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WYKORZYSTANIE PODEJSCIA ZASOBOWEGO
DO POPRAWY FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI
PUBLICZNYCH!'

THE USE OF RESOURCE-BASED VIEW TO IMPROVE
THE FUNCTIONING OF PUBLIC ORGANIZATIOS

DOI: 10.15611/pn.2015.402.36

Streszczenie: Podejscie zasobowe ma ugruntowang pozycje w zarzadzaniu strategicznym
organizacjg publiczna. Niewiele miejsca poswieca si¢ mu jednak w zarzadzaniu publicznym,
chod¢, jak wskazuje literatura, moze by¢ ono recepta na turbulencje otoczenia, z ktérymi mu-
sza si¢ mierzy¢ takze organizacje publiczne, a ktore niekorzystanie oddziatujg na poziom
osigganej spotecznej efektywnosci sektora publicznego. Niniejszy artykul skupia si¢ na
przegladzie dotychczasowych badan z zakresu zastosowania podejscia zasobowego w zarza-
dzaniu organizacja publiczna. W pierwszej czesci artykutu przedstawiono ogolne zatozenia
koncepcji zasobowej. W drugiej czesci skupiono si¢ na prezentacji dotychczasowych badan
podejmujacych tematyke wykorzystania podejscia zasobowego w zarzadzaniu organizacja
publiczna. W zakonczeniu wskazano takze kierunki przysztych badan nad koncepcja zasobo-
wa w sektorze publicznym.

Stowa kluczowe: sektor publiczny, organizacje publiczne, zarzadzanie strategiczne, podej-
Scie zasobowe.

Summary: The resource-based view has been widely used and appreciated in strategic man-
agement of private organizations. It is not, however, particularly popular in public manage-
ment, although, as pointed out by the literature, it may be the solution to environmental turbu-
lences that public organizations also have to face. This article focuses on presenting a review
of to-date research relating to the use of resource-based view in the management of public or-
ganizations. The first part of the article presents the general foundation of the resource-based
view. The second part focuses on the presentation of to-date research relating to the use of
resource-based view in the management of public organizations. At the end directions of fu-
ture research on the resource-based view in the public sector are identified.

Keywords: public sector, public organizations, strategic management, resource-based view
(RBV).

! Artykutl powstal w ramach projektu finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/N/HS4/03657.
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1. Wstep

Rosngce znaczenie sektora publicznego dla rozwoju spoteczno-gospodarczego kra-
ju przektada si¢ na wigksze zainteresowanie badaczy poszukiwaniem odpowiedzi
o efektywne metody i narzgdzia zarzadzania organizacjami sektora publicznego.
Rosnace zadluzenie sektora publicznego, niewystarczajace w stosunku do stale ro-
snacych potrzeb $rodki finansowe, niska jakos$¢ swiadczonych ustug publicznych
oraz ogoblna staba efektywno$¢ dziatania wielu organizacji publicznych rodza silng
potrzebe poszukiwania nowych narzedzi zarzadzania, ktore pozwolityby na sprosta-
nie nowym wyzwaniom przed ktérymi stojg organizacje publiczne.

Gtownym zadaniem organizacji publicznych jest zaspokajanie potrzeb interesa-
riuszy, czyli tworzenie warto$ci publicznej traktowanej jako wynik realizacji zadan
publicznych [Mitaszewicz 2014]. Dazgc do maksymalizacji warto$ci publiczne;j,
przy danych naktadach finansowych, organizacje powinny stale poszukiwac¢ nowych
narzedzi zarzadzania, ktore usprawnig ich funkcjonowanie i pozwolg na maksyma-
lizacje¢ efektow. Jednym z proponowanych rozwigzan usprawnienia funkcjonowania
organizacji publicznych, zwlaszcza w warunkach rosnacej dynamiki i ztozonosci
otoczenia, jest wykorzystanie podejscia zasobowego (resource-based view, RBV),
czyli skupienie si¢ na wnetrzu organizacji, na jej zasobach i zdolno$ciach, ktore
pozwolg lepiej odpowiada¢ na pojawiajgce si¢ wyzwania. Badania prowadzone
przez R. Krupskiego wskazaly, iz organizacje prywatne, w ktorych w trakcie badan
zidentyfikowano orientacj¢ zasobowg jako dominujaca, jednoczesnie wykazywaty
sie¢ wyzsza efektywnos$cia funkcjonowania [Krupski 2011]. Stad tez mozna domnie-
mywacé, iz wykorzystanie podej$cia zasobowego w zarzadzaniu organizacjami pu-
blicznymi pozwoli na poprawe efektywnosci ich funkcjonowania i w dalszej konse-
kwencji na poprawg efektywnosci catego sektora publicznego. Podejscie zasobowe
ma ugruntowang pozycj¢ w zarzadzaniu organizacjg prywatna, brak jest jednak
szerszego odniesienia na gruncie literaturowym do mozliwosci jego zastosowania
w zarzadzaniu organizacja publiczna. Niniejszy artykut prezentuje przeglad badan
odnoszacych si¢ do wykorzystania RBV w zarzadzaniu organizacjami publicznymi.

2. Resource-based view — zalozenia koncepcji

Poczatki szkoty zasobowej (resource-based view — RBV) zarzadzania strategiczne-
go datuje si¢ na lata 80. XX w. Istotny wklad w budowanie podstaw szkoty miaty
przede wszystkim wczesniejsze analizy wyrdzniajacych kompetencji, teoria renty
ricardianskiej oraz prace E. Penrose’a. Kamieniem milowym dla rozwoju podejscia
zasobowego byty badania B. Wemerfelta i R.P. Rumelta, jednak faktyczne zastugi
1uznanie za rozwdj teorii sptynely na J. Barneya [Szymaniec 2012]. W ujeciu szkoty
zasobowej osigganie trwatej przewagi konkurencyjnej, sukcesu organizacji mozli-
we jest dzieki wykorzystaniu strategicznych zasobow, tj. zasobow, ktore spetniaja
tzw. warunek VRIN, czyli cechujg je: warto$¢ strategiczna (V — Valuable), rzadkos¢
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(R — Rare), nieimitowalnos¢ (I — In-imitable) oraz brak substytutoéw (N — Non-sub-
stitutable) [Barney, Clark 2007; Szymaniec 2012]. Zasoby o wskazanych cechach
majg w sobie potencjat do budowania na ich bazie trwalej przewagi konkurencyjne;j
organizacji i powinny sta¢ si¢ podstawg opracowywania strategii, decydujac tym
samym o sukcesie organizacji [Bratnicki 2000]. Jak podkresla J. Barney, RBV nie
jest teorig o poszczegdlnych zasobach, przede wszystkim ktadzie ona nacisk na atry-
buty zasobdw, ktorych efektem moze sta¢ sie uzyskanie przewagi konkurencyjne;j
[Barney, Clark 2007]. Przewage konkurencyjng rozumie¢ nalezy jako kreowanie
wickszej wartosci dla klienta, wigkszej wartosci dodanej niz pozostale organizacje
funkcjonujace w sektorze [Barney 1991; Rokita 2005].

Rozwoj szkoty zasobow ma $cisty zwigzek z narastajacg turbulencja otoczenia,
gdyz w kontekscie jego nieprzewidywalnosci wilasnie zasoby i kompetencje stano-
wig bardziej stabilng bazg generowania strategii [Grant 2003]. W polskiej litera-
turze przedmiotu podejs$cie zasobowe jest szczegdlnie dowartoSciowane w pracach
R. Krupskiego, gdzie jest ono podstawg budowania elastycznych strategii, pozwa-
lajacych na szybkie dostosowywanie si¢ do dynamicznych zmian otoczenia i wy-
szukiwanie w nim okazji, co jest kluczowa kompetencja w obliczu narastajacej
turbulencji otoczenia [Krupski 2011]. W pracy M. Bratnickiego i B. Zabkowskiej
wskazuje sie na zasoby jako szczegolnie istotne w warunkach rosnacej nieprzewi-
dywalnos$ci otoczenia, szczegdlnie podkreslajac role wiedzy i zarzadzania wiedza
[Bratnicki, Zabkowska 2007]. A. Kozminski podkresla znaczenie zasobow w wa-
runkach ,,uogdlnionej niepewnosci”, czyli nieprzewidywalno$ci zewnetrznego i we-
wngtrznego otoczenia organizacji [Kozminski 2005]. Organizacja powinna dazy¢ do
potencjalizacji, czyli nagromadzenia potencjatu, zdolnosci do dziatania w nieprze-
widywalnych sytuacjach, a to umozliwiaja rezerwy wolnych zasobow, zwlaszcza
niematerialnych [Kozminski 2005].

Literatura przedmiotu wskazuje, iz zasadniczo koncepcja zasobowa w warun-
kach dzialania organizacji publicznych nie rézni si¢ pod wzgledem gtdéwnych zato-
zen od ustalen odnoszacych si¢ do sektora prywatnego. Podkresla si¢ jednak, ze or-
ganizacje publiczne maja mozliwos¢ pozyskania zasobow takze przy wykorzystaniu
srodkow przymusu, a konkurencja miedzy nimi w wigkszym stopniu koncentruje si¢
na zdobyciu przewagi konkurencyjnej w obszarze efektywnego wykorzystania za-
sobow 1 w rezultacie pozyskania wickszej puli ograniczonych srodkéw publicznych
[Matthews, Shulman 2000].

Identyfikowanie, wykorzystywanie oraz rozwijanie wartosciowych, rzadkich,
nieimitowalnych zasobow organizacji publicznych w zatozeniu pozwoli na skutecz-
niejszg realizacj¢ ich zadan. Nalezy zaznaczy¢, iz nadrzednym celem organizacji pu-
blicznych jest tworzenie wartosci publicznej poprzez wypetnianie misji organizacji
i realizowanie mandatu wyborczego, zatem tworzenia wartosci dla interesariuszy,
przy czym bez statego zwracania uwagi na jakos$¢ i uzytecznos¢ swoich zasobow
organizacje publiczne nie s3 w stanie realizowac swoich celow, kreowac wartosci
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publicznej i w sposob efektywny reagowac na pojawiajace si¢ w otoczeniu zmiany
[Fraczkiewicz-Wronka 2011].

Powyzsze rozwazania uzasadniajg wykorzystanie podej$cia zasobowego do za-
rzadzania organizacja publiczng, co proponujg takze J.M. Bryson, F. Ackermann
oraz C. Eden, ktorzy twierdza, iz podstawami budowania strategii organizacji pu-
blicznej powinny by¢ rozpoznanie oczekiwan jej interesariuszy oraz identyfikacja,
jakie zasoby organizacja powinna budowac i wzmacniac, aby wytworzy¢ dla intere-
sariusza jak najwicksza warto§¢ [Bryson, Ackermann, Eden 2007].

Podejscie zasobowe ma ugruntowang pozycj¢ w teorii zarzgdzania strategicz-
nego, jednakze nie poswieca si¢ mu wiele miejsca w obszarze strategicznego zarza-
dzania organizacja publiczng. Wynika to z tego, iz szkola zasobowa skupia si¢ na
zasobach, czyli wsadzie do systemu, ktory zasadniczo jest taki sam w organizacjach
zarowno publicznych, jak i prywatnych, a w zarzadzaniu publicznym gléwna uwaga
skupiona jest na wynikach organizacji, ktore sa zasadniczo rozne dla organizacji
publicznych i prywatnych [Klein i in. 2011]. Trudno zgodzi¢ si¢ jednak z takim po-
dejsciem, gdyz sprowadza ono RBV jedynie do analizy zasoboéw, pomijajac naj-
istotniejszg kwestig, iz zasoby uznane na strategiczne z zalozenia przektada¢ sig
mogg na wyzsze wyniki organizacji publicznych. Dotychczasowe badania koncepcji
zasobowej w organizacji publicznej odnosity si¢ glownie do mozliwosci wykorzy-
stania konkretnego zasobu w dziatalno$ci organizacji, apriorycznie zaktadajac, iz or-
ganizacja przyjmuje filozofi¢ podejscia zasobowego. Przeglad prowadzonych badan
przedstawiono w kolejnej czesci artykutu.

3. Podejscie zasobowe w zarzadzaniu organizacja publiczng —
przeglad dotychczasowych badan

W niniejszej czgscei artykutu przedstawiono wyniki przegladu literatury dokonane-
go pod katem publikacji skupiajgcych si¢ na wykorzystaniu podejsScia zasobowego
w zarzadzaniu organizacja publiczng. Przegladu literatury dokonano w okresie czer-
wiec — wrzesien 2014 r., przeszukujac nastepujace bazy: EBSCO, Emerald Manage-
ment Plus, Science Direct. Autorka zdaje sobie sprawe, iz zaprezentowany ponizej
przeglad literatury nie jest na pewno pelny 1 wyczerpujacy, jednakze daje on ogdlny
poglad na podejscie badaczy do mozliwosci wykorzystania koncepcji zasobowej
w zarzadzaniu publicznym.

Badania ujawnity, iz podejscie zasobowe nie jest szczegdlnie dowartoSciowane
w zarzadzaniu organizacja publiczng, a badania prowadzone na gruncie organiza-
cja publiczna — podejscie zasobowe skupiaja si¢ na mozliwosci wykorzystania kon-
kretnego zasobu jako strategicznego dla osiggania trwalej przewagi konkurencyjne;j
1 poprawy wynikow organizacji. Podobnie jak wskazuje teoria szkoty zasobowej
skupiano si¢ na zasobach niematerialnych organizacji jako tych, ktore majg niejako
wbudowane w siebie zalozenia VRIO [Szymaniec 2012].
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Podejscie zasobowe catosciowo jako kluczowe dla zarzadzania strategicznego
organizacjg publiczng najsilniej dowarto$§ciowane zostato w pracy J.M. Brysona,
F. Ackermann i C. Edena [2007], gdzie zaproponowano z wykorzystaniem case study
tzw. mapowanie jako narzedzie tworzenia strategii organizacji publicznej. W mysl
zaproponowanej metody menedzerowie tworzyliby swojego rodzaju mapy laczace
wyrozniajace kompetencje organizacji z jej aspiracjami, celami oraz oczekiwaniami
interesariuszy i na tej podstawie opracowywaliby strategi¢ organizacji, czyniac ja
efektywniejsza.

Bezposrednie wskazanie na podejscie zasobowe jako wlasciwej strategii orga-
nizacji publicznych w turbulentnym otoczeniu znajdziemy takze w pracy B. Butler
[2009], ktora za pomoca grup fokusowych badata mozliwosci wykorzystania RBV
w zarzadzaniu organizacjg publiczng w dynamicznym otoczeniu oraz dokonata iden-
tyfikacji zasobow i kompetencji niezbednych do radzenia sobie z dynamika i nie-
pewnosciag otoczenia. Kluczowe w turbulentnym otoczeniu zasoby i kompetencje
organizacji to:

e kultura organizacyjna nastawiona na zapewnienie jak najwyzej jakosci ustug,
* wiedza i jej wymiana w organizacji,

* zaangazowanie menedzerow w doskonalenie organizacji,

* zdolnos$¢ uczenia si¢ organizacji.

Wiedza jako zasob strategiczny pojawia si¢ takze w pracach: [Chan 2006; Goel,
Rana, Rastogi 2010; Harvey i in. 2010; Sandhu, Jain, Kalthom bte Ahmad 2011].

D. Chan w swoich badania starat si¢ na podstawie kwestionariusza ankiety skie-
rowanego do pracownikow bibliotek publicznych identyfikowaé zasoby i kompe-
tencje pozwalajace im osiaga¢ ponadprzeci¢tne wyniki. Wyniki prowadzonych ba-
dan jako kluczowe obok wiedzy wskazaty takze nastepujace zasoby i kompetencje:
zdolnos$ci komunikacyjne, zdolnosci interpersonalne, zdolno$ci analityczne, zdolno-
$ci techniczne, umiejetnos¢ planowania i organizowania, kreatywnos¢, innowacyj-
no$¢, przywodztwo (pojawia si¢ takze w pracy A. Gurtoo [2009]), odpowiedzialnosé
czy zdolno$¢ adaptacji. Jesli organizacja nie osiaga satysfakcjonujacych wynikow,
powinna wprowadzi¢ plan udoskonalenia wskazanych zasobow i kompetencji wsrod
swoich pracownikow.

A. Goel, G. Rana i R. Rastogi [2010] wskazali, iz wiedza i odpowiednie nig
zarzadzanie pozytywnie wpltywaja na organizacyjny, zarzadczy a takze finansowy
aspekt dziatania organizacji i pozwalajg tym samym na osigganie trwalej przewagi
konkurencyjnej. Organizacja z ponadprzecietna wiedza jest w stanie tworzy¢ nowe
kombinacje tradycyjnych zasobow, co takze pozwala na osiaganie wyzszej efektyw-
nosci.

G. Harvey, C. Skelcher, E. Spencer, P. Jas i K. Walshe [2010] na podstawie doko-
nanego przegladu literatury opracowali model, w ktorym podstawowym zalozeniem
byto twierdzenie, iz rozw6j zdolnosci absorpcyjnych wiedzy w organizacji pozytyw-
nie przetozy si¢ na wyniki organizacji publicznych. Poprzez zdolno$ci absorpcyjne
wiedzy rozumie¢ nalezy proces sktadajacy si¢ z pozyskania wiedzy, jej przyswojenia
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i wdrozenia. ZdolnoS$ci absorpcyjne sg szczegolnie istotne dla organizacji publicznej
ze wzgledu na to, iz istnieje ona po to, aby zaspokaja¢ oczekiwania i potrzeby swo-
ich interesariuszy, a zeby to robi¢, skutecznie musi posiada¢ wiedze o ich potrzebach
i oczekiwanych sposobach ich zaspokojenia.

M.S. Sandhu, K.K. Jain i J.I. Kalthom bte Ahmad [2011], wychodzac z zaloze-
nia, iz wiedza jest strategicznym zasobem organizacji przy pomocy kwestionariusza
ankiety skierowanego do pracownikoéw organizacji publicznych probowali zidenty-
fikowac bariery ograniczajace dzielenie si¢ wiedza w organizacji oraz mozliwe dzia-
tania zachecajace do tego. Wyniki prowadzonych badan wykazaty, iz pracownicy
osobiscie uwazaja, iz dzielnie si¢ wiedza sprzyja podnoszeniu konkurencyjnosci or-
ganizacji. Jednocze$nie wskazali na brak strategii dzielenia si¢ wiedzg w organizacji
lub brak przedstawienia im takiej strategii przez kierownictwo jako na jedng z barier
ograniczajacych ten proces. Jako bariery wskazano takze pobudki osobiste (egoizm)
oraz bariery organizacyjne, tj. brak technologii informacyjnych sprzyjajacych dzie-
leniu si¢ wiedza, brak nagréd i uznania, brak czasu czy zdolnosci interpersonalnych.
Jako inicjatywy wspierajace dzielenie si¢ wiedzg wskazano: wsparcie kierownictwa,
rozw0j technologii IT, a takze wspotprace miedzy urzedami.

A. Gurtoo w swojej pracy postawit sobie za cel identyfikacje zasobow i kom-
petencji, ktérymi organizacje publiczne w Indiach dysponowaly przed reformami
zmierzajacymi do urynkowienia ich dziatalnos$ci z poczatku lat 90. i ktore pozwolity
im na tagodniejsze przejscie przez proces zmian i szybsze dostosowanie si¢ do nowej
rzeczywistosci oraz na utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Zidentyfikowane
zasoby to: przywodztwo, lojalnos¢ pracownikow i ich doswiadczenie, dzielenie
si¢ wiedza, dostep do rzadowych informacji (wynikajacy z publicznego charakteru
organizacji).

Oprocz wiedzy i wskazanych juz wyzej zasobow badania obejmowaly takze ta-
kie zasoby jak: zasoby ludzkie [Kamoche 2007; Carmeli 2004; Carmeli, Schaubro-
eck 2005; Ridder, Bruns, Spier 2005; Fabiyola, Manicka Vasugi, Murugadoss 2010;
Sadatsafavi, Walewski 2013], kapital intelektualny [Herremans, Isaac 2004; Kong
2007] czy reputacje [Smith 2008; Kong, Farrell 2010].

K. Kamoche wskazuje na koniecznos¢ zwrdcenia wigkszej uwagi na rozwoj za-
sobow ludzkich w organizacjach publicznych jako niezbednego czynnika ich sukce-
su. Zwraca przy tym szczegolng uwagg, iz nie ma mozliwosci budowania przewagi
konkurencyjnej organizacji na zasobach ludzkich bez u§wiadomienia i zrozumienia
potencjatu, jaki w nich drzemie przez kadre zarzadzajaca. Tylko wtedy menedzero-
wie sg w stanie budowac skuteczng strategi¢ rozwoju zasobow ludzkich przektada-
jaca si¢ na sukces catej organizacji. Analogiczne zalozenie znajdziemy w pracach
[Carmeli 2004; Carmeli, Schaubroeck 2005]. Badania z 2004 r. potwierdzily, iz
W niepewnym otoczeniu organizacje posiadajace strategiczny kapital ludzki (ro-
zumiany jako posiadanie wyksztatconych, zaangazowanych w prace pracownikéw
spetniajacych warunek VRIO) osiagaja lepsze wyniki finansowe. W 2005 r. zalez-
nos$¢ ta zostata uzupeklniona o zatozenie, iz wptyw kapitatu ludzkiego na wyniki or-
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ganizacji bedzie tym wigkszy, im wigksza jest postrzegana warto$¢ kapitatu ludz-
kiego u kadry zarzadzajacej. Obok §wiadomosci menedzerow dla rozwoju kapitatu
ludzkiego kluczowa jest takze kwestia kreowania odpowiedniego Srodowiska pracy
sprzyjajacego budowaniu kapitatu ludzkiego w oparciu o koncepcje RBV [Sadatsa-
favi, Walewski 2013].

H-D. Ridder, H-J. Bruns i F. Spier w swojej pracy skupili si¢ na wskazaniu klu-
czowych w mysl zatozen RBV kompetencji pozwalajacych na skuteczne wprowa-
dzenie zmiany w organizacji. Prowadzone analizy nie wskazaty bezposrednio na
ogolnie postrzegany kapitat ludzki. Szczegdlna rola przypisana zostata zaangazowa-
niu kadry zarzadzajacej w proces zmian i ich kompetencjom w zakresie kreowania
nowych regut w organizacji. Zaangazowanie i wyznawane przez nich wartosci (pe-
wien etos pracy) jako szczegodlna cecha pracownikéw (kapitatu ludzkiego) pozwa-
lajgca osiaga¢ ponadprzecigtne wyniki wskazana zostata takze w pracy [Fabiyola,
Manicka Vasugi, Murugadoss 2010].

Od kapitatu ludzkiego przechodzimy w szersza kategori¢ kapitatu intelektual-
nego jako kluczowego zasobu organizacji. Kapitat intelektualny to nierozerwalne
polaczenie trzech kategorii zasobow: kapitatu ludzkiego, kapitatu strukturalnego
(uczenie si¢ organizacji, wiedza, procesy, systemy informatyczne, marki, patenty,
licencje, infrastruktura, strategie oraz kultura organizacyjna) oraz kapitatu relacyj-
nego (relacje wewnetrzne 1 zewnetrzne) [Kong 2007]. Wskazane prace akcentujg
role kapitatlu intelektualnego w budowaniu przewagi konkurencyjnej organizacji
poprzez umozliwienie rozwijania unikatowych zdolnosci, relacji oraz proceséw, co
przektada si¢ na rozwdj zdolnosci przywodczych i budowanie ogdlnego dobrobytu
organizacji [Herremans, Isaac 2004, Kong 2007].

W zarzadzaniu organizacjg publiczng jako zasob strategiczny wskazuje si¢ takze
reputacje organizacji. Studia literaturowe prowadzone przez E. Kong i M. Farrell
wskazuja, iz w przypadku organizacji non-profit reputacja i wizerunek sg kluczo-
wymi zasobami w budowaniu i zarzadzaniu relacjami z interesariuszami — pozwa-
laja na pozyskanie ich wsparcia, w tym finansowego (np. dotacji). Wskazuje si¢
takze na stosunkowo nietrwaly charakter reputacji i wizerunku, podkreslajac przy
tym koniecznos¢ ciaglego zarzadzania tymi zasobami i ich doskonalenia. Koniecz-
no$¢ odpowiedniego zarzadzania reputacjg i wizerunkiem znajdziemy takze w pracy
A.D. Smitha, ktory uwaza, iz reputacja powinna by¢ stale budowana i utrzymywana
jako wazny element cato§ciowej strategii organizacji. Organizacja powinna by¢ tak-
ze przygotowana na ewentualnos$¢ sytuacji podwazajacych jej reputacje w postaci
opracowanych planoéw i scenariuszoéw dziatania.

4. Zakonczenie

Wykorzystanie logiki podejécia zasobowego w zarzadzaniu organizacja publiczng
w turbulentnym otoczeniu wydaje si¢ wtasciwg strategia dziatania. Brak jednak jed-
noznacznych wynikow potwierdzajacych to zalozenie. Prowadzone dotychczas ba-
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dania skupialy si¢ na konkretnym zasobie jako no$niku przewagi konkurencyjne;j.
W opinii autorki zamiast wskazywac na konkretny zasob jako kluczowy (kapitat
ludzki, wiedza, przywodztwo) dla sukcesu w dynamicznym otoczeniu, nalezatoby
bardziej skupi¢ si¢ na promoc;ji filozofii podejScia zasobowego w organizacji jako
skutecznej strategii dziatania. Oznacza to, iz organizacja zmuszona bylaby przy-
glada¢ si¢ swoim zasobom oraz kompetencjom i w zalezno$ci od sytuacji tworzy¢
kombinacje zasobow dajacych przewage konkurencyjng. Organizacja tym samym
powinna by¢ elastyczna [Krupski (red.) 2008]. W dalszych badaniach autorka za-
mierza skupi¢ si¢ na sprawdzeniu zaleznosci miedzy orientacjg strategiczng orga-
nizacji (rynkowa badz zasobowa) a efektywnos$cig organizacji i na poszukiwaniu
odpowiedzi na pytanie: czy oparcie strategii organizacji publicznych na podejsciu
zasobowym pozwoli na osiagnigcie przez nie sukcesu w turbulentnym otoczeniu?
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