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Anna Balicka
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

MATRYCA MIAR JAKO NARZEDZIE
WYKORZYSTYWANE W PROCESIE
POROWNYWANIA PRZEDSIEBIORSTW
Z BRANZY MOTORYZACYJNEJ

Streszczenie: Matryca miar jest narzedziem, ktore moze by¢ wykorzystywane w procesie
porownan przedsigbiorstw. Jest to metoda, ktora poprzez dobranie odpowiednich miernikow
mozna dostosowa¢ do specyfiki branzy motoryzacyjnej. Zbudowanie metodyki opartej
na wiarygodnych miernikach sukcesu przedsigbiorstwa pozwala na wytonienie lidera branzy
motoryzacyjnej.

Stowa kluczowe: matryca miar, branza motoryzacyjna, mierniki sukcesu, lider, analiza po-
roOwnawcza.

1. Wstep

Glownym celem artykulu jest zaproponowanie i przedstawienie metody wytaniania
przedsigbiorstwa-lidera w branzy motoryzacyjnej oraz okreslenie miernikow, ktore
w rzetelny i obiektywny sposob zobrazuja czynniki majace najwigkszy wplyw na
osiagnigcie 1utrzymanie przez t¢ jednostk¢ pozycji lidera. Wylonienie lidera z
branzy motoryzacyjnej wymaga scharakteryzowania specyfiki przedsigbiorstw
dziatajacych w tym obszarze. Konieczne jest takze opracowanie metodyki, ktora
zostanie dopasowana do indywidualnych cech rynku motoryzacyjnego.
Dlatego tez, aby osiagna¢ zamierzony cel gtowny artykutu, wyznaczono naste-
pujace cele czastkowe:
— przeprowadzenie analizy specyfiki przedsigbiorstw sektora motoryzacyjnego,
— okreslenie miernikow, ktore w wiarygodny sposob oddadza, w jakim stopniu
przedsigbiorstwa branzy motoryzacyjnej realizuja okreslone czynniki sukcesu,
— przeprowadzenie analizy wybranych przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej
pod katem wybranych miernikéw, okreslenie lidera w branzy motoryzacyjnej,
— opracowanie metodyki wylonienia lidera branzy motoryzacyjnej,
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— przedstawienie funkcjonalno$ci zastosowania matrycy miar do oceny pozycji

konkurencyjnej przedsi¢biorstwa.

Dazac do osiagnigcia wymienionych celow, sformulowano réwniez nastgpuja-
ce hipotezy:

1. Liderem w branzy motoryzacyjnej jest firma Toyota Motor Corporation.

2. Matryca miar jest skuteczna metoda stuzaca do poréwnywania sig z liderami.

3. Matryca miar jest niezbgdna przy pozycjonowaniu przedsigbiorstw motory-
zacyjnych w branzy produkcji samochodow.

4. Dobor miernik6w w matrycy miar zastosowanej do analizy przedsigbiorstw
branzy motoryzacyjnej ma wptyw na wylonienie lidera.

Przy pisaniu artykulu zastosowano nastgpujace metody badawcze: studia literatu-
rowe, analizg, syntezg, indukcj¢ i wnioskowanie. Niezbgdne rowniez byly raporty,
rankingi oraz dane i informacje publikowane na oficjalnych stronach internetowych.

2. Charakterystyka branzy motoryzacyjnej

Branza motoryzacyjna jest to gataz produkcji obejmujaca towary oraz ustugi zwiaza-
ne z zastosowaniem i rozpowszechnianiem pojazdow napedzanych silnikami. Dzia-
fania branzy motoryzacyjnej obejmuja produkcjg i sprzedaz pojazdow oraz wszelkie
ustugi zwiazane z obshuga pojazdéw. Obecnie produkcja w branzy motoryzacyjnej
charakteryzuje si¢ wysokim stopniem zautomatyzowania, masowa lub wielkoseryjna
skala produkcji oraz wytwarzaniem pojazdéw ze standardowych czesci. W niniej-
szym artykule skoncentrowano si¢ na produkcji pojazdow, poniewaz jest to podsta-
wowe dziatanie w tej branzy i bez niego nie istniataby ani sprzedaz, ani ustugi.
Branza motoryzacyjna przez lata charakteryzowata si¢ systematycznym wzro-
stem produkcji, ktory byt ograniczany jedynie wojnami i kryzysami gospodarczy-
mi. Funkcjonowanie tej branzy jest $cisle powiazane z koniunktura gospodarcza,
dlatego tez wielkos¢ produkcji aut bywa wskaznikiem stanu gospodarki. Stan bran-
zy motoryzacyjnej mozna scharakteryzowac za pomoca liczby wyprodukowanych
pojazdéw na swiecie. W latach 1999-2007 odnotowano systematyczny wzrost licz-
by produkowanych aut, §wiadczy to o dobrej kondycji branzy i duzym zapotrze-
bowaniu spoteczenstwa na pojazdy silnikowe. Obnizenie poziomu produkcji samo-
chodow nastapito w latach 2008-2009 i spowodowane byto kryzysem gospodar-
czym. W 2010 r. nastapita poprawa sytuacji i wyprodukowano o 26% wiecej sa-
mochodow niz w roku poprzednim oraz o 6% wigcej niz w 2007 r., czyli przed
kryzysem. Produkcja w 2011 r. wyniosta 80,1 mln sztuk, czyli nastapit wzrost licz-
by wyprodukowanych pojazdéw w poréwnaniu z 2010 r., co oznacza, ze branza
motoryzacyjna odzyskala i utrzymuje pozadany poziom wzrostu produkcji [3-15]'.

' W nawiasach podano numery pozycji ze spisu zrodet internetowych.
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Struktura produkcji pojazdéw samochodowych w latach 1996-2010 to w okoto 70-
-80% samochody osobowe. Lekkie pojazdy uzytkowe w latach 1996-2010 stanowily
okoto 20-25% produkcji. Produkcja samochodéow cigzarowych w calym analizowa-
nym okresie wahata si¢ od 2% do 5%, natomiast buséw i autobuséw nie przekroczyta
nawet 1% wszystkich wyprodukowanych pojazdow. Ilosciowo najwigksza grupg pro-
dukowanych pojazdow stanowia samochody osobowe [16, 22-27, 33, 34, 37-40].

Pojazdy samochodowe sa produkowane na catym $wiecie, jednak w celu przybli-
zenia obszarow o najwigkszej aktywno$ci w tym zakresie mozna przeanalizowac struk-
turg produkcji wedtug poszczegdlnych regiondw. Najmniejsze znaczenie ma wielkos¢
produkcji w Afryce, ktora nie przekracza 1% ogoélnej liczby wyprodukowanych aut.
W latach 1999-2001 Europa produkowata najwigcej pojazdow. Stan ten ulegt zmianie i
juz w 2002 r. najwigcej pojazdéw produkowanych bylo w Azji 1 Australii z Oceania.
W 2009 r. udziat tego regionu w $wiatowej produkcji przekroczyt 50% i sytuacja ta
utrzymywata si¢ do 2011 r. Wysoki poziom produkcji pojazdow w Azji i Australii z
Oceania to gtéwnie zashuga Chin i Japonii, ktore sa zdecydowanie najwigkszymi pro-
ducentami w tym regionie. Mozna przedstawi¢ dla przyktadu sytuacje z 2010 r., kiedy
produkcja Chin i Japonii stanowita prawie 70% pojazdow wyprodukowanych w regio-
nie Azji i Australii z Oceanig. Panstwa te jednoczesnie sa najwigkszymi producentami
wsrod innych panstw $wiata [17-21, 28-32, 35, 36].

Najwigksza zaleta motoryzacji jako sposobu przemieszczania ludzi i rzeczy jest
swoboda poruszania si¢, mozliwo$¢ dojechania do terenow niedostgpnych dla in-
nych rodzajow transportu. Inny pozytywny aspekt motoryzacji to dyspozycyjnosé
1 niesprawiajacy problemoéw przetadunek. Pojazdy samochodowe na calym $wiecie
tworza gesta sie¢ komunikacyjna, sa wykorzystywane w rolnictwie, sporcie, stuz-
bie zdrowia, wojskowosci czy wielu innych dziedzinach zycia. Znaczenie branzy
motoryzacyjnej dla gospodarki jest bardzo istotne. Mobilnos¢, jaka osiagneli ludzi
dzigki wykorzystaniu pojazdéw samochodowych i innych $rodkoéw transportu,
sprzyja tez postgpowi technicznemu, rozwojowi intelektualnemu i materialnemu.

Branza motoryzacyjna w poczatkowej fazie rozwoju charakteryzowatla si¢ duza
liczba podmiotéw dzialajacych w jej obrgbie. Kazda marka nalezala do innego
przedsigbiorstwa, jednak wraz ze zmianami, jakie zachodzity w budowie i zasto-
sowaniu samochodow, zmniejszala si¢ liczba przedsigbiorstw je produkujacych.
Z taczenia si¢ roznych firm i marek wynika, ze wytwarzanie pojazdow jest zwiaza-
ne z duzymi nakladami kapitatlowymi. Branza ta cechuje si¢ wysoka kapitato-
chlonnoscia, produkcja samochodéw wymaga bowiem zastosowania wielu specja-
listycznych maszyn. Obecnie podmioty produkujace pojazdy samochodowe prze-
jawiaja sktonnos¢ do konsolidacji, taczenia si¢ w coraz wigksze grupy, co daje
wigksze mozliwosci dzialania. Rosnaca konkurencja w tej galezi przemyshu spo-
wodowala duza koncentracje produkcji w obrgbie kilku grup wiascicielskich.
Przede wszystkim potaczenie kilku przedsigbiorstw to wigkszy kapital, zapewnie-
nie r6znorodnosci proponowanych pojazdow na rynku oraz wigksza elastycznosé
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w dostosowywaniu si¢ do potrzeb klienta, a jednoczes$nie potaczenie kilku jedno-
stek pozwala na redukcje¢ kosztow. Na rynku motoryzacyjnym zauwaza si¢ bardzo
czesto wspotprace migdzy réznymi, nawet konkurencyjnymi firmami. Zmienito si¢
takze podejscie do samego wytwarzania produktow. Dawniej kazda jednostka pro-
bowata sama zbudowac poszczegélne elementy sktadowe pojazdu, chociaz czgsto
wigzato si¢ to z duzymi kosztami. W XXI wieku przedsigbiorstwa zdaly sobie spra-
Wwe, iz nie sa w stanie we wlasnym zakresie oraz w odpowiednio krotkim okresie cza-
su wyprodukowac catej konstrukcji samochodu, ktoéra zawierataby najlepsze rozwia-
zania dostgpne na rynku. Wigkszos¢ jednostek przyjeta zasade, ze jezeli inna firma
wytwarza na przyktad najbardziej wydajne i niezawodne silniki, to nieoplacalne jest
ponoszenie kosztow na stworzenie wlasnej, rownie dobrej technologii — lepiej kupo-
wac silniki od tego podmiotu. Jest to korzystniejsze rozwiazanie, gdyz nawet jesli
skonstruowany we wlasnym przedsigbiorstwie silnik bgdzie rownie dobry, to minie
juz pewien czas, w ktorym jednostka nie bedzie konkurencyjna na rynku.

Sytuacja ekonomiczna w branzy motoryzacyjnej jest rozna w zalezno$ci od re-
gionu §wiata, w zaleznosci od kraju. Nalezy jednak stwierdzi¢, iz w dzisiejszych cza-
sach motoryzacja, podobnie jak inne sektory i branze, podlega procesowi globaliza-
cji. Funkcjonowanie branzy motoryzacyjnej wplywa na stan gospodarki $wiatowej,
ale jednoczes$nie problemy, z ktorymi boryka si¢ swiatowa gospodarka, odbijaja si¢
echem w branzy motoryzacyjnej. Motoryzacja jest bardzo wrazliwa na wahania ko-
niunktury. Globalny kryzys finansowy w 2008 r. szczegdlnie dotknal branzy motory-
zacyjnej, czego efekty widoczne sa zar6wno w wielkosci produkcji i sprzedazy po-
jazdow, jak i w wynikach finansowych spotek czy ilosci fuzji i przeje¢ w tej branzy.

W ciagu ostatnich pigciu lat produkcja pojazdow na $wiecie zwigkszyla si¢ o
11%. Jest to zastuga glownie rynkéw wschodzacych, takich jak Chiny, ktorych
wzrost produkcji znajduje sig¢ na poziomie 123%. Zupelnie inaczej jest na rynkach
dojrzatych, takich jak Europa, Ameryka Péinocna i Japonia. Wszystkie odnotowaty
spadek tempa wzrostu (odpowiednio -11%, -22% i -34%). Globalny kryzys w latach
2008-2009 wymusit przeniesienie produkcji pojazdow silnikowych na takie rynki,
jak Chiny lub Indie, rynki wschodzace. Potencjat rynkéw wschodzacych jest ogrom-
ny, jako przyktad mozna podaé sytuacj¢ w Chinach, gdzie wskaznik wiasnosci po-
jazdow (liczba pojazdéw na 1000 mieszkancéw) wynosi zaledwie 5%, natomiast w
Europie jest to 60%. Podobna sytuacja jest w Indiach lub Brazylii [43]. Przed przed-
sigbiorstwami produkujacymi pojazdy stoja powazne wyzwania, gdyz musza one do-
stosowac produkty do wymagan rynkow wschodzacych, przy jednoczesnym zadba-
niu o rozwoj innowacji, technologii i dziatan proekologicznych [Lewin 2010, s. 10].

3. Matryca miar

Najczesciej stosowanymi narzedziami wykorzystywanymi do oceny wynikow
przedsigbiorstw sa punktowe poréwnania z liderami, wykorzystanie miernikow-
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-benchmarkéw oraz zastosowanie matrycy miar. Modele punktowe pozwalaja na
laczenie miernikow wartosciowych, iloSciowych i jako§ciowych przy poréwnywa-
niu wynikéw jednostek gospodarczych [Kowalak 2009, s. 116-117]. Zastosowanie
miernikdw-benchmarkow umozliwia sformutowanie oceny efektywno$ci konkret-
nego przedsigbiorstwa wzgledem liderow rynkowych, dokonanie analizy efektyw-
nosci przedsigbiorstwa oraz czytelne zaprezentowanie prowadzonych poréwnan
[Zigbicki 2007, s. 77].

Metoda matrycy miar jest to narzedzie oceny, ktore taczy zalety modeli punk-
towych 1 miernikow-benchmarkow. Wykorzystanie tej metody wymaga okreslenia
miernikow, ktore odzwierciedlaja sytuacje danego przedsigbiorstwa, a takze ze-
standaryzowania wielkosci miernikéw, tak aby mozna je bylo wyrazi¢ w skali
punktowej. Matryca miar pozwala na prezentacj¢ wynikow poréwnan w formie
liczbowej oraz graficznej. W przypadku tej metody wielkosci poszczegdlnych
miernikdw moga by¢ wyrazone w roznych jednostkach.

Koncepcje¢ graficzna prezentacji efektywnosci przedsigbiorstwa stworzyta fir-
ma Eastman Kodak i nazwata metode¢ zintegrowania wielu miar matrycg miar lub
inaczej M? (wykresem m-kwadrat. Obecnie ten rodzaj formy graficznej jest okre-
slany takze mianem wykresu pajeczynowego (spider charts) oraz wykresu radaro-
wego (radar charts). Funkcjonujace pod réznymi nazwami obiekty ilustrujace po-
roOwnania danego przedsigbiorstwa maja ksztatt kotowy i stanowia zestawienie ro6z-
norodnych miar. Benchmarki sa usytuowane wzdhuz promieni odchodzacych od
srodka wykresu. Przykladowy wykres pajeczynowy przedstawia rys. 1. J.M. Madi-
gan okreslit pie¢ charakterystycznych cech wykresu M?, sa to:

1. Jeden promien to jedna miara.

2. Wartosci miar mieszcza si¢ w przedziale od 1 do 0, sa znormalizowane.

3. Okregi wspolsrodkowe zostaja oznaczone (od $rodka) wartosciami od 1 (do ze-
wnatrz) do 0.

4. Benchmark miar lezy w §rodku kota, im wyzsza efektywnos¢, tym miara le-
zy blizej §rodka kota.

5. Usprawnienia sa konieczne w obszarach, w ktorych punkty znajduja si¢ naj-
dalej od srodka wykresu [Bogan, English 2006, s. 89-90].

Matryca miar taczy miary benchmarkow i prezentuje w ujednoliconym forma-
cie ztozonos¢ procesdOw zachodzacych w jednostce gospodarczej.

Model M? zaprezentowany przez Eastman Kodak to pierwotne zatozenie, ktore
z czasem uleglo modyfikacjom. Wedtug przeksztatconej koncepcji matrycy miar
maksymalne wartosci miernika znajduja si¢ na okregu, a minimalne w $rodku
okregu, czyli im dalej od $rodka okregu znajduje si¢ warto$¢ miernika, tym lepie;j.
Inna jest takze skala punktowa, ktéra zawiera si¢ w przedziale od 0 do 10, dzigki
temu warto$ci miernikow nie sa jedynie wartosciami utamkowymi i sa bardziej
czytelne na wykresie. Usprawnienia nalezy wprowadzi¢ w obszarach, ktore znajdu-
ja sie najblizej srodka okregu. Bez zmian pozostaje ilos¢ miar przypadajaca na je-
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den promien (jedna miara to jeden promien). Teoretycznie jedyne ograniczenie w
kwestii liczby miernikow w przypadku prezentacji graficznej, przy zalozeniu, ze
minimalng jednostka w kole jest 1 stopien, stanowi mozliwos¢ wyodrebnienia 360
miernikow. W praktyce ich liczba powinna by¢ znacznie mniejsza, gdyz przy tak
duzej ilosci czynnikow wykres bedzie malo czytelny. Brak takich ograniczen wy-
stepuje w przypadku wyrazenia matrycy miar w formie matematyczne;j.

oM

— Analizowanepizedsigbiorstvo  ====Lider

Rys. 1. Wykres pajgczynowy z zakresem porownan dziesigciu miernikow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Zigbicki 2007, s. 118].

Podej$cie matematyczne rozwiazuje takze problem bezposredniej oceny efek-
tywno$ci migdzy liderem a badanym przedsigbiorstwem badz pomigdzy réznymi
podmiotami gospodarczymi. Rozwiazanie matematyczne opiera si¢ na formie gra-
ficznej, gdyz polega na poréwnaniu powierzchni kota zajmowanej przez analizo-
wane przedsigbiorstwo, z catkowita powierzchnia kota. Jednostka o powierzchni
najbardziej zblizonej do powierzchni kota staje si¢ punktem odniesienia do porow-
nan z innymi podmiotami. Matryca miar pozwala na zbudowanie rankingu firm
wedtug wyselekcjonowanych i subiektywnych miar efektywnosci, stworzonych in-
dywidualnie z uwzglednieniem specyfiki przedsigbiorstwa lub danej branzy.

Procedura obliczeniowa sktada si¢ z sze$ciu etapow. Nalezy zaczaé¢ od wyod-
rebnienia liczby miernikéw analizowanych w procesie poréwnan. Minimalna licz-
ba miernikéw to 3. Kolejnym etapem jest obliczenie kata, jaki zajmuja poszczegol-
ne mierniki. Podstawowym zatozeniem jest to, ze wszystkie mierniki maja taki sam
wplyw na oceng jednostki. Trzeci etap dotyczy standaryzacji miernikow, w ramach
ktorej wartosci miernikow wyrazone w roznych jednostkach nalezy doprowadzi¢ do
skali punktowej od 0 do 10. Dokonanie standaryzacji jest mozliwe po wyznaczeniu
dolnej i gérnej granicy wartosci miernikéw. W przypadku gdy mierniki sa destymu-
lantami, trzeba je najpierw znormalizowa¢ i dopiero wtedy podda¢ standaryzacji.
Wartosci miernikow sprowadza sig¢ do skali od 0 do 10 przy pomocy wzoru:
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M, —-DM,
S, =10x| —1 "L |,
(GM,-DMm )
gdzie: §; — standaryzowana warto$¢ j-tego miernika dla i-tej jednostki gospo-
darczej,
M; — to warto$¢ j-tego miernika dla i-tej jednostki gospodarczej,

DM; — dolna granica warto$ci j-tego miernika,
GM; — gobrna granica wartosci j-tego miernika.
Zestandaryzowane warto$ci miernikOw mozna nanies¢ na wykres pajeczynowy,
w wyniku narysowania odcinkéw o odpowiedniej dtugosci i polaczenia ich koncow
powstanie wielokat. Obliczenia powierzchni, jaka zajmuje ten wielokat, dokonuje si¢
za pomoca zsumowania powierzchni trojkatoéw, jakie sa zawarte pomiedzy wyod-
rebnionymi miernikami. Powierzchni¢ wielokata wyraza nastepujacy wzor:

1
P :Z(EijijH xaj,

gdzie: P; — powierzchnia wielokata dla i-tej jednostki gospodarcze;j,

S; — zestandaryzowana warto$¢ j-tego miernika,

Sj+1 — zestandaryzowana warto$¢ j + 1 miernika,

a — kat zawarty miedzy miernikamijij + 1 [Kowalak 2009, s. 122-123].

Nalezy takze obliczy¢ pole powierzchni bazowej, czyli powierzchni¢ kota

(P=n x r*; r — promien kota). Przy przyjeciu skali od 0 do 10 pole kota wynosi
100zt. Powierzchnia ta powstaje przy maksymalnej warto$ci kazdego miernika,
czyli we wzorcowym przedsigbiorstwie, ktore jest idealne i do ktorego powinno sig
dazy¢. Ostatnim etapem zastosowania rozwigzania matematycznego jest obliczenie
udziatu, jaki zajmuje powierzchnia wielokata dla danego przedsigbiorstwa w sto-
sunku do powierzchni catego kota. Mozna obliczy¢ udziat dla kazdej jednostki za
pomoca wzoru [Kowalak 2009, s. 122-123]:

U, =L 100%.
P

Poroéwnanie z soba udziatow poszczegdlnych podmiotéw (U;) pozwala na
stworzenie rankingu przedsigbiorstw i wyodrebnienie lidera.

Matryca miar jest jednym z efektywniejszych narzedzi wykorzystywanych w
analizie porownawczej. Pozwala obserwowaé zmiany zachodzace w poszczegodl-
nych obszarach w okreSlonym czasie, atakze uchwyci¢ wpltyw zachodzacych
zmian na funkcjonowanie calej jednostki. Dodatkowo wykres M? pozwala ujaé
mierniki w réznych jednostkach i usystematyzowac je w taki sposob, aby catosé
tworzyla spdjny system, a nie tylko zbior elementow. Matryca miar prezentuje
efektywnos¢ poszczegolnych procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie lub ca-
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lej jednostki jako ztozonego systemu na jednym czytelnym wykresie. Forma gra-
ficzna bardzo wyraznie pokazuje roznice miedzy efektami osiaganymi w badanym
podmiocie a liderami reprezentujacymi najlepsze praktyki w danym obszarze.
Uwypuklone zostaja takze zalezno$ci pomigdzy analizowanymi miarami. Duza za-
leta tej metody jest tez zwrocenie uwagi zarzadzajacych na najlepsze praktyki, ja-
kie sa stosowane na rynku, a nie na okre$lone wyniki pojedynczych miar, ktore nie
oddaja stopnia efektywnosci osiaganego przez podmiot. Istotna kwestia jest fakt, iz
stosowane poréwnania nie sa oderwane od realiow rynku, a badania sa przeprowa-
dzane w gronie innych jednostek z branzy lub nawet spoza niej. Stosujac wykres
pajeczynowy, mozna nie tylko dokonywa¢ pomiaréw na dany okres, lecz poprzez
naniesienie na jeden wykres wynikow analiz z kilku lat mozna stworzy¢ mapg
efektywnosci, ktora zaprezentuje zmiany, jakie zaszty w czasie. W ten sposob
mozna takze zaobserwowac, ktore z podjetych dziatan, majacych na celu wprowa-
dzenie usprawnien, byty skuteczne [Bogan, English 2006, s. 91-92].

4. Przystosowanie matrycy miar
do specyfiki branzy motoryzacyjnej

Matryca miar, ktora zostala zastosowana w niniejszej analizie, nie wymaga szcze-
golnych dostosowan do konkretnej branzy, jezeli chodzi o przeksztalcenia samej me-
tody graficznej i obliczeniowej. Konieczne jest jednak okreslenie liczby miernikow,
ktére beda przeanalizowane w toku badan, ich rodzaju oraz zrodta danych, z ktérych
zaczerpnigte zostaly niezbedne informacje. Wiarygodno$¢ wykorzystywanych zrodet
danych ma istotny wptyw na jako$¢ przeprowadzanej analizy. Do badania sytuacji
podmiotow branzy motoryzacyjnej wyodrgbniono 10 miernikow. Wyznaczono na-
stepujace mierniki dla jednostek dziatajacych w branzy motoryzacyjnej:

1. Jako$¢.
. Bezpieczenstwo.
. Postep techniczny.
. Ekologiczno$¢.
. Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstw.
. Przychody.
. Zysk/strata netto.
. Liczba wyprodukowanych pojazdow.

9. Liczba sprzedanych pojazdow.

10. Warto$¢ marki.

Sa to najistotniejsze wartosci, jakie mozna wyznaczy¢ dla tej branzy, korzysta-
jac z zewnetrznych zrodetl danych. Beda one stanowily wyznacznik efektywnosci
jednostek gospodarczych dziatajacych w branzy motoryzacyjne;.

Jakos$¢ zostala okreslona na podstawie wynikow badan przeprowadzonych
przez niezalezne niemieckie przedsigbiorstwo DEKRA. DEKRA jest §wiatowa or-

03N Nk~ W
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ganizacja ekspercka, ktéra wykonuje neutralne ekspertyzy o zasiggu migdzynaro-
dowym. Raporty awaryjnos$ci samochodéw sporzadzane przez t¢ firme stanowia
najbardziej wiarygodne zrodto informacji o stanie jakosci produktow motoryzacyj-
nych [41]. Firma sporzadza raport o okre§lonym modelu auta, tylko gdy podda in-
spekcji co najmniej 1000 pojazdow w zakresie odpowiedniego przebiegu. Wazna
r6znicg migdzy DEKRA a innymi jednostkami sporzadzajacymi raporty jakosci jest
fakt, iz pojazdy sa badane wedlug liczby przejechanych kilometréw, a nie wedtug
wieku pojazdow, jak robi to wigkszo$¢ instytucji eksperckich. Na podstawie badan
poszczegblnych elementéw konstrukceji samochodu w danych zakresach przebiegow
okreslany jest ogolny stan jakosci danego modelu samochodu [47]. Przedmiotem
analizy bedzie procent aut, ktore po przeprowadzonej ekspertyzie uznano za niepo-
siadajace usterek. W celu ujednolicenia wynikow nalezy usredni¢ noty osiagnigte
przez rozne modele oraz poszczegolne marki, ktore naleza do danego koncernu.

Bezpieczenstwo zostato scharakteryzowane na podstawie oceny stopnia bez-
pieczenstwa pojazdow wynikajacego z badan Insurance Institute for Highway Sa-
fety. IIHS jest to niezalezna, niedochodowa organizacja naukowa i edukacyjna,
ktoéra dziala na rzecz zmniejszenia strat zwiazanych z wypadkami na drogach [45].
Instytucja ta dokonuje niezaleznej i rzeczywistej oceny poziomu bezpieczenstwa
samochodow. ITHS publikuje list¢ Top Safety Pick, czyli liste najbezpieczniejszych
samochodow dostgpnych na rynku w danym okresie. Stopien bezpieczenstwa sa-
mochoddéw okreslany jest na podstawie testow zderzeniowych (zderzenie czotowe,
boczne, z pieszym, boczne uderzenie w shupek, dachowanie oraz uderzenie w tyt
samochodu). Wyniki testow przeprowadzanych przez tg organizacje sa obecnie
rozpoznawalne na calym $wiecie jako wskaznik bezpieczenstwa pojazdow. Wy-
znacznikiem globalnego stopnia bezpieczenstwa poszczegdlnych jednostek gospo-
darczych jest w tym przypadku ilo§¢ modeli samochodow produkowanych przez
dany koncern, ktore znalazty si¢ na liscie Top Safety Pick [2].

Postegp techniczny to element bardzo ztozony i okreslenie poziomu zmian tech-
nicznych i technologicznych w przedsigbiorstwie oraz wyrobach nie jest rzecza la-
twa. Trudno jest ustali¢ z zewngtrznych zrédet informacji, jaki jest poziom nowi-
nek technologicznych w poszczegdlnych przedsigbiorstwach. W celu poréwnania
poziomu postepu technicznego w przedsigbiorstwach zostanie przeanalizowana
warto$¢ wydatkéw jednostek gospodarczych dziatajacych w branzy motoryzacyj-
nej na badania i rozw6j. Wydatki te sa dokonywane przez wszystkie koncerny mo-
toryzacyjne, co gwarantuje jednolita skale poréwnan. Co wigcej, w obiektywny
sposob obrazuja one, jak wazne sa dla podmiotéw inwestycje w dziatalno$¢ ba-
dawcza przedsigbiorstwa i jak duze naktady sa w stanie ponies¢ firmy, aby zapew-
ni¢ klientowi odpowiedni poziom rozwoju produktow.

Ekologiczno$¢ pojazddéw silnikowych to niewatpliwie bardzo istotna kwestia,
dlatego tez wiele instytucji podejmuje temat badania wplywu samochodéw na sro-
dowisko naturalne. W celu scharakteryzowania ekologicznosci, jaka ksztattuja pro-
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ducenci samochodéw w swoich produktach, nalezy nie tylko uwzgledni¢ najbar-
dziej przyjazne dla otoczenia pojazdy, ale takze te najbardziej szkodliwe.
W procesie porownan do oceny ekologiczno$ci produktow poshuzyto badanie po-
nad 5000 samochodow i poréwnanie ich mocy, emisji zanieczyszczen, zuzycia pa-
liwa oraz poziomu wytwarzanego hatasu. Badania takie przeprowadza ETA (Envi-
ronmental Transport Association) [42].

Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstwa to istotna kwestia, lecz trudna
do okreslenia. R6zne organizacje staraja si¢ stworzy¢ obiektywny ranking dziatan
przedsigbiorstw w kwestii spotecznej odpowiedzialnosci. Dlatego do scharaktery-
zowania w jak najpehniejszy sposob postepowania firm w obszarze odpowiedzial-
nos$ci biznesu zostang wykorzystane trzy rozne rankingi, sporzadzone przez trzy
niezalezne instytucje. Most accountable companies (roczny ranking odpowiedzial-
nos$ci biznesu) mierzy stopien, w jakim firmy wdrozyly odpowiedzialne praktyki.
Zwraca uwagg, czy jednostki wykorzystuja je w dziatalno$ci gospodarczej oraz czy
dziatania przedsicbiorstwa w tym zakresie maja wplyw na interesariuszy [1]. Glo-
bal 100 jest to rozlegla, oparta na danych korporacyjnych ocena trwatosci odpo-
wiedzialnosci spotecznej biznesu, ktora przedstawia grupe 100 najlepszych pod tym
wzgledem firm na $wiecie [44]. Dodatkowo istnieje jeszcze CSR Index (CSRI) stwo-
rzony z danych gromadzonych przez Reputation Institute’s i analizowanych we wspot-
pracy z Boston College Center for Corporate Citizenship. Dane obrazuja postrzeganie
obywatelstwa korporacyjnego, zarzadzania i praktyk w miejscu pracy [40]. Najpel-
niejszy obraz spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrdd jednostek z branzy mo-
toryzacyjnej zawiera zestawienie zlozone z trzech przedstawionych rankingow,
ktore z roznych perspektyw podchodza do tego zagadnienia.

Sposrod kategorii finansowych, jakie spoiki prezentuja w swoich sprawozda-
niach finansowych, do poréwnan przedsigbiorstw zostalty wybrane przychody oraz
zysk/strata netto. Przychod stanowia korzysci materialne, jakie uzyskata dana jed-
nostka z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Najczgsciej jest to wartosé
netto sprzedanych dobr i $wiadczonych ustug, ktore firma zrealizowata w danym
okresie. Przychody $wiadcza o rozmiarach prowadzonej dziatalno$ci; im wyzszy
przychod, tym wigksza skala dziatania podmiotu. Wynik finansowy netto jest to
nadwyzka osiagni¢tych przychoddéw nad kosztami, jakie jednostka musiata ponies¢
z tytulu prowadzonej dziatalnosci, pomniejszona o podatek dochodowy. Przychod
netto ze sprzedazy produktéw oraz wynik finansowy netto sa najczesciej wykorzy-
stywanymi wielko$ciami ekonomicznymi do syntetycznej oceny kondycji finanso-
wej jednostki gospodarcze;j.

Liczba wyprodukowanych pojazdow w danym okresie przedstawia nie tylko
zdolnosci produkcyjne przedsigbiorstw, chociaz zdolnosci produkcyjne wcale nie
musza by¢ w petni wykorzystywane, ale gtownie ilosci dobr, jakie jednostka oferu-
je na rynku. Im wigcej pojazdéw produkuje dane przedsigbiorstwo, tym wigkszym
poziomem konkurencyjnosci si¢ charakteryzuje. Dane o liczbie produkowanych
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pojazdéw przez poszczegdlne koncerny w poszczegdlnych latach oraz w podziale
na ich rodzaje gromadzi OICA (Migdzynarodowa Organizacja Producentow Pojaz-
déw Samochodowych). Informacje zgromadzone przez t¢ organizacj¢ sa usystema-
tyzowane, jednolite i rzetelne.

Liczba sprzedanych pojazdéw zostanie przedstawiona za pomoca liczby sprze-
danych sztuk samochodéw w danym okresie. Im wigcej sprzedanych sztuk pojaz-
dow, tym wigkszy udziat w rynku okreslonego przedsigbiorstwa. Duzy udziat w
rynku oznacza skuteczne dziatanie jednostki oraz duze zainteresowanie klientow
produktami oferowanymi przez firme¢. Wielkos¢ sprzedazy jest to ogélnodostepna
informacja umieszczana w raportach rocznych.

W kwestii oceny znaczenia marki dla przedsigbiorstwa zostanie wykorzystana
wycena wartosci marek. Millward Brown Optimor przedstawia ekonomiczne po-
dejscie do wyceny marki przy wykorzystaniu metodologii stosowanej przez anali-
tykow 1 ksiggowych. W przypadku rankingu BrandZ wartos¢ marki wynika z jej
zdolnosci do generowania popytu i jest wyrazona w dolarach, szacowana kwota to
suma wszystkich przysztych zyskow, ktore gwarantuje marka, zdyskontowanych
do wartos$ci biezacej. BrandZ Top 100 jest to jeden z najbardziej kompleksowych i
spojnych raportow dotyczacych wartosci globalnych marek [46].

Poréwnania, jakie zostang dokonane dla 19 wyodrebnionych podmiotéw z
branzy motoryzacyjnej, beda jednoczesnie stanowily pordwnanie w czasie. Zakres
czasowy to lata 2007-2010 (4 lata). Wyniki analizy zostana przedstawione za po-
moca metody matematycznej. Pozwoli to na jednoznaczne wylonienie lidera bran-
Zy motoryzacyjne;j.

5. Wykorzystanie matrycy miar do oceny przedsi¢biorstw
z branzy motoryzacyjnej

Na potrzeby artykutu zostalty wyodrebnione gtowne przedsigbiorstwa dziatajace
w branzy motoryzacyjnej, ktorymi sa: BMW Group, Chrysler Group LLC, Daimler AG,
FIAT Group Automobiles, Ford Motor Company, General Motors, Honda Motor
Company, Hyundai-Kia Automotive Group, Porsche Automobil Holding SE, Pro-
ton Group, PSA Peugeot Citroén Group, Renault-Nissan Alliance, Fuji Heavy In-
dustries, Tata Motors Limited, Toyota Motor Corporation, Volkswagen Group,
Mazda Motor Corporation, Mitsubishi Motors, Suzuki Motor Corporation, Chan-
gan Automobile.

Do okreslenia i uzasadnienia pozycji lidera w branzy motoryzacyjnej zostala
zastosowana metoda matematyczna wylonienia przedsigbiorstwa, ktore stosuje naj-
lepsze praktyki w branzy motoryzacyjnej. Tabela 1 zawiera wyniki obliczen meto-
dy matematycznej dla poszczegolnych jednostek gospodarczych w latach 2007-
-2010. Po wyliczeniu udzialu powierzchni, wypracowanego przez podmioty go-
spodarcze, w porownaniu z powierzchnia bazowa niewatpliwie liderem w branzy
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motoryzacyjnej jest firma Toyota Motor Corporation. Osiagnela ona najwyzszy
udziat w maksymalnej, mozliwej do osiagnigcia, powierzchni w catym analizowa-
nym okresie. Jednostka ta wyrdznia si¢ na tle innych badanych przedsigbiorstw,
gdyz ich udzial nie przekracza 50% bazy odniesienia.

Tabela 1. Zestawienie udziatéw powierzchni wielokatow, jakie osiagnely poszczegolne podmioty
z branzy motoryzacyjnej w latach 2007-2010, w relacji do powierzchni bazowej (w %)

Wyszczegoblnienie Usgo7 Uag0s Uao00 Usoto
BMW Group 22,10 24,07 16,86 30,26
Changan Automobile Group 0,01 0,29 1,66 0,33
Chrysler Group LLC 9,28 1,97 5,32 5,32
Daimler AG 29,88 14,90 12,31 19,92
FIAT Group Automobiles 12,15 9,09 6,11 2,85
Ford Motor Company 40,10 32,30 33,88 30,05
Fuji Heavy Industries 4,14 4,14 7,25 5,87
General Motors Company 31,62 28,05 32,16 35,93
Honda Motor Company 44,42 47,36 24,89 21,39
Hyundai Motor Company 18,12 12,93 24,53 24,69
Mazda Motor Corporation 2,69 3,38 2,17 0,82
Mitsubishi Motors Corporation 9,79 9,49 9,98 2,34
Proton Holdings Berhad 0,00 0,01 0,02 0,02
PSA Peugeot Citroén 14,84 12,41 7,21 5,40
Renault Société Anonyme 30,69 28,91 16,89 26,53
Suzuki Motor Corporation 3,82 3,88 4,83 2,00
Tata Motors Limited 0,55 0,76 0,97 0,39
Toyota Motor Corporation 96,55 91,99 83,46 75,88
Volkswagen Group 36,18 43,97 46,22 49,65

Zrodto: opracowanie wiasne.

Efektywnos¢ firmy Toyota Motor Corporation byla najwyzsza wsrod konkurentow
w latach 2007-2010, ale jednocze$nie w okresie tym jej poziom systematycznie si¢ ob-
nizat. Spadek efektywnosci mogt by¢ spowodowany wptywem globalnego kryzysu fi-
nansowego, ktory mocno zachwial stabilno$cia branzy motoryzacyjnej. Jednocze$nie
jest to okres, w ktorym jednostka ta byla zmuszona do przeprowadzenia duzej akcji
serwisowej ze wzgledu na podanie w watpliwos¢ przez opini¢ publiczng jakosci i bez-
pieczenstwa produktéw koncernu. Oprocz lidera poziomem efektywnoSci wyroznit sig
takze koncern Volkswagen Group, ktorego wyniki w analizowanym okresie nie tylko
nie spadly, ale nawet wzrastaty. Wysoko uplasowata si¢ tez firma Ford Motor Compa-
ny. W latach 2007-2008 wysoka pozycje na tle konkurentow osiagnegta Honda Motor
Company, natomiast w latach 2009-2010 — General Motors Company.

Z badan, ktore zostaly przedstawione w artykule, wynika, iz przedsigbiorstwa
chinskie 1 inne wschodnie spotki wypadaja bardzo stabo na tle swoich konkurentow z
Europy, Japonii oraz Ameryki Polnocne;j. Biorac jednak pod uwagge dzieje branzy mo-
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toryzacyjnej 1 potencjal, jakim charakteryzuja si¢ Chiny, nie jest wykluczone, ze w
przysztosci sytuacja w branzy motoryzacyjnej moze wygladac¢ zupehie inaczej. Japon-
skie koncerny réwniez byly daleko w tyle za konkurentami w latach 50. XX wieku,
lecz potrafity skorzysta¢ z doswiadczen innych i obecnie sa w lepszej kondycji niz ich
amerykanscy konkurenci, od ktorych koncerny uczyly si¢ i przejmowaly najlepsze
praktyki. Sytuacja na rynku motoryzacyjnym jest bardzo dynamiczna, bardzo wigc
mozliwe, Ze z potencjatem, ktory posiadaja Chiny czy Indie, moze nastapi¢ catkowita
zmiana poziomu efektywnosci poszczegolnych podmiotéw gospodarczych.

6. Podsumowanie

Tworzeniu metody badania efektywnosci podmiotow dziatajacych w branzy motory-
zacyjnej towarzyszy wiele trudnosci. Wyodrebnienie podmiotow branzy motoryzacyj-
nej jest problematyczne ze wzgledu na fakt, iz branza ta jest bardzo dynamiczna i czg-
sto zachodza w niej zmiany, np. konsolidacja réznych jednostek, przejmowanie marek,
przejmowanie kontroli nad innymi spétkami. Wyznaczenie wiarygodnych i obiektyw-
nych miernikow, dla ktoérych dane sa ogdlnodostgpne i gromadzone w sposob ciagly,
réwniez moze spowodowaé pewne trudno$ci, zwlaszcza ze zazwyczaj nie wszystkie
podmioty sa uwzgledniane w badaniach lub dostepnos¢ analiz jest ograniczona.
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MEASUREMENT MATRIX AS A TOOL USED
IN THE PROCESS A COMPARISON OF COMPANIES
IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

Summary: Measurement matrix is a tool that can be used in the comparison of companies.
It is a method that by selecting the appropriate measures can be adapted to the specifics of
the automotive industry. Building a methodology based on reliable measures of the success
of company allows for the selection of a leader in the automotive industry.

Keywords: measurement matrix, automotive industry, measures of success, leader, com-
parative analysis.





