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Magdalena Kozmik

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

WYKORZYSTANIE RACHUNKU KOSZTOW DZIALAN
W SEKTORZE PUBLICZNYM

Streszczenie: Rachunek kosztow dzialan jest jedna z najpopularniejszych metod kalkulacji
kosztow. Informacje oparte na dziataniach, pochodzace z systemu ABC, moga przelozy¢ si¢
na korzystne zmiany i usprawnienia dziatalnosci sektora publicznego. Impuls do ulepszen w
sektorze publicznym wynika z presji wywieranej przez spoteczenstwo oraz rzad. Od urzed-
nikoéw oczekuje sig, ze beda wykonywali coraz wigcej zadan, jednocze$nie generujac coraz
mniej kosztow. Mozna sprobowacé osiagnac to poprzez zmiang myslenia na temat kosztow
oraz warto$ci wytwarzanych ustug. W artykule pokazano, ze rachunek kosztow dziatan
ABC moze stanowi¢ rozwigzanie problemu zarzadzania kosztami w sektorze publicznym.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow dziatan, zarzadzanie za pomoca dziatan, sektor finan-
sow publicznych.

1. Wstep

Rachunek kosztow dziatan jest to, najprosciej ujmujac, metoda rozliczania kosztéw
posrednich i pomocniczych. Uwzglednia ona w swej metodologii zwiazki przyczy-
nowo-skutkowe migdzy zasobami a produktami (ushugami) przy wykorzystaniu ana-
lizy wykonywanych dziatan. System rachunku kosztow dziatan ABC (Activity Based
Costing) wykazuje wigkszy zwiazek ze stanem faktycznym (rzeczywistoscia) niz
model oparty na kalkulacji kosztéw zgodnie z tradycyjnym rachunkiem kosztow.

Poczatkowo byl on wykorzystywany do rozliczania kosztow produktow w
przedsigbiorstwach produkcyjnych. Obecnie cieszy si¢ powodzeniem rowniez
w przedsigbiorstwach ustugowych, a nawet w organizacjach non profit oraz jed-
nostkach sektora publicznego. System ABC znajduje zastosowanie nie tylko jako
narzegdzie rozliczania kosztéw posrednich i pomocniczych. Informacje pochodzace
z systemu ABC wykorzystywane sa do podejmowania wielu decyzji na poziomie
operacyjnym i strategicznych.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie na wszechstronnos¢ wyko-
rzystania systemow ABC nie tylko do kalkulacji kosztow, ale rowniez do za-
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rzadzania dana jednostka poprzez model zarzadzania dzialaniami ABM (Activi-
ty Based Management).

Jednostki, ktorych istnienie nie zawsze jest zwiazane z przynoszeniem przy-
chodow (a przynajmniej przychodéw, jakie generuja, nie zachowuja dla siebie na
wlasna dziatalno$¢ bezposrednio), generujace jedynie koszty, winny wykazywac
zainteresowanie efektywnym zarzadzaniem posiadanymi zasobami. Do takich
podmiotow naleza migdzy innymi jednostki sektora finanséw publicznych. Za po-
moca modelu ABC mogtyby one migdzy innymi dokona¢ analizy dziatan i procesow
w danej jednostce w celu identyfikacji dzialan przynoszacych warto$¢ dodana czy
eliminacji dziatan, ktére stanowia obciazenie dla jednostki. Przez pojgcie jednostek
sektora finansow publicznych nalezy rozumie¢ podmioty publiczne, a w szczegolno-
$ci jednostki wszystkich szczebli administracyjnych (jednostki samorzadu teryto-
rialnego, jednostki sektora rzadowego), ale rowniez takie podmioty, jak szpitale i
osrodki zdrowia publicznego, szkoty publicznego (w kazdym stopniu ksztatcenia).

Na jednostkach tych spoczywa odpowiedzialnos¢ wobec rzadu, odbiorcéw ich
ustug, podatnikow, ktorzy sa wspotfinansujacymi ich dziatalnos¢. Jednoczes$nie wy-
wierana jest na te podmioty ogromna presja polityczna, spoteczna, gospodarcza. Za-
sada jest realizacja coraz wigkszej ilosci zadan przy coraz mniejszym dofinansowa-
niu. Aby moc sprosta¢ tym wymaganiom, niezbedna jest znajomos$¢ nie tylko wydat-
kow ponoszonych w zwigzku z dziatalno$cia statutowa, ale przede wszystkim kosz-
tow zwiazanych z wykorzystywaniem nabywanych zasobow, w tym réwniez znajo-
mo$¢ niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych w celu ich eliminowania.

Autor niniejszego artykulu stawia teze, iz systemy ABC oraz model zarzadza-
nia na podstawie dziatan ABM moga z powodzeniem by¢ wykorzystywane nie tyl-
ko w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ale réwniez w przedsigbiorstwach ustugo-
wych, a takze w zarzadzaniu jednostkami sektora finansé6w publicznych. Artykut
zawiera przeglad literatury i analizg przyktadow w celu weryfikacji postawionej tezy.

2. Rachunek kosztow dzialan. Podstawowe zalozenia

Systemy ABC opieraja si¢ na nowym sposobie myslenia. W centrum zainteresowa-
nia sg dziatania wykonywane w przedsigbiorstwie. Model polega na rozliczaniu
kosztow w oparciu o zwiazki przyczynowo-skutkowe migdzy zasobami, dziataniami
1 kosztami. Niejednokrotnie autorzy podkreslaja, jak niewielka jest roznica miedzy
rachunkiem kosztoéw opartym na dzialaniach a zarzadzaniem opartym na dziataniach
(ABCM). Oba pojecia sa ze soba Scisle powiazane. Za pomoca systemu rachunku
kosztow dziatan ABC dostarczane sa informacje (w oparciu o procesy i dziatania),
ktore system zarzadzania, oparty na dziataniach ABM, wykorzystuje do ciaglego do-
skonalenia procesow w przedsigbiorstwie [Turney 1992, s. 20-25].

Model ABC charakteryzuja pojecia takie, jak [Piechota 2005, s. 25]: obiekt
kosztow, dziatanie, proces, zasoby, nosnik kosztow zasobow, nosnik kosztow dzia-
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tan. Zaleznosci migdzy wymienionymi pojgciami oraz podstawowe zalozenia sys-
teméw ABC obrazuje rys. 1.

PERSPEKTYWA PROCESU

PERSPEKTYWA KOSZTOWA

/

’ Zasoby |

<

I
INosniki kosztow
|  zasobéw

$-

\

Czynniki
kosztotwdrcze

‘ Dziatania |

—

losniki kosztow
dziatan

Rys. 1. Perspektywa procesu i perspektywa kosztowa w rachunku kosztow dziatan ABC

Zr6dto: [Miller 2000, s. 216].

mozna dziatania dotyczace [Czubakowska i in. 2006, s. 185]:

Termin ,,obiekt kosztowy” oznacza obiekt, dla ktérego gromadzi si¢ koszty,
a nastgpnie koszty te sa liczone i poddawane dalszej analizie. Obiektem kosztow
bedzie wigc wyrdb, ustuga, klient. Obiekt mozna scharakteryzowac jako obiekt in-
dywidualny badz zbiorczy [Miller 2000, s. 8]. Przez dziatanie rozumie si¢ okreslo-
na czynnos¢ lub zdarzenie, ktérego wykonanie jest niezbgdne do wytworzenia wy-
robow, a nastepnie ich sprzedazy. Dziatania maja okre$lony atrybuty, ktore je iden-
tyfikuja. Do atrybutéw poszczegolnych dziatan nalezq takie cechy, jak: okreslony
nadawca dziatania oraz jego odbiorca, mierzalnos$¢, powtarzalno$¢, mozliwosc¢
sprawowania nad nimi kontroli. Ze wzgledu na poziom kosztéw dzialan wyr6znié

pojedynczych produktow,
partii produktéw,
asortymentu produktow,
calego przedsigbiorstwa.
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Mianem procesu mozna okresli¢ zbiér ciagtych i regularnych dziatan podej-
mowanych w przedsigbiorstwie. Proces charakteryzuje okreslony cel jego podjecia.
W dzialalnosci przedsigbiorstwa, zgodnie z rachunkiem kosztow dzialan, mozna
wyrdzni¢ procesy podstawowe (bezposrednio zwiazane z wytwarzaniem i sprzeda-
73 produktéw) oraz procesy pomocnicze (wsparcie procesow podstawowych).

Zasoby to wszystkie srodki gospodarcze, ktore sa zuzywane w trakcie procesu
gospodarczego w celu wykonania okreslonych dziatan. Na potrzeby rachunku kosz-
tow dziatan przyjmuje si¢ cztery podstawowe rodzaje zasobow ekonomicznych:

— materialy,

— pracownicy,

— urzadzenia,

— pomieszczenia.

W kalkulacji kosztéw, zgodnie z rachunkiem kosztéw dziatan, wyroznia si¢
dwa rodzaje no$nikow kosztow. Nosnik kosztow zasobow jest miarg iloSci zaso-
bow wykorzystywanych przez dane dziatanie. Nosnik kosztow dzialania stanowi
wielko$¢ zapotrzebowania na dziatania, jakie wykazuja obiekty kosztowe. Okre-
$lenie no$nikéw kosztow dziatan jest jednym z wazniejszych etapow tworzenia
systemu rachunku kosztow dzialan. Maja bezposredni wptyw na alokacje kosztow
dziatan na wyodrgbnione wyroby (obiekty kosztowe).

Najczgsciej stosowane wielkos$ci miary nosnikow kosztow dziatan to [Czuba-
kowska i in. 2006, s. 188]:

liczba wykonywanych dziatan,

— czas wykonywania dziatan,
— ilo$¢ zasoboéw zaangazowanych,
— warto$¢ dziatan.

Prawidlowo zaprojektowany rachunek kosztow dziatan pozwala na rozliczenie
kosztow posrednich $cislej zwiazane ze stanem faktycznym (rzeczywistym). Wy-
nika to z faktu, iz model ten bazuje na zwiazku przyczynowo-skutkowym realnych
procesow (dzialan) zachodzacych w przedsigbiorstwie. Wprowadzenie rachunku
kosztow dziatan jest systemem skomplikowanym i wymaga znacznych naktadow,
dlatego wykorzystuje si¢ go w przedsigbiorstwach o okreslonych uwarunkowa-
niach ponoszenia kosztow [Swiderska 2004, s. 133].

Istota rachunku kosztow dziatan (ABC) jest metoda pomiaru kosztow i efek-
tywnosci dziatan, zasobow, produktow, klientéw i innych obiektow kosztow. Me-
toda ABC polega na poszukiwaniu zwiazkow migdzy: zasobami a dzialaniami,
dziataniami a innymi obiektami kosztow na podstawie stopnia wykorzystania dzia-
fan, a takze poznaniu i zrozumieniu przyczynowo-skutkowych relacji pomigdzy
czynnikami powstawania kosztow a dzialaniami. Podstawowa koncepcja rachunku
kosztow dzialan jest postrzeganie przedsigbiorstwa nie przez pryzmat piondw czy
wydziatow, ale dziatan (procesow) niezbednych do wytworzenia i sprzedazy okre-
$lonych produktow [Swiderska 2003, s. 131].
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3. Zarzadzanie na podstawie dzialan ABM

Zarzadzanie na podstawie dziatan umozliwia dokonywanie analiz, pozwala na for-

mulowanie rekomendowanych sposoboéw postepowania, sprzyja optymalizacji pro-

cesOw 1 dzialan oraz poprawieniu efektywnosci podmiotu gospodarczego. Moze
by¢ istotnym narz¢dziem zdobywania i utrwalania przewagi konkurencyjne;.

Wykorzystanie metod i narzedzi wchodzacych w sktad ABM jest uzaleznione
od etapu rozwoju przedsigbiorstwa [Miller 2000, s. 43]:

o Przedsigbiorstwa znajdujace si¢ w fazie rozwoju (zwigkszanie si¢ poziomu
dzialalno$ci) wykorzystuja system zarzadzania na podstawie dzialan przede
wszystkim do eliminacji dzialan nietworzacych warto$ci oraz do doskonalenia
procesow i dziatan.

e Przedsigbiorstwa znajdujace si¢ w fazie stabilizacji (stalego poziomu dziatalno-
$ci) koncentruja si¢ na zastosowaniu ABM do identyfikacji dziatan nietworza-
cych wartosci, na ustalaniu i realizacji priorytetow w zakresie doskonalenia,
wyodrebniania/eliminacji czynnikéw kosztotworczych oraz na szacowaniu
kosztow wyrobow i ustug.

e W fazie schytlkowej (zmniejszanie si¢ poziomu dziatalnos$ci) przedsigbiorstwa
wykorzystuja ABM w gtéwnej mierze do redukcji kosztéw, zmniejszania po-
ziomu dostgpnego potencjatu i zarzadzania redukcja zatrudnienia.

o Przedsigbiorstwa dysponujace niewystarczajacym potencjalem skupiaja si¢ na
zastosowaniu ABM do okreslenia kosztow produktow, podejmowania decyzji
w odniesieniu do produktow i okreslania potencjatu proceséw i dziatan (wa-
skich gardet).

Wdrozenie i wykorzystanie systemow rozliczania kosztow na podstawie dzia-
tan ABC oraz model zarzadzania na podstawie dzialan ABM daja przedsigbiorstwu
wiele mozliwosci. Tomasz Wnuk-Pel wymienia w swej publikacji caty szereg ce-
16w implementacji systemu ABC w roznych przedsigbiorstwach [Wnuk-Pel2011]:
— ustalenie kosztow i rentownos$ci produktéw, klientow, oddziatow, regionow

sprzedazy, kanatow dystrybucji itd.,

— poprawe efektywnosci procesow i dziatan,

— redukcje kosztow i ograniczenie rozmiarow dziatalnosci
ABC mozna réwniez wykorzysta¢ do:

— oceny decyzji outsourcingowych,

— wspierania realizacji strategii,

— zarzadzania projektami,

— budzetowania,

— rachunku kosztéw docelowych,

— okreslania i optymalizacji potencjatu, analiz kosztow-wolumenu-zysku,

— szacowania kosztow na potrzeby przetargow,

— konsolidacji obszaréw dziatalno$ci operacyjne;j,
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— analiz przedsigbiorstw bedacych celem przejgcia oraz
— rozliczania kosztow ustug pomocniczych.

Niniejszy artykul dotyczy przede wszystkim implementacji systemow rachun-
ku kosztow dziatan w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ale po doktadnej analizie
wyzej wymienionych wskazan warto tez rozwazy¢, jakie pozytywne efekty moze
przynies¢ wdrozenie systemu ABC w sektorze finansow publicznych.

Najbardziej narazone na nieefektywne zarzadzanie oraz marnotrawstwo zaso-
bow sa jednostki sektora finanséw publicznych, ktérych wydatki w znacznej mie-
rze badz w catosci finansowane sa z budzetu panstwa. Sposéb finansowania jedno-
stek sektora finansow publicznych oraz rola, jaka odgrywaja, wymusza na nich w
szczegolnosci konieczno$¢ zarzadzania zasobami (migdzy innymi poprzez minima-
lizowanie niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych).

4. WarunKki zastosowania rachunku kosztow dzialan

Przy rozwazaniu wprowadzenia rachunku kosztow dziatan nalezy uwzgledni¢ dwie
podstawowe zasady stosowania systemow ABC [Kaplan, Cooper 2000, s. 134]:

— zasadg Williego Suttona,

— zasade duzej roznorodnosci.

Pierwsza zasada wskazuje, iz nalezy poszukiwaé przedsigbiorstw o wysokich
kosztach posrednich i pomocniczych. Przedsigbiorstwa, w ktorych duze znaczenie
przypisywane jest kosztom bezposrednim (materialty bezposrednie, robocizna bez-
posrednia), nie potrzebuja skomplikowanego rachunku kosztéw. Przyporzadkowa-
nie poniesionych kosztéw do produktow jest oczywiste. Druga zasada dotyczy roz-
norodnosci produktow.

Wskazujac na powyzsze zasady, ich autorzy jednoczesnie podniesli argumenty,
ktore mogtyby $§wiadczy¢ przeciw tym zasadom. System ABC moze by¢ przeciez
wykorzystywany nie tylko do zarzadzania kosztami wydzialowymi przedsigbior-
stwa (gdzie udzial kosztéw bezposrednich bylby znaczny), ale rowniez do zarza-
dzania kosztami marketingu czy sprzedazy (przewaga kosztéw posrednich). Sys-
tem ABC moze stuzy¢ rowniez w przedsigbiorstwie o produkcji mato zréznicowa-
nej w celu lepszego poznania i zrozumienia kosztow poszczegdlnych dziatan czy
procesow. Kluczowe moze si¢ sta¢ zréznicowanie dzialan i procesOw zamiast pro-
duktow czy ustug.

Istotne jest rozumienie warto$ci udziatu pracy, wykonanych dziatan, aby moc
poszukiwac¢ efektywniejszych alternatyw [Cokins 2006, s. 14].

5. Rachunek kosztow dzialan w przedsi¢biorstwach uslugowych

Systemy kalkulacji kosztow oparte na analizie dziatan powstaly w przedsigbior-
stwach produkcyjnych. Niemniej jednak wiele korzysci moga one rowniez przy-
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nie$¢ przedsigbiorstwom uslugowym. Moga by¢ stosowane z takim samym powo-
dzeniem i w sektorze ustugowym, i produkcyjnym. Istotne jest, ze kalkulacji pod-
dawane sa glownie koszty posrednie, koszty ,,ustugowe” przedsigbiorstw oraz
koszty przedsigbiorstwa jako catosci [Kaplan, Cooper 2000, s. 280].

Zardbwno w przedsigbiorstwach produkcyjnych, jak i ustugowych kwestie
zwiazane z zarzadzaniem sa takie same. Zastosowanie rachunku kosztow dzialan
pozwoli powiaza¢ wykorzystane zasoby z przychodami osiaganymi przy wykorzy-
staniu tychze zasobow. W przedsigbiorstwach ustugowych wystepuja przede
wszystkim zasoby dedykowane. Sa to zasoby nabyte w celu wykorzystania do
dziatan biezacych lub przysztych (maja z géry okreslone przeznaczenie) [Kaplan,
Cooper 2000, s. 156]. Przyjmujac, iz od momentu dedykowania zasobow koszty w
przedsigbiorstwach ustugowych sa stale, mozna stwierdzi¢, ze takie przedsigbior-
stwa nawet bardziej potrzebuja systemu ABC.

Powyzsze zatozenie wiaze si¢ z teorig ograniczen E. Goldratta (za: [Kaplan,
Cooper 2000, s. 155]). Goldratt dowodzit, iz bezcelowe jest tworzenie nowych
,,Sposobow” rozliczania kosztow tylko po to, aby mozna byto ,,doktadniej” podaé
zmienny koszt. Uwazal on, ze w przedsigbiorstwach produkcyjnych jedynymi ko-
szami zmiennymi sg koszty materiatow bezposrednich, poniewaz ich wielko$¢ jest
bezposrednio zwiazana z wielko$cia produkcji, a takze koszty energii, pod warun-
kiem ze te rowniez sa bezposrednio zwiazane z produkcja. Sa to koszty, ktore
wzrosng lub zmaleja wraz z pojedynczym nawet zaméwieniem, dodatkowym wy-
robem badz jego odrzuceniem. Analizujac koszty przedsigbiorstw ustugowych,
Goldratt doszedt do wnioskow, ze w wigkszosci z nich koszty zmienne sa jeszcze
mniejsze, a czgsto nawet bliskie zeru. Mozna wigc stwierdzi¢, iz przedsigbiorstwa
ustugowe wykazuja znaczny udzial kosztéw statych, poniewaz praktycznie nie po-
nosza kosztow materiatowych.

Przyczyn wczes$niejszego wyksztalcenia si¢ rachunku kosztow dziatan w
przedsigbiorstwach produkcyjnych niz w ustugowych doszukiwaé si¢ mozna w in-
nym stopniu konkurencyjnosci otoczenia. Przedsigbiorstwa ustugowe poczatkowo
dziataty na rynkach mato konkurencyjnych. Sektor publiczny tworzy pozbawione
konkurencji monopole panstwowe, w ktorych brakuje postaw wspierajacych efek-
tywne zarzadzanie.

Dzi§ kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwami ustugowymi stawia na jakosc,
podnoszenie wydajnosci dziatalno$ci oraz terminowo$¢ wykonywanych zadan.
W efektywnym zarzadzaniu coraz bardziej istotne staje si¢ dokladne poznanie i
zrozumienie kosztow i rentownos$ci oferowanych produktow czy ustug.

Model kosztow dziatan wykazuje zwiazek przyczynowo-skutkowy wydatkow
ponoszonych na zakup zasobdéw oraz dziatan wystepujacych w przedsigbiorstwach
uslugowych, a takze poziom zapotrzebowania produktéw i ustug na te dziatania.
Jest to istotne ze wzglgdu na podejmowanie decyzji zwiazanych z zaopatrywaniem
w te czy inne zasoby [Kaplan, Cooper 2000, s. 293].
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6. Zarzadzanie za pomocg rachunku kosztow dzialan
w jednostkach rzadowych (government)

Obecnie rachunek kosztow dzialan znajduje szerokie zastosowanie w jednostkach
rzadowych (publiczny sektor ustugowy). Licznych przyktadow dostarczaja amery-
kanskie agencje rzadowe [Kaplan, Cooper 2000, s. 299-306; Cokins 2006, s. 11-12]:

U.S. Veteran Affairs Department (urzad do spraw amerykanskich weterandw),
— U.S. Immigration and Naturalization Service (urzad do spraw imigracji i natu-

ralizacji, INS),

— U.S. Internal Revenue Service (amerykanski urzad skarbowy, IRS),
— Miasto Indianapolis.

W pierwszym przypadku wtadze jednostki wykorzystaly system ABC do anali-
zy ponoszonych kosztow. Za pomocg systemu koszty sa monitorowanie i analizo-
wane w celu doskonalenia ich struktury. Informacje z systemu wykorzystuje si¢ do
zwigkszania efektywnos$ci dziatania.

W przypadku drugim (INS) informacje z systemu stuza do ustalania optat za
wykonywanie okre§lonych dziatan.

Amerykanski odpowiednik urzedu skarbowego (IRS) wykorzystatl informacje z
systemu ABC do analizy wykonywanych dziatan. Pozwolito to na okreslenie dzia-
tan niedodajacych wartosci, wskazanie niewydolnych miejsc systemu. Analiza
ukazata rzeczywisty poziom zasobow wykorzystanych i niewykorzystanych (nie-
wykorzystane zdolnosci produkcyjne) [Kaplan, Cooper 2000, s. 299-300].

Indianapolis to jedno z pierwszych duzych miast, ktorych wtadze zdecydowatly
si¢ na wdrozenie modelu rachunku kosztow dziatan. Miasto zastosowato system
ABC w kilku obszarach dziatalnosci jednostki. Przyniosto to pozytywne rezultaty
w aspekcie finansowych (m.in. oszczednosci) oraz zarzadczym (m.in. lepsza alo-
kacja zasobow). Jednym z gtownych wnioskéw plynacych z przyktadu to fakt, jak
odpowiednie zdefiniowanie problemu, wskazanie na przyczyny btednego zarza-
dzania, wplywa pozytywnie na doskonalenie dzialalnosci danego podmiotu [Co-
kins 2006, s. 12].

»Popularne” obszary, w ktorych jednostki sektora publicznego (government
and defenseorganizations) moga wykorzystywaé system ABC, to migdzy innymi
[Cokins 2006, s. 15-16]:

— kalkulacja kosztu ustug, podejmowanych dziatan, produktéw w celu ustalania
optat;

— podejmowanie decyzji w zakresie outsourcingu czy prywatyzacji

— benchmarking,

— budzetowanie na podstawie dziatan (activity based budgeting),

— wprowadzenie nowych narzedzi zwigkszajacych efektywno$¢ dziatalnosci (im-
provement performance) (np. zrownowazonej karty wynikow — balanced sco-
recard),
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— dziatania zmierzajace ku optymalizacji wykorzystania zasobéw (minimalizo-
wanie niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych).

Przyklady zastosowania rachunku kosztow dziatan w polskim sektorze finansow
publicznych dostarcza réwniez polska literatura przedmiotu. Prace autorstwa Agaty
Klaus-Rosinskiej i Michata Kowalskiego ilustruja migdzy innymi zastosowanie ra-
chunku kosztow dziatan do kalkulacji kosztow na uczelniach wyzszych [Klaus 2008;
Kalus, Kowalski 2007]. Koniecznos$¢ stosowania odpowiedniego narzedzia kalkula-
cji kosztow, jakim niewatpliwie jest rachunek kosztow dziatan, wymusza przede
wszystkim wzrost konkurencyjnosci na rynku uczelni wyzszych oraz konieczno$¢
odpowiedniej kalkulacji kosztow wynikajacych z przepisow prawa.

7. Podsumowanie

Powodéw wykorzystania rachunku kosztow dziatan jest wiele. Znajduje on szero-
kie zastosowanie w kalkulacji kosztow oraz w zarzadzaniu przedsigbiorstwami za-
rowno produkcyjnymi, jak i ushugowymi. Szerokie zastosowanie powinien on row-
niez znalez¢ w zarzadzaniu jednostkami sektora publicznego. Tam, gdzie stosowa-
na jest zasada wydatkowania dostepnych srodkow, tylko dlatego ze sa dostgpne,
nie stuzy efektywnemu zarzadzaniu kosztami. Metoda ABC powinna sprawdzic¢ sig¢
przy analizie kosztow jednostek sektora finansow publicznych, w szczegdlnosci
tam, gdzie jednostki te nie osiagaja przychodow ze swej dzialalno$ci, co utrudnia
mierzalno$¢ efektow tej dziatalnosci.

Powstaje zasadnicze pytanie, jak sprawdzi¢, czy dziatalno$¢ danego podmiotu jest
wydajna, oszczgdna, efektywna, kiedy nie mozna wesprzec¢ si¢ wielkoscia przychodow
(miernik ekonomiczny). Odpowiedzia moze by¢ system ABC. Informacje plynace z
tego systemu moga mig¢dzy innymi wskaza¢ na stopien wykorzystania dostgpnych za-
sobow. Jezeli wystgpuja niewykorzystane zdolnosci produkcyjne, nalezy podja¢ kroki
w celi ich minimalizacji, a w miar¢ mozliwosci eliminacji. Nieodzowny staje si¢ w tym
miejscu model analizy dziatalno$ci jednostki na podstawie dziatan ABM.

Kierownik jednostki sektora finansow publicznych w Polsce zapytany o wy-
datki jednostki na pewno bgdzie w stanie okresli¢ wysokos¢ i kwot i na co zostaty
wydatkowane. Kiedy jednak pytanie dotyczyloby kosztow i przyczyn ich powsta-
wania, nie byloby juz tak prostej odpowiedzi. Z pewnoscia, Spogladajac w okre-
sowe sprawozdania, kierownik jednostki bedzie albo zadowolony, albo niezadowo-
lony, ale rzadko bedzie madrzejszy [Cokins 2006, s. 9]
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THE USE OF ACTIVITY BASED COSTING IN PUBLIC SECTOR

Summary: Activity Based Costing in one of the most popular methods of cost calculating.
ABC system brings activity-based information that might translate into beneficial change
and improved performance in public sector. The impulse to make an improvement in public
sector comes from the pressure of people and government. It is expected from officials to
work better and cost less. To make it — public sector should look for another ways of think-
ing about their costs and value of services they provide. This paper shows that Activity
Based Costing might act here as a solution.

Keywords: Activity Based Costing, activity based management, public finance sector.





