EKONOMETRIA ECONOMETRICS 2(48) « 2015

ISSN 1507-3866
e-ISSN 2449-9994

Alicja Grzeskowiak

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
e-mail: alicja.grzeskowiak@ue.wroc.pl

BADANIE OPINII POLSKICH PRACODAWCOW
O UMIEJETNOSCIACH ABSOLWENTOW
SZKOL WYZSZYCH Z WYKORZYSTANIEM
TECHNIK WIZUALIZACYJNYCH

EVALUATION OF POLISH EMPLOYERS’ OPINIONS
ABOUT THE COMPETENCES OF HIGHER
EDUCATION GRADUATES WITH THE USE

OF VISUALIZATION TECHNIQUES

DOI: 10.15611/ekt.2015.2.05

Streszczenie: Glownym celem artykulu jest zaprezentowanie prawidlowosci dotyczacych
postrzegania przez polskich pracodawcow kompetencji absolwentéw szkot wyzszych w kon-
tekScie potrzeb rynku pracy. Analizy przeprowadzono na podstawie danych sondazowych
zgromadzonych i udostgpnionych w ramach badania Flash Eurobarometer. Poniewaz zbior
rozpatrywanych zmiennych zawiera wylacznie dane niemetryczne, w celu identyfikacji
prawidlowosci zastosowano wybrane techniki wizualizacyjne (wykresy fluktuacyjne, wie-
lokrotne wzgledne wykresy stupkowe). Przeprowadzono réwniez badanie wspotwystepowa-
nia umiejetnosci za pomoca analizy gtéwnych sktadowych dla zmiennych niemetrycznych
i przedstawiono graficznie jej rezultaty. Otrzymane wyniki wskazuja, ze polscy pracodawcy
oceniaja umiejetnosci absolwentéw raczej pozytywnie, cho¢ dostrzegaja takze luki kompe-
tencyjne w réoznych obszarach.

Stowa kluczowe: umiejetnoscei, absolwenci szkol wyzszych, wizualizacja danych nieme-
trycznych.

Summary: The main objective of this article is to present the patterns of Polish employers’
perception of competences of higher education graduates in the context of labor market needs.
The analyzes are carried out on the basis of survey data collected and made available by the
Flash Eurobarometer. Since the set of variables under consideration contains only non-met-
ric data, some selected visualization techniques (fluctuation diagrams, relative multiple bar-
charts) are applied to identify the regularities. Categorical principal components analysis and
its graphical representation are used to analyze the interdependences among the considered
competences. The results indicate that Polish employers evaluate the skills of the graduates
rather positively, but they also recognize the competency gaps in various areas.

Keywords: competences, graduates of universities, non-metric data visualization.
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1. Wstep

Przemiany, ktore zaszty w Polsce po 1989 roku, dotyczyty wielu sfer zycia, w tym

edukacji na poziomie wyzszym. Wspotczynnik skolaryzacji netto w szkolnictwie

wyzszym wzrdst z poziomu 9,6% w 1990 roku do 40,6% w 2011 roku [Ministerstwo

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2013, s. 5]. Zgodnie z Ustawa Prawo o szkolnictwie

wyzszym jednym z zasadniczych celow uczelni jest ,,ksztalcenie studentow w celu

zdobywania i uzupetiania wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych w pracy zawo-
dowej” [Ustawa z 27 lipca 2005, art. 13]. Dane statystyczne wskazuja, ze osoby

z wyksztalceniem wyzszym majg wicksze szanse na znalezienie pracy od pozosta-

tych [Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2013, s. 56], co sugeruje, ze cel

jest w pewnym stopniu osiaggany. Z drugiej strony akcentuje si¢ problem niedosto-
sowania umiejetnosci absolwentow uczelni do potrzeb rynku pracy, co z kolei moze
przyczynia¢ si¢ do bezrobocia ws$rod mtodych ludzi konczacych edukacje¢ formalna.

Artykut porusza problematyke oceny umiejetnosci absolwentow szkot wyzszych
w Polsce w kontekscie ich przydatnosci na rynku pracy. Analizy wykonano na pod-
stawie danych zgromadzonych w trakcie badania pracodawcow przeprowadzonego
przez Eurobarometer.

Gloéwny cel opracowania ma charakter poznawczy, polegajacy na wykryciu pra-
widlowosci w zakresie postrzegania przez pracodawcow kompetencji absolwentow.
Sformutowano trzy hipotezy badawcze:

— ocena przygotowania absolwentow szkot wyzszych moze by¢ rozna w firmach/
organizacjach o r6znych charakterystykach; na sposéb oceny moga mie¢ wptyw:
wielko$¢ firmy, rodzaj dziatalnosci, struktura wtascicielska lub kombinacje tych
elementow;

— istnieje niedopasowanie oczekiwan pracodawcow i faktycznych umiejetnosci,
ktoérymi dysponujg absolwenci uczelni;

— oceny umiejetno$ci moga tworzy¢ pewne wzorce, ktore mozna zidentyfikowac,
stosujac stosowne techniki redukcji wielowymiarowosci.

Rozpatrywany zestaw danych pochodzacych z badania sondazowego sktada si¢
wylacznie ze zmiennych, ktérych pomiar zostat dokonany na stabych skalach po-
miarowych — nominalnej i porzadkowej. Charakter posiadanych danych warunkuje
wykorzystanie stosownych metod analitycznych i z tego wzgledu celem pobocznym
artykutu, o charakterze metodycznym, jest wskazanie i aplikacja wybranych technik
wizualizacji danych, ktére sg raczej rzadko stosowane w analizie danych spoteczno-
-ekonomicznych, a moga by¢ pomocne w identyfikacji istniejacych prawidtowosci.

Istnieje grupa procedur badania niemetrycznych danych wielowymiarowych
przyjmujacych za punkt wyjscia tabele kontyngencji, np. analiza korespondencji
czy analiza log-liniowa. Z drugiej strony do badania tabel wielodzielczych coraz
czesciej stosuje si¢ rozne techniki wizualizacji, ktore zyskuja na znaczeniu w mia-
re rozbudowy stosownego oprogramowania. Liczne metody graficznej prezentacji
danych zawieraja rézne pakiety programu R, ktorych niewatpliwymi zaletami sg
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powszechna dostgpnosc¢ i brak optat licencyjnych. Przeglad wielu metod wizualiza-
cji dla danych pochodzacych ze stabych skal pomiarowych mozna znalez¢ w pracy
[Friendly 2000]. W niniejszej pracy wykorzystano dwa rodzaje prezentacji obrazuja-
cych relacje zachodzace w tabelach kontyngencji: po pierwsze, wykresy fluktuacyj-
ne (fluctuation diagrams) [Hofmann 2000], po drugie, jedng z najnowszych propo-
zycji w tym obszarze — wielokrotne wzgledne wykresy stupkowe (relative multiple
barchars) [Pilhoefer, Unwin 2013].

Analiza danych niemetrycznych z wykorzystaniem wymienionych technik wi-
zualizacji ma jednak znaczace ograniczenie — prezentacja staje si¢ nieczytelna lub
wrecz niemozliwa w razie dysponowania duzg liczbg zmiennych. Alternatywnym
postepowaniem w takiej sytuacji moze by¢ zastosowanie metod umozliwiajacych
redukcje wielowymiarowosci. Jezeli celem jest zbadanie struktury relacji pomig-
dzy zmiennymi, mozna postuzy¢ si¢ analizg gtownych sktadowych dla zmiennych
niemetrycznych (categorical principal components analysis — CATPCA). Rezultaty
analizy mozna takze zaprezentowa¢ graficznie, przedstawiajac strukture czynniko-
wa. W artykule przedstawiono wlasnie takie zastosowanie metody CATPCA, umoz-
liwiajace przejrzyste ujecie relacji pomiedzy rozpatrywanymi zmiennymi zmierzo-
nymi na skali porzadkowe;j.

2. Charakterystyka materialu badawczego

Do analizy wykorzystano dane zgromadzone w trakcie badania Flash 304 Eurobaro-
meter Survey ,,Employers’ Perception of Graduate Employability”'. Sondaz przepro-
wadzono w 2010 roku we wszystkich krajach Unii Europejskiej oraz w Norwegii,
Turcji, Chorwacji i na Islandii. Badaniem opinii za pomoca wywiadu telefoniczne-
g0 objeto firmy zatrudniajgce co najmniej pie¢dziesigciu pracownikéw, dziatajace
w roznych sektorach gospodarki [European Commission 2010, s. 4]. Prezentowana
praca koncentruje si¢ na sytuacji w Polsce, co oznacza wykorzystanie jedynie czesci
dostepnych danych. W szczegdlnosci analizie poddano odpowiedzi na nastgpujace
pytania [Z45447 Flash Eurobarometer...(2014), s. 4-5]:

1. Pytanie o charakterze ogdlnym: ,,W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) lub nie
zgadza si¢ z nastgpujacym stwierdzeniem? Absolwenci studidéw wyzszych zrekruto-
wani w ciaggu ostatnich od 3 do 5 lat maja umiejetno$ci wymagane do tego, aby pra-
cowa¢ w mojej firmie” (mozliwe cztery odpowiedzi: zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
nie zgadzam sig, zgadzam sig, zdecydowanie zgadzam sig).

2. Pytania dotyczace poszczegolnych umiejetnosci i kompetenci:

a) waznos$¢ z punktu widzenia organizacji ,,Prosz¢ oceni¢ nastgpujace umiejet-
nosci 1 kompetencje, w kontekscie tego, jak wazne sg one, kiedy w Pana(i) firmie

! European Commission (2011): Flash Eurobarometer 304 (Employers’ Perception of Graduate
Employability). The GALLUP Organization, Brussels. GESIS Data Archive, Cologne. ZA5447 Data
file Version 1.0.0, doi: 10.4232/1.10241.
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rekrutuje si¢ absolwentow szkot wyzszych” (mozliwe cztery odpowiedzi: w ogole

nie sq wazne, raczej niewazne, raczej wazne, bardzo wazne),

b) stopien spetnienia oczekiwan: ,,Czy moze Pan(i) oceni¢ swoje zadowolenie
z absolwentow szkot wyzszych, ktorych Pana(i) firma/organizacja zrekrutowata
w ciagu ostatnich od 3 do 5 lat w zakresie nastepujacych umiejetnosci i kompeten-
¢cji” (mozliwe cztery odpowiedzi: w ogdle nie jest zadowolony(a), raczej niezadowo-
lony(a), raczej zadowolony(a), bardzo zadowolony(a)).

Lista ocenianych umiejetnosci i kompetencji byta jednakowa dla obu pytan wy-
mienionych w pkt. 2 i sktadata si¢ z nastepujacych elementow [Z45447 Flash Euro-
barometer.., s. 5]:

,,dobry z liczbami,

— umiejetnosci dobrego czytania,

— znajomo$¢ jezykow obceych,

— umiejetnosci komputerowe,

— umiejetnosci zwigzane z konkretng branza,

— umiejetnosci komunikacyjne,

— umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemow,

— zdolno$¢ do przystosowania si¢ i dziatania w nowych sytuacjach,

— umiejetnosci podejmowania decyzji,

— umiejetnosci pracy w grupie,

— umiejetnosci planowania i organizacji”.

Druga grupe danych tworzg elementy charakteryzujace firmy i organizacje:

— wielko$¢ ($rednie: 50-249 pracownikow, duze: 250 i wigcej pracownikow); nale-
zy zwr6ci¢ uwagg, ze podziat stosowany w tym badaniu opiera si¢ wylacznie na
kryterium liczby zatrudnionych i nie jest tozsamy z pojeciem malego i Sredniego
przedsigbiorstwa wedtug polskiego prawodawstwa uwzgledniajacego dodatko-
wo kryteria rocznego obrotu netto i sumy aktywoéw bilansu [Ustawa z 2 lipca
2004, art. 105-106];

— struktura wiascicielska (publiczna, prywatna);

— rodzaj glownej dziatalnosci (ze wzgledu na bardzo mate liczebnosci niektorych
grup dziatalno$ci zgodnych z klasyfikacjag PKD 2007 dane zostaty skategoryzo-
wane w nastepujacy sposob: przemyst i budownictwo, ustugi).

W istniejacej bazie danych pierwotnych wystapity braki, ktore usunigto, otrzy-
mujac liczbg rekordéw: 376 w ramach badania wytacznie zestawu umiejetnosci oraz
358 rekordow w ramach zestawienia obejmujacego charakterystyki firm/organizacji.
Roézna liczba obserwacji wynika z faktu, ze niektore braki danych dotyczyty wylacz-
nie charakterystyk firm i pytania ogdélnego, a nie szczegotowej listy kompetencji.

3. Ogolna ocena umiejetnosci absolwentow a wyrozniki instytucji

Wyniki sondazu wskazuja, ze ogolne zadowolenie z umiejetnosci prezentowanych
przez absolwentow szkot wyzszych jest raczej wysokie. 27% pracodawcow zdecydo-
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wanie zgadza sig, a 62% — zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze zrekrutowani absolwenci
majg odpowiednie umieje¢tnosci do pracy w firmie [European Commission 2010,
s. 24]. Struktura odpowiedzi na to pytanie wykazuje zréznicowanie w poszczegol-
nych krajach, np. dla Polski charakterystyczne jest ostrozniejsze wyrazanie zadowo-
lenia — dominujaca odpowiedzig byto sformulowanie ,,zgadzam si¢” (73% odpowie-
dzi), podczas gdy ,,zdecydowanie zgadzam si¢” wskazalto tylko 13% respondentow
[European Commision 2010, s. 24].

Zgodnie z postawiong hipoteza badawcza ocena absolwentow moze roznic sig¢
w zaleznosci od tego, do jakiej firmy/instytucji byli oni przyjeci. Przedmiotem zain-
teresowania jest wigc ksztalttowanie si¢ jednej zmiennej (oceny absolwentdéw), kto-
ra mozna okresli¢ mianem objasnianej, w odniesieniu do zestawu charakterystyk
firm/instytucji (wielko$¢, struktura wlasno$ciowa, rodzaj dziatalnosci), ktére mozna
okresli¢ objasniajacymi. W celu przesledzenia rozktadéw odpowiedzi jednej zmien-
nej w relacji do zbioru zmiennych opisujgcych zastosowano wizualizacj¢ danych
niemetrycznych zaproponowang przez Pilhoefera i Unwina [2013] i polegajaca na
prezentacji wielokrotnych wzglednych wykresow stupkowych, co przez autoréow
okreslane jest skrotem rmb (od pierwszych liter nazwy angielskiej relative multiple
barcharts). 1dea wizualizacji zasadza si¢ na wykorzystaniu dwoch zasadniczych ele-
mentow: zaobserwowanych liczebno$ci kombinacji zmiennych objasniajacych’ n .,
oraz warunkowych rozktadow zmiennej objasnianej okreslonych przez prawdopodo-
biefistwa p) jk, przy czym liczebnosci n_, znajdujg odzwierciedlenie w powierzchni
stupkow reprezentowanych horyzontalnie, a warunkowe prawdopodobiefistwa p;|jk
w ilustracji za pomoca kolumn zlokalizowanych w obrebie tych stupkéw [Pilhoefer,
Unwin 2013]. Stupki (szare zacienienie) maja jednakowa wysokosc, a ich szerokos¢
jest proporcjonalna do wielko$ci ny jx /max(ny ) [Pilhoefer, Unwin 2013].

Na rysunku 1 przedstawiono ilustracj¢ rozktadu zadowolenia z umiejgtnosci
absolwentow szkol wyzszych w zalezno$ci od wielkosci i struktury wihascicielskiej
instytucji. Uktad stupkoéw cieniowanych na szaro pozwala natychmiast zidentyfiko-
wac¢ kombinacje kategorii o najwigkszej liczebnos$ci. W wybranej probie domino-
watly przedsigbiorstwa $rednie znajdujace si¢ w rekach prywatnych. Rozktady od-
powiedzi na pytanie bedace przedmiotem zainteresowania zilustrowane za pomoca
kolumn znajdujg si¢ w obrebie poszczegdlnych stupkdéw. Dla wszystkich mozliwych
kombinacji kategorii zmiennych objasniajacych wystepuje ta sama dominanta odpo-
wiedzi (,,zgadzam si¢” — kolor jasnoniebieski), co wigcej — prawdopodobienstwo jej
wystapienia jest bardzo zblizone we wszystkich przypadkach. Co ciekawe, w insty-
tucjach publicznych nie znalazty si¢ odpowiedzi skrajnie negatywne (,,zdecydowanie
nie zgadzam si¢” — kolor czerwony). Pojawiajg si¢ one natomiast w organizacjach
prywatnych, cho¢ ich znaczenie jest raczej marginalne. Z kolei najwigksze praw-

2 Przedstawiony zapis, uzyty przez autoro6w propozycji, dotyczy przypadku trzech zmiennych,
przy czym indeks i odnosi si¢ do zmiennej objasnianej. Uogolnienie na wigksza liczbe zmiennych jest
oczywiste.
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dopodobienstwo odpowiedzi z drugiego konca skali (,,zdecydowanie zgadzam si¢”
— kolor fioletowy) wystepuje w duzych instytucjach publicznych, ktérych przedsta-
wiciele oceniajg umiejetnosci absolwentow najlepie;j.
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Rys. 1. Zadowolenie z umiejetnosci absolwentow w zaleznosci od wielkosci i struktury
wilascicielskiej firm/organizacji (kolor czerwony — zdecydowanie si¢ nie zgadzam, kolor zielony —
nie zgadzam sig, kolor niebieski — zgadzam sig, kolor fioletowy — zdecydowanie zgadzam sie

ze stwierdzeniem)

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu R, na podstawie danych Flash Eurobarome-
ter 304.

Zastosowanie wielokrotnych wzglednych wykreséw stupkowych nie ogranicza
si¢ do sytuacji dwoch zmiennych objasniajacych. W razie dysponowania wigksza
ich liczba mozliwe jest uwzglednienie kolejnych podziatéw w wizualizacji. Rysu-
nek 2 zawiera graficzng reprezentacj¢ analizowanych danych po rozszerzeniu zbioru
zmiennych objasniajacych o rodzaj gtéwnej dziatalnosci w podziale na przemyst
1 budownictwo oraz ustugi.

Najliczniejsza kategori¢ respondentéw stanowilty $rednie firmy prywatne
o gléwnym rodzaju dziatalnosci zlokalizowanym w obrebie przemyshu i budownic-
twa. Zwracajg uwage nieomalze ,,puste” kombinacje kategorii — stanowione przez
firmy i organizacje publiczne dzialajace w zakresie przemyshu i budownictwa. Daje



Badanie opinii polskich pracodawcow o umiejgtnosciach absolwentow szkot wyzszych... 59

wlasnos¢
[ prywatna | ] publiczna |
dzialalnosé
| przemystibud. [ ustugi | przemystibud. | | ustugi .
08 08
° 06 - 06
N
3
o
04 - 04
02 = I - 02
D)
N
oLt o [ I Lo
=
3 1 1
E
08 08
2106 - 06
[ =
S5
2
w04 04
02 02
L, L H =B [ L,

Rys. 2. Zadowolenie z umiej¢tnosci absolwentow w zaleznosci od wielkosci, struktury wlascicielskiej
oraz rodzaju gtéwnej dziatalnosci firm/organizacji (kolor czerwony — zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
kolor zielony — nie zgadzam sig, kolor niebieski — zgadzam sig, kolor fioletowy —

zdecydowanie zgadzam sig)

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu R, na podstawie danych Flash Eurobarome-
ter 304.

to wskazoéwke, ze wycigganie wnioskdw na ich podstawie jest nieuzasadnione.
Wprowadzenie kolejnej zmiennej nie wplyngto na ksztattowanie si¢ dominanty. Dla
wszystkich kombinacji kategorii zmiennych objasniajacych (odpowiednio licznych,
by mdc przeprowadzaé interpretacj¢) modalna to sformutowanie ,,zgadzam si¢”,
a prawdopodobienstwo wystgpienia tego stwierdzenia jest zblizone we wszystkich
przypadkach. Warto zauwazy¢, ze rozktady odpowiedzi uzyskane dla srednich firm/
organizacji prywatnych nie wykazuja zréznicowania ze wzgledu na rodzaj dziatalno-
$ci. Przedstawiciele $rednich przedsigbiorstw trudnigcych si¢ przemystem i budow-
nictwem oceniaja umiejetnosci absolwentow bardzo podobnie jak przedstawiciele
srednich przedsigbiorstw ustugowych. Najwigcej skrajnie negatywnych odpowiedzi
zostato udzielonych przez respondentéw zwiazanych z duzymi firmami prywatnymi
dziatajacymi w sferze ushug. Z ta prawidlowo$cia kontrastuja opinie pochodzace
z duzych firm/organizacji publicznych, w ktérych prawdopodobienstwo podania
skrajnie pozytywnych odpowiedzi jest najwyzsze.
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4. Ocena rozbieznosci pomie¢dzy oczekiwaniami pracodawcow
a umiejetnosciami absolwentow

W badaniu percepcji zatrudniania absolwentow przez pracodawcoéw w ramach Flash
Eurobarometer uwzgledniono jedenascie umiejgtnosci, ktore zostaly wymienione
w punkcie 2 niniejszego opracowania. Pracodawcy opiniowali w skali czterostop-
niowej waznos¢ poszczegdlnych kompetencji oraz stopien zadowolenia z absolwen-
tow w zakresie tych samych kategorii, co stwarza mozliwo$¢ poréwnania oczekiwan
ze stanem faktycznym. W celu oceny przyjeto zatozenie, ze jednakowe odpowiedzi
dla pytan o wazno$¢ i ocen¢ dysponowania danym rodzajem kompetencji oznacza-
ja zgodnos$¢ pomiegdzy oczekiwaniami pracodawcow a stanem faktycznym. Z kolei
wyzsza ocena waznosci niz stopnia zadowolenia z umiejg¢tnosci absolwentow $wiad-
czy o niedoborze umiejgtnosci, przy czym im wigksza roznica, tym dotkliwszy brak
kompetencji. Przedstawione podejscie jest oczywiscie pewnym uproszczeniem, ale
pozwala na identyfikacje rozbieznosci.

Poniewaz odpowiedzi na pytania o poszczeg6élne kompetencje byty udzielane
na skali czterostopniowej, taczny rozktad liczebnosci reprezentowany jest w dwu-
wymiarowych tabelach kontyngencji, ktorych wizualizacj¢ mozna przeprowadzi¢
za pomoca wykresow fluktuacyjnych [Hofmann 2000]. Tego rodzaju prezentacja
zawiera tyle samo pol, ile posiada reprezentowana tabela kontyngencji i sa one roz-
mieszczone analogicznie do potozenia komorek tabeli. Liczebnosci komoérek sa
odzwierciedlane za pomocg powierzchni figur zlokalizowanych w poszczegdlnych
polach. Tworzenie wizualizacji tego typu jest dostepne w programie R z uzyciem
kwadratow, prostokatow, kot, o§miobokéw oraz rombow [Pilhoefer 2014]. Na ry-
sunku 3 zaprezentowano przyktadowe wykresy fluktuacyjne z zastosowaniem kwa-
dratow i prostokatéw. W dalszej czgsci pracy uzyto wariantu zawierajacego kwadra-
ty, ktorych dtugos¢ bokow jest proporcjonalna do pierwiastka z liczebnosci 7.
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Rys. 3. Przyktadowe wykresy fluktuacyjne dla tabeli 4x4 (A-D — warianty jednej cechy, V1-V4 —
warianty drugiej cechy).
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Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu R.

Na rysunku 4 przedstawiona jest wizualizacja tabel kontyngencji odzwierciedla-
jacych relacje pomigdzy oceng waznosci poszczegdlnych umiejetnosci w skali 1-4
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Rys. 4. Wizualizacja tabel kontyngencji ujmujacych oceng waznosci umiejetnosci w skali 1-4
(wiersze) oraz stopnia zadowolenia z umiej¢tnosci posiadanych przez absolwentéw w skali 1-4
(kolumny)

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu R, na podstawie danych Flash Eurobarome-
ter 304.
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(wiersze) a stopniem zadowolenia z umiej¢tnosci posiadanych przez absolwentow
takze w skali 1-4 (kolumny). Graficzne ujecie tabel pozwala wskaza¢ podstawowe
prawidlowosci:

— respondenci bardzo rzadko udzielali odpowiedzi skrajnie negatywnych (,,17);

— wiecej odpowiedzi negatywnych (,,2”") wystapito w odniesieniu do oceny absol-
wentow niz w percepcji waznosci umiejetnosci;

— nalezy podkresli¢ relatywnie duze liczebnosci na gtoéwnej przekatnej dla kom-
binacji odpowiedzi ,,3” 1 ,,3” oraz ,,4” 1 ,,4”, czyli stosunkowo duza zbieznos¢
w ocenach;

— dla kazdej umiejetnosci liczebnos¢ komorek pod gldéwna przekatng zdecydowa-
nie przewyzsza liczebno$¢ nad glowna przekatna, co wskazuje, Ze istniejace roz-
bieznosci dotycza niedoboru umiejgtnoscei;

— mnajczestszym symptomem niedoboru jest kombinacja kategorii ,,3” (ocena da-
nej umiejetnosci absolwenta) 1 ,,4” (postrzeganie waznosci danej umiejgtnosci);
mimo istniejacego niedopasowania taki zestaw opinii wydaje si¢ dosy¢ optymi-
styczny — nie neguje umiejetnosci absolwentow, ale wskazuje, ze potrzebne jest
ich dalsze doskonalenie;

— istniejg kompetencje, dla ktérych najwyzszej ocenie waznosci (,,4”) stosunkowo
czesciej towarzysza negatywne opinie o absolwentach (,,1” oraz ,,2”"), np. znajo-
mo$¢ branzy, umiejetnosci analityczne, umiejetno$¢é podejmowania decyzji, pra-
ca w grupie, planowanie i organizacja; w tych przypadkach deficyt umiejetnosci
stanowi wigksze wyzwanie niz w pozostatych.

Do zweryfikowania hipotezy o symetrii kwadratowej tablicy kontyngencji o wy-

miarach k& Xk mozna wykorzysta¢ statystyke [Everitt 1992, s. 115]:

X% = Z(nij - nji)z/(nii + 1),

i<j

ktora w razie prawdziwosci hipotezy zerowej H, : Py =P, dla (i # j) ma rozktad
1’ z 0,5k(k — 1) stopni swobody [Everitt 1992, s. 114-115]. W tabeli 1 zestawiono
wartos$ci statystyki y* dla tablic odpowiadajacych poszczegdlnym umiejgtnosciom.
Wszystkie wartosci statystyki testowej prowadza do odrzucenia hipotezy zerowej
1 potwierdzajg intuicyjny wniosek wyciggniety na podstawie wizualizacji przedsta-
wionych na rys. 4, ale dodatkowym atutem zastosowania statystyki x> jest mozli-
wos$¢ pordwnania stopnia asymetrii tabel kontyngencji.

Najwyzsze wartosci miary x> wystapity w ramach opinii na temat umiejetnosci
analitycznych. Znaczny stopien asymetrii odnotowano takze dla umiejetnosci po-
dejmowania decyzji, znajomosci branzy, umiejgtnosci pracy w grupie, umiejetnosci
organizacyjnych i komunikacyjnych. Uzyta statystyka y*> nie wskazuje ,,kierunku”
asymetrii, w jego ocenie mogg by¢ pomocne wykresy fluktuacyjne (rys. 4), ktére
uwidaczniaja, ze brak symetrii wynika ze znacznego niedoboru kompetencji. Z kolei
asymetria najstabiej manifestuje si¢ w odniesieniu do jezykow obcych. Stosunkowo
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Tabela 1. Warto$ci statystyki > dla tabel kontyngencji reprezentujacych
poszczegdlne umiejetnosci

Umiejetno$é Statystyka x>
Liczenie 33,37
Czytanie/pisanie 57,75
Jezyki obce 28,64
Znajomo$¢ branzy 133,99
Obstuga komputera 80,01
Komunikacja 107,21
Umiejetnosci analityczne 155,53
Adaptacyjnosé 69,88
Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 142,26
Praca w grupie 121,95
Planowanie i organizacja 116,91

Zr6dto: obliczenia wiasne na podstawie danych Flash Eurobarometer 304.

niskie wartosci statystyki y? dotyczg takze takich kompetencji, jak liczenie oraz czy-
tanie i pisanie.

5. Wspolwystepowanie umiejetnosci absolwentow
w ocenie pracodawcow

Analiza przeprowadzona w poprzednim punkcie traktowata kazda z rozpatrywanych
umiejetnosci osobno. W realiach zyciowych kompetencje pracownikow nie funk-
cjonujg oddzielnie, dana osoba najczesciej dysponuje catym ich zasobem, cho¢ na
réznych poziomach. Laczne badanie kompetencji musi wigc zasadzaé si¢ na meto-
dach analizy danych wielowymiarowych. W celu przedstawienia struktury relacji
pomiedzy ocenami umiej¢tnosci absolwentow uczelni zastosowano analize gtow-
nych sktadowych dla zmiennych niemetrycznych, ktorej rezultaty mozna syntetycz-
nie przedstawi¢ graficznie.

Idea metody (zob. [De Leeuw 2006; Meulman, van der Kooij, Heiser 2004])
zasadza si¢ na przeksztalcaniu kategorii zmiennych ze stabych skal pomiarowych
w warto$ci numeryczne (tzw. kwantyfikacja lub skalowanie optymalne), co pozwala
na przeprowadzenie analizy gtownych sktadowych w jej klasycznym rozumieniu.
Procedura jest oprogramowana w module CATPCA w SPSS Categories, ktory wy-
korzystuje iteracyjny algorytm osiggajacy rozwigzanie optymalne dla konkretnego
zbioru zmiennych poprzez naprzemienne wykonywanie kwantyfikacji i standardo-
wej analizy glownych sktadowych [Meulman, Heiser 2001].

Zastosowanie algorytmu CATPCA dla zbioru danych uwzglgdniajacego oceny za-
dowolenia ze wszystkich jedenastu umiej¢tnosci pozwolito wyodrebni¢ dwie glowne
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sktadowe. Relacje pomiedzy poszczegdlnymi zmiennymi mozna przesledzi¢, stosujac
wykres struktury czynnikowej (rys. 5). Kluczowe dla interpretacji jest potozenie wek-
torow wzgledem siebie — im blizsze, tym korelacja pomigdzy zmiennymi jest wyzsza,
brakowi korelacji towarzyszy prostopadto$¢ wektorow, a korelacji ujemnej potozenie
w przeciwnych ,,potéwkach” uktadu wspotrzgdnych [Stanisz 2007, s. 196].
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0,254

0,00

Praca w glupk
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Eomputer
EKonmmikacja
Adaptacyjnosc
T T T
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Rys. 5. Wspoétrzedne czynnikowe otrzymane w procedurze CatPCA dla zmiennych reprezentujacych
zadowolenie z umiejetnosci absolwentow

Zrodlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu SPSS (PS IMAGO), na podstawie danych
Flash Eurobarometer 304.

Uktad wektorow na rys. 5 wskazuje, ze respondenci dosy¢ podobnie oceniali
umiejetnosci absolwentow. Wyjatek stanowi znajomos¢ jezykoéw obceych, ktora jest
stabo skorelowana lub nieskorelowana z pozostatymi kompetencjami. Nieco od-
miennie od innych byly tez oceniane znajomos¢ branzy, umiejetnosé podejmowania
decyzji 1 wykonywania obliczen. Pozostale kompetencje tworza w zasadzie jeden
zestaw.

6. Zakonczenie

Polscy pracodawcy raczej dobrze oceniajg umiejgtnosci absolwentow, niemniej jed-
nak w kazdym z opiniowanych obszarow istniejg luki kompetencyjne. Wystepowa-
nie niedoboru kompetencji jest stwierdzeniem zbieznym z rezultatami opisanymi
w pracy [SGH i in. 2012]. Odpowiedzi respondentéw sondazu Eurobarometer wska-
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zuja, ze najwigksze deficyty umiejetnosci dotycza zdolnosci do podejmowania decy-
zji, znajomosci branzy, umiejetnosci pracy w grupie, umiejgtnosci organizacyjnych
1 komunikacyjnych.

Ankietowani z organizacji publicznych, zwlaszcza duzych, czgsciej lepiej oce-
niali umiejetno$ci absolwentow szkot wyzszych niz przedstawiciele firm/organizacji
prywatnych.

Rezultaty analizy gtdéwnych sktadowych sktaniajg do odrzucenia hipotezy o wy-
stepowaniu kilku grup kompetencji o podobnym postrzeganiu przez pracodawcow.
Jedynym elementem nieskorelowanym z pozostatymi jest znajomo$¢ jezykow ob-
cych, natomiast dla pozostatych umiejetnosci odnotowano silng zalezno$¢ pomigdzy
opiniami, co pozwala przypuszczac, ze wysokiej ocenie danej kompetencji towarzy-
szg zazwyczaj wysokie oceny dla pozostatych.

Zastosowanie technik wizualizacyjnych adekwatnych dla zmiennych nieme-
trycznych moze by¢ szczegolnie przydatne w analizie danych sondazowych, umoz-
liwiajac wglad w rozktady i strukture odpowiedzi.

Badanie Eurobarometer byto prowadzone w 31 krajach. Na zakonczenie roz-
wazan warto przyjrzec si¢ ocenie umiejetnosci absolwentow w Polsce na tle innych
panstw. Na rysunku 6 zestawiono odsetki odpowiedzi raczej zadowolony oraz bar-
dzo zadowolony (odpowiednio dla Polski oraz calej proby) udzielonych na pytanie
o stopien zadowolenia z umiejetnosci i kompetencji absolwentow szkot wyzszych
zrekrutowanych w ciggu ostatnich trzech do pigciu lat.
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Rys. 6. Odsetek respondentow raczej zadowolonych (kolor granatowy dla ogétu oraz kolor niebieski
dla Polski) oraz bardzo zadowolonych (kolor czerwony dla ogétu oraz kolor zotty dla Polski)

z umiejetnosei i kompetencji absolwentow szkot wyzszych (1 — liczenie, 2 — czytanie/pisanie,

3 —jezyki obce, 4 — znajomos¢ branzy, 5 — obstuga komputera, 6 — komunikacja, 7 — umiejetnosci
analityczne, 8 — adaptacyjnos¢, 9 — podejmowanie decyzji, 10 — praca w grupie, 11 — planowanie)

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie [European Commission 2010].
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Pracodawcy w Europie korzystnie oceniali kompetencje i umiejg¢tnosci absol-
wentow uczelni. Odsetek opinii pozytywnych odnotowanych w Polsce byt zblizony
do wartos$ci obliczonych dla catej proby. Warto jednak zauwazy¢, ze dla wigkszosci
kategorii wsrod polskich pracodawcow zdecydowanie rzadziej pojawiala si¢ ocena
najwyzsza bardzo zadowolony, a przewazala raczej zadowolony, co wskazuje na
stabsze postrzeganie kompetencji 0so6b rozpoczynajacych prace po studiach w Pol-
sce niz w zestawieniu ogolnoeuropejskim.
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