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Streszczenie: Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady doty-
czace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym jest podstawowym aktem praw-
nym wchodzacym w sktad systemu ochrony praw pasazeréw kolei. W niniejszym artykule
poruszone zostaly wybrane problemy teoretyczne oraz praktyczne zwiazane z obowigzywa-
niem tego aktu prawnego. Uwage skierowano takze na problematyke czasowych wytaczen
stosowania przepisow tego rozporzadzenia w panstwach Unii Europejskiej. Podjeto rowniez
probe zdefiniowania wybranych praw przystugujacych pasazerom na gruncie rozporzadzenia
1371/2007. Catos¢ dopetniaja wybrane orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej oraz sadow polskich.

Stowa kluczowe: kolej, przewoz pasazeroéw, prawa pasazerow, rozporzadzenie 1371/2007,
wylaczenia przepisow rozporzadzenia 1371/2007.

Summary: Regulation (EC) No 1371/2007 of the European Parliament and of the Council on
rail passengers’ rights in obligation is a basic legal act in the area of protection of passegners’
rights. This article presents the most important theoretical and practical problems concerning
the binding force of Regulation (EC) No 1371/2007. Some attention has been directed to
the problem of exemptions of Regulation (EC) No 1371/2007. There have also been some
attempt to define the rights of passengers’ under Regulation (EC) 1371/2007. The article is
complemented by selected judgments of the European Court of Justice and the Polish courts.

* Autor jest doktorantem w Katedrze Prawa Cywilnego i Rodzinnego na Wydziale Prawa i Ad-
ministracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, naczelnikiem Wydzialu Postgpowan Ad-
ministracyjnych i Nadzoru w Departamencie Praw Pasazeré6w Urzedu Transportu Kolejowego oraz
cztonkiem grupy roboczej ds. ochrony praw pasazerow przy Dyrekcji ds. Mobilnosci i Transportu (DG
MOVE) Komisji Europejskiej w Brukseli.
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1. Wstep

W 2011 r. w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej kolejg przewieziono
8,448 mld pasazerow, tj. o 0,3% wigcej niz w roku 2010". Co istotne, w 2010 r.
uprawnionych do wykonywania przewozow pasazerskich we wszystkich krajach
cztonkowskich UE byto okoto 500 przewoznikéw, tj. o 5% wigcej niz w roku 2009.
W Polsce w 2010 r. takich przewoznikow bylo 35 (z czego regularna, rozktadowa
dziatalno$¢ prowadzito 11 przewoznikéw). Dla porownania — w tym samym czasie
w Niemczech istniato 320(!) podmiotow uprawnionych do §wiadczenia pasazer-
skich przewozow kolejowych, a w Wielkiej Brytanii — 44

Przy tak duzym rozproszeniu rynku kolejowego i jednoczesnym jego zrdzni-
cowaniu szczego6lng uwage nalezalo poswigci¢ ochronie praw pasazerow, ktora nie
jest — co zrozumiate — prosta w realizacji. Jak bowiem wynika ze statystyk Komisji
Transportu i Turystyki Parlamentu Europejskiego, w transporcie kolejowym az 50%
wszystkich zglaszanych i przeanalizowanych problemow wynika z opdznien pocia-
gow, spdznien na przesiadke czy braku informacji®.

W 2001 r. Europejska Rada Doradcza ds. Badan Transportu Szynowego
(ERRAC — The European Rail Research Advisory Council) przyjeta wizje rozwoju
transportu kolejowego w Europie. Zgodnie z zalozeniami ERRAC, do 2020 r. spet-
nione maja zosta¢ m.in. nastgpujace cele: wzrost punktualnosci pociagdéw do 95%,
zmniejszenie kosztow przewozow o potowe oraz redukcja wypadkow $miertelnych
do 75%4.

Jednym z narzedzi, ktore stuzy¢ ma realizacji wskazanych celéw, a jednoczes-
nie spetnia¢ funkcje gwaranta poszanowania praw pasazeréw kolei jest niewatpli-
wie rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace
praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym?. Aktten przyjety zostal w 2007 .,

! Szerzej na temat prognoz w pasazerskich przewozach kolejowych: Komisja Europejska, Utrzy-
mac Europe w ruchu. Zréownowazona mobilnosé dla naszego kontynentu. Przeglqd sredniookresowy
Bialej Ksiegi Komisji Europejskiej dotyczgcej transportu z 2001 r., Luksemburg 2006, s. 35-39.

2 Urzad Transportu Kolejowego, Funkcjonowanie rynku transportu kolejowego w 2011 roku,
Warszawa 2012, s. 13, http://www.utk.gov.pl/portal/pl/209/2097/Raport Funkcjonowanie rynku
transportu_kolejowego w2011 roku.html (1.08.2014).

3 Sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki Parlamentu Europejskiego w sprawie praw pasa-
Zerow we wszystkich srodkach transportu (2012/2067(INI)), Bruksela 2012, s.18.

4 Komisja Europejska, Revitalising Europe’s Railways. Towards an integrated European railway
area, Bruksela 2003, s. 19.

> Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z 3 grudnia
2007 1.).
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a w zycie wszedt 3 grudnia 2009 r co oznacza, ze od tego momentu zar6wno
na gruncie dziatalnosci krajowych regulatoréw rynkéw kolejowych (National En-
forcement Bodies), jak i w dotychczasowym dorobku orzeczniczym Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wypracowane powinny zosta¢ pewne standardy
interpretacyjne oraz modele stosowania przepisow tego rozporzadzenia. Sytuacje
w tym zakresie komplikuje jednak fakt, ze czgs$¢ przepisow tego rozporzadzenia
moze zosta¢ przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej wytaczona ze stosowa-
nia, co w praktyce miato (i nadal ma) miejsce. Z tego wzgledu sposrdd 37 artykutow
i 3 zalacznikow, ktore stanowig tres¢ tego rozporzadzenia, de facto w wielu krajach
Unii Europejskiej obowigzuje jedynie kilkanascie. Zasygnalizowa¢ w tym miejscu
nalezy, ze — z uwagi na konieczno$¢ ograniczenia si¢ do prezentacji niniejszej pro-
blematyki w ujeciu syntetycznym — niemozliwe jest przeprowadzenie szerokiego
procesu komparatystycznego pod wzgledem stosowania przepisOw rozporzadzenia
1371/2007 we wszystkich panstwach Unii Europejskiej, albowiem zakres compara-
tum jest tak bogaty, ze tego typu badania stanowi¢ musiatyby oddzielne studium.

Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim prezentacja gtdéwnych
zatozen (motywow) rozporzadzenia 1371/2007, problemdéw interpretacyjnych wy-
stepujacych na gruncie stosowania przepisoOw tego aktu oraz — tam, gdzie to moz-
liwe — wskazanie dotychczasowego dorobku orzeczniczego sadow krajowych, jak i
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej na gruncie przepisow tego rozporza-
dzenia.

Azeby podkreslic wage przepisow analizowanego rozporzadzenia, nalezy
wskaza¢, w odniesieniu do szeroko rozumianego prawa unijnego, ze celem wspoélne;j
polityki transportowej (ktora obejmuje takze kolej) jest usuwanie barier we wszyst-
kich gateziach transportu®. Juz w Traktacie ustanawiajagcym Wspolnote Europejskg
(po traktacie z Lizbony: Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej)” wyraznie
zaakcentowano koniecznos$¢ ustanowienia wspolnej polityki transportowej. Jednym
z powodow wyznaczenia takiego kierunku bylo orzeczenie Europejskiego Trybu-
natu Sprawiedliwo$ci®, w ktorym Trybunal stangt na stanowisku, ze swoboda wy-
konywania ustug w sektorze transportu powinna stanowi¢ przedmiot polityki Unii
Europejskiej, ustanawiajacej zasady wspolne dla transportu mig¢dzynarodowego
oraz jednakowe zasady dostgpu do transportu krajowego dla przewoznikéw pocho-
dzacych z roznych panstw cztonkowskich’.

¢ A. Konert, Odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika lotniczego, LEX Wolters Kluwer business,
Warszawa 2010, s. 18.

7 Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dz.U. UE C 83
z30.03.2010.

8 Wyrok z dnia 22.05.1985 w sprawie Parlament przeciwko Radzie (13/83), http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:61983J0013:PL:NOT (2.08.2014).

% A. Wrédbel (red.), Traktat ustanawiajgcy Wspélnote Europejskq. Komentarz, t. 1, Warszawa
2008, s. 965.



68 Karol Ktosowski

W celu otwarcia europejskiego rynku przewozow kolejowych, szczegdlng uwa-
ge zwrocono na ekonomiczne i administracyjne instrumenty wspolnej polityki
transportowej, odpowiednie dostosowanie infrastruktury, badania i doskonalenie
znanych juz rozwigzan, ale rbwniez bezpieczenstwo, promocje, ochrong srodowiska
i zabezpieczenia socjalne'.

Wsrod gtownych problemow panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w dzie-
dzinie transportu kolejowego wskazywano m.in. niekontrolowany i nadmierny roz-
woj transportu samochodowego oraz szkodliwe oddziatywanie tej gatezi transportu
cho¢by z powodu emisji hatasu, zwiazkéw chemicznych oraz wszelkiego rodzaju
wypadkow'.

Co wazne, w dziedzinie kierunkow rozwoju przewozow kolejowych wskazano
réwniez koniecznos$¢ poprawiania standardéw pracy przewoznikow, ktoérzy powinni
oferowac podréznym peten pakiet ustug w relacji dom—dom, uwzgledniajac zwtasz-
cza punktualnos¢, solidnos¢ i niezawodno$c'?.

2. Motywy rozporzadzenia 1371/2007 oraz czasowe wylaczenia
jego przepisow w panstwach UE

Juz na wstepie rozporzadzenia 1371/2007 podkresla si¢ nierdownos$¢ stron stosunku,
ktorego akt ten dotyczy. Jedng z przyczyn, ktora przesadzita o koniecznos$ci szcze-
goélowego uregulowania zagadnien zwigzanych z ochrong pasazera, byt fakt, ze to
pasazer w ruchu kolejowym jest slabsza strong umowy transportu, dlatego tez jego
prawa powinny podlega¢ ochronie'

Z kolei w motywie széstym rozporzadzenia nr 1371/2007 wskazuje sig, ze
wzmocnienie praw pasazeréw w ruchu kolejowym powinno opiera¢ si¢ na istnieja-
cym systemie prawa miedzynarodowego w tej dziedzinie'. Ponadto akcentuje si¢
konieczno$¢ rozszerzenia ochrony praw pasazerdéw nie tylko w transporcie migdzy-
narodowym, ale i krajowym.

Kolejnym wskazanym motywem przyjecia rozwigzan okreslonych w analizo-
wanym rozporzadzeniu jest szczegdlna pozycja osob niepetnosprawnych oraz osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej spowodowanej niepetnosprawnoscia, wiekiem

10°S. Miecznikowski, Kolej w polityce transportowej Unii Europejskiej, Gdansk 2002, s. 155.

1 J. Neider, D. Marciniak-Neider, Biala Ksi¢gga. Adaptacja transportu intermodalnego w Polsce
do systemu przewozow intermodalnych w WE, Warszawa 1993, s. 30.

12 Tamze, s. 33.

13 Tak stanowi motyw (3) wstgpu analizowanego rozporzadzenia. Niedcistos¢, ktora pojawia sie
W wyrazeniu ,,umowa transportu”, zostata skorygowana w sprostowaniu do rozporzadzenia (Dz.U. UE
L 70 z 14.03.2009); wyrazenie to zastgpiono poj¢ciem ,,umowa przewozu”.

4 W tym miejscu pojawia si¢ odestanie do przepiséw ujednoliconych o umowie miedzynarodo-
wego przewozu osob i bagazu kolejami (CIV) do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami
(COTIF) z dnia 9.05.1980 r. ze zmianami zawartymi w Protokole wprowadzajacym zmiany do Kon-
wencji o migdzynarodowym przewozie kolejami z dn. 3 czerwca 1999 r. (Protokét z 1999 r.), Dz.U.
z 1985, nr 34, poz. 158.
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lub jakimkolwiek innym czynnikiem. W motywie dziesigtym podkresla si¢, ze oso-
by te maja takie samo prawo jak wszyscy inni obywatele do przemieszczania sie,
swobodnego wyboru i niedyskryminacji.

Co istotne, w motywie dwudziestym drugim wprost postanowiono, ze to pan-
stwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie w przypadku
naruszenia rozporzadzenia 1371/2007 i1 zapewni¢ ich stosowanie. Legislator, przy-
znajac t¢ kompetencje panstwom cztonkowskim, pozostawit znaczny margines
swobody w zakresie okreslania tych sankcji — sformulowal jedynie pewne ramy,
w ktorych powinny si¢ one zawiera¢. W mys$l motywu dwudziestego drugiego
sankcje, ktore moga obejmowac wyptate odszkodowania danej osobie, powinny by¢
,skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace”.

Jak wynika z raportu przyjetego przez Komisje Europejskg w lipcu 2012 r., nie
wszystkie panstwa cztonkowskie wprowadzity do swoich porzadkéw prawnych
sankcje, o ktorych mowa w motywie dwudziestym drugim. Przyktadem moze by¢
Francja, ktora nie tylko nie wprowadzita przepisow dotyczacych sankcji, ale — jak
wynika z informacji uzyskanych przez twoércow raportu — nawet nie podjeta krokow,
by to uczyni¢®. Réwniez w ustawodawstwie wloskim nie przewidziano tego typu
sankcji, jednak — w odrdznieniu od Francji — w parlamencie Wtoch toczg si¢ juz pra-
ce majgce na celu przyjecie przepisow dotyczacych sankcji obejmujgcych wyptate
odszkodowan, o ktoérych mowa w motywie dwudziestym drugim rozporzadzenia
1371/2007. Jeszcze inaczej sytuacja ksztattuje si¢ w Rumunii — wprawdzie przepisy
krajowe zawierajg takie sankcje, to jednak nie dotycza one wszystkich naruszen,
o ktorych mowa w rozporzadzeniu 1371/2007.

Odmienng kwestia, ktora taczy si¢ z zagadnieniem sankcji za naruszenie oma-
wianego rozporzadzenia, jest maksymalna wysoko$¢ kar. Komisja Europejska
zwrocita uwage na znaczna rozbieznos¢ w stawkach tych sankcji ustalonych przez
poszczegdlne panstwa. W niektorych przypadkach sa one wprost wyrazone kwo-
towo (np. Niemcy — max. 500 euro), a w czesci panstw procentowo (np. Polska —
max. 2% obrotu przewoznika lub zarzadcy infrastruktury). W przypadku Finlandii,
Holandii i Szwecji maksymalne stawki kar nie zostaly okreslone. Ewenementem
z pewnoscig jest w tym zakresie Dania, ktora w swym prawie rozréznia dwa typy
sankcji za naruszenie rozporzadzenia 1371/2007: sankcje administracyjne (taki cha-
rakter maja kary w wigkszos$ci panstw; maksymalna wysoko$¢ sankcji to 1330 euro)
oraz karne (kara do 4 lat pozbawienia wolno$ci)'.

Kolejna istotna uwaga réwniez dotyczy rozbieznosci w ustalonych maksymal-
nych warto$ciach sankcji. Najnizsza maksymalng wysokos$¢ sankcji sposrod wszyst-
kich panstw cztonkowskich objetych raportem przyjeta Litwa (75-125 euro'’). Zda-

15 Komisja Europejska, Evaluation of Regulation 1371/2007 — Final Report, Bruksela 2012, s. 34.

16 Tamze, s. 36-37.

17 Dla lepszego uzmystowienia dysproporcji wynikajacych z dowolnos$ci ksztattowania wysokosci
sankcji przez panstwa mozna poda¢ przyktad Grecji, ktora maksymalng wysokos¢ kary okreslita na
poziomie 1 miliona euro.
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niem Komisji Europejskiej tak niska wysoko$¢ maksymalnej kary za naruszenie
postanowien rozporzadzenia 1371/2007 moze by¢ w rezultacie nizsza niz sam koszt
przestrzegania rozporzadzenia w konkretnych przypadkach, a wigc nie jest do kon-
ca jasne, czy przyjecie takiej stawki jest odpowiednia zacheta do wykonania posta-
nowien tego rozporzadzenia's. Wydaje si¢, ze taka watpliwos¢ jest stuszna, a stawka
okreslona przez prawo litewskie stanowi bardziej jedynie formalne spetnienie wy-
mogu stawianego przez analizowany wyzej motyw dwudziesty drugi rozporzadze-
nia 1371/2007 niz dziatanie zmierzajace do zrealizowania jego glownego celu.

Osobng uwage zwroci¢ nalezy na samo stosowanie kar przewidzianych w kra-
jowych porzadkach prawnych poszczegélnych panstw. Z raportu Evaluation of Re-
gulation 1371/2007 wynika, ze tylko w trzech krajach zdecydowano si¢ do tej pory
skorzysta¢ z tego $rodka. Jedng kare w wysokosci ok. 1330 euro nalozono w Danii,
sze$¢ kar (z czego cztery w roku 2011) na tgczng sume ok. 70 000 euro natozyty We-
gry. Trzecim krajem, w ktorym natozono kary na przewoznikoéw kolejowych, byta
Polska (3 kary o tgcznej wartosci ok. 260 000 euro)®.

Ratio legis przepisow ujetych w rozporzadzeniu dotyczacym praw i obowiaz-
kow pasazerow w ruchu kolejowym wynika takze z motywu dwudziestego czwar-
tego, ktory wprost stanowi, ze celem tego rozporzadzenia jest poprawa poziomu ko-
lejowych ustug pasazerskich. W tymze motywie pojawia si¢ ponadto istotna uwaga
dotyczaca mozliwosci zwolnien ze stosowania postanowien tego rozporzadzenia w
stosunku do potgczen kolejowych, ktére w znacznej cz¢$ci wykonywane sg poza
Unig Europejska.

Mozliwo$¢ czasowego wylaczenia stosowania przepisow analizowanego rozpo-
rzadzenia dopuszcza takze motyw dwudziesty pigty, w ktorym unijny prawodawca
przyznaje, ze przedsigbiorstwa kolejowe w niektorych panstwach cztonkowskich
moga miec¢ trudnosci ze stosowaniem ogotu przepisoOw rozporzadzenia w chwili ich
wejsécia w zycie. Z tego wlasnie powodu panstwom cztonkowskim przystuguje pra-
wo udzielania czasowych zwolnien ze stosowania postanowien rozporzadzenia do-
tyczacych krajowych kolejowych ustug pasazerskich w wewnetrznym dalekobiez-
nym ruchu kolejowym. Co istotne, takich zwolnien nie przewiduje si¢ w przypadku
przepisOw gwarantujacych osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej dostep do podrozowania koleja. Takie rozwigzanie potwierdza
szczegolng pozycje tej grupy osob w specyfice pasazerskich przewozow kolejowych
oraz wyzsza nizeli standardowa ochrong ich praw (co wynika m.in. z powotywane-
go juz wczesniej prawa do swobodnego przemieszczania si¢, swobodnego wyboru
oraz niedyskryminacji).

Zasadniczo rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1371/2007
obowiazuje wszystkich przewoznikow kolejowych w catej Unii Europejskiej w sto-
sunku do wszelkich podrozy i ustug kolejowych wykonywanych przez jedno lub kil-
ka przedsigbiorstw kolejowych posiadajacych licencje wydang zgodnie z dyrektywa

18 Evaluation of Regulation..., s. 35.

1 Tamze, s. 50.
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Rady 95/18/WE z dnia 19 czerwca 1995 r. w sprawie wydawania licencji przedsie-
biorstwom kolejowym?’.

Istnieje jednak mozliwo$¢ wytaczenia przez panstwa cztonkowskie na nastepne
15 lat okreslonych ustug w krajowym, regionalnym i miejskim ruchu kolejowym
z zakresu zastosowania praw pasazerow?! (pierwsze wyltaczenie nastepuje maksy-
malnie na pig¢ lat, z mozliwo$cia dwukrotnego przedtuzenia o okres nieprzekracza-
jacy pieciu lat).

Jak wynika z raportu Evaluation of Regulation 1371/2007, w porzadkach praw-
nych niektorych panstw cztonkowskich, ktore postanowity odsung¢ w czasie wdro-
zenie w zycie przepisoOw rozporzadzenia dotyczacego praw i obowigzkow pasaze-
réw w ruchu kolejowym, istniejg juz tozsame lub podobne regulacje®, co sprawia,
ze ochrona praw pasazerdw pozostaje na dopuszczalnym poziomie. Podkreslenia
wymaga jednak fakt, ze panstwa cztonkowskie chetnie korzystaja z mozliwosci
opoznienia wdrozenia tego rozporzadzenia, zwlaszcza postanowien dotyczacych
odpowiedzialno$ci za opdznienia, a takze utrat¢ potgczen i ich odwolania. Wigk-
szo$¢ panstw objetych raportem? wyltaczyta stosowanie w czasie postanowien roz-
porzadzenia dotyczacych prawa do pomocy (art. 18 rozporzadzenia), co — jak za-
uwazono w raporcie Evaluation of Regulation — moze wynika¢ z faktu, ze przepis
dotyczacy pelnego wykonania tego prawa wigze si¢ z wysokimi kosztami, ktorymi
obarczone zostatyby przedsigbiorstwa kolejowe*.

Zasygnalizowa¢ nalezy rowniez, ze rozporzadzenie 1371/2007 wiaze w calosci
i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich. Co istotne,
transpozycja rozporzadzen nie jest co do zasady dopuszczalna, poniewaz ukrywa
wspolnotowy charakter prawa — wowczas rozporzadzenie jest zamienione na krajo-
wa ustawe?,

Podobny poglad wyrazit w jednym ze swych orzeczen Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci, ktory stwierdzit, ze bezposrednia skuteczno$¢ rozporzadzenia
oznacza, ze jego wejscie w zycie na korzysc¢ lub przeciwko tym, ktorzy mu podlega-
ja, jest niezalezne od wszelkich srodkéw recepcyjnych prawa krajowego®.

Komisja Transportu i Turystyki Parlamentu Europejskiego, dokonujac wstepne;j
oceny obowigzywania analizowanego rozporzadzenia i podsumowujac ogdt regu-

2 DzU.L 143 227.6.1995 1.

2 Sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki PE...., s. 17.

22 Evaluation of Regulation..., s. 8.

2 Raportem objeto 17 panstw cztonkowskich UE, tj.: Austri¢, Belgie, Czechy, Danig, Finlandie,
Francje, Niemcy, Wegry, Wiochy, Litwe, Holandie, Polske, Portugalie, Rumunig, Hiszpanig, Szwecjg 1
Wielka Brytanig.

24 Evaluation of Regulation..., s. 26.

2 A. Wyrozumska [w:] J. Barcz, M. Gorka, A. Wyrozumska, Instytucje i prawo Unii Europejskiej,
Warszawa 2008, s. 230.

26 Wyrok z dnia 10.10.1973 r. w sprawie Fratelli Variola S.p.A. przeciwko Amministrazione Italia-
na della Finanze (34/73), LexPolonica nr 348040.
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lacji stwierdzita, ze akt ten przyczynit si¢ do poprawy ochrony pasazerow w trans-
porcie kolejowym?’.

3. Podstawowe prawa pasazerow kolei
wynikajace z rozporzadzenia 1371/2007

W Zadnym z obowigzujacych obecnie aktow prawnych — czy to krajowych, czy tez
majacych charakter miedzynarodowy — nie zawarto katalogu enumeratywnie wska-
zanych praw przystugujacych pasazerom w transporcie kolejowym. Niewatpliwie
istnieje jednak mozliwos¢ wyprowadzenia tych praw z ogotu regulacji. Mozna row-
niez stwierdzi¢, ze obowigzki jednej ze stron stanowig odpowiednik uprawnien dru-
giej strony, i odwrotnie?.

Zawezajac jednak pole zainteresowania wytacznie do przepisow rozporzadze-
nia 1371/2007, nalezy podniesc¢, ze z catosci tego aktu wyrdzni¢ mozna nastepuja-
ce najwazniejsze prawa przyshugujace pasazerom: prawo do przewozu (oraz pra-
wo do przewozu bagazu oraz rowerow), prawo do informacji, dostepnos¢ biletow
w roznych kanatach dystrybucji, prawo do odszkodowania w przypadku opdznienia
pociagu oraz prawo do pomocy®. Zasygnalizowania wymaga jednocze$nie fakt,
ze wyliczenie to nie ma charakteru enumeratywnego (w rozporzadzeniu) ani zupel-
nego, albowiem stanowi jedynie esencjg, wyciag z katalogu praw przystugujacych
pasazerom kolei na gruncie tego aktu prawnego.

Jednym z najbardziej podstawowych praw przystugujacych pasazerom w oso-
bowych przewozach kolejowych jest niewatpliwie prawo do samego przewozu.
Przewoz pasazera odbywa si¢ na mocy umowy przewozu zawieranej mi¢dzy pa-
sazerem a przewoznikiem kolejowym. Rozporzadzenie 1371/2007 umowe przewo-
zu*® definiuje jako odptatng lub nieodptatng umowe przewozu zawierang pomigdzy
przedsigbiorstwem kolejowym lub sprzedawcg biletéw a pasazerem na wykonanie
jednej lub wigcej ustug transportowych.

Jak wskazuje si¢ w doktrynie, umowa przewozu nalezy do kategorii uméw
o $wiadczenie ustug, a jej celem jest dokonanie czynnosci faktycznej polegajacej
na przemieszczaniu osob lub rzeczy z jednego miejsca w przestrzeni w drugie, przy

21 Sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki..., s. 17.

2 M. Sychowicz [w:] G. Bieniek, H. Ciepta, S. Dmowski, J. Gudowski, K. Kotakowski, M. Sy-
chowicz, T. Wisniewski, C. Zutawska, Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowigza-
nia, t. 2, Warszawa 2011, s. 698.

% Na ten temat zob. rowniez: J. Dabrowski, Prawa pasazerow kolei w nowych regulacjach Unii
Europejskiej, Transport i Komunikacja 2007, 4, s. 34-36; J. Raczynska, Ochrona praw pasazera w no-
wym rozporzqdzeniu 11l pakietu kolejowego Unii Europejskiej, Technika Transportu Szynowego 2008,
3, s. 60-67.

30 Pierwotnie rozporzadzenie definiowato t¢ umowe jako ,,umowe transportu”, jednak na mocy
wspomnianego wczesniej sprostowania jej nazwa zostata zmieniona na ,,umowe przewozu”.
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uzyciu specjalnie w tym celu skonstruowanych srodkéw transportowych’!. Podkre-
$la si¢ ponadto, Zze celem umowy przewozu nie jest samo przewiezienie, lecz raczej
dowiezienie osoby lub rzeczy do miejsca przeznaczenia w okreslonym czasie®.

W mysl art. 9 ust. 2 lit. a zatacznika 1 do rozporzadzenia 1371/2007, w og6lnych
warunkach przewozu mozna przewidzie¢ wylaczenie z przewozu lub usunigcie
z pociggu w trakcie podrozy osob stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa
1 prawidlowego funkcjonowania ruchu lub dla bezpieczenstwa pozostatych podréz-
nych. W tym samym artykule, w lit. b, wskazano ponadto osoby, ktére w sposob
niedopuszczalny sa ucigzliwe dla innych podréznych. W tym miejscu nalezy poczy-
ni¢ uwagg, ze okreslenie ,,w sposob niedopuszczalny sg ucigzliwe” stanowi zwrot
niedookreslony i sprowadza si¢ do subiektywnych odczu¢ os6b mogacych powotac
si¢ na te regulacj¢. Nie ulega jednak watpliwosci, ze w takim przypadku zawsze na
uwadze trzeba mie¢ prawo pasazera do przewozu i rozsadnie ocenié, czy zaistniate
przestanki faktycznie uzasadniaja wylaczenie z przewozu lub usunigcie z pociggu
w trakcie podrozy konkretnej osoby.

Charakter uzupelniajacy prawo przewozu majg odregbne dwa uprawnienia, ktore
nalezy klasyfikowac facznie z prawem do przewozu, tj. prawo do przewozu bagazu
oraz rowerow.

W rozporzadzeniu 1371/2007 unijny prawodawca stanowi, ze podrézny moze
zabra¢ ze sobg fatwo przeno$ne przedmioty oraz zywe zwierz¢ta. Ponadto, na mocy
art. 12 ust. 1 zatacznika 1 do rozporzadzenia, pasazer ma takze prawo zabrac¢ ze
sobg przedmioty przestrzenne. Wytaczone natomiast z przewozu sa przedmioty
i zwierzgta, ktore moga by¢ dla pozostatych podroznych ucigzliwe lub spowodowac
szkode.

Natomiast przewoz rowerdw na gruncie przepiséw rozporzadzenia 1371/2007
dopuszcza przepis art. 5, zgodnie z ktorym przedsigbiorstwa kolejowe umozliwiajg
pasazerom przewoz rowerow w pociagu, jezeli sa one tatwe do przemieszczenia, nie
zaklocajg §wiadczenia danej ushugi kolejowej i jezeli umozliwia to tabor, w odpo-
wiednich przypadkach za optata.

O istocie przewozu roweréw koleja swiadczy nie tylko umiejscowienic ww.
przepisu juz w pigtym artykule rozporzadzenia 1371/2007, ale w praktyce réwniez
tworzenie specjalnych ofert przez poszczegdlnych przewoznikéw kolejowych, kto-
rych celem jest promocja tego $rodka transportu. Na szereg utrudnien wystepuja-
cych w potaczeniach kolejowych, zwigzanych z przewozem rowerow, ale réwniez
rozwigzan propasazerskich w tym zakresie, wskazuje w swych raportach m.in. Eu-
ropean Cyclists’ Federation (chociazby w raporcie Bike carriage on long-distance
trains: 7 basic services that give cyclist a smile. A collection of good practice exam-
ples from across Europe®).

3L M. Stec, Umowa przewozu, [w:] J. Rajski (red.), System prawa prywatnego. Prawo zobowigzan
— czesS¢ szczegotowa, t. 7, Warszawa 2011, s. 825.

32 M. Sosniak, Prawo przewozu lgdowego, Katowice 1974, s. 46.

3 F. Kiister, E. Lancaster, Bike carriage on long-distance trains: 7 basic services that give cyclist
a smile. A collection of good practice examples from across Europe, European Cyclists’ Federation,
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Kolejnym najwazniejszym prawem przystugujacym pasazerom na gruncie
przepisow rozporzadzenia 1371/2007 jest bez watpienia prawo do informacji. Nale-
zy jednak zaznaczy¢, ze chodzi tutaj o informacje we wszelkiej postaci, formie oraz
charakterze, ktore obiektywnie zwigzane sa ze swiadczonymi przez przedsigbior-
stwo kolejowe ustugami, a ktoérych dostarczenie pasazerowi jest niezbgdne z punktu
widzenia jego praw i obowigzkow.

Z tego wzgledu mowi¢ mozna np. o obowigzku przekazywania informacji
o zaprzestaniu obshugi potaczen, wynikajacym z przepisu art. 7 rozporzadzenia
1371/2007. W mysl tego przepisu przedsigbiorstwa kolejowe (lub w razie potrzeby
wlasciwe organy odpowiedzialne za umowy o $wiadczenie publicznej ustugi kolejo-
wej) podaja do wiadomosci publicznej, przy wykorzystaniu odpowiednich srodkéw,
decyzje o zaprzestaniu obstugi polaczen. W mys$l cytowanego przepisu, informa-
cja taka musi zosta¢ ogloszona przed wejsciem w zycie podjetych decyzji. Unijny
prawodawca chciat zapewne w ten sposob zapobiec sytuacji, w ktorej przewoznik
kolejowy (w stosunku do wszystkich lub tylko do niektorych potaczen) zrezygnowat
z przewozow na danych trasach, nie informujac o tym statych lub potencjalnych
pasazerow.

Ponadto obowigzek udzielenia informacji wynika takze z art. 8 rozporzadzenia,
zgodnie z ktérym przedsiebiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletéw zobowigzani
sg do udzielenia informacji okreslonych w zatgczniku I1** cze$¢ 1 do rozporzadze-
nia, przy czym ma to nastapi¢ na zadanie pasazera.

Czgs¢ 1 zatgeznika II do rozporzadzenia 1371/2007 enumeratywnie wskazuje
rodzaje informacji, ktore przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane sg dostarczy¢ po-
droéznym przed rozpoczeciem podrozy. Sa to: ogdlne warunki umow majace zastoso-
wanie do umowy, rozktady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrozy, rozktady
jazdy 1 warunki najnizszych optat za przewdz, dostepnosé, warunki dostepu i do-
stosowanie pociggu do potrzeb 0sob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej, mozliwos¢ i warunki przewozu rowerdw, dostepno$¢ miejsc
siedzacych w wagonach dla palgcych i niepalacych w klasie pierwszej i drugiej oraz
w kuszetkach 1 wagonach sypialnych, dzialania moggce przerwac lub opdznic po-
laczenia, ustugi dostgpne w pociagu, procedury odbioru zagubionego bagazu oraz
procedury wnoszenia skarg.

Natomiast w trakcie podrozy przedsigbiorstwa kolejowe zobowigzane
sg do udzielenia pasazerom przynajmniej tych informacji, ktore wskazane sa w za-
taczniku II czgsé 11 do rozporzadzenia — tj.: ustugi §wiadczone w pociggu, informa-
cja o nastgpnej stacji, informacja o opoznieniach, gtdéwne mozliwosci przesiadek
oraz kwestie bezpieczenstwa i ochrony.

Bruksela 2013, http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418 Bike-carriage-on-long-distance-tra-
ins_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf (1.08.2014).

34 Zatgcznik 11 do rozporzadzenia 1371/2007 — ,,Minimalny zakres informacji dostarczanych przez
przedsigbiorstwa kolejowe lub sprzedawcow biletow”.
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Podkresli¢ nalezy, ze wskazane wyzej rodzaje informacji — zgodnie z art. 8 ust.
3 rozporzadzenia — powinny by¢ dostarczane w najbardziej odpowiedniej formie,
ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb osob z uposledzeniem stuchu lub wzroku.

Obowiazek informacyjny cigzacy na przedsigbiorstwie kolejowym lub zarzadcy
stacji wynika takze z art. 18 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie z ktorym w przypadku
opoznienia przyjazdu lub odjazdu pociggu, pasazerowie sa informowani o sytuacji
1 0 spodziewanym czasie odjazdu oraz przyjazdu niezwlocznie po pojawieniu si¢
takiej informacji.

Kolejnym przyktadem przepisu, z ktorego wynika prawo pasazera do informa-
cji, jest art. 29 rozporzadzenia 1371/2007. W mysl ust. 1 tego artykutu na przed-
sigbiorstwach kolejowych, zarzadcach stacji oraz operatorach turystycznych cigzy
obowiazek — przy sprzedazy biletow na podroz pociggiem — poinformowania pasa-
zerow o ich prawach i obowigzkach wynikajacych z tego rozporzadzenia.

Status odrebnego prawa nalezy przyzna¢ dostepnosci biletow w roznych ka-
natach dystrybucji. Z zagadnieniem posiadania biletu przez podroznego wigze si¢
z jednej strony prawo jego nabycia, a jednoczes$nie takze obowigzek jego posiada-
nia. Obowigzek ten wynika z art. 9 ust. 1 zalgcznika 1 do rozporzadzenia 1371/2007,
zgodnie z ktérym podrozny z chwilg rozpoczecia podrézy musi by¢ zaopatrzony
w wazny bilet na przejazd.

Nalezy podkresli¢, ze unijny prawodawca zwraca szczegdlng uwagge na dostep-
nos$¢ biletow i stwarzanie mozliwosci ich zakupu przez podréznych. Wydaje sig,
ze intencja europejskiego legislatora bylo zapewnienie podréznym mozliwie wie-
lu sposobow nabycia biletu. W takim wlasnie ujeciu zostanie poruszone to zagad-
nienie, cho¢ nie mozna przeprowadzi¢ analizy wylgcznie w oparciu o uprawnienia
przystugujace podréznym, z catkowitym pominigciem obowigzkow, ktore naktada
na nich prawo.

Bilet — zgodnie z art. 6 ust. 2 zatacznika 1 do rozporzadzenia 1371/2007 — jest
potwierdzeniem zawartej umowy przewozu. Co istotne, brak biletu, nieprawidtowo-
$ci lub utrata biletu nie powodujg niewaznosci umowy przewozu. O ile uzyte przez
unijnego legislatora sformutowania ,brak biletu” oraz jego ,,utrata” sa pojeciami
niebudzacymi powazniejszych watpliwosci interpretacyjnych, o tyle jednak nalezy
zwroci¢ uwage na zawarte w cytowanym przepisie okreslenie ,,nieprawidtowosci”
(ang. irregularity, fr. I’irrégularité). Jest to kolejny przyktad pojecia niedookreslo-
nego, ktorego interpretacja moze nastrgcza¢ problemow. Przypuszcza¢ mozna, ze
przez pojecie ,,nieprawidtowosci” autorzy regulacji rozumieja np. omytki pisarskie
widniejace na bilecie.

Bilet na przejazd jest ponadto — z zastrzezeniem dowodu przeciwnego — dowo-
dem zawarcia umowy przewozu oraz jej tresci.

Art. 7 ust. 2 zalacznika 1 do rozporzadzenia 1371/2007 wylicza informacje,
ktore powinny znalez¢ si¢ na bilecie. Bilet powinien wigc zawiera¢ przynajmniej:
oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw, o§wiadczenie, ze pomimo zawarcia w
umowie odmiennego postanowienia przewdz podlega przepisom rozporzadzenia
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1371/2007 (przy czym zapis ten moze przybra¢ forme¢ skrotowa ,,CIV™), a takze
wszelkie inne wskazowki niezbedne do udowodnienia zawarcia umowy oraz jej tre-
$ci, umozliwiajgce podréznemu dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

Uzyte w komentowanym przepisie sformutowanie ,,przynajmniej” oznacza,
ze wskazane w tym akcie dane sg niezbednym minimum, ktére moze by¢ jednak
przez przewoznikOw rozszerzane.

Ponadto, jak wynika z ust. 3 komentowanego artykutu, to na podréznym cigzy
obowiazek upewnienia si¢, czy otrzymany bilet zostat wystawiony zgodnie z jego
wskazowkami.

Polska doktryna, wyliczajac przyktadowe informacje, ktore powinny znalez¢ si¢
na bilecie, wskazuje przede wszystkim: nazwe wystawcy, relacje lub strefe przejaz-
du, wysokos¢ naleznosci za przejazd oraz rodzaj i wysokos¢ ewentualnej znizki®>
Oczywiste jest to, ze nie tylko w zalezno$ci od gatezi transportu, ale i od samego
przewoznika zalezy ostateczna tre$¢, wzorzec biletu®

Z kwestig posiadania biletu w trakcie podrozy wiaze si¢ rdwniez przepis
art. 9 ust. 1 lit. a zatgcznika 1 do rozporzadzenia 1371/2007, w mysl ktérego podroz-
ny musi by¢ zaopatrzony z chwilg rozpoczecia podrozy w wazny bilet na przejazd,
a ponadto zobowigzany jest takze do okazania go podczas kontroli, przy czym ogol-
ne warunki przewozu mogg stanowi¢, ze podrozny, ktdry nie moze okaza¢ waznego
biletu, jest obowigzany oprocz optaty za przejazd ui§ci¢ stosowna doptate.

Analizujac zagadnienie prawa do biletu, nie sposob poming¢ tre$¢ art. 9 roz-
porzadzenia 1371/2007, ktory w catosci poswiecony jest dostepnosci biletow. To
wlasnie z ust. 1 tego artykutu wynika, ze przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprze-
dawcy biletow oferujg tam, gdzie jest to mozliwe, bilety oraz bilety bezposrednie
i rezerwacje. Co istotne, rozporzadzenie wprost wskazuje kanaty dystrybucji bile-
tow. Przedsigbiorstwa kolejowe zobligowane sg do sprzedazy biletow za posrednic-
twem przynajmniej jednego z wymienionych sposobow: w kasach lub automatach
biletowych, za posrednictwem telefonu, Internetu Ilub jakichkolwiek innych, po-
wszechnie dostepnych, technologii informacyjnych, lub tez w pociggach. Natomiast
w przypadku umow o $wiadczenie ustug publicznych, przedsigbiorstwa kolejowe
majg obowigzek rozprowadzania biletow w przynajmniej jeden z dwdch dopusz-
czalnych sposobow: w kasach lub automatach biletowych albo w pociagach.

Ponadto przedsigbiorstwa kolejowe maja obowigzek zapewni¢ mozliwo$¢ naby-
cia biletu na dane potaczenie w pociagu, chyba Ze taka mozliwos¢ jest ograniczona
albo wylgczona ze wzgledow bezpieczenstwa lub zwalczania naduzy¢®” Innym po-
wodem wylgczenia takiej mozliwosci moze by¢ — zgodnie z art. 9 ust. 4 rozporza-

3 A. Jaworski, Prawo przewozowe. Komentarz, Warszawa 2012, s. 49.

36 Por. W. Gorski, A. Zabski, Prawo przewozowe. Komentarz, Warszawa 1990, s. 81.

37 Po raz kolejny wskaza¢ mozna na uzycie pojecia niedookreslonego (,,zwalczanie naduzy¢”),
ktore w praktyce moze przysparza¢ wielu problemow i zagraza¢ interesom pasazerow.
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dzenia — obowigzek wczesniejszej rezerwacji biletu. Przeszkoda w nabyciu biletu w
pociggu moga by¢ takze uzasadnione wzgledy handlowe?**

Waznym uprawnieniem, ktore laczy si¢ zarowno z prawem do nabycia bile-
tu, jak 1 prawem do informacji, jest obowigzek poinformowania pasazerow przez
przedsiebiorstwo kolejowe w sytuacji, gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy ani
automatu biletowego, o: mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu za pomoca
telefonu, internetu lub w pociggu, a takze o najblizszej stacji kolejowej lub innym
miejscu, w ktérym znajduja sie kasy lub automaty biletowe.

Kolejnym prawem pasazeroéw kolei, wynikajacym z przepisow rozporzadzenia
1371/2007, jest prawo do odszkodowania. W mysl art. 17 ust. 1 tego aktu pasazer
moze zada¢ odszkodowania od przedsigbiorstwa kolejowego za opoznienie pociagu
pomiedzy podanym na bilecie miejscem wyjazdu a miejscem docelowym, za ktore
nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu, przy czym pasazer nie traci prawa do prze-
wozu. Rozporzadzenie ustanawia minimalne stawki odszkodowan. Zgodnie z ust.
1 lit. a komentowanego przepisu, pasazerowi przystuguje prawo do odszkodowania
w wysokosci 25% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119
minut oraz — zgodnie z ust. 1 lit. b — 50% ceny biletu w przypadku opoznienia wy-
noszacego 120 minut lub wiece;.

Ponadto odszkodowanie przystuguje rowniez tym pasazerom, ktorzy posiadaja
abonament lub okresowy bilet kolejowy, a ktorzy napotykaja powtarzajace si¢ opdz-
nienia lub odwotania polaczen w okresie waznosci tych biletow. Przepisy nie wska-
zuja jednak, jak czesto tego typu sytuacje musza mie¢ miejsce, lecz jedynie odsylaja
do warunkow przyznawania odszkodowan okreslanych przez przedsigbiorstwa ko-
lejowe, w ktorych wskazane powinny by¢ kryteria dotyczace opdznienia oraz spo-
sob obliczenia odszkodowania w takiej sytuacji. Ponadto rozporzadzenie stanowi,
ze odszkodowanie w przypadku opdznienia powinno zosta¢ obliczone w oparciu o
ceng, jaka pasazer faktycznie zaptacit za ustuge, ktora ulegta opdznieniu. Oznacza
to, ze przy korzystaniu z wszelkiego typu ulg (badz to przystugujacych ex lege, badz
tez ulg handlowych) podstawg obliczenia wysokosci odszkodowania begdzie realnie
poniesiony koszt, po obliczeniu ulgi, a nie catkowita warto$¢ petnego biletu na prze-
jazd dang klasg na konkretnym odcinku podrozy. Natomiast w sytuacji, gdy umowa
przewozu obejmuje podréz w dwie strony, wowczas odszkodowanie za opoznienie
obliczane jest na podstawie potowy ceny zaptaconej za bilet.

Co istotne, pasazerowi nie przystuguje prawo do odszkodowania, jesli zostat
on poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu lub jesli opéznienie w wy-
niku kontynuacji podrozy innym potaczeniem lub poprzez zmiang trasy jest krotsze
niz 60 minut.

Ponadto, jak stanowi art. 17 ust. 3 rozporzadzenia 1371/2007, przy wyplacie
odszkodowania nie nalezy jego kwoty pomniejsza¢ o dodatkowe koszty zwigza-
ne z transakcjg (optaty, koszty telekomunikacyjne, znaczki etc.). Przedsigbiorstwa

38 Por. przypis poprzedni.
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kolejowe moga takze wprowadzi¢ minimalny prég, ponizej ktérego nie bedzie wy-
ptacane odszkodowanie. Zgodnie z powotanym przepisem rozporzadzenia wyso-
kos¢ tego progu nie przekracza 4 euro. Kolejng wskazoéwka do obliczenia wysokosci
odszkodowania jest zawarte w analizowanym rozporzadzeniu postanowienie, ktore
stanowi, ze nie uwzglednia si¢ opoznien, co do ktorych przedsigbiorstwo kolejowe
moze udowodni¢, ze zdarzyty si¢ poza terytorium, na ktdérym stosuje si¢ Traktat
ustanawiajagcy Wspolnote Europejska (zastgpiony przez Traktat z Lizbony*. Wy-
ptata odszkodowania powinna nastapi¢ w ciggu miesigca od chwili ztozenia wnio-
sku o jego przyznanie, przy czym moze zosta¢ ono wyptacone w rdznej formie —
zardwno pieni¢znej, jak i w postaci kuponow lub innych ustug danego przewoznika.

Ostatnie uprawnienie wynikajace z przepisoOw rozporzadzenia 1371/2007, kto-
re warte jest szczegdlnej uwagi, stanowi prawo do pomocy. Bez watpienia jednym
z rodzajow takiej pomocy jest udzielanie informacji dotyczacych podrozy oraz praw
przystugujacych pasazerowi, ktore zostalty omowione w kontekscie prawa do in-
formacji. Innym natomiast rodzajem prawa do pomocy jest uprawnienie wyrazone
w art. 18 rozporzadzenia 1371/2007. Zwrocono juz uwage na fakt, ze jest to jeden
z przepisow, ktorego wdrozenie w zycie odtozyta wickszo$¢ panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (w tym Polska) z uwagi na wysokie koszty realizacji uprawnien
pasazerow wynikajacych z tej regulacji*’.

Prawo do pomocy wynikajace z art. 18 ust. 2 rozporzadzenia przystuguje
w przypadku op6znienia przyjazdu lub odjazdu pociagu ponad 60 minut. W takiej
sytuacji pasazerom nieodptatnie oferuje si¢ positki i napoje odpowiednio do czasu
oczekiwania, o ile sg one dostepne w pociggu lub na stacji, albo moga by¢ w rozsad-
nym zakresie dostarczone. Nalezy w tym miejscu zauwazyc¢, iz konstrukcja ,,positki
1 napoje” zawarta w analizowanym przepisie sklania do refleksji, ze pasazerowi
przystuguje kumulatywnie prawo do otrzymania zaréwno positku, jak i napoju. Ta-
kie ujecie prowadzi do wniosku, ze zagwarantowanie pasazerom samego positku
lub tylko samego napoju nie bedzie wyczerpywato obowiazku wskazanego w tym
przepisie.

Ponadto, o ile jest to mozliwe, pasazerowie powinni mie¢ zapewnione zakwa-
terowanie w hotelu lub innym miejscu, a takze transport pomie¢dzy stacja kolejowa
a miejscem takiego zakwaterowania w przypadku koniecznos$ci pobytu przez jedna
lub kilka nocy, lub tez jesli niezbegdny jest pobyt dodatkowy.

Trzecim uprawnieniem wynikajacym z art. 18 ust. 2 lit. ¢ rozporzadzenia jest —
o ile to fizycznie mozliwe — prawo do transportu z pociagu do stacji kolejowej, do
miejsca odjazdu zastepczego $rodka transportu lub do miejsca przeznaczenia, jesli
pociag zostat unieruchomiony na trasie.

W pojecie prawa do pomocy wpisuje si¢ takze uprawnienie wynikajace z ust. 3
komentowanego artykulu. W przypadku gdy potaczenie kolejowe nie moze by¢ da-
lej wykonywane, wowczas przewoznik kolejowy powinien zorganizowac jak naj-

% Dz.U. z 2009, nr 203, poz. 1569.
40 Por. Evaluation of Regulation..., s. 26.
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szybciej zastgpczy transport pasazeréw. Ponadto, na mocy art. 18 ust. 4 rozporzg-
dzenia, pasazerowi przystuguje prawo do uzyskania odpowiedniego za§wiadczenia
na bilecie o zaistniatych przeszkodach w odbywaniu podrézy (op6znienie, utrata
polaczenia, odwotanie polaczenia).

W kontekscie praw przystugujacych pasazerom na gruncie przepisow rozpo-
rzadzenia 1371/2007 zasygnalizowania wymaga fakt, ze ustawodawca europejski
szczegbdlng uwage poswiecil uprawnieniom o0so6b niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (persons with reduced mobility). Z uwa-
gi na obszernos¢ tego zagadnienia, przy jednoczesnej jego wieloptaszczyznowosci,
zasadne jest podjecie tej tematyki w odrgbnym opracowaniu.

4. Czasowe wylaczenia przepisow rozporzadzenia 1371/2007
w Polsce

Wspomniano juz o mozliwosci dokonania czasowych wytaczen przepisow rozpo-
rzadzenia 1371/2007. W Polsce od 1 lipca 2011 r. przepisy tego rozporzadzenia wy-
taczone sa czgSciowo na mocy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury* w stosunku
do kolejowych krajowych potaczen pasazerskich oraz potaczen ze stacjami potozo-
nymi poza granicami Unii Europejskie;j.

Do kolejowych krajowych polaczen pasazerskich oraz potaczen ze stacjami
potozonymi poza granicami Unii Europejskiej, realizowanych pociggami rodzaju:
Ekspres, InterCity, Express InterCity, EuroCity, EuroNight, na mocy ww. rozpo-
rzadzenia Ministra Infrastruktury, stosuje si¢ takze przepis art. 13 (zaliczki) oraz
art. 17 (odszkodowania) rozporzadzenia 1371/2007.

Wskazane wyzej rozporzadzenie Ministra Infrastruktury traci moc obowigzu-
jaca z dniem 3 grudnia 2014 r. Z tego wzgledu minister wlasciwy ds. infrastruk-
tury wszczal proces legislacyjny, majacy na celu przyjecie nowego aktu prawnego
wylaczajacego stosowanie czesci przepisow rozporzadzenia 1371/2007 w Polsce**
Pomimo ze w projekcie nowego rozporzadzenia dostrzec mozna bardziej propasa-
zerskie podejscie projektodawcy, albowiem planuje si¢ wytaczenie na kolejnych pigé
lat (tj. do 3 grudnia 2019 r.) mniejszej liczby przepisow rozporzadzenia 1371/2007
(a konkretnie przepisow art 8 ust. 3, art. 10 oraz art. 21 ust. 1 rozporzadzenia), to jed-
nak podkreslenia wymaga fakt, iz kazde ograniczanie stosowania przepisow tego
rozporzadzenia bedzie de facto stanowilo S$wiadome ograniczanie (de iure) praw
przystugujacych pasazerom na jego gruncie.

4 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie zwolnienia ze sto-
sowania niektorych przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego praw i obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. z 2011, nr 117, poz. 683).

W momencie sktadania niniejszego artykutu do publikacji proces legislacyjny znajdowat sie
na etapie uzgodnien; projekt dostgpny online: http://legislacja.rcl.gov.pl/lista/520/projekt/228301
(2.08.2014).
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5. Orzecznictwo TSUE oraz sadow polskich
dotyczace rozporzadzenia 1371/2007

Obowiazujace od 2009 r. rozporzadzenie 1371/2007 analizowa¢ mozna takze przez
pryzmat orzecznictwa, ktére na gruncie tego aktu mozna odnotowaé w sladowych
ilosciach. Wydaje sie, ze z punktu widzenia wyktadni oraz stosowania w praktyce
przepisow analizowanego tu rozporzadzenia wskaza¢ nalezy przede wszystkim na
dwa wyroki Trybunatlu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.

W pierwszym z nich TSUE stwierdzil, ze przy dokonywaniu wyktadni przepi-
sow prawa Unii Europejskiej, takich jak rozpatrywane na gruncie zawistej sprawy,
nalezy uwzgledni¢ nie tylko ich brzmienie, lecz takze ich kontekst oraz cele regula-
cji, ktorej czes¢ stanowiag® (na gruncie przepisow rozporzadzenia 1371/2007 nalezy
zatem odwola¢ si¢ przede wszystkim w tym zakresie do motywow tego rozporza-
dzenia). Ponadto Trybunat uznat, ze jesli interesy podréznych oraz ogoélne cele re-
alizowane przez rozporzadzenie 1371/2007 majg by¢ respektowane, konieczne jest,
aby dostarczane podroznemu informacje byty dla niego rzeczywiscie uzyteczne.

Z kolei w drugim orzeczeniu Trybunal podniost, ze art. 17 rozporzadzenia
1371/2007 nalezy interpretowac¢ w ten sposob, ze przedsigbiorstwo kolejowe nie ma
prawa zawrze¢ w swoich ogdlnych warunkach przewozu klauzuli, na mocy ktorej
jest ono zwolnione z cigzacego na nim obowigzku przyznania odszkodowania za
op6znienie, jezeli opdznienie spowodowane jest dziataniem sity wyzszej lub jedng
z przyczyn wymienionych w przepisach o umowie miedzynarodowego przewozu
0sob i bagazu kolejami**

Natomiast na gruncie dorobku polskiego orzecznictwa zwigzanego ze stosowa-
niem i wyktadnia przepiso6w analizowanego tu rozporzadzenia nalezy wskazac¢ dwa
wyroki sadéw administracyjnych.

W pierwszym z nich Naczelny Sad Administracyjny podzielit argumentacje
sadu I instancji, aprobujaca stanowisko Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
W rozpatrywanej sprawie, interpretacje biorgcg pod uwage nie tylko kontekst
jezykowy art. 8 ust. 2 rozporzadzenia 1371/2007, ale i pozostate uregulowania
tego aktu*> Wyrok ten istotny jest przede wszystkim z uwagi na realizacje¢ prawa
(obowigzku) dostarczania pasazerom informacji, a zatem dotyka fundamentalnych
kwestii dotyczacych uprawnien tej stabszej strony umowy przewozu.

Natomiast, jak stwierdzit w innym orzeczeniu Wojewddzki Sgd Administra-
cyjny w Warszawie, rozporzadzenie 1371/2007 okre$la minimalne standardy dla

4 Wyrok z dnia 22 listopada 2012 . w sprawie Westbahn Management GmbH vs. OBB-Infrastruk-
tur AG (C-136/11), http://curia.curopa.eu/juris/documents.jsf?num=C-136/11 (2.08.2014).

4 Wyrok z dnia 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie OBB-Infrastruktur AG (C-509/11), http://curia.
europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-509/11 (2.08.2015).

4 Wyrok z dnia 7 marca 2014 r, II GSK 2119/12http://inforfk.pl/katalogi/artykuly/tre-
sc,k0314,0r,NSA.2014.001.200645771,Wyrok-NSA-z-dnia-7-marca-2014-r-sygn-1I-GSK-211912.
html (3.08.2014).
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transportu kolejowego i stanowi o ochronie nie przewoznika, lecz praw pasazerow
w ruchu kolejowym, dazac do podniesienia jakos$ci i efektywnosci kolejowych ustug
pasazerskich*. Tym samym WSA w Warszawie podkreslit nie tylko cel regulacji
wynikajacej z przepisow omawianego aktu, wzajemny uktad stron umowy przewo-
zu, ale takze szczeg6lny charakter oraz potrzebg obejmowania ochrong za pomoca
konkretnych $rodkoéw praw pasazerow jako stabszej strony umowy przewozu.

6. Podsumowanie

Z podjetych rozwazan wynika, ze rozporzadzenie 1371/2007 dotyczace praw i obo-
wigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym nie odgrywa jedynie roli bezuzytecznego
aktu prawnego, ktorego praktyczna, faktyczna moc jest znikoma. Akt ten, w per-
spektywie nieodleglej przysztosci, po wdrozeniu w zycie wszystkich jego przepi-
sOW z uwagi na wyczerpanie mozliwosci ich czasowych wylaczen, bedzie stanowit
kompleksowy (cho¢ nie w petni idealny) $rodek zabezpieczenia praw pasazerow
kolei.

Postawiong wyzej tezg potwierdzaja dotychczasowe orzeczenia — zaréwno Try-
bunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, jak i polskich sadow.

Przedstawiony w opracowaniu wyciag z katalogu podstawowych praw przystu-
gujacych pasazerom kolei udowadnia, ze rozporzadzenie 1371/2007 jest w porzad-
ku prawnym aktem potrzebnym. Z punktu widzenia polskich pasazerow stanowi on
istotny uzupetniajacy element rezimu prawnego, bez ktorego system ochrony praw
0s6b podrozujacych koleja bytby znacznie ubozszy.

Wreszcie stwierdzi¢ nalezy, ze przepisy rozporzadzenia 1371/2007 ustanawiaja
swoisty standard dla pasazerow kolei na poziomie europejskim, a zatem uwidacz-
niajg si¢ potrzeby harmonizacji i unifikacji prawa w tym zakresie. Tego typu harmo-
nizacja i unifikacja nie beda jednak mozliwe bez catosciowego wdrozenia przepisow
rozporzadzenia 1371/2007 w zycie we wszystkich panstwach Unii Europejskiej.
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