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Streszczenie: Administracja rzagdowa, odpowiedzialna za zgodna z politykami unijnymi dys-
trybucje srodkow finansowych z budzetu Unii Europejskiej (UE) na poziom krajowy, podjeta
w ramach programowania finansowego ustalonego na lata 2014-2020 nowa inicjatyweg. Jej
zadaniem jest odwrocenie tendencji rynkowych na rynku ustug szkoleniowych o charakterze
rozwojowym (skierowanych do sektora MMSP), poprzez tworzenie systeméw popytowych
w procesie dystrybucji pomocy publicznej. Celem przedsiewzigcia jest pobudzenie strony
popytowej rynku ustug rozwojowych z wykorzystaniem nowych mechanizméw (vouchery
i promesy). Pozwoli to w wigkszym stopniu oceni¢ realny popyt na rynku szkoleniowym
oraz ,,urynkowi¢” ceny $wiadczonych ustug, premiujac jako$¢ produktu. Celem artykutu
jest prezentacja nowego, zorientowanego na maksymalizacj¢ realnego popytu, podejscia do
$wiadczenia ushug publicznych przez administracje, w perspektywie finansowej 2014-2020.
Przedstawione zostang ramy instytucjonalne, w ktoérych odbywaé si¢ bedzie dystrybucja
tych §rodkow, oraz znaczenie instytucji dla rozwoju stymulowanych przez pomoc publiczna
branz. Ocena nowego mechanizmu dystrybucji $rodkow finansowych z EFS zostanie
przeprowadzona z punktu widzenia kosztéw transakcyjnych i teorii regulacji. Teoretyczne
tlo badawcze stanowi¢ bedzie Nowa Ekonomia Instytucjonalna, ktorej aparat pojeciowy
zostanie wykorzystany do opisania i wyjasniania zjawisk, a takze proceso6w gospodarczych
zwiazanych z wydatkowaniem wspoifinansowania unijnego ukierunkowanego na rozwoj
kapitatu ludzkiego w MMSP.

Stowa kluczowe: koszty transakcyjne, voucher, projekt europejski, urynkowienie ustug.

Summary: Civil service, responsible in accordance with the union politicians for the
distribution of financial means from the budget of the European Union (the EU), to the
domestic level, took a new initiative in frames of financial programming established for the
years 2014-2020. Its aim is turning away the market trends on the level of the market of
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training services of developmental character (directed at the SME sector), by creating demand-
induced systems in the process of the public aid. Stimulating the demand-induced side of the
market of developmental services is a purpose of the enterprise with using new demand-
induced mechanisms (vouchers and promises). The action will let, to the greater degree, judge
the real demand on the training market and “to privatize” the prices of provided services,
awarding a bonus to the quality of the product. A research purpose is a presentation of the new,
orientated to the maximization of the real demand, approach to public serving provided by the
civil service, in the financial prospect of 2014-2020. The article presents institutional frames
in which the distribution of these means will take place, and the meaning of the institution
for the development of businesses stimulated by the public aid. The evaluation of the new
mechanism of distribution of financial means in ESF will be conducted from a point of view
of transaction costs and the theory of regulation. Theoretical background of the research
will constitute the New Institutional Economy, which notional apparatus will be used for
describing and explaining phenomena and economic processes bound with the expenditure of
the union co-financing, directed to the development of the human capital in SMEs.

Keywords: transaction costs, voucher, European project, marketized services.

1. Wstep

Administracja rzadowa (Minister Infrastruktury i Rozwoju oraz Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci), odpowiedzialna za zgodna z politykami unijnymi
dystrybucje srodkéw finansowych z budzetu Unii Europejskiej (UE) na poziom kra-
jowy, podjeta w ramach programowania finansowego ustalonego na lata 2014—2020
$mialg inicjatywe. Jej celem jest odwrdcenie tendencji rynkowych w zakresie ustug
szkoleniowych o charakterze rozwojowym (skierowanych do sektora MMSP), po-
przez tworzenie systemow popytowych w procesie dystrybucji pomocy publiczne;j.

Administracja rzagdowa zamierza, poprzez ustalone ex ante zasady dystrybucji
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), uaktywnié strong popyto-
wa rynku ustug rozwojowych. Instrument wsparcia przedsigbiorcow, ktory zostanie
wykorzystany do tego celu, to m.in. znane z ekonomii vouchery. System bonoéw
pozwoli ustali¢ realny popyt na rynku szkoleniowym oraz ,,urynkowi¢” ceny §wiad-
czonych ustug, premiujac jako$¢ produktéw. Nowy sposob wykonywania ustug
publicznych wspotfinansowanych z EFS jest odpowiedzig na nieefektywne wyko-
rzystywanie finansowania z budzetu UE w poprzednich okresach programowania,
gdzie stymulowana administracyjnie strona podazowa (projekty europejskie) kre-
owala popyt na poziomie nieodpowiadajagcym potrzebom rynku. W nowej alokacji
wiekszy nacisk zostanie potozony na efektywno$¢ interwencji publicznej, a nie na
peina absorpcje srodkow finansowych z budzetu UE, co przetozy¢ si¢ ma na zfa-
godzenie dysfunkcji rynku ustug rozwojowych spowodowanych bledami polityk
finansowych z lat: 2004-2006 1 2007-2013'.

' Nalezy wprowadzi¢ mechanizmy pozwalajace na wspieranie aktywnosci szkoleniowej 0sob
lub podmiotoéw poprzez finansowanie udziatu w szkoleniach oferowanych na rynku komercyjnym oraz
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Cel artykutu: ukazanie nowego podejscia do swiadczenia ustug publicznych
przez administracj¢ rzadowa w perspektywie finansowej 2014-2020 (zatozenie:
pobudzenie realnego popytu). Przedstawienie ram instytucjonalnych, w ktorych od-
bywac si¢ bedzie dystrybucja tych srodkow, oraz znaczenia instytucji dla rozwoju
stymulowanych przez pomoc publiczng branz. Proba oceny nowego mechanizmu
dystrybucji srodkéw finansowych z EFS z punktu widzenia kosztow transakcyj-
nych, jakie generuje system bondéw (pordwnanie z systemem refundacji kosztow
w ramach projektéw europejskich), i teorii regulacji (regulacja ekonomiczna i re-
gulacja spoleczna). Teoretyczne tto badawcze stanowi¢ bedzie Nowa Ekonomia
Instytucjonalna, ktorej aparatura pojeciowa wykorzystana zostanie do opisania i
wyjasniania zjawisk 1 procesow gospodarczych zwigzanych z wydatkowaniem
wspotfinansowania unijnego, ukierunkowanego na rozwdj kapitatu ludzkiego w
MMSP.

Hipoteza badawcza: nowy model alokacji srodkow finansowych z budzetu UE
sprzyja obnizeniu kosztow transakcyjnych w dwoch wymiarach. W wymiarze ma-
kroekonomicznym obniza koszty funkcjonowania systemu dystrybucji pomocy
unijnej (np. naktady zwigzane z organizacja systemu wyboru projektow). W wy-
miarze mikroekonomicznym obniza koszty nawigzywania pojedynczych transakcji
wewnatrz tego systemu.

2. Projekty europejskie a koszty transakcyjne

Fundusze europejskie (w tym EFS) sg tym rodzajem débr, na ktore efektywny popyt
przewyzsza podaz. Panstwo, czy szerzej: organizacje miedzynarodowe (w tym UE),
co do zasady nie jest w ortodoksyjnej teorii ekonomii oraz praktyce gospodarek
rynkowych generatorem zasobow (z wytaczeniem tzw. dobr niechcianych). Rzady
poprzez instytucje redystrybucji tworza mechanizmy alokacji, aby za ich pomoca
realizowaé cele spoteczne i gospodarcze. W Nowej Ekonomii Instytucjonalnej?
(NEI) te mechanizmy nazywamy: ,,regutami gry (stworzone przez cztowieka ogra-
niczenia ksztattujace wspotdziatanie pomiedzy ludzmi)” [North 1990, s. 3].
Podstawowa jednostka analizy w NEI sg transakcje (kontrakty), ktore wiaze si¢
z kosztami transakcyjnym?® (KT). Te z kolei stuzg do badania i wyjasniania zjawisk
zwigzanych z ograniczaniem tych kosztow w gospodarce. Lapidarnie o programie
badawczym NEI wyrazit si¢ Matthews, twierdzac, ze ,,instytucje maja znaczenie i
poddaja si¢ analizie” [Matthews 1986, s. 903]. Koszty transakcyjne definiuje si¢ w

uproszczenie procedur w korzystaniu z oferowanego wsparcia w porownaniu z trybem projektowym”
[Ocena efektywnosci... 2013, s. 74].

2 Pojecie ,,Nowej Ekonomii Instytucjonalnej” wprowadzit O. Williamson.

> Wedhug ustalen L. Hardta zwrotu ,,koszt transakcyjny” pierwszy raz uzyt w literaturze fachowej
T. Scitovsky (high transaction costs) [Hardt 2009, s. 62]. Niemniej jednak za autora pojgcia kosztu
transakcyjnego powszechnie uwaza si¢ R. Coase’a, cho¢ nie zostal on (transaction costs) wyrazony
wprost w stynnym artykule The nature of the firm.
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literaturze jako ,,koszt utrzymania systemu ekonomicznego w ruchu” [Arrow 1969,
s. 48] lub ,,koszt redukcji niepewnosci” [Coase 1937, s. 392 i nast.]. Asymetria in-
formacji powoduje niepewno$¢ dzialania podmiotoéw rynkowych. Podmioty gospo-
darujace, dazac do uzyskania przewagi informacyjnej, ponosza koszty aktywnos$ci
informacyjnej [Forlicz 2001, s. 56 i nast.]. Mozna stwierdzi¢, ze ,,wspotczesna eko-
nomia instytucjonalna skupia si¢ na badaniu instytucji jako czynnika lezacego u
podstaw wyboréw ekonomicznych” [Klimczak 20009, s. 62].

Realizowany w perspektywach finansowych UE na lata 20042006 1 2007-2013
model wydatkowania funduszy europejskich przez polska administracj¢ zoriento-
wany byl nie na efektywno$¢ dzialan w ramach wdrazanych z poziomu makro na
poziom mikro polityk, ale na pelng absorpcje srodkow pienieznych z budzetu unij-
nego. Skutek gospodarczy byt taki, ze wzrost kosztow transakcyjnych udzielanej
pomocy publicznej, ktorych wysoki poziom generowal juz sam model dystrybucji,
potegowat oportunizm i pokusa naduzycia wsréd podmiotéw aplikujacych o dofi-
nansowanie. Do zachowan tych dochodzito wskutek takiego ustalenia regut gry (in-
stytucje formalne i nieformalne), ze beneficjentem funduszy europejskich nie stawat
si¢ automatycznie podmiot bezposrednio zainteresowany ich pozyskaniem, ale de
facto podmiot posredniczacy pomiedzy $wiadczeniobiorcag (MMSP) a organem ad-
ministracji publicznej odpowiedzialnej za alokacje pomocy publicznej. Do tego celu
uzywano projektow europejskich.

System projektowy, jak kazde narzedzie ekonomiczne, wykorzystywany w go-
spodarce realnej ma swoje wady i zalety. Do zalet nalezy zaliczy¢:

1. Przejrzysto$¢ finansowania w ramach budzetu zadaniowego (wydatki sa
Scisle powigzane z celami, istnieje mozliwos¢ ich realokacji — ,,przesuwania” w ra-
mach budzetu).

2. Ustalony explicite harmonogram dziatan.

3. Mozliwo$¢ monitorowania wskaznikow osiaganych celéw na kazdym etapie
przedsiewzigcia umozliwia szybka reakcje na zagrozenia.

Wadami s3:

1. Oderwanie interesoéw ekonomicznych projektodawcy i $wiadcze-niobiorcy*
(pojawia si¢ oportunizm i pokusa naduzycia po stronie projektodawcy).

2. Wysokie koszty transakcyjne zwigzane z zaangazowaniem do projektu ka-
dry zarzadzajacej (zalezno$¢ typu: agent/menedzer projektu — pryncypat/projekto-
dawca).

3. Kreowanie podazy na poziomie nieodpowiadajacym realnym potrzebom
rynku.

4 W artykule celowo uzywa sie rozréznienia na ,,projektodawce” i ,,$wiadczeniobiorce”, aby
zwrdci¢ uwage na wystgpowanie w poprzednich perspektywach finansowych stanow faktycznych,
w ktorych projektodawca nie musiat by¢ jednoczes$nie $wiadczeniobiorca (sic). Niemniej jednak to
projektodawcy powierzano wybor ustugodawcy dla $wiadczeniobiorcy. Projektodawca, nie bedac za-
interesowany jakoscig ustugi, maksymalizowatl wlasny interes kosztem $wiadczeniobiorcy (posrednio
takze $wiadczeniodawcy — o ile nie pozostawat z nim w zmowie).
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Asymetri¢ informacji w systemie projektowym intensyfikowat fakt, ze to pro-
jektodawca — posrednik w obrocie pomoca publiczng — dysponowat przewaga infor-
macyjna’. Modelowat ja w stosunku do przedstawiciela rzadu oraz w stosunku do
swiadczeniobiorcy, np. przedsigbiorcy delegujacego swoich pracownikoéw na szko-
lenie w ramach projektu europejskiego. Z jednej strony przewaga informacyjna wy-
wolywata oportunizm®, polegajacy na zawyzaniu cen ustug zlecanych w projektach
w stosunku do cen rynkowych i przechwyceniu réznicy jako nieuprawnionej renty
przez podmioty trzecie wspolpracujace z projektodawca. W konsekwencji struktura
cen w projekcie nie odpowiadata strukturze cen rynkowych. Z drugiej strony ro-
dzito to pokus¢ naduzycia, tj. ,,organizowanie” fikcyjnych szkolen i przechwycenie
»catej” nieuprawnionej renty, odpowiadajacej zadeklarowanej wartos$ci zamdwienia
na ustuge w projekcie. Wszystkie te dziatania miaty negatywny wplyw na wzrost
kosztow transakcyjne oraz niska efektywnos¢ calego systemu dystrybucji pomocy
publicznej dla sektora MMSP.

Podejscie podazowe, oparte na konstrukeji projektu europejskiego, wyrzadzito
daleko idace szkody na rynku ustug szkoleniowych. Fundusze europejskie zamiast
stymulowaé rozwoj branzy, ktorej przypadek tu analizujemy, przyczynity si¢ do
spadku jakosci $§wiadczonych ustug. Rynek zasilono kapitatowo, ale wzrost nakta-
déw pienigznych nie przyczynit si¢ do jego rozwoju. Niskie bariery wejscia na ry-
nek ustug szkoleniowych po stronie podazy oraz powszechna dostgpnos¢ srodkow
unijnych sprawity, ze na rynku dominowaty gtéwnie ustugi wspotfinansowane z
UE. Wsréd $wiadczeniobiorcéw (strona popytowa na rynku ustug szkoleniowych
to m.in. przedsigbiorcy) powstat niebezpieczny trend traktowania tych ustug jako
,darmowych” (finansowanie na poziomie 100%). Skoro ustugi uwazano za ,,darmo-
we”, nie przyktadano nalezytej wagi do ich merytorycznego poziomu. Dodatkowo
spadio zainteresowanie ustugami tzw. komercyjnymi, tj. niewspotfinansowanymi
z UE.

Niski poziom $wiadczonych ustug szkoleniowych na rynku oraz zblizajacy si¢
moment wygaszania dodatkowych zrédet finansowania (Srodki bezzwrotne z bud-
zetu UE) wymusity na administracji odpowiedzialnej za ich alokacj¢ na poziomie
krajowym podjecie proby urynkowienia ustug publicznych. W proces ten aktywnie
wlaczyly si¢ grupy interesu po stronie podazowej na rynku ustug szkoleniowych,
ktore aktywnie lobbowaty na rzecz swoich mocodawcow. Pojawit si¢ popyt na regu-
lacje panstwowa (prawno-administracyjng). Z jednej strony rzad dazyt do regulacji
w interesie publicznym, odwracajacej skutki dysfunkcji systemu dystrybucyjnego,
ktory stworzyt uprzednio, z drugiej za$ — grupy nacisku zrzeszone w formie grup
interesu (np. Polska Izba Firm Szkoleniowych czy Konfederacja Lewiatan) staraty
si¢ maksymalizowac¢ wtasna funkcje celu poprzez wptyw na ksztatt polityki regula-

> Mowa o modelu, w ktorym projektodawca nie jest jednoczesnie $wiadczeniobiorca.
¢ Wedhug O. Williamsona oportunizm to: ,,przebieglte dazenie do realizacji wlasnego interesu i
subtelna forma podstgpu” [Williamson 1998, s. 60].
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cyjnej rzadu. Scierajace sie dwie koncepcje doprowadzity do wypracowania wspol-
nego stanowiska, akceptowanego przez obie strony (rzad i grupy interesu)’.

Konczac watek projektow europejskich, nalezy zauwazy¢, ze centralnym ele-
mentem systemu projektowego byta rozbudowana w swojej formie umowa. Ob-
szerna tre§¢ wniosku o dofinansowanie projektu z czgscig opisowa, zaktadanymi
wskaznikami projektu i budzetem szczegdlowym oraz ogdlnym stanowita jeden z
zalacznikdw umowy aplikacyjnej. Niekompletno$¢ kontraktow, ktorych przyczyn
nalezy doszukiwac¢ si¢ (abstrahujac na chwilg od oportunizmu czy pokusy naduzy-
cia) w ograniczonej racjonalnosci stron kontraktu (,,0 decyzji mozemy mowic, ze jest
obiektywnie racjonalna, jesli faktycznie dziatanie przyjete w jej wyniku pozwala
maksymalizowa¢ dang warto$¢ w danej sytuacji” [Simon 1976, s. 176]), sprawia, ze
kontrakt jest obcigzony kosztami nie tylko typu ex ante, ale takze ex post: ,,zawarcie
kompletnych kontraktéw (rozwazanych w teorii agencji), z ktorymi wigzalyby sie
nie tylko koszty ex ante, jest czesto niemozliwe. Uczestnicy transakcji beda zatem
ponosi¢ takze koszt ex post, gdy w zwigzku z wystapienie nieuwzglednionych w
kontrakcie wydarzen konieczne staje si¢ renegocjowanie warunkow umowy” [Bor-
kowska, Szapiel 2005, s. 155].

3. Vouchery — proba urynkowienia ustug publicznych

Podstawowa zmiang instytucjonalng w nowym mechanizmie alokacji srodkow fi-
nansowych z EFS przeznaczonych na dofinansowanie ustug szkoleniowych o cha-
rakterze ,,rozwojowym™® dla sektora MMSP jest odejscie od systemu projektowego.
W systemie voucherowym brak klasycznego kontraktu pomiedzy stronami transak-
cji. Ogranicza to koszty transakcyjne typu: ex ante (koszty zwigzane ze zlozeniem
wniosku o dofinansowanie projektu i zawarciem umowy) i ex post (koszty monito-
ringu umowy — w tym koszty kadry menedzerskiej’ i koszty renegocjacji warunkoéw
kontraktu oraz koszty sporéw umownych). W poprzednim modelu dominowato roz-
wigzanie, w ktorym na poziomie mikroekonomicznym kreowano potrzebe oraz ter-

7 Szerzej na temat ekonomicznych modeli regulacji jako modeli grup interesu zob. [Borkowska
2009, s. 63 i nast.].

§ Wedlug terminologii uzytej w Karcie Ustugi zatwierdzonej przez Ministra Infrastruktury
i Rozwoju ustuga rozwojowa: ,,obejmuje wszelkie dziatania, ktore pozwola na rozwoj (zdobycie kwa-
lifikacji, tj. uzyskanie certyfikatu/zaswiadczenia potwierdzajacego posiadana wiedzg, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne w czasie egzaminu lub innej formy uznania kwalifikacji bez elementu eduka-
cyjnego. Innymi stowy, za ustuge rozwojowa mozna uznaé rowniez sam egzamin, ktory pozwala naby¢
konkretne kwalifikacje) instytucji lub jej pracownikéw lub osob indywidualnych (poza dziataniami
inwestycjami)”.

® W ramach poprzedniego modelu dystrybucji srodkow z UE prowadzono badania ewaluacyjne
nad wdrazanymi instrumentami wsparcia dla beneficjentow. Projekty systemowe w przeciwienstwie do
projektow konkursowych wykazywaty wysoka efektywnos¢ kosztowa zwigzang m.in. z ograniczeniem
kosztow zarzadzania projektem, bez szkody dla realizacji wskaznikéw [Ocena wsparcia...2013, s. 4
157].
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min i1 zakres jej wykonania. Po zmianie podej$cia z podazowego na popytowe to
strona popytowa, czyli np. przedsiebiorca, identyfikuje wtasna potrzebe i zglasza
che¢ jej zaspokojenia, wybierajac poprzez Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) wy-
konawce ustugi (§wiadczeniodawce).

Nowa instytucja formalna odchodzi od zasady, w ktorej to projektodawca
wybieral dla $wiadczeniobiorcy wykonawce ustugi, wg wytycznych administra-
cyjnych podczas postepowania gabinetowego (nierzadko utajniajac jego przebieg).
Odstapiono od czasochtonnych i kapitatochtonnych procedur biurokratycznych
na rzecz przejrzystej konkurencji z wykorzystaniem e-platformy RUR (wzorowa-
na na angielskiej aukcji odwroconej). Na e-platformie $wiadczeniobiorca wybiera
$wiadczeniodawce, kierujac si¢ ceng i innymi kryteriami ekonomicznymi (np. ja-
ko$¢, czas realizacji, kadra bedaca w dyspozycji podmiotu), z pominigciem projek-
todawcy (posrednika). Cene ustala ustugodawca, konkurujac z innymi ustugodaw-
cami na e-platformie. Jesli cena produktu bedzie zawyzona, ustuga nie zostania
wybrana przez przedsigbiorce. Ekwiwalentem procesu wymiany jest voucher plus
jednostka pieniadza (r6znice pomiedzy cena ustugi a wartoscia vouchera pokrywa
$wiadczeniobiorca, ptacac w pienigdzu).

Zgodnie z literaturg przedmiotu, vouchery to ,,forma subsydiéw popytowych
podazajacych za obywatelem i przeznaczonych na $cisle okreslony cel. Celem tego
mechanizmu jest zwigckszenie konkurencji wsrod §wiadczeniodawcow” [Daniels,
Trebilock 2005, s. 14]. Vouchery obok innych nowych form zarzadzania publiczne-
go, takich jak partnerstwo publiczno-prywatne czy prywatyzacja zadan publicznych
(np. outsourcing ustug publicznych), maja za zadanie przenies¢ do sektora publicz-
nego elementy mechanizmu rynkowego w celu zwigkszenia wydajnosci dostarcza-
nych ustug publicznych.

System bonow wprowadzono pilotazowo w woj. matopolskim (tzw. bony kra-
kowskie). Rozwaza si¢ takze inne zasady wspoltfinansowania ustug rozwojowych
z budzetu UE: refundacj¢ i promesy. Prawdopodobnie w nowej perspektywie fi-
nansowej, przy uzyciu bondéw (notabene papierow wartosciowych) oraz promes
beda realizowane zakupy rozwojowe poprzez RUR. Zaktada si¢, ze dofinansowanie
uksztattuje si¢ na poziomie od 50 do 70%. Przeorientowanie mechanizmow wy-
datkowych z podejs$cia podazowego na popytowe oznacza, ze to Swiadczeniobiorca
(przedsigbiorca) bedzie podejmowat decyzje rozwojowe (strona popytowa wychodzi
z inicjatywa). Ograniczone zostang koszty transakcyjne zwiazane z aplikacja i oceng
wnioskow o dofinansowanie (w tym koszty utrzymania aparatu biurokratycznego).
Skroci si¢ czas pomigdzy uzyskaniem dofinansowania a zakupem ustugi.

Ponadto w ramach RUR beda prowadzone badania ewaluacyjne, stale monitoru-
jace jakos$¢ ustug §wiadczonych poprzez e-platformeg. Z systemu usuwani beda ustu-
godawcy, ktorzy uzyskali negatywne oceny $wiadczeniobiorcow lub nie uaktualnili
warunkow brzegowych, pozwalajacych na wpis do RUR.

Odptatno$¢ za publiczng ustuge ponoszona przez swiadczeniobiorce (przedsig-
biorce), rzedu 30—-50%, ma swoje ukryte cele, w tym edukacyjne. Sektor MMSP,
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partycypujac w koszcie ustugi, bedzie oczekiwal utrzymania przez §wiadczenio-
dawce okreslonego (mozliwie wysokiego) poziomu $§wiadczenia. Przygotowuje
si¢ w ten sposob rynek na wstrzymanie finansowania bezzwrotnego z UE i pelng
odptatnos¢ za ustugi do tej pory subsydiowane, do niemal petnej kwoty (powrodt do
ustug komercyjnych).

Programy typu voucher moga by¢ zorganizowane wedtug trzech schematow:

1. Obywatel otrzymuje kupon od wtasciwego organu zarzadzajacego systemem
voucherowym, ktorym ptaci za ustuge wybranemu przez siebie wykonawcy.

2. Obywatel wybiera wedlug wlasnego uznania dostawce ushugi, ktory sam
rozlicza si¢ z podmiotem publicznym.

3. Obywatel samodzielnie nabywa dobra lub ustugi, ptacac za nie pelng cene,
a wlasciwy organ administracji publicznej zwraca mu poniesione koszty, np. w for-
mie ulgi podatkowej [Szescito 2014, s. 85].

Ostatecznie system zapewnienia jako$ci ustug rozwojowych uwzglednia nastg-
pujace mechanizmy popytowe:
e wniosek o przyznanie bonow szkoleniowych (dla wojewodztwa 1odzkiego) —

schemat voucheru nr 1,
e promesa szkoleniowa (dla pozostaltych wojewodztw) — zmodyfikowany schemat

voucheru nr 3.

4. Nowy plan wydatkowania srodkow finansowych z EFS
a koszty transakcyjne

Potrzebe zmiany w podejsciu do sposobu wydatkowania pomocy publicznej z EFS,
stymulujacej w wiekszym stopniu rozwdj kapitatu ludzkiego w MMSP, zauwazono
przed koncem drugiego okresu programowania. To wtedy, na poczatku roku 2013,
Minister Infrastruktury i Rozwoju (MIR) zlecit Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczos$ci opracowanie koncepcji systemu zapewnienia jakosci ustug rozwojowych.
Gléwnym zatozeniem, ktore przyswiecato opracowaniu koncepcji Rejestru Ustug
Rozwojowych (centralnego elementu systemu zapewniania jakos$ci), byto przekaza-
nie w rece przedsigbiorcow lub osob indywidualnych mozliwosci swobodnego wy-
boru podmiotu, z ktérym przeprowadza proces podnoszenia swoich kompetencji
lub kompetencji swoich pracownikéw oraz zapewnienie mozliwosci dokonania oce-
ny tak $wiadczonych ustug i lepsze dopasowanie ofert ustugodawcéw do potrzeb
ustugobiorcow’.

Jak si¢ zdaje, nieefektywnos$¢ poprzednich rozwigzan alokacyjnych lezata w
nadmiernych kosztach transakcyjnych. System projektowy nie tylko sprzyjat wy-
stepowaniu oportunizmu i pokusy naduzycia stron kontraktu (przede wszystkim
projektodawcow), ale nie wypracowat skutecznych instytucji ,,obrony” przed za-
chowaniami tego typu ze strony nieuczciwych podmiotéw gospodarujacych. Nowa

1 http://www.parp.gov.pl/index/index/2769 (17.05.2015).
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koncepcja udzielania pomocy publicznej, w badanym tu zakresie, niektore takie me-
chanizmy wprowadza. Naleza do nich:

1. Podejmowanie bezposrednio przez swiadczeniobiorce decyzji o rozwoju ka-
pitatu ludzkiego.

2. Wybor oferty $wiadczeniodawcy na gietdzie ustug rozwojowych (ogélnopol-
ski portal elektroniczny)'.

3. Wybor oferty swiadczeniodawcy w ustalonym przez $§wiadczeniobiorce za-
kresie, miejscu i czasie po cenie z oferty S$wiadczeniodawcy.

4. Brak mozliwosci ,,ukrycia” zamowienia bgdacego przedmiotem $wiadcze-
nia (e-portal bedzie bezptatny i dostepny dla wszystkich zainteresowanych — upo-
wszechnienie wyboru $§wiadczeniodawcy).

5. Zwigkszenie konkurencji pomi¢dzy $wiadczeniodawcami i obnizenie kosz-
tow transakcyjnych (ustugodawcy poprzez system RUR bedg mogli na biezaco po-
rownywac swoje oferty i ceny, dostosowujac je do sytuacji na rynku).

6. Utworzenie w ramach RUR ,bazy wiedzy”'? w zakresie: przeprowadzenia
analizy potrzeb $wiadczeniobiorcow, pomocy w wybraniu i zamowieniu ushugi oraz
jej oceny'.

7. Ograniczenie kosztow transakcyjnych typu ex post zwiagzanych z renegocjo-
waniem kontraktu i egzekwowaniem praw wilasnosci (§wiadczeniobiorca nie zawie-
ra ze $wiadczeniodawcg umowy).

8. Ograniczenie kosztow transakcyjnych zwiazanych z zaangazowaniem kadry
zarzadzajacej projektem (oszczgdnos¢ do 30% kosztow kwalifikowanych projektu).

9. Ograniczenie kosztow transakcyjnych po stronie aparatu biurokratycznego
oddelegowanego lub powotanego (zatrudnionego) do oglaszania konkurséw, oceny
wnioskow o dofinansowanie projektow, monitorowanie projektow'4, kontroli i rozli-
czania wnioskoéw o ptatnosc.

10. Outsourcing cz¢sci ushug publicznych poza aparat biurokratyczny. Dystry-
bucja voucherow i udzielanie promes zostanie powierzone w ramach prywatyza-
cji zadan publicznych specjalnie do tego celu wytonionym podmiotom prywatnym,
zwanym operatorami. Operator bedzie posiadal zasigg regionalny (wtasciwo$¢ miej-
scowa wojewddztwa).

!I' Rozwigzanie to znacznie ogranicza koszty typu ex ante: koszty poszukiwania kontrahenta. Me-
chanizm ten w jakiej$ mierze rOwnowazy ograniczong racjonalno$¢ §wiadczeniobiorcow (mozliwosé
zbierania i przetwarzania wigkszej ilosci informacji, dostgpnej w jednym miejscu).

12 Dodatkowo w RUR bedzie mozna znalez¢ wskazowki dotyczace obowigzujacych w poszcze-
golnych regionach zasad pozyskania dofinansowania oraz informacj¢ o aktualnych naborach prowa-
dzonych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

13 Ewaluacja ushugi bedzie przeprowadzana ex post, przy uzyciu ankiety on-line lub wiadomosci
SMS (tres¢ ankiety 1 wzor tresci SMS zawsze bedzie taki sam).

14 Kazdy projekt miat swojego ,,opiekuna projektu” w IP.
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5. Podsumowanie

Wartos¢ dofinansowania polskiego rynku ustug rozwojowych z budzetu UE na lata
2014-2020 szacuje si¢ na ok. 400—500 mln euro. Mozna przyja¢, ze liczba potencjal-
nych ustugodawcow (§wiadczeniodawcoéw 1 podmiotéw oferujacych ustugi
komercyjne) uksztaltuje si¢ na poziomie 10 tys. Podobna liczba podmiotow gospo-
darujacych po stronie podazy jest zarejestrowana na e-platformie ,,inwestycja w ka-
dry”’5, ktorg RUR zastapi w Il kwartale 2015 roku. Wedlug informacji MIR od lu-
tego 2010 roku z witryny www.inwestycjawkadry.info.pl skorzystalo okoto 7 mln
uzytkownikow, a blisko 250 tys. 0sob za jej posrednictwem zapisato si¢ na szkole-
nia. Obecnie baza zawiera prawie 27 tys. aktualnych ofert szkoleniowych, z czego
ok. 75% stanowig ustugi komercyjne, tj. niedofinansowane ze $rodkow publicz-
nych's.

Dane makroekonomiczne wyraznie wskazuja, ze proba ograniczenia kosz-
tow transakcyjnych moze mie¢ znaczenie kluczowe w dazeniu do zwiekszenia
efektywnosci w wydatkowaniu bezzwrotnej pomocy dla MMSP z budzetu UE w
nadchodzacej perspektywie finansowej. Przedstawienie problemu badawczego
z wykorzystaniem pojedynczych transakcji jako elementu ,,pomiaru” (narzedzia
analizy) pokazuje wyraznie nieefektywno$¢ poprzednich rozwigzan i do pewnego
stopnia marnotrawstwo funduszy europejskich. Nowe mechanizmy popytowe maja
na celu urynkowienie ustug publicznych. W wigkszym stopniu odpowiadaja postu-
latom teorii kosztéw transakcyjnych, wpisujacych si¢ w gtéwny nurt Nowej Ekono-
mii Instytucjonalnej. W $wietle przytoczonych w artykule uwag hipotezg badawcza
nalezy uzna¢ za zweryfikowana pozytywnie.

Dla zwolennikéw NEI oczywiste jest twierdzenie, ze koszty transakcyjne nigdy
nie bedg wynosi¢ zero. Jak mawial R. Coase, gdyby koszty transakcyjne wynosilty
zero, prawo nie bytoby potrzebne. Dopoki jednak instytucje formalne beda ksztatto-
waty przestrzen gospodarczg, nalezy dazy¢ do minimalizacji kosztow zwigzanych
z ich dziataniem. Takg koncepcje, jak si¢ zdaje, wprowadzaja nowe mechanizmy
popytowe, takie jak vouchery na ustugi rozwojowe dla przedsigbiorcow.
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