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ROLA BANKOW W DYSTRYBUCJI
PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH W POLSCE
W LATACH 2002-2010

Streszczenie: Od polowy pierwszej dekady nowego tysiaclecia banki odgrywaja co-
raz wazniejsza rol¢ w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych, szczegélnie z dzialu I.
W 2010 r. 29% sktadki z ubezpieczen z dziatu I pozyskano za pomoca bankow. Z wyjatkiem
lat 2008-2009, wigkszo$¢ tak pozyskanej sktadki pochodzita ze sprzedazy polis ubezpiecze-
nia grupowego. Banki sprzedawaty polisy razem z innymi produktami bankowymi badz tez
jako indywidualne instrumenty inwestycyjne. W znacznie mniejszym stopniu uczestniczyty
w dystrybucji ubezpieczen z dziatu II, cho¢ udziat tej sprzedazy w rynku wzrastat systema-
tycznie. W tej grupie najwigkszy udziat posiadaty ubezpieczenia finansowe. Prowizje z tytu-
hu sprzedazy polis staty si¢ dla bankow istotnym sktadnikiem przychodéw nieodsetkowych.
Spowodowalo to, ze niemal wszystkie banki sprzedawaty ubezpieczenia z dziatu I, a ok. 75%
z nich ubezpieczenia z dziatu II.

Stowa kluczowe: bancassurance, dystrybucja, banki, ubezpieczenia, Polska.

1. Wstep

Pojecie bancassurance pojawito si¢ we Francji i oznacza powiazanie migdzy ban-
kiem a firmami ubezpieczeniowymi, pozwalajace na sprzedaz produktow ubezpie-
czeniowych przez banki. Bancassurance stato si¢ podstawa do tworzenia grup banko-
wo-ubezpieczeniowych. Pierwsze z nich powstaty we Francji i w Wielkiej Brytanii
w latach 60." Bancassurance okreslane jest tez jako wykorzystanie banku (zwlaszcza
jego placoéwek i ustug) do sprzedazy ubezpieczen, gtownie zyciowo-emerytalnych,
z my$la o ofercie przede wszystkim dla klientow detalicznych, indywidualnych.
W tym przypadku bancassurance wiazane jest z aczona sprzedaza produktéw ban-
kowych i ubezpieczeniowych w jednym miejscu?.

I R. Jagielto, A. Sliwinski, Rola klientow korporacyjnych w dziatalnosci konglomeratow finanso-
wych, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Konglomeraty finansowe, PWE, Warszawa 2007.
2 M. Sliperski, Bancassurance. Zwiqzki bankowo-ubezpieczeniowe, Difin, Warszawa 2002, s. 22.
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Europejska Federacja Ubezpieczycieli i Reasekuratorow CEA analizuje bancas-
surance w konteks$cie petnienia funkcji agenta ubezpieczeniowego. Wskazuje, ze
bancassurance polega na dostarczaniu produktow ubezpieczeniowych przez bank
lub inna finansowa instytucj¢ monetarna, w trakcie ktorej bank — wykonujac funkcje
posrednika finansowego — wystgpuje rowniez jako agent ubezpieczeniowy lub bro-
ker®. W znacznie szerszym kontekscie rozpatruje bancassurance Swiss Reinsurance
Company*, okreslajac ja jako kazda czynnos$¢ dostarczajaca produkty ubezpiecze-
niowe przez banki. Tak ogdlne podejscie argumentuje tym, ze kazdy kraj w indywi-
dualny sposob reguluje system wspolpracy obu tych instytucji finansowych.

Pod wzgledem ekonomicznym wspoélpraca bankéw i zaktadéw ubezpieczen ma
coraz wigksze znaczenie dla poziomu dochodowos$ci obu grup instytucji finanso-
wych. Dzigki wykorzystaniu korzysci skali i korzysci zakresu banki moga zwigkszac¢
swoje przychody nieodsetkowe z prowizji od sprzedawanych polis ubezpieczenio-
wych. Z kolei zaktady ubezpieczen zwigkszaja warto$¢ zebranej sktadki. Istotny jest
rowniez fakt podniesienia jakosci obstugi klientow, ktorzy zyskuja wygode, majac
mozliwos$¢ jednoczesnego uzyskania ustug bankowych i ubezpieczeniowych?.

J. Wectawski® wskazuje na istnienie 3 grup przestanek dla funkcjonowania ban-
cassurance: podazowe, popytowe i funkcjonalne. Rosnaca konkurencja wymusza
poszerzanie wachlarza ustug oferowanych przez banki w celu kompleksowego za-
spokojenia potrzeb klientow. Korzystajac z rozbudowanej sieci placowek, banki
maja mozliwo$¢ dostarczania r6znego rodzaju ustug finansowych w jednym miejscu,
tj. zgodnie ze strategia one-stop-shop. Przestanki popytowe wynikaja z rosnacych
wymagan klientow co do sposobu dostarczania ustug finansowych oraz zaintereso-
wania gospodarstw domowych rynkiem inwestycyjnym. Sojusze bankowo-ubezpie-
czeniowe pozwalaja na wykorzystanie korzysci zakresu i redukcji kosztow dziatania
przy jednoczesnym wypetnianiu funkcji przypisanych instytucji kredytowej i ubez-
pieczeniowe;j.

Cho¢ bancassurance jest stosunkowo nowym systemem prowadzenia dziatalno-
sci finansowej, stosowanym szerzej w Europie i w Stanach Zjednoczonych w latach
80., to w duzej czesci krajow o wysoko rozwinigtych systemach finansowych na
poczatku nowego tysiaclecia stat si¢ podstawowym kanalem dystrybucji polis ubez-
pieczenia na zycie.

W Polsce sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych przez sie¢ bankowa rozwingta
si¢ dopiero w pierwszej polowie pierwszej dekady nowego wieku. Pomigdzy rokiem
2002 a 2010 udziat sktadki pozyskanej poprzez placowki bankowe wzrost z 1% do

3 CEA, European Insurance in Figures, CEA Statistics no. 44, December 2011.

4 Swiss Reinsurance Company, Bancassurance: emerging trends, opportunities and challenges,
»SIGMA” 2007, no. 5.

5 M. Wigcko, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce — raport Rzecznika Ubezpieczo-
nych, ,,Monitor Ubezpieczeniowy” 2009, nr 37.

¢ J. Wectawski., Konglomeraty finansowe — nowa tendencja w rozwoju bankéw, ,,Bank i Kredyt”
1994, nr 9.
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29% w dziale 11 od 0,05% do 5,7% w dziale II. Tak duze znaczenie dla wielkoS$ci
sprzedazy uczynito bancassurance jednym z wazniejszych czynnikow decydujacych
o rozwoju i stabilnosci sektora ubezpieczen. Taki system sprzedazy ubezpieczen
stat si¢ dominujacym w dystrybucji ubezpieczen dziatu I, przy czym w nieznacznie
wigkszym stopniu w segmencie polis ubezpieczenia indywidualnego niz grupowe-
go. Podobnie jak w innych krajach europejskich bancassurance nie byl istotnym
kanatem dystrybucji polis ubezpieczenia z dziatu II. W takim systemie pozyskuje si¢
tylko kilka procent sktadki z dziatu I1, gtéwnie ubezpieczen finansowych’.

2. Cel i metoda badan

Celem artykutu jest zaprezentowanie znaczenia, jakie dla funkcjonowania zaktadow
ubezpieczen ma wspolpraca z bankami w Polsce i w niektorych krajach UE. Spo-
sobem wykazania tej wspotpracy jest przedstawienie wielkosci i struktury sktadki
w dziale I 1 II, ktora jest pozyskiwana poprzez sie¢ bankdw, a takze poprzez wska-
zanie liczebnosci grupy bankdéw zaangazowanych w sprzedaz poszczegolnych ro-
dzajow ubezpieczen. Dla prezentacji tak sformutowanego celu zastosowano analizg
literatury problemu oraz analizg porownawcza raportow CEA, Komisji Nadzoru Fi-
nansowego (KNF), Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) i Rzecznika Ubezpieczonych
na temat funkcjonowania sektora ubezpieczen, w tym systemu bancassurance. Dane
liczbowe obejmuja lata 2002-2010 1 zostaty pozyskane z baz danych publikowanych
przez CEA, KNF i Swiss Reinsurance Company.

Pozostata czg$¢ artykul ma nastgpujaca strukture. W nastepnej czgsci zaprezen-
towano podstawowe zasady wspotpracy bankéw i zaktadow ubezpieczen w Polsce
i w niektorych krajach UE, a w kolejnych, odpowiednio, znaczenie bancassuran-
ce w sprzedazy ubezpieczen dzialu I i II w Polsce oraz charakterystyke produktow
z dziatu I 1 II najczesciej sprzedawanych przez banki. Calos¢ zakonczono podsumo-
waniem.

3. Idea systemu bancassurance

Rynek produktow ubezpieczeniowych charakteryzuje si¢ stosunkowo silng segmen-
tacja. Struktury dystrybucji ubezpieczen dziatu I i dziatu II w sposob istotny réznia
si¢ migdzy soba, co powoduje, ze w sektorze ubezpieczen funkcjonuja praktycznie
dwa czastkowe rynki. Na obu z nich w obszarze dystrybucji ubezpieczen banki od-
grywaja istotna, cho¢ zréznicowana rolg.

Koncepcja kompleksowej obstugi klientoéw w instytucjach finansowych pojawi-
fa si¢ w latach 80., a na trwale stata si¢ czgécia systemu finansowego w latach 90.
W Europie jej rozwo6j nabrat szybszego tempa po 1 stycznia 1993 r. dzigki wejsciu

7 CEA, wyd. cyt.
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w zycie Drugiej Dyrektywy Bankowej®, wprowadzajacej zasade jednolitego pasz-
portu europejskiego. Regulacja ta zaktadata, ze kazdy bank, ktéry otrzymuje licencje
w jednym z panstw cztonkowskich, ma jednocze$nie prawo do prowadzenia dziatal-
nos$ci na obszarze pozostatych panstw Unii Europejskiej. Dodatkowo zezwala ban-
kom na sprzedaz ustug ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.

Podobne regulacje wprowadzono w sektorze ubezpieczen. Zezwalaly one na
geograficzne i produktowe rozszerzenie zakresu dziatalnos$ci zaktadow ubezpieczen.
Pierwsze utatwienia wprowadzono we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii na
podstawie dyrektywy ubezpieczeniowej z 1988 r.° Z kolei dyrektywy ubezpieczenio-
we, okreslane jako dyrektywy trzeciej generacji, wydane w 1992 r. i obowiazujace
od 1 lipca 1994 r.!°, dawaty zaktadom ubezpieczen peilna swobode w transgranicznej
dziatalnosci na obszarze UE.

Dodatkowo porozumienie pomiedzy Unia Europejska a Europejskim Stowarzy-
szeniem Wolnego Handlu, tworzace od 1 stycznia 1994 r. Europejski Obszar Gospo-
darczy (EOG)", rozszerzylto obszar dziatalnosci bankoéw i zaktadow ubezpieczen na
panstwa Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA). Dzigki zasadzie
jednolitego paszportu europejskiego instytucje finansowe nabyly prawo do prowa-
dzenia dziatalno$ci transgranicznej w sposob bezposredni przez wiasnych pracow-
nikéw i oddziaty lub posredni przez podmioty zalezne.

W Stanach Zjednoczonych koncepcj¢ uniwersalizacji i integracji systemu finan-
sowego wprowadzano po kilkudziesigcioletniej separacji bankowos$ci detalicznej,
bankowosci inwestycyjnej 1 ubezpieczen, ustanowionej ustawa Glass-Steagall Act
z 1933 r. Pierwsze decyzje deregulujace sektor bankowy przyjeto pod koniec lat

8 Druga Dyrektywa Bankowa nr 89/646/EWC z dnia 15 grudnia 1989 r. w sprawie koordynacji
prawa, przepisow i procedur administracyjnych zwiazanych z rozpoczynaniem oraz prowadzeniem
dziatalno$ci przez instytucje kredytowe, na zasady licencjonowania bankow, ustalania ich progowego
kapitatu zatozycielskiego oraz zasad prowadzenia dziatalnosci z zakresie ustug bankowych, DzU
nr L 386 230.12.1989, s. 1.

° Druga Dyrektywa Rady nr 88/357/EEC z dnia 22 czerwca 1988 r. w sprawie koordynacji ustaw,
rozporzadzen i przepiséw administracyjnych dotyczacych podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci
w dziedzinie ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie i ustalenia przepisow
utatwiajacych skuteczna realizacje swobody $§wiadczenia ustug oraz zmieniajaca Dyrektywe 73/239/
EEC, DzU Lnr 172 z4.07.1988, s. 1.

19 Dyrektywa Rady nr 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezposrednich
innych niz ubezpieczenia na zycie oraz zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (Trze-
cia Dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie), DzU L 228 z 11.08.1992,
s. 1; oraz Dyrektywa Rady nr 92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 r. w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do bezposrednich ubezpieczen na
zycie, zmieniajaca dyrektywy 79/267/EWG 1 90/619/EWG (Trzecia Dyrektywa dotyczaca ubezpieczen
na zycie), DzU L 360z 1992 1., s. 1.

" Agreement on the European Economic Area of 17 March 1993, DzU nr L 1, 3.01.1994, s. 572;
Aktualnie EOG tworzy 27 panstw cztonkowskich UE i 3 panstwa cztonkowskie EFTA: Islandia, Liech-
tenstein 1 Norwegia.
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80. Na ich podstawie holdingi bankowe uzyskaty prawo do osiagania pewnej cz¢sci
przychodow ze sprzedazy ubezpieczen. Wielko$¢ tego udziatu stopniowo zwigksza-
no w latach 90. Proces deregulacji zakonczyt si¢ przyjeciem w listopadzie 1999 r.
ustawy The Financial Services Modernization Act'?, zezwalajacej na peine taczenie
w ramach jednej instytucji czynno$ci zarezerwowanych dla ré6znych sektoréw ryn-
ku finansowego, tj. bankowosci komercyjnej, bankowos$ci inwestycyjnej 1 ubezpie-
czen.

W Polsce wspotpraca pomigdzy bankami a sektorem ubezpieczen regulowana
jest przez ustawg z 1997 r. Prawo bankowe™ oraz ustawg z 2003 r. o posrednic-
twie ubezpieczeniowym®. Artykul 6. ustawy Prawo bankowe zezwala bankom na
wykonywanie wszelkich ustug finansowych. Drugi akt natomiast zezwala osobom
prawnym, w tym bankom, na prowadzenie dzialalno$ci agenta ubezpieczeniowego
1 dystrybucj¢ polis ubezpieczeniowych.

Wykorzystujac te regulacje, banki stosuja nastgpujace formy wspotpracy z za-
ktadami ubezpieczen:

» sprzedaz ubezpieczen bez zawierania uméw dtugoterminowej wspotpracy z za-
ktadami ubezpieczen,

* sprzedaz ubezpieczen na podstawie umowy agencyjnej z zaktadem ubezpieczen
spoza wlasnej grupy kapitatowej,

* sprzedaz ubezpieczen na podstawie umowy agencyjnej z zaktadem ubezpieczen
begdacym czlonkiem tej samej grupy kapitatowe;.

Pod wzgledem sposobu sprzedazy przez banki produktéw ubezpieczeniowych
wyroznia sig:

» sprzedaz ubezpieczen w potaczeniu ze sprzedaza jednego lub kilku produktow
bankowych,

» sprzedaz ubezpieczen nie zwiazang ze sprzedaza produktéw bankowych,

» sprzedaz produktow inwestycyjnych z wbudowanymi produktami ubezpiecze-
niowymi.

4. Struktura produktowa systemu bancassurance w UE

W Europie system bancassurance rozwinat si¢ najbardziej w krajach o silnej pozycji
sektora bankowego w systemie finansowym, tj. w Austrii, we Francji, w Hiszpanii,
Portugalii 1 we Wtoszech. W 2010 r. w tych krajach ponad 60% przypisu sktadki
w dziale I uzyskiwano za posrednictwem placéwek bankowych (zob. rys. 1). Jed-
nym ze zrodet tak wysokiej efektywnos$ci bancassurance byto oferowanie za posred-
nictwem bankéw ubezpieczen na zycie, wykorzystujacych prawo do catkowitego

12 Ustawa The Financial Services Modernization Act of 1999, uchwalona 12 listopada 1999 r.,
okreslana rowniez jako: The Gramm—Leach—Bliley Act (GLB), L. 106-102, 113 Stat. 1338.

13 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, DzU 1997, nr 140, poz. 939.

14 Ustawa z 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, DzU 2003, nr 124, poz. 1154.
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lub czegsSciowego zwolnienia z podatku od zyskow kapitatowych, jakie obowiazywa-
o w niektoérych krajach UE. W tym celu banki konstruowaly wspoélnie z zaktadami
ubezpieczen produkty dhlugoterminowego oszczedzania, ktore skutecznie konkuro-
waty z niskodochodowymi depozytami bankowymi. Najwigkszym popytem cieszy-
ty si¢ produkty oszczednosciowe o stosunkowo prostej zasadzie dziatania, niewyma-
gajace wspolpracy z doradca finansowym.
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Rys. 1. Udziat sktadki pozyskanej w systemie bancassurance w dziale I i II w niektorych panstwach
UE w2010 r.

Zrodto: opracowanie whasne, na podstawie danych z CEA.

Innym skutecznym modelem dystrybucji ubezpieczen w systemie bancassurance
byta ich sprzedaz w $cistym powiazaniu z produktami kredytowymi, czyli kredyty
mieszkaniowe, pozyczki gtoéwkowe czy karty ptatnicze. Gorsze efekty przynosita
bankom sprzedaz ubezpieczen wymagajacych powazniejszej wspolpracy z doradca
finansowym. Do takich produktow mozna zaliczy¢ indywidualne polisy na zycie
powiazane z ubezpieczeniowym funduszem inwestycyjnym czy produkty struktury-
zowane z wbudowanymi instrumentami pochodnymi®®.

Korzysciami dla bankéw z angazowania si¢ w system bancassurance byty przy-
chody uzyskiwane z prowizji od zakladow ubezpieczen, przy relatywnie niskich
kosztach sprzedazy. Banki osiagaly je dzigki wykorzystaniu w tej dziatalnosci efek-
tu skali 1 efektu zakresu. Zwigkszenie catkowitej kwoty sprzedazy obnizato udziat
kosztow statych w koszcie jednostkowym przecigtnego sprzedanego produktu. Do-
datkowo banki oszczedzaly pewna czgs$¢ kosztow dzigki wykorzystaniu w sprzeda-

15 Swiss Reinsurance Company, wyd. cyt.
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zy ubezpieczen tych samych pracownikéw, placéwek i kampanii reklamowych, co
w przypadku produktéw bankowych. Waznym aspektem realizacji strategii bancas-
surance byta rowniez potrzeba dywersyfikacja ryzyka. Sprzedaz polis ubezpieczen
rozszerzata gamg przychodow banku, co prowadzito do obnizenia ryzyka's.

5. Struktura produktowa systemu bancassurance w Polsce

W Polsce zainteresowanie bankow sprzedaza ubezpieczen istotnie wzrosto po
2005 r. (zob. tab. 1). Znacznie wigcej bankéw wspotpracowato z zaktadami ubezpie-
czen z dziatu I niz z dziatu II. Jednoczes$nie zdecydowanie wigcej bankdéw uczestni-
czyto w dystrybucji polis ubezpieczenia grupowego. Zréznicowanie takie wynikato
m.in. z faktu, ze do sprzedazy polis indywidualnych niezbedne byto zatrudnienie
wyspecjalizowanych doradcow finansowych. Na podwyzszenie kosztow dystrybucji
mogla pozwoli¢ sobie mniej liczna grupa najwigkszych bankéw. Mniejsze z kolei
uzyskiwaty dochody z dystrybucji prostszych w konstrukcji grupowych ubezpieczen
na zycie.

Tabela 1. Liczba bankéw posredniczacych w zawieraniu umow ubezpieczenia w Polsce
w latach 2003-2010

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Dziat I (polisy indywidualne) 37 43 53 35 44 50 40 56

Dziat I (polisy grupowe) 19 45 77 153 228 349 451 488

Dziat I (oba rodzaje razem) 49 61 95 170 258 372 472 592

Dziat I 32 46 87 142 241 360 419 477
Zrédto: KNF.

Pomimo ze w Polsce porownywalna grupa bankow zaangazowata si¢ w dystry-
bucj¢ ubezpieczen z dziatu I i z dziatu 11, to zdecydowana wigkszo$¢ pozyskane;j
przy ich pomocy sktadki pochodzita ze sprzedazy ubezpieczen na zycie (rys. 2).
Z wyjatkiem lat 2008-2009, w ktorych bardzo duzym popytem cieszyly si¢ poliso-
lokaty sprzedawane w formie ubezpieczen grupowych, banki znacznie wigcej sktad-
ki pozyskuja na rzecz zaktadow ubezpieczen ze sprzedazy polis indywidualnych.
Ubezpieczenia z dziatu II stopniowo wlaczane byty do dystrybucji poprzez placéwki
bankowe, przy czym udziat tak zgromadzonego przypisu w dziale Il w trakcie ana-
lizowanego okresu wzrost z poziomu bliskiego zeru do ok. 6%.

Najczesciej banki sprzedawaly ubezpieczenia z dziatu I jako obowiazkowy
sktadnik pakietu produktow bankowych lub jako wytacznie instrument inwestycyjny
(rys. 3). Sprzedaz samodzielna polis ubezpieczeniowych nie cieszyla si¢ znaczacym
popytem ze strony klientdéw bankowych. Jednak pomimo duzej liczby polis powia-

16 Tamze.
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Rys. 2. Udzial sktadki pozyskanej w systemie bancassurance w dziale I i II w Polsce
w latach 2003-2010

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.
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Rys. 3. Struktura sktadki i liczby polis ubezpieczeniowych z dziatu I sprzedawanych za posrednictwem
placowek bankowych w Polsce w latach 2009-2011 (dane za 2011 r. pochodza z konca czerwca 2011 r.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z PIU.
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zanych z produktami bankowymi ich udziat w sktadce pozyskiwanej przez banki
nie byt tak znaczacy. Najwigkszy przypis dla zaktadow ubezpieczen z dziatu I ge-
nerowaly ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym sprzedawane przez placowki
bankowe. Wigkszo$¢ w tej grupie ubezpieczen tworzyly jednorazowe ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

W dziale II w strukturze liczby polis i wartosci pozyskanej sktadki uwaga kon-
centruje si¢ gtdéwnie na ubezpieczeniach finansowych (rys. 4 1 5). W latach 2009-
-2011 ponad potowa polis obejmowata ochrong ubezpieczeniowa ryzyka finansowe
z grup 14-16. Jednak $rednia warto$¢ sktadki na polisg nie byla zbyt wysoka, co
spowodowalo, ze pozyskana przez banki sktadka z ubezpieczen finansowych byta
tylko nieznacznie wyzsza niz znacznie mniej liczna grupa polis ubezpieczen majat-
kowych. Zréznicowanie takie moze wynikac z faktu, ze zaktady ubezpieczen obej-
mowaty za posrednictwem bankéw ryzyka finansowe wynikajace z transakcji o niz-
szych wartosciach, m.in. ubezpieczenie kredytu ratalnego, pozyczki gotowkowe;.
Z kolei ubezpieczenia majatkowe banki oferowaty w ramach pakietow zwiazanych
z kredytem mieszkaniowym i obejmowaly ochrong ubezpieczeniowa m.in. duzej
wartosci nieruchomosci’.
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Rys. 4. Udzial niektorych rodzajow ubezpieczen w catkowitej liczbie uméw ubezpieczenia w dziale 11
zawartych za posrednictwem bankow w Polsce w latach 2009-2011

Zrédto: jak na rysunku 3.

Kolejnym waznym rodzajem ubezpieczenia sprzedawanego przez banki jest
ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej. W latach 2009-2011 wartos¢ sktadki

17" M. Wigcko, wyd. cyt.
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Rys. 5. Udziat niektorych rodzajow ubezpieczen w catkowitej sktadce z umoéw ubezpieczenia
w dziale II zawartych za posrednictwem bankoéw w Polsce w latach 2009-2011

Zrédto: jak na rysunku 3.

z tej grupy polis wzrosta ponad dwukrotnie. Rowniez w tym samym okresie blisko
trzykrotnie wrosta sktadka pozyskiwana przez banki z tytulu sprzedazy ubezpie-
czen komunikacyjnych. Dodatkowo w tym czasie na stosunkowo wysokim pozio-
mie utrzymywal si¢ udzial ubezpieczen wypadkowych sprzedawanych zazwyczaj
w Polsce razem z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Sprawia to, ze bancassurance
ma coraz wigksze znaczenie dla dystrybucji ubezpieczen komunikacyjnych.

6. Zakonczenie

W latach 2002-2010 banki znaczaco zwigkszyty swoj udzial w dystrybucji produk-
tow ubezpieczeniowych. Sprzedaz polis w systemie bancassurance szczegolnie silnie
wzrosta dla ubezpieczen z dziatu I. W 2010 r. 29% sktadki z ubezpieczen z dziatu
I pozyskano za posrednictwem sieci placowek bankowych. Z wyjatkiem lat 2008-
-2009 najwigcej sktadki pochodzilo ze sprzedazy polis ubezpieczenia grupowego
w dziale 1.

Ze wzgledu na sposob sprzedazy, banki zazwyczaj sprzedawaly w swoich placow-
kach polisy zwiazane z innymi produktami bankowymi badz bedace instrumentem
inwestycyjnym. W znacznie mniejszym stopniu uczestniczylty w dystrybucji ubezpie-
czen z dziatu II. W tej grupie najwigkszy udzial majq ubezpieczenia finansowe.

Prowizje z tytutu sprzedazy polis staty si¢ dla bankow istotnym sktadnikiem
przychodéw nieodsetkowych, co spowodowato, ze niemal wszystkie uczestnicza
w sprzedazy ubezpieczen z dziatu I, a ok. 75% ubezpieczen z dziatu I1.
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THE ROLE OF BANKS IN THE INSURANCE PRODUCTS
DISTRIBUTION IN POLAND BETWEEN 2002 AND 2010

Summary: Since the mid of the first decade of the 2000s banks have played an increasing role
in the insurance distribution, particularly life insurance. In 2010 29% of life insurance pre-
miums were gathered through the banking network. Excluding the period of 2008-2009, the
majority of gathered life insurance premiums referred to the group policies. Banks sold poli-
cies in packages with other banking products, as well as individual investment instruments.
On the much less scale banks participated in the distribution of non-life insurance, albeit the
share of such distribution systematically increased. In this group of insurance the dominant
was insurance of financial risk. Fees from the sale of insurance became an important element
of the noninterest bank income. These benefits motivated nearly all banks to sell life insurance
and about 75% of banks to sell non-life insurance.

Keywords: bancassurance, distribution, banking, insurance, Poland.



