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Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

KLUCZOWE OBSZARY DZIALAN
MENEDZERA KLASTRA

Streszczenie: W ostatnich latach w Polsce obserwuje si¢ znaczny wzrost zainteresowania
zjawiskiem klastrow w aspekcie zarowno teoretycznym, jak i aplikacyjnym. W efekcie na
terenie calego kraju powstaja kolejne inicjatywy klastrowe, jednak wiele z nich konczy sig
niepowodzeniem. Jedna z gldwnych przyczyn jest brak odpowiedniego zarzadzania formuja-
cym sig klastrem na etapie jego powstawania i rozwoju. Rola menedzera klastra sprowadza
si¢ do odpowiedniego doboru dziatan i poziomu ich intensywnosci, tak aby w optymalnym
stopniu wykorzysta¢ potencjat uczestnikow inicjatyw oraz aby zapewni¢ prawidlowy rozwoj
danej struktury. Konieczne jest zatem okreslenie podstawowych obszarow oraz konkretnych
dziatan przyczyniajacych si¢ do rozwoju tych struktur. W niniejszym opracowaniu przedsta-
wiono wyniki badan dotyczace roli menedzera w tworzeniu i rozwoju klastrow.

Stowa kluczowe: klastry, inicjatywy klastrowe, zarzadzanie klastrem, wspolpraca przedsig-
biorstw.

1. Wstep

Sformutowana przez Portera koncepcja jednoczesnej konkurencji i wspotpracy staje
si¢ coraz bardziej popularna w Polsce. Zarowno wtadze krajowe, jak i samorzadowe
widza w niej szansg na przyspieszenie wzrostu gospodarczego przez wsparcie wspot-
pracy w sektorze przedsigbiorstw. W regionalnych i krajowych programach rozwoju
coraz wigcej srodkow przeznaczane jest na wsparcie takich dziatan. W efekcie od
kilku lat obserwuje si¢ proces tworzenia kolejnych inicjatyw klastrowych. Doswiad-
czenia krajowe wskazuja, ze dzialania te nie zawsze przynosza pozadane rezultaty,
a znaczna czg$¢ powstatych z inicjatywy samorzadow struktur klastrowych kon-
czy si¢ niepowodzeniem. Dla wigkszosci przedsigbiorstw — uczestnikow inicjatyw,
a takze dla ich otoczenia jest to doswiadczenie nowe. Pojawia si¢ zatem koniecz-
nos¢ ukierunkowania ich dziatan, znalezienia plaszczyzn porozumienia, okre§lenia
wspolnych kierunkéow rozwoju. Elementem spajajacym inicjatywg powinien byc¢
menedzer klastra, a poprawnos$¢ doboru jego dziatan w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania klastra powinna zapewni¢ prawidtowy jego rozwaj.



Kluczowe obszary dziatan menedzera klastra 325

Celem pracy jest okreslenie kluczowych dziatan wspierajacych rozwoj inicja-
tyw klastrowych i klastrow w pigciu podstawowych obszarach ich dziatalno$ci: in-
formacja 1 komunikacja, szkolenia i kwalifikacje, wspoipraca, marketing i PR oraz
ekspansja klastra. W ramach przeprowadzonych badan ankietowych poproszono
grupg respondentow o okreslenie stopnia przydatnosci wymienionych w kwestio-
nariuszu dziatan, co pozwala na ich zhierarchizowanie i oceng istotno$ci w rozwoju
klastrow.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze klastry sa strukturami unikatowymi, tworzonymi
w specyficznych warunkach terytorialnych, gospodarczych czy kulturowych; pod-
mioty wchodzace w sktad klastra roznia si¢ wielko$cia, kapitatem i zasobami ludz-
kimi. Cechuje je roznorodnos¢ oczekiwan wynikajacych z uczestnictwa w klastrze,
rozbieznos$¢ priorytetdw i wizji funkcjonowania czy stopien zaangazowania w jego
dziatalno$¢. Glownym zadaniem dobrego menedzera jest potaczenie oczekiwan
wszystkich uczestnikow i, przy uwzglednieniu warunkéw otoczenia, taki dobor
dziatan, aby utrzymujac odpowiedni poziom satysfakcji uczestnikow, optymalizo-
wac korzysci wynikajace ze wspotpracy. Przytaczane wyniki badan moga by¢ wska-
zowka ulatwiajaca osobom zarzadzajacym klastrami czy inicjatywami klastrowymi
prawidlowa realizacje stawianych przed nimi zadan.

2. Zarys teorii klastrow

Klastry (zwane takze gronami) nalezy postrzegaé¢ jako geograficzne skupiska wza-
jemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych
ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji'.
Podobna definicjg przyjmuje Komisja Europejska?, uznajac, ze wspdlne dziatania sa
mozliwe dzigki specyficznym warunkom, do ktorych oprocz bliskosci geograficzne;j
i pokrewno$ci branzowej nalezy zaliczy¢ m.in. istnienie powiazan i interakcji mig-
dzy podmiotami, osiagniecie odpowiedniej masy krytycznej® oraz wspolnej trajekto-
rii rozwoju, pozwalajacej osiagnac zbiezny dla wszystkich podmiotow cel®.
Struktury klastrowe powstaja i funkcjonuja w réznorodnych branzach — zaréwno
wysokich technologii, jak i tradycyjnych, o wigkszym badz mniejszym poziomie
innowacyjnosci, w ustugach, jak i w przemysle. Oprocz przedsigbiorstw stanowia-
cych rdzen grona, w sktad klastréw czgsto wchodza podmioty zwiazane z otocze-
niem biznesu (agencje rozwoju, inkubatory przedsigbiorczos$ci, izby gospodarcze
i handlowe, cechy i inne zrzeszenia przedsigbiorstw), jednostki naukowo-badawcze

' M. Porter, Porter o konkurencji. Grona a konkurencja, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

2 European Commission, Regional clusters in Europe, “Observatory of European SMEs” 2002,
no. 3, s. 13-14.

3 Ch. Ketels, European Cluster. Structural Change in Europe 3 — Innovative City and Business
Regions. Hagbarth Publications, Bollschweil, Germany 2004, s. 1.

* P. Cooke, Knowledge Economies. Cluster, Learning and Cooperative Advantage, Routledge,
London 2002, s. 121.
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(uczelnie wyzsze, instytuty naukowo-badawcze, instytuty, zaktady i pracownie PAN,
centra transferu technologii itp.) oraz jednostki administracji samorzadowej r6znych
szczebli 1 podlegte im komorki.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ szereg korzysci, jakie moga osiagnac
podmioty wspotpracujace w ramach klastra. Wynikaja one przede wszystkim ze
zwigkszonej mozliwos$ci konkurowania z podmiotami z innych lokalizacji, wzrostu
ich innowacyjnosci (dzieki dyfuzji wiedzy w skupisku), tworzeniu efektywnych sie-
ci kooperacyjnych (pozwalajacych na obnizenie kosztéw transakcyjnych), realizacji
wspolnych projektow badawczych czy wzmocnienia pozycji grupy w kontaktach
z administracja, jak uwazaja Dzierzanowski’® i Brandys®. Istnienie klastrow powodu-
je przyspieszenie procesu powstawania nowych, pokrewnych branzowo firm wokot
grona. Jest to efekt tworzenia w jego otoczeniu sprzyjajacych warunkéw do pro-
wadzenia danej dziatalnosci (wyspecjalizowani dostawcy, wykwalifikowana kadra,
instytucje naukowe i technologiczne itp.). Zjawisko to w znacznym stopniu przyczy-
nia si¢ do rozwoju zarowno poszczeg6lnych firm, jak i catego regionu.

Pojeciem zwiazanym, lecz nie tozsamym z klastrem jest inicjatywa klastrowa.
W Zielonej Ksigedze Inicjatyw Klastrowych zdefiniowano ja jako zorganizowane
dzialania zmierzajace do rozwoju i podniesienia konkurencyjnosci klastrow w re-
gionie, z uwzglednieniem uczestnictwa firm klastra, administracji i sektora badaw-
czo-rozwojowego’. Postrzegane sa one takze jako zorganizowane sieci sektorowe
pomigdzy partnerami gospodarczymi ukierunkowane na poprawg wynikow inno-
wacyjnych oraz konkurencyjno$¢ migdzynarodowa®. Podkresla sig, ze inicjatywy
klastrowe sa $swiadomym, zorganizowanym przedsi¢gwzigciem, majacym na celu
w sposob bardziej usystematyzowany wptywac na potencjat rozwoju danego klastra,
przybierajacym zazwyczaj forme projektu’. Nie nalezy jednak utozsamiac ich z kla-
strem, ktory jest obiektywna struktura ekonomiczna'’. Inicjatywy moga powstawac
w ramach klastra, z uwzglednieniem wszystkich lub czg$ci podmiotéw w nim funk-
cjonujacych. W warunkach polskich, ze wzgledu na wczesny etap rozwoju struktur
klastrowych i zainteresowania polityka rozwoju w oparciu o klastry, za inicjatywy
klastrowe nalezy uzna¢ rowniez dziatania zmierzajace do stworzenia klastra, a nie
tylko wzmacniania juz istniejacych. Pozwala to zatem na wykorzystanie podobnych

5 Klastry — recepta na sukces Pomorza!, red. M. Dzierzanowski, IBnGR, Gdansk 2008, s. 7.

¢ K. Brandys, Klastry — wybrane przyklady, Politechnika Opolska, Akademicki Inkubator Przed-
sigbiorczosci, 2006, s. 10.

7 0. Solvel, G. Lindqvist, Ch. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Ivory Tower, Stockholm
2003, s. 15.

8 Europejska sie¢ doskonalosci na rzecz zarzqdzania, wspélpracy i promocji klastréw, PARP,
2007, s. 13.

® L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2008, s. 12.

10 B. Plawgo, The food sector cluster of Podlasie — study of cluster enterprise case, [w:] Clus-
ters. Politics. Management, Good clusters practices in the world, ed. E. Bojar, TNOiK, Torun 2009,
s. 123.
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narzedzi zarzadzania inicjatywami klastrowymi, zar6wno w ramach tworzenia no-
wych gron, jak i wzmacniania klastrow we wczesnej fazie rozwoju.

3. Obszary dzialania w zarzadzaniu inicjatywa klastrowa

W ramach miedzynarodowego projektu CLOE (Clusters Linked Over Europe) opra-
cowano podrecznik zarzadzania inicjatywami klastrowymi (Europejska sie¢ do-
skonatos$ci na rzecz zarzadzania, wspolpracy i1 promocji klastrow), przedstawiajacy
skuteczne sposoby tworzenia, finansowania oraz rozwijania klastrow, najwazniejsze
etapy tworzenia inicjatyw klastrowych oraz przyklady najlepszych praktyk partne-
réw projektu.

Tworzac skuteczna inicjatywe klastrowa, trzeba podja¢ szereg spojnych i konse-
kwentnych dziatan, do ktorych nalezy zaliczy¢':

— wstgpna analiz¢ informacji podstawowych, uwzgledniajaca badanie obecnie sto-
sowanych polityk gospodarczych i klastrowych, ekonomiczna analiz¢ mocnych
i slabych stron, definicje wlasciwych gatezi przemyshu, analizg przedsigbiorstw
1 ich potrzeb oraz potencjalnych partneréw,

— przygotowanie struktury oraz organizacji wewngtrznej, obejmujace: strategiczne
umiejscowienie w regionie, definicj¢ celow, zadan i dziatan, definicje organu
odpowiedzialnego oraz zespotow projektowych i rady doradczej klastra, a takze
ptaszczyzny informacyjnej struktury,

— zapewnienie odpowiedniego finansowania inicjatywy,

— rozpoczgceie inicjatywy klastrowe;.

Kluczowym czynnikiem prawidlowego funkcjonowania inicjatyw klastrowych
jest odpowiednie zarzadzanie dziataniami realizowanymi przez wspotpracujace
podmioty. Gléwna rolg¢ w tym procesie odgrywa menedzer klastra (w literaturze
i praktyce spotyka si¢ roéwniez inne okreslenia, np. animator, lider, dyrektor), od-
powiedzialny za podejmowanie dziatan zmierzajacych do osiagnigcia jak najwigk-
szej skuteczno$ci inicjatywy. Dziatania te powinny by¢ dostosowane do oczekiwan
cztonkow klastra, uwzglednia¢ warunki, w jakich funkcjonuje struktura, zasoby, ka-
pitat ludzki, otoczenie i wiele innych elementow charakteryzujacych grono.

Zarzadzanie inicjatywami klastrowymi uwzglednia pig¢ obszarow dziatania'?:

— Informacja i komunikacja — sprawnie funkcjonujacy system wymiany informa-
cji pomiedzy uczestnikami inicjatyw jest niezbednym elementem ich sukcesu
(opracowanie platformy komunikacji, ustalenie harmonogramu spotkan uczest-
nikow, wizyty, wydarzenia, biuletyny czy informatory);

— Szkolenia — zapewnienie odpowiednich szkolen pracownikom podmiotow
uczestniczacych w IK pozwala na znaczny wzrost ich potencjatu, w odniesieniu
zarowno do pracownikow produkcyjnych, jak i kadry kierowniczej. Nalezy za-
tem inicjowac i wspierac szereg srodkéw edukacyjnych, takich jak zaawansowa-

" Europejska siec..., s. 19-24.
12 Tamze, s. 25-30.
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ne szkolenia zawodowe, warsztaty i seminaria, wyjazdy studyjne czy wzajemne
uczenie si¢ migdzy przedsigbiorstwami;

—  Wspolpraca — wspolpraca podmiotow w ramach klastra stanowi sens jego istnie-
nia, kluczowe zatem jest wspieranie jej w roznych obszarach dziatan podmio-
tow 1 stanowi ono jedno z gtdwnych zadan menedzera klastra (wspolne badania,
produkcja, marketing, logistyka itp.). Dzigki projektom wspotpracy mozna od-
powiednio wykorzysta¢ efekt synergii, co przyczynia si¢ do wzmocnienia catej
struktury klastrowej;

— Marketing i PR — regularnie przeprowadzane dziatania marketingowe wzmac-
niaja zaangazowanie obecnych cztonkow IK i zachgcaja nowe przedsigbiorstwa
i organizacje badawcze do przytaczenia si¢ do klastra;

— Internacjonalizacja — intensywne dzialania na rzecz umigdzynarodowienia klastra
pozwalaja na otwarcie nowych rynkdw, znalezienie i przyciagni¢cie nowych part-
ner6w czy zwigkszona specjalizacje tancucha wartosci poza granicami kraju.

4. Kluczowe dzialania menedzera klastra — wyniki badan

Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja kluczowych dziatan w zakresie
zarzadzania inicjatywa klastrowa, niezbednych do skutecznej jej realizacji. Badania
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety przeprowadzono w 2010 r. na grupie
21 0s06b, uczestnikow projektu ,,Grono menedzeréw — sie¢ wspolpracy i wymiany
informacji miedzy naukowcami a przedsigbiorcami w wojewodztwie warminsko-
-mazurskim”. Respondenci reprezentowali zarowno sektor przedsigbiorstw, nauki,
instytucji otoczenia biznesu, jak i administracji samorzadowej. W kwestionariuszu
poproszono o oceng istotnosci przyktadowych dziatan w pigciu gtéwnych obszarach
zarzadzania klastrami i inicjatywami klastrowymi. Do oceny istotnosci postuzono
si¢ pigciostopniowa skala ocen (5 oznaczato dziatanie bardzo istotne, a 1 — zupelnie
nieistotne). Nastgpnie zbadano zgodno$¢ odpowiedzi ankietowanych przy wykorzy-
staniu odchylenia standardowego i wspolczynnika zmienno$ci oraz dokonano hie-
rarchizacji dziatan i obszarow, w ktérych moga by¢ realizowane.

Na rys. 1 przedstawiono wyniki oceny istotnosci poszczeg6lnych obszarow za-
rzadzania klastrami i inicjatywami klastrowymi.

Za najistotniejsze pole dziatan respondenci uznali obszar zwigzany z pobudza-
niem i intensyfikacja wspolpracy miedzy podmiotami uczestniczacymi w klastrze.
Srednia ocena istotnosci dla tego obszaru wyniosta 4,34, co $wiadczy o duzym jego
znaczeniu dla rozwoju gron. Uwzglednia on organizowanie i nawiazywanie wspot-
pracy na roznych ptaszczyznach dziatalnosci klastra. Dotyczy zarowno kontaktow
zewngtrznych, jak 1 inicjacji wspotpracy wewnatrz struktury. Ten sam poziom istot-
nosci (3,92) przyznano dziataniom w obszarze marketingu i PR (zwiazane z repre-
zentowaniem i1 dbaniem o pozytywny wizerunek klastra, jak i branzy na rynkach
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Obszar: Informacja
i komunikacja

Obszar: Wspotpraca

@ [5t0tno$¢ obszardw dziatan

1 — zupeie nieistotne; 2— niezbyt istotne; 3 — do$¢ istotne; 4 — istotne; 5 — bardzo istotne.

Rys. 1. Kluczowe obszary dziatan menedzera klastra

Zrédlo: badania wlasne.

zewnetrznych) oraz realizacji szkolen i podnoszeniu kwalifikacji (zaktadajace m.in.
wspolne uczenie si¢ i podnoszenie kwalifikacji pracownikow), co §wiadczy o du-
zym znaczeniu tych obszarow. Nieznacznie mniejszg wage przyznano dzialaniom
zwiazanym z ekspansja klastra (3,78) oraz tworzeniem sieci informacji i komunika-
cji (3,68).

W najistotniejszym, w ocenie respondentow, obszarze dziatan, jakim jest wspot-
praca wyodrebniono pi¢¢ podstawowych dziatan, jakie moga podejmowaé mene-
dzerowie w celu wzmocnienia i przyspieszenia rozwoju struktury (tab. 1). Za naj-
wazniejsze uznano podejmowanie wspotpracy z instytucjami naukowo-badawczymi
i edukacyjnymi (4,57). Istotne jest takze nawiazywanie kontaktow migdzy poten-
cjalnymi partnerami (4,52), a w efekcie inicjacja projektow wspotpracy dotycza-
cych réznych aspektow dzialalnosci klastra (4,43). Za najmniej istotne w tej kate-
gorii uznano poszukiwanie mozliwosci finansowania wspdlnych dziatan (4,19) oraz
wspoOltprace na rzecz podnoszenia innowacyjnosci (4,00).

Odpowiedzi respondentow dotyczace istotnosci poszczegoélnych dziatan w oma-
wianym obszarze charakteryzowaly si¢ stosunkowo duza zgodnoscia, o czym $wiad-
cza przedstawione w tab. 1 warto$ci wspotczynnika zmiennosci. Nalezy zaznaczyd,
ze najwigksza zgodnos¢ odpowiedzi respondentéw pojawiata si¢ przy dziataniach
ocenionych jako najistotniejsze.

W tab. 2 przedstawiono oceng istotnosci w obszarze szkolen i kwalifikacji. Za
najwazniejsze uznano mozliwo$¢ wspdlnego uczenia si¢ z innymi przedsigbior-
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Tabela 1. Kluczowe dziatania menedzera klastra w obszarze ,,Wspolipraca”

Ocena | Wspotczynnik

Lp. Dziatania . L . L
1stotnosci Zmiennoscl

1 | Wspdtpraca z instytucjami B+R, edukacyjnymi oraz dostawcami

ustug specjalistycznych 4,57 0,13
2 | Nawiazanie kontaktoéw pomigdzy potencjalnymi partnerami

projektu 4,52 0,17
3 | Inicjacja oraz wsparcie projektoéw wspotpracy (np. dotyczacych

wspolnych zakupow) 4,43 0,13
4 | Poszukiwanie mozliwos$ci pozyskiwania wsparcia ze srodkow

publicznych i UE 4,19 0,19
5 | Wsparcie rozwoju innowacyjnos$ci 4,00 0,22

1 — zupeknie nieistotne; 2 — niezbyt istotne; 3 — dos¢ istotne; 4 — istotne; 5 — bardzo istotne.

Zrodto: badania wiasne.

stwami dzigki przeptywowi wiedzy w ramach klastra (4,14) oraz podwyzszanie
kwalifikacji pracownikow poszczegdlnych podmiotéow (4,10). Mniejsze znaczenie
mialy dzialania zwiazane z analiza wymagan edukacyjnych branzy (3,86), organi-
zacja warsztatow i szkolen (3,81) oraz wyjazdow firmowych, wizyt studyjnych itp.
(3,71).

Tabela 2. Kluczowe dziatania menedzera klastra w obszarze ,,Szkolenia i kwalifikacje”

Lp Drialania omoici | omjemote
1 | Wspdlne uczenie si¢ z innymi przedsigbiorstwami 4,14 0,26
2 | Podwyzszanie kwalifikacji pracownikow przedsigbiorstwa 4,10 0,28
3 | Analiza wymagan edukacyjnych powiazanych z branza 3,86 0,19
4 | Warsztaty i szkolenia 3,81 0,21
5 | Regularne wydarzenia, wyjazdy firmowe, wizyty studyjne 3,71 0,21

1 — zupelnie nieistotne; 2 — niezbyt istotne; 3 — dos¢ istotne; 4 — istotne; 5 — bardzo istotne.

Zréddlo: badania wlasne.

Stopien zgodnosci odpowiedzi respondentéw byt nizszy niz w przypadku wspot-
pracy. Najbardziej zréznicowane odpowiedzi pojawiaty si¢ w przypadku najwyzej
ocenionych dziatan — wspdlnego uczenia sig i podwyzszania kwalifikacji kadry pra-
cowniczej (wspolczynnik zréznicowania wyniost odpowiednio 0,26 i 0,28).

Za najwazniejsze dziatania marketingowe uznano uczestnictwo w targach, wi-
zyty przedsigbiorstw i organizacja prezentacji dla kluczowych klientow (4,19), co
swiadczy o koniecznosci budowy pozytywnego wizerunku samego klastra i1 przed-
sigbiorstw w nim funkcjonujacych (tab. 3). Za rownie istotny uznano takze pozy-
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tywny lobbing na rzecz grona. Mniejsza wage przyznano dziataniom reklamowym
(3,90) i zwiazanym ze wzmacnianiem wizerunku branzy (3,86). Za najmniej istotne
dziatanie uznano koniecznos¢ kreowania marki regionu poprzez dzialania klastra
(3,48).

Tabela 3. Kluczowe dzialania menedzera klastra w obszarze ,,Marketing i PR”

Lp Deiafania oot | smiemetel
1 | Targi, wizyty przedsigbiorstw, prezentacje dla gtownych klientow 4,19 0,31
2 | Lobbing (pozytywny) na rzecz klastra 4,19 0,24
3 | Krajowy i migdzynarodowy PR oraz dziatania reklamowe 3,90 0,19
4 | Srodki wzmocnienia wizerunku branzy 3,86 0,22
5 |Kreowanie marki regionu 3,48 0,21

1 — zupeknie nieistotne; 2 — niezbyt istotne; 3 — dos¢ istotne; 4 — istotne; 5 — bardzo istotne.

Zrodto: badania wiasne.

Podobnie jak w przypadku obszaru szkolen, respondenci byli najmniej zgodni
w ocenie dziatan uznanych przez nich za najistotniejsze. Wspolczynnik zmienno$ci
wyniost w przypadku targéw i wizyt przedsigbiorstw 0,31, a w przypadku lobbingu
na rzecz klastra — 0,24. W ocenie pozostatych dziatan odpowiedzi respondentéw
charakteryzowaty si¢ mniejszym zrdéznicowaniem.

Uczestnictwo w migdzynarodowych wydarzeniach branzowych uznano za naj-
istotniejsze dziatanie (4,14) w ramach obszaru ekspansji klastra (tab. 4). Dosy¢
istotne sa takze dziatania wspierajace przedsigbiorstwa w procesie umigdzynaro-
dawiania, ktore uzyskato $rednia oceng 3,95. Mniej istotne okazaty si¢ dazenie do
wspierania wspolpracy migdzynarodowej przedsigbiorstw (3,76), organizowanie

Tabela 4. Kluczowe dziatania menedzera klastra w obszarze ,,Ekspansja klastra”

Ocena Wspolezynnik

Lp. Dziatania . L. . L.
1stotnosci ZmIiennosci
1 | Dostep do krajowych i miedzynarodowych targow, konferencji,
wydarzen branzowych itp. 4,14 0,21
2 | Wspieranie przedsigbiorstw w procesie umi¢dzynarodawiania
(np. wspieranie eksportu) 3,95 0,25
3 | Wspieranie wspotpracy migdzynarodowej 3,76 0,22
4 | Dziatania sieci migdzy porownywalnymi/komplementarnymi
migdzynarodowymi klastrami 3,67 0,26
5 | Organizowanie zagranicznych wizyt w klastrze 3,38 0,32

1 — zupeknie nieistotne; 2 — niezbyt istotne; 3 — dos¢ istotne; 4 — istotne; 5 — bardzo istotne.

Zrodto: badania wiasne.
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sieci wspotpracy miedzy klastrami o podobnym profilu na §wiecie (3,67) oraz orga-
nizacja zagranicznych wizyt w klastrach (3,38).

Rozbiezno$¢ odpowiedzi respondentéw byla znaczna, zwlaszcza w ocenie or-
ganizacji wizyt zagranicznych w klastrze i dziatania sieci pomigdzy klastrami. Naj-
wigksza zgodnoscia charakteryzowato si¢ dziatanie zwiazane z organizowaniem
dostepu do krajowych i migdzynarodowych wydarzen branzowych, takich jak targi,
konferencje, seminaria itp., ktére zostalo uznane za najistotniejsze w obszarze eks-
pansji.

W tab. 5 przedstawiono oceng poszczegdlnych dziatan menedzera klastra w naj-
mniej istotnym obszarze — informacji i komunikacji. Wszystkie zaproponowa-
ne dziatania uzyskaty $rednia oceng istotnosci ponizej 4,00, co $wiadczy o braku
koniecznosci podejmowania intensywnych dziatan zwiazanych z organizowaniem
przeplywu informacji w ramach klastra i tworzenia platform komunikacji pomigdzy
przedsigbiorcami. Respondenci uznali, Ze najwazniejszym narzedziem zwigzanym
z tym obszarem jest stworzenie strony internetowej klastra (3,95), a takze katalogu
dostawcow 1 ustug (3,90). Mniej istotne jest stworzenie szczegdtowych baz danych
(3,86) 1 organizowanie czgstych wywiadow z klientami (3,62). Za najmniej waz-
ne sposrod wszystkich dziatan podejmowanych przez osoby zarzadzajace klastrami
uznano tworzenie/prowadzenie biuletynéw 1 czasopism zawierajacych informacje
o dziataniach struktury.

Tabela 5. Kluczowe dziatania menedzera klastra w obszarze ,,Informacji i komunikacji”

L. Driafania stomoici | smiennotet
1 | Internet/strona domowa 3,95 0,26
2 | Katalog dostawcow i ustug 3,90 0,33
3 | Szczegodtowa baza danych 3,86 0,19
4 | Czgste wywiady z klientami 3,62 0,24
5 | Comiesigczne informacje (biuletyn, czasopismo) 3,05 0,35

1 — zupehnie nieistotne; 2 — niezbyt istotne; 3 — dos¢ istotne; 4 — istotne; 5 — bardzo istotne.

Zrédlo: badania wlasne.

W analizowanym obszarze odpowiedzi charakteryzowaty si¢ duza rozbiezno-
$cia, o czym $wiadcza wysokie wartosci wspotczynnika zmiennos$ci dla poszczego6l-
nych dzialan (tab. 5). W przypadku dziatan zwiazanych z udzielaniem comiesigcz-
nych informacji i tworzeniem katalogu dostawcow i ustug byty to najmniej zgodne
odpowiedzi sposrod wszystkich obszarow.

Sposrod 25 proponowanych dziatan we wszystkich obszarach jedynie 10 uzy-
skato oceng kwalifikujaca je jako istotne badz bardzo istotne. W tab. 6 przedstawio-
no syntetyczne zestawienia najistotniejszych, w opinii badanych, dziatan majacych
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na celu rozwoj klastrow i inicjatyw klastrowych, wraz ze zgodnos$cia respondentéw

co do ich wagi. Mozna zatem wyodrebni¢ nastgpujace grupy dziatan:

* Dziatania bardzo istotne, co do ktoérych byta znaczna zgodnos¢ odpowiedzi —
zawieraja kluczowe dzialania menedzera, ktore powinny by¢ traktowane prio-
rytetowo.

* Dziatania bardzo istotne, z mniejsza zgodno$cia odpowiedzi — dziatania prio-
rytetowe, ale ze wzgledu na rozbiezno$¢ odpowiedzi respondentéw — nie we
wszystkich przypadkach klastrow.

* Dziatania istotne, charakteryzujace si¢ duza zgodnoscia odpowiedzi — wazne
z punktu widzenia rozwoju klastrow, traktowane jednak jako drugoplanowe.

* Duziatania istotne, co do ktorych nie ma petnej zgodnosci odpowiedzi responden-
tow, stosowane wybiorczo do rozwiazywania specyficznych probleméw i wy-
zwan, przed jakimi staja konkretne struktury klastrowe.

W grupie pierwszej, skupiajacej dziatania najistotniejsze, znalazty si¢ dwa zada-
nia menedzerdw zwiazane z nawigzywaniem wspotpracy z instytucjami B+R, edu-
kacyjnymi i dostawcami ustug specjalistycznych oraz nawiazywaniem kontaktow
migdzy potencjalnymi partnerami projektu. Mozna uznaé, ze wymienione dziatania
stanowia zalazek do budowania skutecznej wspotpracy zardwno migdzy przedsig-
biorcami — uczestnikami klastra, jak i z jego otoczeniem, ktdrej efektem ma by¢
realizacja konkretnych projektow rozwojowych. W grupie dziatan istotnych, co do
oceny ktorych istniala duza zgodnos¢, zaliczaja si¢ inicjacja i wsparcie projektow
wspotpracy oraz poszukiwanie mozliwosci wsparcia finansowego ze $rodkow pu-
blicznych i UE. Stanowia one naturalne rozwinigcie i kontynuacj¢ krokdéw podjetych
w ramach wymienionych w grupie pierwszej dziatan bardzo istotnych.

Tabela 6. Kluczowe dzialania menedzera klastra

Dziatania istotne Dziatania bardzo istotne
Duza — Inicjacja oraz wsparcie projektow wspotpracy |— Wspolpraca z instytucjami B+R,
zgodno$¢ |— Poszukiwanie mozliwosci pozyskiwania edukacyjnymi oraz dostawcami
wsparcia ze §rodkow publicznych i UE ustug specjalistycznych

— Nawiazanie kontaktow pomigdzy
potencjalnymi partnerami projektu

Mata — Wsparcie rozwoju innowacyjnosci
zgodno$¢ |— Wspdlne uczenie si¢ z innymi
przedsigbiorstwami
— Podwyzszanie kwalifikacji pracownikow
przedsigbiorstwa

— Targi, wizyty przedsigbiorstw, prezentacje dla
gtownych klientow

— Lobbing (pozytywny) na rzecz klastra

— Dostep do krajowych i miedzynarodowych
targbw, konferencji, wydarzen branzowych itp.

Zrédlo: badania wlasne.
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W badaniu nie zakwalifikowano zadnych dziatan do grupy bardzo istotnych
0 mniejszym stopniu zgodnosci odpowiedzi. Natomiast w grupie istotnych, lecz
co do ktorych odpowiedzi respondentow byly bardziej zréznicowane, zaliczono
wsparcie rozwoju innowacyjnosci, wspolne uczenie si¢, podwyzszanie kwalifikacji,
lobbing na rzecz klastra oraz organizowanie i uczestnictwo w krajowych i migdzy-
narodowych targach, konferencjach i innych wydarzeniach branzowych. Nalezy za-
uwazy¢, ze wigkszo§¢ wymienionych dzialan moze by¢ celem i efektem realizacji
wspolnych projektow klastrowych.

5. Podsumowanie

Rozwoj struktur klastrowych w Polsce wymaga podejmowania odpowiednich i sku-
tecznych inicjatyw klastrowych. Kluczem do ich sukcesu jest sprawne zarzadzanie,
przejawiajace si¢ podejmowaniem trafnych dziatan i wytyczaniem prawidtowych
celow przez osoby nimi zarzadzajace. Dokonano zatem oceny istotnosci poszczegol-
nych dziatan, jakie moga by¢ realizowane przez menedzerow klastrow, i przeprowa-
dzono ich hierarchizacje.

Do dziatan priorytetowych nalezy zaliczy¢ nawiazywanie kontaktow migdzy
potencjalnymi partnerami projektow oraz podejmowanie wspotpracy z instytucjami
B+R, szkoleniowymi i dostawcami specjalistycznych ustug, co do ktorych bada-
ni byli bardzo zgodni. Najistotniejsze jest zatem stworzenie odpowiedniego pola
wspoOtpracy, nawiagzanie kontaktow z otoczeniem klastra i przygotowanie gruntu pod
realizacje konkretnych inicjatyw przyjmujacych forme projektow wspodtpracy. Za
nieznacznie mniej istotne dziatania uznano inicjacjg oraz wsparcie projektow wspot-
pracy, a takze poszukiwanie sposobow ich finansowania ze $srodkow publicznych
i unijnych. Wymienione dziatania naleza do obszaru nawiazywania i rozwijania
wspotpracy w ramach klastra, co $§wiadczy o tym, Ze jest to najwazniejszy zakres
dziatan, na ktorym nalezy skupi¢ uwage, wytyczajac kierunki rozwoju.

Wsrod pozostatych istotnych dziatan z innych obszaréw dziatalnosci gron znaj-
duja sig: dziatania na rzecz wsparcia innowacyjnosci przedsigbiorstw, wspolne
uczenie sig przedsigbiorstw, podwyzszanie kwalifikacji kadry pracowniczej przed-
sigbiorstw, pozytywny lobbing na rzecz klastrow oraz udziat i organizacja wydarzen
zwiazanych z klastrem i branza, ktdra reprezentuje, zarbwno na poziomie krajo-
wym, jak i migdzynarodowym (targi, konferencje, spotkania branzowe, seminaria
itp.). Wymienione dziatania charakteryzowat nizszy stopien zgodnosci odpowiedzi
respondentow, co $wiadczy o tym, Ze nie maja one zastosowania we wszystkich
przypadkach, ale istnieje koniecznos$¢ ich dostosowania do potrzeb i wymagan w od-
niesieniu do konkretnej struktury klastrowe;.

Na podstawie uzyskanych informacji, przyporzadkowujac wymienionym dzia-
taniom kolejnos¢ wedtug uzyskanego stopnia istotnosci, mozna wytyczy¢ Sciezke
zadan, ktorych realizacji powinien si¢ podja¢ menedzer klastra. Pierwszym krokiem
staje si¢ poszukiwanie i nawiagzywanie kontaktow miedzy potencjalnymi uczestni-
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kami projektu — cztonkami klastra. Kolejnym krokiem sa dzialania na rzecz nawia-
zania wspolpracy z otoczeniem klastra, ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji
badawczo-rozwojowych czy szkoleniowych. Nastgpnie pojawia si¢ koniecznos¢
podjecia dziatan zapewniajacych odpowiednie finansowanie inicjatywy przyjmuja-
cej forme projektu wspotpracy oraz sama jego inicjacje i dalsze wsparcie. Wsrdd po-
zostatych wymienionych zadan mozna upatrywac celow i efektéw realizacji takich
projektow, np. wspdlnych projektow szkoleniowych (podwyzszanie kwalifikacji
pracownikdw), marketingowych (targi, konferencje, seminaria) czy dziatan na rzecz
opracowania lub/i wdrozenia innowacyjnych rozwiazan technologicznych.
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KEY AREAS FOR CLUSTER MANAGER'S ACTIVITIES

Summary: In recent years, in Poland we can observe the increased interest in the phenom-
enon of clustering, both in theoretical and application aspect. As a result, a lot of cluster initia-
tives were formed throughout the country, but a lot of them failed. One of the main reasons
was the lack of proper management of forming a cluster at the stage of its formation and
development. The role of the cluster manager refers to a selection of activities and their level
of intensity, so as the optimum degree of participants potential ensures the proper develop-
ment of the structure. Therefore it is necessary to define the basic areas and specific actions,
contributing to the development of these structures. This paper presents the results of research
concerning the role of the manager in the creation and development of clusters.

Keywords: clusters, cluster initiatives, cluster management, enterprise collaboration.



