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KONSULTACJE SPOLECZNE

JAKO JEDNA Z DETERMINANT
WSPOLPRACY SEKTORA PUBLICZNEGO

Z. PARTNEREM PRYWATNYM W FORMULE
PARTNERSTWA PUBLICZNO-PRYWATNEGO

PUBLIC CONSULTATIONS

AS ONE OF DETERMINANTS OF CO-OPERATION
BETWEEN PUBLIC-PRIVATE SECTOR

AND A PRIVATE PARTNER IN THE PPP FORMULA

DOI: 10.15611/pn.2015.404.09

Streszczenie: Konsultacje spoteczne stanowig jeden z istotnych elementéw warunkujacych
prawidlowy przebieg inwestycji realizowanych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Akceptacja spoleczna, wyrazona w trakcie trwania dialogu wtadz lokalnych z mieszkancami,
powinna by¢ wyrazem aprobaty dla specyficznej formy dostarczenia ustug publicznych przez
prywatnego partnera. Ze wzgledu na specyfike¢ PPP mieszkancy powinni uzyska¢ maksymal-
ng wiedze co do istoty inwestycji realizowanej w formie PPP, konstrukcji samej wspolpracy
oraz warunkow i ceny dostarczanych ushug. Konsultacje majg na celu zapobiezenie potencjal-
nym konfliktom, protestom mieszkancoéw w trakcie trwania inwestycji. Celem opracowania
jest wskazanie roli konsultacji spotecznych w podejmowaniu przez wladze lokalne decyzji
0 wykorzystaniu formuly partnerstwa publiczno-prywatnego do realizacji przedsiewzieé in-
westycyjnych. Gléwnym zrodtem wiedzy sa publikacje dotyczace konsultacji spotecznych
i PPP, opracowania Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
poswigcone problematyce konsultacji spotecznych.

Stowa kluczowe: partnerstwo publiczno-prywatne, jednostka samorzadu terytorialnego, kon-
sultacje spoteczne.

Summary: Public consultations are one of crucial factors conditioning the correctness and
transparency of investments carried out within the PPP formula. Public acceptance voiced
during the dialogue between local authorities and inhabitants should be an endorsement for
this particular form of public service delivered by a private partner. Given the specifics of the
PPP, inhabitants should be fully informed about the nature of investments realised in the PPP
form, the architecture of such co-operation as well as the terms and price of delivered services.
Consultations are intended to prevent potential conflicts or protests on the part of inhabitants
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while investment is in progress. The aim of this article is to highlight the role of public con-
sultations in the process of decision-making by local authorities regarding the use of the PPP
formula to realise investment projects. The major source of information are publications on
public consultations and PPP, including those released by the Ministry of Economy and the
Ministry of Labour and Social Policy.

Keywords: pubic-private partnership, local government unit, public consultations.

1. Wstep

Funkcjonowanie jednostek samorzadu terytorialnego (JST) zwigzane jest $cisle
z jednej strony z podejmowaniem roznorodnych decyzji przez wtadze lokalne/re-
gionalne, umozliwiajacych realizacje zadan publicznych, z drugiej strony z rosnaca
swiadomoscia spoteczenstwa, wyrazajacg si¢ w checi wspotdecydowania o najistot-
niejszych sprawach danej zbiorowosci.

Przedsigwziecia inwestycyjne w sposob znaczacy zmieniajg oblicze otoczenia,
nie tylko angazujac zasoby rzeczowe i finansowe samorzadu, ale takze wplywajac
na $rodowisko naturalne. Ré6wnoczes$nie kreuja wzrost gospodarczy i prowadza do
konkurencyjnosci obszarow. Dziatania inwestycyjne, zwlaszcza w obszarze infra-
struktury, wymagaja spotecznej aprobaty. Jest ona szczegdlnie pozadana przy pro-
jektach realizowanych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP), kiedy to
struktura przedsigwzigcia wymaga zaangazowania prywatnego partnera w realizacje
zadan publicznych, stanowigcych domene sektora publicznego. Uzyskanie spotecz-
nego poparcia mozliwe jest dzigki konsultacjom spotecznym, ktére powinny stano-
wi¢ obligatoryjny element w procesie przygotowania projektu PPP. Moga one istotnie
ograniczy¢ niepozadane zachowania w trakcie samego wykonywania projektu PPP.

Celem opracowania jest wskazanie na role konsultacji spotecznych w podejmo-
waniu przez wladze lokalne decyzji o wykorzystaniu formuly partnerstwa publicz-
no-prywatnego do realizacji przedsigwzig¢ inwestycyjnych.

Podstawowg metoda badawcza zastosowang w opracowaniu jest metoda opi-
sowa oparta na syntetycznej analizie pojeciowej dokonanej na podstawie wybranej
literatury krajowej i zagranicznej oraz dokumentéw dotyczacych konsultacji spo-
tecznych, ponadto analiza i ocena studium przypadku dla wybranych przedsigwzig¢
partnerstwa publiczno-prywatnego.

2. Istota konsultacji spolecznych

Pojecie konsultacji wywodzi si¢ z tacinskiego consulto i oznacza ,,pytac o radg, ra-
dzi¢ si¢”. Stownik wyrazow obcych definiuje konsultacje jako ,,zasigganie opinii
u specjalisty, rzeczoznawcy lub zaufanej osoby”, ,,udzielenie rad i wyjasnien przez
specjaliste lub rzeczoznawce” i ,,narade specjalistow lub rzeczoznawcdéw w jedne;j
sprawie” [Banko (red.) 2005].
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Konsultacje w zalezno$ci od przedmiotu majg zréoznicowany charakter i moga
dotyczy¢ konsultacji medycznych, dydaktycznych, naukowych, ale rowniez mogg to
by¢ konsultacje z architektem, ze specjalista marketingu itp. Z. Zychowicz zwraca
uwage, ze konsultacje sg swoistg plaszczyzng, na ktérej spotykaja si¢ strony o roz-
nym poziomie wiedzy, umiejgtnosci oraz kompetencji w zakresie przedmiotu kon-
sultacji. Z jednej strony znajduje si¢ specjalista dysponujacy wiedza i kompetencja-
mi, z drugiej strony — podmiot, ktory jest zainteresowany pozyskaniem czgsci tych
zasobow w celu zaspokojenia swoich potrzeb [Zychowicz 2014].

W zZyciu publicznym najczgéciej mowi si¢ o konsultacjach spotecznych. W lite-
raturze spotyka si¢ wiele roznorodnych okreslen tej kategorii. Konsultacje spoteczne
to ,,proces informowania i zasiegania opinii obywateli podczas podejmowania naj-
wazniejszych decyzji” [Ministerstwo Gospodarki 2010].

Autorzy przewodnika dla samorzadow [Ferens i in. 2010] konsultacje spotecz-
ne rozumieja jako ,.instytucj¢ demokracji bezposredniej, polegajaca na wyrazaniu
przez cztonkow zbiorowo$ci opinii na temat przedstawionego jej zagadnienia” [Fe-
rens iin. 2010].

Zdaniem D. Dlugosza i J. Wygnanskiego konsultacje spoteczne ,,s3 sposobem
uzyskania opinii, stanowiska, propozycji itp. od podmiotow (instytucji lub osob), kto-
rych w pewien sposob dotkng, bezposrednio lub posrednio, skutki proponowanych
przez administracj¢ dziatan. Owe skutki moga mie¢ charakter nalozonego obowiaz-
ku, przyznanego prawa, mozliwosci skorzystania ze §rodkoéw finansowych zapla-
nowanych w programach publicznych, udziatlu we wdrazaniu dziatan administracji.
Plany tych dziatan moga by¢ zawarte w projektach aktow prawnych, programach
publicznych czy budzetach jednostek publicznych” [Dlugosz, Wygnanski 2005].
Tak rozumiane pojecie konsultacji spotecznych odnajdujemy takze w raporcie przy-
gotowanym na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej [Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych 2011]. To takze forma wlaczania obywateli w proces pode;j-
mowania decyzji przez organy wladzy publicznej [Makowski 2013].

Waga aktywnych relacji organéow wiladzy (zarowno centralnej jak i1 lokalnej)
z obywatelami znalazta odzwierciedlenie w dokumentach OECD. Zwraca si¢ w nich
uwage na konieczno$¢ zapoznania si¢ decydentéw (rzad, samorzady) z pogladami
1 opiniami obywateli w trakcie podejmowania decyzji. Otrzymanie opinii wymu-
sza na przedstawicielach wladzy dostarczenie obywatelom stosownych informacji
w odpowiednim czasie. Konsultacje spoteczne stwarzaja dwukierunkowa relacje
miedzy wladza a obywatelem [OECD 2001].

Konsultacje spoteczne rozumiane sg w dwojaki sposob: jako narzedzie dialogu
obywatelskiego oraz zbidr technik wykorzystywanych przez wtadz¢ w celu osig-
gnigcia na dany temat opinii spoteczenstwa, a takze jako zaplanowane dziatanie,
trwajgce w pewnym czasie, majgce okreslony punkt wyjscia, uczestnikow i wyzna-
czony cel. Cel konsultacji spotecznych powinien by¢ starannie przemyslany i szcze-
gétowo okreslony, aby osiagniete zostaty zatozenia konsultacji [Dynski, Szczgsna
2014].
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Mnogos¢ podejs¢ do konsultacji spotecznych pozwala przyjaé, ze sa one pro-
cesem polegajacym na komunikacji przedstawicieli wtadz z obywatelem 1 innymi
zainteresowanymi podmiotami zmierzajacymi do uzyskania opinii, w zakresie pla-
nowanych zmian o charakterze prawnym, organizacyjnym, inwestycyjnym lub spo-
tecznym w celu optymalizacji decyzji.

W wigkszosci krajow Unii Europejskiej, w ktorych demokratyczny system rza-
dzenia ma ugruntowang posta¢, odwotywanie si¢ do opinii spotecznej stanowi statg
praktyke rzadzenia (np. Finlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja). W Polsce coraz
czesciej 1 na szerszg skale wtadza odwotuje si¢ do stanowiska obywateli. Aktywnos¢
obywateli w zyciu publicznym, wymierny wptyw na ksztattowanie lokalnej polity-
ki spoteczno-gospodarczej wpisuja si¢ w koncepcje spoteczenstwa obywatelskiego.
Najpowszechniejszymi formami uczestnictwa obywateli w Zyciu publicznym sg wy-
bory, referenda i konsultacje spoteczne.

3. Podstawy prawne konsultacji spolecznych

Wspolczesnie wickszos¢ panstw europejskich akceptuje potrzebe uzgodnienia naj-
wazniejszych decyzji ze wspolnotami lokalnymi, regionalnymi lub narodowymi.
Znalazto to odzwierciedlenie w regulacjach miedzynarodowych, dyrektywach unij-
nych oraz prawie krajowym. Stworzenie ram prawnych pozwolito na sformalizowa-
nie warunkow, celow, trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych [Zychowicz
2011]. W Polsce jest wiele regulacji dotyczacych procesu konsultacji. Zalecenia za-
warte zostaty w Konstytucji, ustawach, a takze prawie lokalnym. Przy wykonaniu
okreslonych dziatan organy wtadzy zostaty nawet zobligowane do przeprowadzenia
dialogu spotecznego, co nadato konsultacjom charakter obligatoryjny lub fakulta-
tywny. Obligatoryjnos¢ konsultacji wynika z konieczno$ci konsultowania konkret-
nego dokumentu badz projektu. Fakultatywnosc¢ jest wynikiem dobrych praktyk oraz
wewngtrznych rozwigzan przyjetych przez urzedy administracji rzagdowej lub samo-
rzagdowe;j.

Koniecznos¢ przeprowadzenia konsultacji spotecznych wynika z Konstytucji
RP [Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 1. ...], w szczegdlnosci zasad: suwerennosci
narodu (art. 4), demokratycznego panstwa prawa (art. 4), spoteczenstwa obywatel-
skiego (art. 11-14, art. 16 ust. 2, art. 17, art. 25 ust. 2) oraz spotecznej gospodarki
rynkowej (art. 20). W odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego zapisy od-
wotujace sie do konsultacji spotecznych znajdujemy w ustawach ustrojowych [Usta-
wa z 8 marca 1990 . ..; Ustawa z 5 czerwca 1998 1. ...]. Zgodnie z nimi konsultacje
obligatoryjnie przeprowadza si¢ w sytuacjach: tworzenia, taczenia, dzielenia, usta-
lenia nowych granic, zmiany nazwy, siedziby, a w przypadku gmin — utworzenia
jednostek pomocniczych. W innych, waznych sprawach dla wspolnoty (gminne;j,
powiatowej, wojewodzkiej) o przeprowadzeniu konsultacji decyduje organ stano-
wigcy na wniosek organu wykonawczego. Decyzja przyjmuje forme¢ uchwaly badz
zarzadzenia, a konsultacje maja charakter fakultatywny. Zgodnie z ustawg o plano-
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waniu i zagospodarowaniu przestrzennym [Ustawa z 27 marca 2003 r. ...] dialog

spoteczny prowadzi si¢ w celu pozyskania opinii dla sporzadzanego studium uwa-

runkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego.

Na szczeblu unijnym najwazniejsze z punktu widzenia JST maja zapisy Euro-
pejskiej Karty Samorzadu Lokalnego (EKSL) [EKSL z 15 pazdziernika 1985. ...]
oraz Dyrektywy 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie publicz-
nego dostepu do informacji dotyczacych srodowiska [Dyrektywa 2003/4/WE...].
Regulacje zawarte w prawie unijnym zawierajg wczesniej wspomniane regulacje
krajowe.

Celem konsultacji spotecznych jest uzyskanie odpowiedniej jakosciowo i ilo-
$ciowo opinii obywateli na temat przedmiotu konsultacji. H. Sanoff zwraca uwage,
ze prawidtowo przeprowadzone konsultacje powinny uwzglednia¢ nastepujace za-
sady [Sanoff 2000]:

* reprezentatywnosci — konsultacje powinny obejmowaé mozliwie najszerszy
krag podmiotéw, w tym przedstawicieli inwestorow, lokalnej administracji oraz
spoteczenstwa,

* jasnos$ci celow — precyzyjnie powinien by¢ okreslony cel konsultacji oraz cel
podejmowania dziatania;

* wiarygodnosci — postawa przedstawicieli odpowiedzialnych za komunikacje
mig¢dzy uczestnikami konsultacji, inwestorow oraz dziatania podlegajacego opi-
niowaniu nie powinny budzi¢ zastrzezen;

* otwartosci — proces konsultacji powinien by¢ dostepny dla wszystkich zaintere-
sowanych;

» efektywno$ci — na etapie planowania konsultacji powinny zosta¢ okre$lone
mierniki oceny efektywnosci;

* ewaluacji — podmiot przeprowadzajacy konsultacje powinien wyznaczy¢ punkty
kontrolne dotyczace ewaluacji przebiegu procesu.

Przestrzeganie powyzszych zasad powinno si¢ przyczynic¢ do osiagniecia zamie-
rzonych rezultatéw w postaci uzyskania wiarygodnej opinii uczestnikow konsultacji
w badanym przedmiocie.

4. Konsultacje spoleczne w przedsiewzig¢ciach
partnerstwa publiczno-prywatnego

Wiadze samorzagdowe, podejmujgc decyzje o planowanej inwestycji w formule part-
nerstwa publiczno-prywatnego, powinny by¢ szczegolnie zainteresowane prawidto-
wym przygotowaniem i przeprowadzeniem konsultacji spolecznych. Powodzenie
tego typu inwestycji uwarunkowane jest m.in. uzyskaniem szerokiej akceptacji spo-
tecznej. Skromne doswiadczenia Polski w realizacji projektow PPP tym bardziej
sktaniaja do rzetelnego przeprowadzenia dialogu z lokalng spolecznos$cia. Potrzeba
ta podyktowana jest negatywnym podejsciem odbiorcow do niektorych rodzajow in-
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westycji infrastrukturalnych oraz obawami mieszkancow zwigzanymi np. ze wzro-
stem cen dostarczanych ustug.

Planujac konsultacje spoleczne w zakresie zalozen przedsigwziecia i przebiegu
procesu jego realizacji w PPP, wazne jest doktadne poinformowanie zainteresowanych
o przedmiocie inwestycji, formie jego realizacji (koncesja, project finance) i konse-
kwencjach wynikajacych z wyboru okreslonej formy. Dotychczasowe do§wiadczenia
w tym obszarze wskazuja, ze przebieg konsultacji ograniczony byt do przedmiotu PPP,
co znacznie ograniczato wiedzg uczestnikow o zakresie planowanego przedsiewzic-
cia. W krajach, gdzie partnerstwo publiczno-prywatne znajduje szerokie zastosowanie
przy realizacji zadan publicznych, konsultacje spoteczne prowadzi si¢ w celu dostar-
czenia maksymalnej ilosci informacji obejmujacych [Cieslak 2011]:

* wyjasnienie mechanizmoéw wspotpracy sektora publicznego z prywatnym inwe-

storem,

e pordéwnanie metody tradycyjnej z metoda PPP wdrozZenia projektu inwestycyj-
nego,

e prezentacje aspektow prawnoorganizacyjnych i finansowych planowanego pro-
jektu PPP,

e harmonogramy i plany zwigzane z projektem przeznaczonym do realizacji

w formule PPP,

» wskazanie dobrych praktyk krajowych i zagranicznych w zakresie PPP,
» cksponowanie korzysci wynikajacych z zastosowania PPP,
*  wysoko$¢ kosztow, w tym spotecznych i przejSciowych utrudnien zwigzanych

z planowanym projektem,

e zapewnienie o rzetelnej informacji na temat procedury wytaniania partnerow
prywatnych,

e zapewnienie o okresowym informowaniu lokalnej spotecznosci o efektach dzia-
tan na poszczeg6lnych etapach realizacji projektu PPP.

Konsultacje spoteczne w odniesieniu do planowanych w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego przedsigwzieé, aby byly uznane za przeprowadzone prawi-
dlowo, powinny zawiera¢ dwa podstawowe elementy sktadajace si¢ na dzialania
o charakterze informacyjnym i konsultacyjnym. Dzialania informacyjne w przypad-
ku duzych projektéw PPP powinny by¢ prowadzone przez ekspertow, konsultantow
zatrudnionych przez wtadze lokalng na potrzeby przygotowania inwestycji. W od-
niesieniu do matych i srednich projektow moga by¢ prowadzone przez koordynatora
ds. informacji o projekcie PPP.

Podstawowymi adresatami polityki informacyjnej w samorzadzie w przedmio-
cie inwestycji realizowanej w formule PPP sg [Cieslak 2011]:

* lokalna spotecznos¢ bedaca podstawowa grupa odbiorcow ustug, ktore Swiad-
czone beda po zrealizowaniu projektu PPP;

* lokalni politycy, ktérzy w zaleznosci od uktadu sit politycznych w organie sta-
nowigcym odpowiadaja za przyjecie odpowiedniej uchwaly umozliwiajacej za-
warcie umowy o PPP;
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* lokalni przedsigbiorcy, ktorzy dziatajac na lokalnym rynku, majg szans¢ na po-
zyskanie dodatkowych zrédet dochodow czy to przez bezposrednie Swiadczenie
ustug na rzecz mieszkancow lub partnera prywatnego po wybudowaniu obiektu,
lub na etapie samej budowy infrastruktury;

*  media — wystgpuja w podwojnej roli osrodkéw opiniotwodrczych przez co moga
przyczyni¢ si¢ do promocji projektu PPP lub odwrotnie; wyjscie wtadz lokal-
nych z propozycja zastosowania PPP sprawia, ze prasa, telewizja, portale inter-
netowe dyskutujg na ten temat.

Dziatania konsultacyjne maja za zadanie dostarczy¢ lokalnym decydentom wie-
dzy, co mieszkancy sadza o mozliwosci zastosowania PPP i w jakiej formie s w sta-
nie zaakceptowac taki sposob wykonania inwestycji, a potem dostarczania ustug. Od
doboru metod, technik i narzedzi bedzie zaleze¢, czy konsultacje okaza si¢ wyczer-
pujace i efektywne. Zastosowane techniki i narz¢dzia powinny by¢ proste, zrozu-
miate i niezbyt czasochtonne dla mieszkancéw. Mozliwe jest zastosowanie klasycz-
nych metod, takich jak ankieta, wywiad, obserwacja lub analiza dokumentow oraz
nowoczesnych poprzez dotarcie do mieszkancow przez portale internetowe (strona
urzedu, portale spotecznosciowe) [Zychowicz 2014].

W ramach kazdego z elementow wykorzystuje si¢ rézne techniki, ktorych dobor
uzalezniony jest od celu konsultacji, czasu trwania, wielkosci budzetu oraz adresa-
tow. Czynniki te determinuja uzycie formy bezposredniej (spotkania, dyskusje pane-
lowe) lub posredniej (wykorzystanie mediow). Jedno narzedzie moze by¢ wykorzy-
stane zarowno na etapie informacyjnym, jak i konsultacyjnym [Bryx (red.) 2014].
Umiejetnos¢ doboru i efektywnego zastosowania konkretnych metod i narzedzi
konsultacji spotecznych, ktore pozwola na osiggniecie obopolnie zadowalajacych
rezultatow, stanowig istote badania.

Konsultacje spoteczne umozliwiajg lokalnej wtadzy podjecie prawidlowej decy-
zji, poniewaz zwigkszaja zrozumienie badanego zjawiska w $wietle réznych pogla-
dow 1 stanowisk zgtaszanych przez mieszkancow. Jednoczesnie lokalna spotecznosé
ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze specyfika PPP. Podczas dialogu moga pojawic sig
nowe rozwigzania, ktore zyskaja szersza akceptacje. W przysztosci moze to ostabic¢
ewentualne protesty i postawy roszczeniowe wobec planowanego przedsiewzigcia
PPP, gdyz mieszkancy szybciej akceptuja dziatanie, o ksztalcie i przebiegu ktorego
dyskutowali i o ktorym wspotdecydowali. Konsultacje stanowig swoistg przestrzen
migdzy wladza a obywatelami, w ktorej mieszkaniec ma mozliwo$¢ pozna¢ uwarun-
kowania prawne i finansowe, w jakich zapada decyzja o formie wykonania zadania,
dlaczego wtadze lokalne decyduja sie na wykorzystanie partnerstwa publiczno-pry-
watnego. Uczestnicy konsultacji majg poczucie ,,sprawstwa oraz kontroli” [Dynski,
Szczgsna 2014] nad przedsigwzigciem.

Przeprowadzenie konsultacji niesie za sobg korzysci zardwno dla mieszkancow,
jak 1 administracji. Nie nalezy jednak zapominac, ze wystepuja takze bariery utrud-
niajace to dziatanie. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.:
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* brak wiedzy o toczacych si¢ konsultacjach — urzednicy, podajac informacje
o prowadzonych na temat PPP konsultacjach, czgsto ograniczaja si¢ do dwdch
podstawowych kanalow dystrybucji, tj. informacji w Biuletynie Informacji Pu-
blicznej i na tablicy ogloszen w siedzibie urzedu; to powoduje, ze nie zawsze
mieszkancy majg mozliwos$¢ cho¢by dotarcia do informacji o prowadzeniu kon-
sultacji;

* ograniczone $rodki finansowe na dodatkowe dzialania — przeprowadzenie kon-
sultacji spotecznych kosztuje; ograniczenia budzetowe powoduja, ze dialog
odbywa sie najczesciej przez podstawowe kanaly dystrybucji: strong interne-
towa urzedu, tablice ogloszen; przygotowanie spotkan, dodatkowych materia-
Iow informacyjnych w postaci broszurek, tekstow w lokalnej prasie, wywiadow
w telewizji podnosi koszty, ktore stanowia bariere w dotarciu do spoteczenstwa
z informacjg o specyfice planowanego projektu PPP;

* niedostateczna informacja — brak obiektywnych, rzeczowych informacji o pla-
nowanym PPP moze ustgpi¢ miejsca dziataniom zmierzajagcym do naswietle-
nia pozytywnych aspektow projektu PPP; tym samym organizator konsultacji
nie osiggnie zamierzonego efektu w postaci obiektywnej opinii, a jedynie moze
przekona¢ mieszkancoéw do rozwigzania planowanego przez urzad; takie dziata-
nie nie wpisuje si¢ w istote konsultacji spotecznych;

* matle zaangazowanie strony spolecznej — jest wynikiem niskiego zaufania oby-
wateli do administracji oraz utwierdzonego pogladu, ze jednostkowe dziatania
nie majg wptywu na decyzje rzadzacych. Trudno jest wigc przeprowadzi¢ kon-
sultacje cieszace si¢ duzym zainteresowaniem i odzewem spotecznym [Kobiel-
ska (red.) 2013].

Specyfika przedsigwzi¢¢ partnerstwa publiczno-prywatnego powoduje, ze po-
zyskanie spotecznej akceptacji jest jednym z istotnych czynnikéw jego powodze-
nia. Im wiecej rzetelnych informacji zostanie dostarczonych jak najszerszej grupie
mieszkancom, tym wiarygodniejsze beda uzyskane opinie i wypracowane stanowi-
sko. Przelozy sie to w pozniejszych fazach prac nad przedsiewzigciem na zminima-
lizowanie roszczen i konfliktow wyrazanych przez lokalne zbiorowosci.

5. Przebieg konsultacji spolecznych w wybranych projektach
partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce

W polskich warunkach wigkszos$¢ projektow PPP jest planowana i realizowana przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Ze wzgledu na specyfike projektow PPP poten-
cjalna realizacja inwestycji w tej formule wymagata pozyskania opinii mieszkan-
cow. Takie konsultacje przeprowadzaly zar6wno duze miasta (Warszawa, Wroctaw,
Krakow, Poznan), jak i mniejsze miejscowosci dla matych projektow PPP (Radzion-
koéw, Ustka, Lazy).

Niekwestionowanym liderem na rynku PPP pod wzgledem liczby planowanych
(16) i wdrazanych (10) projektow jest miasto Krakow. Kazdy projekt bedacy w fazie
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przygotowywania poddawany byt konsultacjom mieszkancow dzielnic, na terenie
ktorych planowano inwestycje. Rada Miasta Krakowa w sprawie obowigzku kon-
sultacji spotecznych przyjeta, w ramach prawa miejscowego, odpowiednio uchwaty
nr CXIX/1050/98 z 3 czerwca 1998 r. w sprawie polityki inwestycji cmentarnych
miasta Krakowa w latach 1999-2018 oraz nr XLI/502/08 w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy miejskiej Krakow przy reali-
zacji inwestycji i projektow miejskich z pézniejszymi zmianami. Uchwaly te, obok
zarzadzen prezydenta Krakowa, odnos$nie do konkretnej inwestycji stanowig podsta-
we prawng do uruchomienia konsultacji spotecznych. Podstawowe parametry prze-
prowadzonych konsultacji dla wybranych projektow PPP przedstawiono w tab. 1.

Podstawowym kanatem dystrybucji o konsultacjach prowadzonych w Krako-
wie sg strony internetowe urzedu miasta (BIP) oraz specjalnie utworzony portal
Dialog Spoteczny. Ponadto informacje odpowiednio ukazuja si¢ w lokalnej prasie
(,,Glos Nowohucki”, ,,Gazeta Krakowska”, ,,Gazeta Wyborcza Krakow”), lokalnych
stacjach (TVP Krakow, Radio Krakéw) oraz na tablicach informacyjnych w dziel-
nicach, w ktérych planowana byla inwestycja. W przypadku budowy cmentarza
z obiektami towarzyszacymi mieszkancy otrzymywali do skrzynek ulotke informa-
cyjna o spotkaniu. Czas trwania konsultacji wynosit od miesigca (budowa parkingu)
do kilku miesigcy. Uzalezniony byt od ztozonosci projektu pod wzglgdem technicz-
nym, ale takze jego wptywu na uksztaltowanie przestrzeni urbanistycznej i zycie
mieszkancow. Mieszkancy mieli mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ w sposob bezpo-
sredni podczas spotkan lub za posrednictwem for internetowych i ankiet.

Na podstawie przeprowadzonych dla wybranych projektéw konsultacji spotecz-
nych wnioski sg niekorzystne. Po pierwsze, nalezy wskaza¢ na niskg frekwencje. Jed-
ng z przyczyn byl czas trwania konsultacji. Czas konsultowania projektu Centrum
Obstugi Inwestora wyznaczono na okres wakacji. Poza tym zamieszczone na stro-
nie internetowej relacje wideo wskazuja jednoznacznie na znikome zainteresowanie
dialogiem z przedstawicielami wtadz lokalnych w przypadku tego projektu. Kolejny
wniosek ptynacy z konsultacji to negatywne nastawienie do inwestycji, wyrazajace
si¢ w braku akceptacji dla planowanych inwestycji. Najwigcej kontrowersji budzita
inwestycja budowy cmentarza z towarzyszacymi obiektami. Mieszkancy ulic sgsia-
dujacych z planowana inwestycja bardzo wyraznie reprezentowali postawe okreslang
w literaturze jako syndrom not in my backyard (,,nie na moim podworku”) [Mat-
czak 1996]. Duzo uwag i watpliwosci budzity kwestie wptywu inwestycji na $ro-
dowisko, walory krajobrazowe, prestiz dzielnicy, aspekty spoteczno-psychologiczne
(np. w przypadku budowy cmentarza bylo to powotywanie si¢ na dzieci, ktore
beda czesto narazone na widok oséb bioracych udziat w ceremonii pogrzebowej).
Uczestnicy analizowanych konsultacji wskazywali na niekorzystny bilans korzysci
1 strat z inwestycji (dtugi okres budowy, ucigzliwosci z nig zwigzane, niskie korzysci
w kontekscie mozliwosci korzystania przez mieszkancoéw z powstatej infrastruktury).

Zaskakujaca jest kwestia braku istotnych kontrowersji co do formy realizacji
inwestycji. Sama formuta PPP nie wzbudzata tylu oporéw, ile wzbudzity aspekty



Tabela 1. Parametry konsultacji spotecznych wybranych projektow PPP w gminie miasta Krakow

portal internetowy www.
dialogspoleczny.krakow.pl

. Kanat dystrybucji informacji . . Czag Zakres infqrmacj : . o .
Nazwa projektu . Narzedzie konsultacji trwania | o planowanej inwestycji Wyniki konsultacji
o konsultacjach ..
konsultacji PPP
Budowa cmentarza strona internetowa Urzedu spotkania 1.10.2010- |- wstgpna 54 indywidualne formularze
w Podgorkach Tynieckich Miasta Karkowa (BIP) konsultacyjne 28.02.2011 dokumentacja z opinig mieszkancow
w Krakowie wraz tablica informacyjna z mieszkancami architektoniczno- 5 wnioskow zbiorowych
z obiektem ceremonialnym w urzedzie miasta W wyznaczonych -budowlana 109 pytan zadanych w trakcie
i ze spopielarnia portal internetowy www. placowkach inwestycji bezposrednich spotkan
dialogspoleczny.krakow.pl 6 dyzurow — raport brak zgody na realizacj¢
komunikaty w lokalnej prasie konsultacyjnych o oddziatywaniu na inwestycji
plakaty w gablotach Rady w siedzibie Rady srodowisko
Dzielnicy Dzielnicy
pisma w skrzynkach uwagi pisemne
mieszkancow sasiadujacych kierowane droga
ulic z miejscem inwestycji tradycyjna
i internetowa
Centrum Obstugi Inwestora strona internetowa Urzedu spotkania 1.06.2010- |- wstgpna koncepcja 98 pytan zadanych w trakcie
w Krakowie Miasta Karkowa (BIP) konsultacyjne 30.09.2010 architektoniczna bezposrednich spotkan
tablica informacyjna z mieszkancami — projekty instalacji komentarze na stronie portalu
w urzedzie miasta w wyznaczonych sanitarnych, Dialog spoteczny
portal internetowy www. placowkach elektrycznych brak zgody na realizacj¢
dialogspoleczny.krakow.pl uwagi pisemne — projekt inwestycji
portal Krakow 24.info.pl kierowane droga zagospodarowania
artykuly w prasie internetowa terenu
Budowa strona internetowa Urzedu ankieta 1.04.2010- |- koncepcja parkingu 102 pytania zadane na forum
wielokondygnacyjnych Miasta Karkowa (BIP) dyskusja na forum 15.05.2010 |- warunki techniczne i w arkuszu ankietowym
parkingéw kubaturowych tablica informacyjna internetowym dla przytaczy wnioski 1 uwagi o charakterze
w Krakowie w urzedzie miasta zapytanie przez e-mail sieciowych Srodowiskowym

brak zgody na realizacje
inwestycji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Raport z konsultacji spotecznych dotyczacy budowy cmentarza... 2011; Raport koncowy z konsultacji

spotecznych petnych dotyczacych budowy Centrum... 2010].

1491

sApley erewdeq



Konsultacje spoteczne jako jedna z determinant wspotpracy sektora publicznego... 135

srodowiskowe i psychologiczne. Takie wyniki konsultacji moga stanowi¢ podstawe
do sformutowania wniosku, ze jedna z przyczyn braku projektow PPP sg czynni-
ki psychologiczne. W rezultacie wiele proponowanych przedsiewzig¢ nie wchodzi
w faze realizacji, gdyz potencjalni prywatni inwestorzy nie akceptujg stanu niepew-
nos$ci, w jakiej przysztoby wdraza¢ inwestycje, a w przysztosci swiadczy¢ ustuge.

6. Zakonczenie

Konsultacje spoleczne to pojecie, ktore w ostatnich latach znalazto szerokie zastoso-
wanie, stanowigc wyraz spolecznej aktywno$ci we wspotdecydowaniu o sprawach
lokalnych. Najwazniejszym efektem tej aktywnosci jest wyzsza jako$¢ rozstrzy-
gniegc 1 poziom spotecznej aprobaty dla ich tresci. Jest to szczegolnie pozadane przy
duzych inwestycjach o charakterze infrastrukturalnym, ktorych przebieg istotnie
wplywa na zycie mieszkancow. Szczegdlnym rodzajem inwestycji sg te realizowane
w formule PPP. Ich specyfika polega na tym, ze pojawia si¢ prywatny inwestor, kto-
ry w pierwszym etapie inwestycji dostarcza niezbedny kapital do jej prowadzenia,
a nastegpnie $wiadczy ushugi publiczne, ksztaltujac ich jako$¢ i ceng.

Powodzenie przedsiewzig¢ PPP w znacznej mierze uzaleznione jest od akcep-
tacji spolecznej. Prawidlowo przeprowadzone konsultacje spoteczne powinny do-
starczy¢ mieszkancom niezbg¢dnej wiedzy na temat planowanej inwestycji, jej struk-
tury i oczekiwanych efektow. Spoteczno$¢ powinna zosta¢ poinformowana, jakie
prawa bedzie miat prywatny inwestor, w jaki sposob beda dostarczane ustugi oraz
jaki to bedzie miato wptyw na ceng. Uzyskanie spotecznej akceptacji dla projektu
PPP skutkuje ograniczeniem w przysztosci dziatan utrudniajacych prawidtowy prze-
bieg inwestycji w postaci eliminacji potencjalnych protestow, blokad, a w skrajnych
przypadkach rezygnacji z ustug swiadczonych przez powstalg w formule PPP infra-
strukturg.
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