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Wstep

Korporacja Bibliotekarzy Wroctawskich od wielu lat bardzo efektywnie wspot-
pracuje z Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczng. Rezultatem wspdlnych przedsiewzige
jest miedzy innymi organizowanie konferencji. Pierwsza, zatytutowana ,,Wspotpraca
regionalna i ogdlnopolska bibliotek naukowych Wroctawia”, miata miejsce w 2009
roku, druga — o bardzo nieszablonowym tytule — ,,Miedzy hybryda a cyfra”, odbyta sig¢
rok pozniej.

Kolejne: ,,Biblioteka — edukacja — dydaktyka”, ,,Biblioteki cyfrowe — organiza-
cja — prawo — funkcjonowanie”, ,,Biblioteki i bibliotekarze XXI wieku — ksztalcenie,
oczekiwania a rzeczywisto$¢”, ,,Biblioteki we wspotczesnym systemie prawnym Pol-
ski i Unii Europejskiej”, cieszyly si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem nie tylko pra-
cownikow wroctawskich bibliotek, ale tez przyciagnely na nasze konferencje liczne
grono bibliotekarzy spoza naszego wojewodztwa. W 2015 roku spotkanie biblioteka-
rzy przebiega pod hastem ,,Niematerialne zasoby bibliotek oraz udziat bibliotekarzy
w ich tworzeniu”.

Opieka naukowg objeta konferencje prof. Maria Pidtypczak-Majerowicz, ktora zre-
cenzowata wszystkie artykuty zamieszczone w niniejszym wydawnictwie, przygotowane
przez bibliotekarzy pracujacych we wroctawskich bibliotekach naukowych: w Centrum
Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej i Oddziatach Cen-
trum, Dolnoslaskiej Bibliotece Pedagogicznej, Ossolineum, Bibliotece Instytutu Pedago-
giki Uniwersytetu Wroctawskiego, a takze pracownikéw instytucji spoza stolicy Dolnego
Slaska: Biblioteki Polonistyki i Instytutu Informacji Naukowej Uniwersytetu Pedagogicz-
nego w Krakowie, Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Biblio-
teki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w Piotrkowie
Trybunalskim, Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, Biblioteki Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Insty-
tutu Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, In-
stytutu Filologii Germanskiej Uniwersytetu Rzeszowskiego.

W ramach tegorocznej konferencji planujemy poruszy¢ dwa tematy. Pierwszy do-
tyczy¢ bedzie Niematerialnych zasobow bibliotek. Na drugi ztoza sie referaty poswigco-
ne Udziatowi wroctawskich bibliotek naukowych w organizacji obchodow Europejskiej
Stolicy Kultury Wroctaw 2016. Oba tematy lacza si¢ ze soba, bo to aktywnos$¢, energia
i zaangazowanie bibliotekarzy w sprawy lokalne, che¢ uczestniczenia w zyciu miasta
sprawiajg, ze wroctawskie biblioteki beda obecne w inicjatywach zwigzanych z tym
wielkim §wietem stolicy Dolnego Slaska.



Wstep

Mowiac o bibliotece, wickszo$¢ spoteczenstwa ma na mysli miejsce, w ktorym
przechowuje si¢ ksigzki lub po prostu ksiegozbior. Poprzez konferencje probujemy ten
poglad zmieni¢, pokazujac biblioteke jako instytucje gromadzaca, opracowujacg i udo-
stepniajaca zbiory biblioteczne oraz informujaca o nich, w ktorej pracuja ludzie decydu-
jacy o jakosci gromadzonych ksigzek i czasopism, o rzetelnosci przekazywanych infor-
macji o zbiorach, o precyzyjnosci katalogowania zasobdéw. Bardzo zalezy nam na
podkresleniu, jak duzy wptyw na funkcjonowanie bibliotek, na ich odbidr przez spote-
czenstwo maja niematerialne zasoby tych instytucji, a zwlaszcza umiejetnosci, wiedza,
etyka, kultura osobista, kompetencje bibliotekarzy, wtasciwa organizacja pracy, syste-
matyczno$é, skrupulatnos¢, pracowitosé, kreatywnosé, motywacja i energia. To cechy
charakteru, przestrzeganie norm i wartosci, umiejgtnos¢ pracy w zespole i komunikowa-
nia si¢ z uzytkownikami oraz otwarto$¢ na nowe rozwigzania organizacyjne i techniczne
decyduja w duzej mierze o pozytywnym badz negatywnym wizerunku biblioteki. To
jakos¢ 1 poziom ushug §wiadczonych przez pracownikéw bibliotek przyczyniajg si¢ do
zwigkszenia liczby uzytkownikéw i do budowania marki instytucji, o czym czesto zapo-
minajg decydenci.

Jednoczesnie mamy swiadomos¢, ze tylko duza aktywnos$¢ bibliotekarzy i promo-
cja dziatalnosci bibliotek pozwola pracownikom skarbnic ksiazek na zajecie waznego
miejsca w procesie ciaggtej, permanentnej edukacji catego spoleczenstwa.

Mamy nadziejg, ze zorganizowana konferencja przyczyni si¢ do szerszego spoj-
rzenia na sprawy bibliotek, w ktérym to obrazie niematerialne zasoby organizacyjne

znajdg szczegodlne miejsce.

Joanna Czyrek i Bozena Gorna

10



Marcin Karwowski
Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Niematerialne zasoby bibliotek
badane metoda secreft client

Abstrakt: Zasoby niematerialne sg niezaprzeczalng warto$cia bibliotek. Metoda secret client pozwa-
la zbadac¢ nie tylko standardy obstugi czy satysfakcje klienta, ale nadaje si¢ takze do analizy zasobow
niematerialnych. Autor zaprezentowal sposoby badania wspomnianych warto$ci metoda secret client
oraz przygotowat scenariusz badania zasobéw niematerialnych w bibliotekach.

Wstep

Zasoby niematerialne, rozumiane jako warto$ci, nie posiadajace postaci fizycznej
ani finansowej, ale stanowigce istotny element funkcjonowania przedsiebiorstwa!, od
kilku lat staty si¢ zauwazalnym obszarem pracy teoretykow i praktykéw bibliotekar-
stwa. Powstato kilkadziesiat referatow i publikacji z tego zakresu, a biblioteki coraz czg-
sciej doceniajg wspomniane dobra. Stosunkowo nowym sposobem badania jako$ci
w ksigznicach jest takze secret client. To metoda analizy satysfakcji czytelnika wykony-
wanej podczas wizyty tajemniczego klienta w badanej instytucji. Ponizszy tekst wskazu-

je sposob polaczenia obu novum w przestrzeni bibliotekarstwa.

Metodologia badan secret client

Przedmiotem oceny badania secret client sa najczesciej standardy obstugi, jednak
odpowiednio przygotowane scenariusze pozwalajg na analiz¢ takze niematerialnych za-
sobow biblioteki. Wizyty tajemniczego klienta (audyty) opieraja si¢ na prawdziwej inte-
rakcji klienta z badang placowka, a nie na subiektywnym i deklaratywnym zdaniu grupy
badanej na temat hipotetycznych sytuacji, jak w przypadku ankiet czy wywiadoéw. Bada-
nie opiera si¢ na dwoch kluczowych dokumentach: scenariuszu badania oraz formularzu
badania, w ktérym tajemniczy klient, nazywany takze audytorem czy shopperem, udzie-
la odpowiedzi i notuje obserwacje.

Scenariusz audytu zazwyczaj zostaje podzielony na trzy etapy. Opisuje, co shopper

powinien zrobi¢ i oceni¢ przed wejsciem do placowki, jakie elementy analizowa¢ podczas

U Leksykon zarzqdzania, Warszawa 2004, s. 681-682.

1



Marcin Karwowski

wizyty oraz obszary, ktore ma opisac zaraz po wyjsciu. Tajemniczy klient wie, jaka ma ode-

grac role, czego oczekiwacd i jak zachowywac si¢ w roznych wariantach przebiegu wizyty?.

Zasoby niematerialne badane metoda secret client

Wsrod niematerialnych zasobéw organizacyjnych bibliotek® wyrdznia si¢ m.in.:
kapitat ludzki, przywodztwo, strategie, kulture organizacyjng, komunikacje i relacje, re-
putacje¢, marke, elastycznos¢ i innowacyjnosé, sieci i konsorcja, obstuge nowych techno-
logii i procesow, wlasnosci intelektualne. Zasoby niematerialne zostaty okreslone przez
Maj¢ Wojciechowska mianem zrodel przewagi organizacji, dlatego tym bardziej warto
analizowa¢ ich warto$ci w celu rozwijania kazdego z nich®.

Kapitat ludzki to sktadowa kompetencji spotecznych i zawodowych, relacji wpty-
wajacych na przekazywanie wiedzy i wartoSci etycznych®. Tajemniczy klient prawie za-
wsze ocenia kompetencje spoleczne pracownika — jak szybko nawigzuje relacje z kupuja-
cym, czy nawiazuje kontakt wzrokowy oraz czy jego gtos mozna ocenic jako przyjazny.

Przywodztwo mozna okresli¢ jako umiejetnos¢ mobilizacji, integracji i wykorzy-
stania wszelkich zasobéw w celu jak najlepszej pracy organizacji®. Ten zasob niemate-
rialny najczesciej sprawdzany jest poprzez przeprowadzanie audytu w sytuacji kryzyso-
wej badz w czasie, gdy organizacja ma najwigcej obowigzkow (tzw. godziny szczytu).
To wtedy majg okazje przejawi¢ si¢ zdolnosci przywodcze lidera. Sytuacja kryzysowa
moze takze zosta¢ wywotana przez audytora w celu oceny konkretnych zasobow.

Kultura organizacyjna to zespot cech i wartosci wyrdzniajacych instytucje spo-
$rod innych, ktory tworzy charakterystyczny dla niej klimat organizacyjny oraz okresla
zbior zasad postrzegania i postepowania’. Najwyrazniej kultura organizacyjna przejawia
si¢ na poziomie artefaktow — jest widoczna w wymiarze fizycznym (np. architektura,
wystroj wngtrza, stosowane symbole), jezykowym (stosowany zargon, uzywane Zzwroty)
oraz behawioralnym (sposoby obstugi, rytuaty, ceremonie). Ocena wygladu zewngtrzne-
go i wewnetrznego placowki, podobnie jak standardy obstugi podlegaja kazdorazowej
ocenie podczas mystery shoppingu, tak wigc kultura organizacyjna jest zasobem, ktory
jest badany przy kazdym audycie.

2 M. Karwowski, Tajemniczy klient w bibliotece — nowa metoda na oceng jakosci ustug, [w:] Ekologia
informacji w e-spoleczenstwie, red. B. Taraszkiewicz, Stupsk 2014, s. 131-144.

3 M. Wojciechowska, Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek,
Gdansk 2014, s. 45-60.

4 Ibidem.

5 G. Lukasiewicz, Kapital ludzki organizacji: pomiar i sprawozdawczosé¢, Warszawa 2009, s. 21.

¢ P. Kossecki, Wycena i budowanie wartosci przedsigbiorstw internetowych, Warszawa 2008, s. 64.

7 E. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee w zarzqdzaniu bibliotekq, War-
szawa 2004, s. 22.
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Komunikacje i relacje, rozumiane jako sposdb porozumiewania si¢ i utrzymywa-
nia kontaktu, warto ocenia¢ w dwoch konfiguracjach. Przede wszystkim wazna jest rela-
cja pracownik—klient, jednakze audyt moze takze obejmowac ocene komunikacji pomie-
dzy personelem®. Tajemniczy klient swoja relacje z obstugujacym ocenia przy kazdym
badaniu, jednak coraz cze$ciej podczas audytow pojawia sie element analizy komunika-
cji pomiedzy personelem, zwlaszcza w przypadku, gdy obstuge przeprowadza kilku pra-
cownikow rownoczesnie badz po sobie.

Reputacja to atrakcyjnos¢ instytucji z punktu widzenia jej interesariuszy badz jej
status w otoczeniu, a takze powszechnie funkcjonujgca opinia’. Audytor najczesciej pro-
szony jest o dokonanie oceny porownawczej, o wskazanie, czy badana instytucja w kon-
tekscie jakosci obstugi wypada lepiej, gorzej czy tak samo jak konkurencja. Reputacje
mozna zbada¢ rowniez poprzez rozmowe z innymi klientami instytucji i prosbe o opini¢
na temat odwiedzanej placowki.

Marka najczgsciej postrzegana jest przez pryzmat swojego kapitatu, czyli wartosci
zwigzanej z jej nazwa i symbolem, ktora wpltywa bezposrednio na zysk z samego produk-
tu'®. Shopper najczesciej pytany jest o nazwy produktow wiasnych badanej firmy oraz
o skojarzenia z nimi zwigzane. Pomaga to oceni¢ zlecajacym audyt, na ile silna jest marka
1 czy budzi pozytywne skojarzenia. Niejednokrotnie w ankiecie do badania znajduje si¢
réwniez pytanie o przywigzanie do produktow, czyli lojalnosciowy aspekt marki.

Elastyczno$¢ mozna definiowac jako reakcje jednej zmiennej na inng. Ekonomi-
Sci twierdza, iz najlepiej ten zasob badac poprzez liczbg wariantow przebiegu podstawo-
wych proceséw instytucji'l. W przypadku firm handlowo-ustugowych audytor czgsto
analizuje liczbg kanatow dystrybucji produktow. W instytucjach z obszaru kultury ta-
jemniczy klient sprawdza elastyczno$¢: kontaktu z placowka (liczba kanatéw), sposobu
nabywania zbiorow, a takze procedur.

Obstuga nowych technologii i procesow stanowi wazny zasob niematerialny, de-
finiowany jako umiejetnos¢ obstugi i wykorzystanie nowych technologii i procesow
w biezgcej pracy placowki'2. W bankach ocenia si¢ sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ kom-

8 M. Wojciechowska, Rozwdj zarzqdzania relacjami w bibliotekach i ich otoczeniu, [w:] Stare i nowe
w bibliotece: wspolpraca czy konkurencja. Konferencja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Materiatly kon-
ferencyjne, red. M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, £6dz 2010, s. 37.

® M. Wojciechowska, Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek,
Gdansk 2014, s. 159.

1 T. Bak, Analiza wplywu wartosci marki na wartos¢ przedsigbiorstwa, Warszawa 2009, http://www.
pafere.org/userfiles/image/rozne/analiza%20wplywu%20wartosci%20marki%20na%20wartosc%20przed-
siebiorstwa.pdf [dostep 30.08.2015].

1'J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa 1997, s. 107-109.

12 Technologie informacyjne w bibliotece. Czgs¢ I — Podrecznik, Warszawa 2013, http://www.biblio-
teki.org/poradniki/technologie informacyjne w_bibliotece podrecznik i zadania praktyczne.html [do-
step 30.08.2015].
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puterem i systemem wewngtrznym, w sklepach sprawnos$¢ obstugi sprzetu kasowego,
w instytucjach prowadzacych dzialalno§¢ wymagajaca rejestracji — sposoby i kanaly re-
jestracji klientoéw. W przypadku bibliotek wazna jest umiejetnos¢ nie tylko obstugi kom-
putera, ale i specjalistycznych narzedzi wyszukiwawczych i zasobow elektronicznych.

Propozycja badania zasobéw niematerialnych w bibliotece

Zasoby niematerialne biblioteki mozna bada¢ pojedynczo, zawierajac odpowied-
nie pytania w formularzach badan jakosSci obstugi. Ponizszy scenariusz zaktada analizg
jak najwigkszej ilosci zasobow niematerialnych podczas jednej wizyty. W nawiasach
kwadratowych okreslono wartosci, ktére sg analizowane w danym momencie.

Audyt prowadzony jest w tzw. godzinach szczytu. Klient chce szybko wypozy-
czy¢ ksigzki w wypozyczalni, a nastgpnie udaje si¢ do czytelni, gdzie prowadzi szczego-
lowa kwerende.

Przed wejsciem do budynku audytor ocenia wyglad zewnetrzny i oznakowanie pla-
cowki [kultura organizacyjna]. Po wejsciu sprawdza, czy ktorykolwiek z pracownikow
nawigzatl z nim kontakt wzrokowy [kapitat ludzki, komunikacja i relacje]. Nastepnie oce-
nia wyglad 1 intuicyjno$¢ rozmieszczenia agend 1 wyposazenia w placowce [kultura orga-
nizacyjna]. Podczas obstugi w wypozyczalni zapamietuje, czy wszystkie stanowiska byty
czynne oraz czy obstuga przebiegata sprawnie; mierzy, ile czasu mingto od wejscia do
wypozyczalni do rozpoczecia obstugi przez pracownika [przywodztwo]. Waznym elemen-
tem jest ocena obstugi — czy dostrzegalne byty standardy i wzorce, czy kazdy klient byt
obstugiwany w podobny sposob [kultura organizacyjna]. W czytelni prosi o pomoc pra-
cownika, zastrzega, ze przyjdzie jeszcze nastepnego dnia i bedzie kontynuowat temat —
prosi o odtozenie materiatdéw [komunikacja i relacje]. Po wyjsciu z biblioteki klient wysy-
fa elektronicznie do biblioteki prosbe o odlozenie kilku publikacji na konkretny temat
[komunikacja i relacje, obstuga nowych technologii i proces6w]; sprawdza liczbe kanalow
komunikacji z placowka [elastycznos¢]. Drugiego dnia w czytelni audytor sprawdza ko-
munikacj¢ pomigdzy pracownikami — oczekuje dostgpu do materiatow odlozonych po-
przedniego oraz zaméwionych elektronicznie i pomocy w dalszych poszukiwaniach [ko-
munikacja i relacje]. Klient prosi o pomoc w odnalezieniu publikacji online [obstuga
nowych technologii i procesow]. W trakcie dwudniowego audytu tajemniczy klient spraw-
dza liczbe rodzajow publikacji (ksiazki, czasopisma, dostepy do baz, publikacje online,
zbiory specjalne) [elastycznos¢]. Sprawdza, czy podczas obstugi w wypozyczalni i czytel-
ni pracownicy polecili mu inne zbiory niz poszukiwane w celu budowania marki [marka].
Po zakonczeniu badania ocenia, czy pracownicy przez caly przebieg wizyty zachowywali
si¢ i wypowiadali w sposob przyjazny i profesjonalny [kapitat ludzki, kultura organizacyj-
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Niematerialne zasoby bibliotek badane metodg secret client

na]. Finalnie porownuje, czy w jego ocenie badana placowka wypadata, lepiej, tak samo

czy gorzej w poroéwnaniu do innych tego typu [reputacja].

Podsumowanie

Biblioteki, jak inne instytucje ustugowe, powinny caty czas dba¢ o utrzymanie
wlasciwego poziomu jako$ci obstugi oraz rozwdj zasoboéw niematerialnych. Secret
client jest bardzo elastyczng metodg pozwalajaca na badanie satysfakcji klienta, standar-
dow obstugi, a takze zasobow niematerialnych, stad doskonale nadaje si¢ do zastosowa-
nia takze w bibliotekach.
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Tworzenie kultury oceny
droga do nowoczesnej biblioteki (akademickiej)

Abstrakt: Kultura oceny to wicloaspektowe pojecie zastosowane w bibliotekoznawstwie po raz pierw-
szy przez amerykanskiego bibliotekarza Amosa Lakosa, na gruncie polskim promowane gtéwnie przez
Ewe Glowacka. Autorzy artykutu starajg si¢ wykazaé, jak wprowadzanie/budowanie kultury oceny
w bibliotece (poszczegolnych sktadowych kultury oceny) moze pomoc w sprawnym i efektywnym kie-
rowaniu biblioteka, opartym na danych uzyskanych z systematycznie prowadzonych pomiardéw i ich
analizie. Tak rozumiana kultura oceny jest zarowno celem, do ktoérego dazy¢ powinna nowoczesna bi-
blioteka, jak i narzgdziem, za pomoca ktorego mozna okresli¢ jej poziom w danej placowce.

Biblioteki akademickie funkcjonuja w otoczeniu, ktore cechuje dynamizm i zmien-
nos¢. W sytuacji koniecznego dostosowania si¢ do nowych warunkow, potrzeb i wymogow
srodowiska coraz wigkszego znaczenia zar6wno w zakresie planowania, decyzyjnosci i za-
rzadzania bibliotekg, jak i kontrolowania i korekty efektywnosci pracy tej biblioteki nabiera
umiejetnie prowadzony monitoring srodowiska. Badanie otoczenia pozwala unika¢ btedow
w dziatalnosci, rozpozna¢ efekty dziatan, umozliwia tez poznanie uzytkownikéw biblioteki
i ich oczekiwan. Empiryczne podejscie do funkcjonowania biblioteki jako catosci istniejace;j
w otoczeniu, nastawienie na prowadzenie stosownych badan i pomiarow, a takze gotowos¢
do wprowadzenia zmian i odpowiednich do potrzeb otoczenia innowacji stanowi nie tylko
0 nowoczesnosci bibliotek, ale oznacza takze ,,ksztattowanie bibliotek jako organizacji ucza-
cych sie, czyli wprowadzanie do ich kultury organizacyjnej mechanizmow uczenia si¢ no-
wych 16l i sposobdéw dziatania na drodze badan i ocen oraz opieranie funkcjonowania na
informacji ptynacej z tych analiz”'. Nowoczesna, ,,uczaca si¢” biblioteka akademicka, dbajac
o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, uzaleznia swoje funkcjonowanie od wynikoéw pomia-
réw dokonywanych w otoczeniu bibliotecznym, jak i w odniesieniu do wtasnej oferty ustu-
gowej, tym samym za$ partycypuje w tworzeniu tzw. kultury oceny.

Pojecie kultury oceny (culture of assessment) wpisuje si¢ w szeroko rozumiang kul-

ture organizacyjng biblioteki?. Termin ten do bibliotekoznawstwa wprowadzit amerykan-

' E. Glowacka, Badania i oceny jakosci bibliotek. Tworzenie kultury oceny, [w:] Przestrzen infor-

macyjna biblioteki akademickiej, red. B. Antczak-Sabali, M. Kowalska, L. Tkaczyk, Torun 2009, s. 15.

2 E. Glowacka, Ocena wptywu ustug biblioteczno-informacyjnych na srodowisko spoteczne w bada-
niach jakosci bibliotek, [w:] Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoteczenstwie informacyjnym, red. J. Kaminska,
B. Zotgdowska-Krol, Warszawa 2009, s. 13.
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ski bibliotekarz Amos Lakos w 1999 roku. Zauwazyt on, ze wobec szybkich zmian, jakie
zachodza w otoczeniu bibliotek i presji (cho¢by finansowej, instytucjonalnej, informatycz-
nej/technologicznej, ale przede wszystkim rosnacych oczekiwan uzytkownikéw), jakiej
podlegaja, placowki te musza wypracowa¢ mechanizmy i sposoby dziatania, dzigki kto-
rym beda potrafity sprosta¢ nowym wyzwaniom?®. Propozycja Lakosa jest kultura oceny,
ktéra definiuje jako kultur¢ organizacyjna, skoncentrowang przede wszystkim na uzyt-
kowniku, w ktorej wszystkie podejmowane decyzje oparte sg na faktach, badaniach i ana-
lizach, wszelkie za$ ustugi sa planowane i dostarczane w sposob pozwalajacy zmaksyma-
lizowaé¢ zamierzone efekty. O kulturze oceny mozemy mowi¢ w tych placowkach,
w ktorych pracownicy majg swiadomos¢, jakie rezultaty chca osiagnaé i jak sg one skore-
lowane z oczekiwaniami uzytkownikow, a misja, zasady i struktura biblioteki sg skoncen-
trowane na wydajnoS$ci i nastawieniu na uczenie sie*. Sama definicja nie wyczerpuje oczy-
wiscie zagadnienia. Amos Lakos wraz z Shelley Phipps stworzyli narzgdzie badawcze,
bedace jednoczesnie lista wytycznych potrzebnych do zbudowania/wzmocnienia w danej
placéwece kultury oceny, jak rowniez stuzace do sprawdzenia, czy w danej bibliotece mamy
do czynienia z kulturg oceny. Wedtug autorow o kulturze oceny w bibliotece mozemy mo-
wi¢, gdy spelnione sa nastepujace wytyczne:

— misja biblioteki, jej plan strategiczny i zasady dziatania ukierunkowane sg ,,na
zewnatrz” — majg na celu spetianie potrzeb uzytkownikow w zakresie dostepu
do informacji,

— sposob, w jaki dokonuje si¢ pomiarow dzialalno$ci, opisany jest w dokumen-
tach bibliotecznych, takich jak np. plan strategiczny,

— kierownictwo biblioteki angazuje si¢ i finansowo wspiera czynnosci zwigzane
z pomiarami, badaniami i ocenami,

— pracownicy rozumiejg znaczenie dokonywania pomiaréw i wlaczaja sie w zwia-
zane z tym czynnosci, stanowi o tym zakres ich obowigzkow,

— odpowiednie dane oraz feedback uzytkownikow sa nieustannie zbierane i ana-
lizowane — korzysta si¢ z nich przy ustalaniu priorytetow, alokacji zasobow,
podejmowaniu decyzji,

— oceny i czynno$ci pomiarowe wspierajg pomocnicze systemy komputerowe?,

3

A. Lakos, S. Phipps, Creating a Culture of Assessment: A Catalyst for Organizational Change,
,Libraries and the Academy” 2004, vol. 4, no. 3, p. 345-347, http://repositories.cdlib.org/cgi?article=1563&
context=postprints [dostep 21.05.2015].

4 Ibidem, p. 352. Zob. tez: E.B. Zybert, Problemy jakosci, efektywnosci i oceny wykonania w pro-
gramie 72 konferencji generalnej IFLA w Seulu, Korea 20-24 sierpnia 2006, [w:] Seria IlI: ePublikacje
Instytutu INiB UJ, red. M. Kocojowa, nr 4. Przenikanie i Rozpowszechnianie Ildei oraz Doswiadczen: Za-
gadnienia Migdzynarodowego Bibliotekoznawstwa Porownawczego, 2007, s. 48, http://skryba.inib.uj.edu.
pl/wydawnictwa/e04/zybert.pdf [dostep 21.05.2015].

5 Autorzy wymieniaja systemy typu MIS (Management Information System) i DSS (Decision
Suport System) — systemy do zbierania, analizy i wspomagania decyzji.
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— ustugi, programy i produkty oceniane sa w kontekscie ich jakosci, wptywu
i efektywnosci,
— pracownikom umozliwia si¢ ciagte doskonalenie ich umiejetnosci w zakresie
obstugi uzytkownikow, sg oni tez za to nagradzani,
— pracownicy premiowani s3 za Swoja prac¢ i umiejetnos$¢ zastosowania nowej
wiedzy, ktora polepsza jakos¢ obstugi,
— wspierany jest rozwoj pracownikéw w zakresie dokonywania pomiardéw i ewa-
luacji,
— kazda jednostka/dziat biblioteki wie, co jest miarg jej sukcesu i jakie procesy
pozwola jej na osiggnigcie okreslonego standardu,
— pracownicy rozwijaja indywidualnie swe umiej¢tnosci zwigzane z obstuga
uzytkownika, wyznaczajac cele na zasadzie SMART®, co sformutowane jest
W procesie rocznego planowania i regularnie monitorowane’.
W oparciu o narzedzie badawcze ,,Do you have a culture of assessment?”, stwo-
rzone w 1998 roku przez A. Lakosa i Betsey Wilson, nast¢pnie zaktualizowane w 2002
roku przez S. Phipps 1 w 2003 roku przez Juli¢ Blixrud, prowadzi si¢ pomiary kultury
oceny w bibliotekach®: ,,w badaniu prosi si¢ respondentdw o umiejscowienie ich kultury
bibliotecznej jako stabej lub silnej (w skali od 1 do 6) w odniesieniu do »13 mechani-
zmow, ktore »wzmacniajg i wspomagaja ukierunkowanie na uzytkownika, ciagla oce-
ne i zastosowanie pomiardw w planowaniu i podejmowaniu decyzji«™.
Lakos i Phipps ktada nacisk na systemowe podejscie do biblioteki i budowane;j
w niej kultury oceny, ,,tworzenie srodowiska oceny i odpowiadajacej mu infrastruktury
zalezy od posiadania cato$ciowego obrazu, jego réznych sktadowych i zwiazkow, jakie
miedzy nimi zachodzg”'®. Autorzy sugeruja, by postrzeganie biblioteki jako systemu
wspomagato uzycie modelu SIPOC', ktory ,,jest narzedziem pozwalajacym poszczegol-

¢ SMART - koncepcja wyznaczania celow; poprawnie sformutowany cel podlega pigciu wymo-

gom, tj. (akronim od nazwy) Specific, Measurable, Attainable, Results-Oriented, Timely (skonkretyzowany,
mierzalny, osiggalny, realny, okreslony w czasie).

7 Zob. A. Lakos, S. Phipps, op. cit., p. 352-356.

8 Jak np. badania zrealizowane w 2002 roku w dziewigciu matych i $rednich bibliotekach akade-
mickich w Stanach Zjednoczonych przez Wandg V. Dole, Anne Liebst i Jitke M. Hurych.

®  W.V.Dole, A. Liebst, J.M. Hurych, Using performance measurement for decision making in mid-sized
academic libraries, “Performance Measurement and Metrics” 2006, vol. 7, no. 3, p. 180, http://search.proquest.
com/docview/223655553/936CDEBAC42A4BE1PQ/1?accountid=14686 [dostgp 21.05.2015].

Komplementarne pomiary dotyczace podejmowania decyzji poczyni¢ mozna przy uzyciu narzedzia
badawczego ,,Factors in decision-making”, stworzonego przez Susan J. Beck. Por. S.J. Beck, Making In-
Jformed Decisions: The Implications of Assessment, [W:] ACRL Eleventh National Conference. Learning to
Make a Difference, Charlotte, North Carolina 2003, http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/
conferences/pdf/beck.PDF [dostep 21.05.2015].

10 A. Lakos, S. Phipps, op. cit., p. 358.

1" STPOC (akronim od poje¢: Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers: dostawcy, dane wej-
sciowe, procesy, dane wyjsciowe, klienci) — stworzone przez W.E. Deminga narzedzie w postaci tabeli,
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nym osobom, jak i grupom zrozumie¢, na czym polega dzialanie interakcji i wewnetrz-
nych zaleznosci oraz jak ztozony system mozna rozbi¢ na niezalezne od siebie czesci, co
pozwoli nam zrozumie¢ cato$¢ systemu organizacyjnego”'?. Takie cato$ciowe podejscie
do biblioteki w kontekscie prowadzenia pomiarow jej dokonan podkresla takze Lidia
Derfert-Wolf, wskazujac, iz badanie funkcjonowania biblioteki powinno rozpatrywac
nastepujace typy danych: ,,1. dane wejsciowe (inputs) — nie przetworzone dane, np. bu-
dzet, zbiory, wyposazenie, uzytkownicy, personel, powierzchnia, miejsce w czytelniach;
2. pomiar procesow (processes) —np. czas katalogowania; 3. dane wyjsciowe (outputs),
np. wypozyczanie, katalogowanie, ustugi informacyjne, konserwacja, wypozyczanie
miedzybiblioteczne, wykorzystanie urzadzen, wyszukiwanie e-zrodet; 4. efekty konco-
we, wpltyw (outcomes, impact) — wplyw ustug bibliotecznych na uzytkownikow danej
instytucji i spoteczenstwa; 5. kombinacje w/w.”!* Na systemowe postrzeganie biblioteki
w tworzeniu kultury oceny zwraca uwage rowniez Ewa Glowacka, wyrdzniajac trzy
ptaszczyzny dokonywania pomiarow: ocena funkcjonalnosci (ocena wejs¢, wyjs¢ i pro-
cesOw systemu oraz ich wzajemnych relacji, badanie funkcjonalno$ci produktéw i pro-
cesow, zarowno tradycyjnych jak elektronicznych'¥), ocena jakosci ustug (ocena ustug
przez uzytkownikow) i ocena wptywu biblioteki na otoczenie'.

Lakos i Phipps zwracajg uwagg na trudno$ci zwigzane z tworzeniem kultury oce-
ny w bibliotece: ,,wprowadzanie nowej koncepcji i nowych czynnosci, takich jak ciggly
pomiar [...], rozwijanie nowych postaw w dobrze ugruntowanym pod wzglgdem orga-
nizacyjnym $rodowisku, ktore wezesniej ukierunkowane byto niejako do wewnatrz, jest
rzeczg trudng. Trzeba bedzie si¢ zmierzy¢ z kulturalnymi i personalnymi przeszkoda-
mi”!%. Dobrze przemy$lane cele i wizja biblioteki, zaangazowanie dyrektorow w ciagle
polepszanie ustug, motywacja pracownikow i nacisk na uczenie si¢ catej organizacji
pomoga przeprowadzi¢ biblioteke przez konieczne zmiany. Nalezy jednak pamigtac, ze
»kultura oceny jest przeciwienstwem kultury kontroli — z jej hierarchiczng struktura
[...], ktora hamuje zmiany, ktadac nacisk na wewnetrzny, subiektywny miernik sukcesu,
ustanowiony raczej przez oczekiwania kierownikow niz uzytkownikow™!’. Zdaniem La-

kosa i Phipps, ewaluacji dokonywa¢ mozna jedynie w atmosferze opartej na takich war-

stuzace do sumowania danych wejsciowych i wyjSciowych oraz réznych proceséw zachodzacych w danej
organizacji.

12 A. Lakos, S. Phipps, op. cit., p. 357.

3 L. Derfert-Wolf, Badania efektywnosci bibliotek na swiecie, [w:] Dobra biblioteka publiczna —
czyli jaka? Studia i materialy, red. A. Wisniewska, A. Paszko, Krakow 2006, s. 29, mbc.malopolska.pl/libra/
doccontent?id=390dirids=1 [dostep 26.05.2015].

4 E. Glowacka, Ocena wplywu ustug biblioteczno-informacyjnych ..., s. 14.
E. Glowacka, Cele i kierunki oceny jakosci bibliotek, [w:] Znaczenie i badania jakosci w bibliote-
kach. Materialy konferencyjne, red. J. Konieczna, A. Jazdon, E. Gtowacka, £.6dZ 2012, s. 8.

¢ A. Lakos, S. Phipps, op. cit., p. 356.

17 Ibidem, p. 357.
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todciach jak otwarto$¢, integracja i zaufanie'®. Kultury oceny nie da si¢ tworzy¢ w sytu-
acji, gdy pojawia si¢ obawa, ze pomiary skoncentruja si¢ na indywidualnych ocenach
pracownikoéw (co moga odbieraé jako zagrozenie), a nie na ewaluacji postepu w dziata-
niach i procesach bibliotecznych.

O tym, jak w rzeczywisto$ci trudna jest do wprowadzenia w bibliotece uniwersy-
teckiej kultura oceny, przekonat si¢ A. Lakos, przeprowadzajac z dyrektorami takich
bibliotek szereg wywiaddéw. Podsumowujac swe doswiadczenie, pisze: ,,zmiana podej-
$cia do tego, jak »robi si¢ biznes«, jest niemozliwa bez silnego przywodztwa. Kultura
oceny brzmi dobrze — zaréwno jako potrzeba, jak i cel, ale stworzenie jej jest trudne
z wielu powodow: braku umiejetnosci w zbieraniu i analizie danych, moznosci ustano-

wienia sposobow pracy, strachu i ogolnego braku checi do podejmowania ryzyka”'’.
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Rola wybranych zasobéw niematerialnych

w realizowaniu strategii rozwoju biblioteki

na przykiadzie Biblioteki Instytutu Pedagogiki
Uniwersytetu Wroctawskiego

Abstrakt: Referat przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w Bibliotece Instytutu Pedagogiki
Uniwersytetu Wroclawskiego, majacych na celu ustalenie roli zasobow niematerialnych w realizacji
strategii rozwoju biblioteki. Przyjeto jakosciowe podej$cie badawcze. Material empiryczny badan
stanowity opowiesci organizacyjne, prowadzone wywiady narracyjne, doswiadczenia wlasne autorki
z prawie pigtnastoletniej pracy w omawianej bibliotece oraz analiza dokumentéw (sprawozdan rocz-
nych z dziatalno$ci biblioteki, dokumentéw zwiazanych z rekrutacja nowych pracownikow, arkuszy
oceny okresowej, nagrdd i wyr6znien). Badania wykazaty, ze najwazniejsza role w pierwszym etapie
realizacji strategicznego planu rozwoju Biblioteki Instytutu Pedagogiki odegrato silne przywodztwo
oraz umiej¢tne zarzadzanie kapitatem ludzkim. Kapitat ludzki odgrywa nadal zasadnicza role w wy-
petnianiu misji biblioteki. Kolejne zasoby niematerialne, bez ktoérych nie bytaby mozliwa realizacja
ambitnych planow, to komunikacja, relacje wewngtrzne i zewnetrzne oraz kultura organizacyjna.
Wzajemne powigzania pomiedzy analizowanymi elementami sg tak silne, ze niekiedy nie sposob
stwierdzi¢, ktore z nich odgrywaja najwazniejsza rolg. Analiza poszczegdlnych zasobow niematerial-
nych pozwala na wyciagni¢cie wnioskow dotyczacych cato$ci badanego obszaru oraz wskazanie
mocnych i stabych stron. Wyniki badan zostang wykorzystane w praktyce w planowaniu i realizacji
strategii rozwoju biblioteki.

Metodologia badan:

1. Cele badawcze
Poznawcze: opisanie zasobéw niematerialnych Biblioteki Instytutu Pedagogiki,
przesledzenie zmian w rozwoju i wykorzystaniu poszczegdlnych zasobow niema-
terialnych, ustalenie roli poszczegdlnych zasobdéw niematerialnych w realizowa-
niu misji biblioteki.
Praktyczne: krytyczna analiza wykorzystania zasobow niematerialnych w Biblio-
tece Instytutu Pedagogii, podjecie merytorycznej dyskusji na temat roli zasobow
niematerialnych, wykorzystanie wynikéw badan w celu optymalnego zarzadzania
zasobami niematerialnymi.

2. Srodowisko i osoby badane
— miejsce: Instytut Pedagogiki,
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— osoby: obecni i byli pracownicy Biblioteki Instytutu Pedagogiki oraz Biblioteki
Instytutu Psychologii, pracownicy naukowi i doktoranci Instytutu Pedagogiki,
byli pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.

3. Podejscie badawcze

— typ badan: jakosciowe,

— podejscie badawcze: badanie w dziataniu (I etap — opracowanie celéw i proble-
moéw badawcezych, ustalenie ram chronologicznych, II etap — gromadzenie da-
nych, III etap — analiza wynikéw, opracowanie wnioskdow, podsumowanie
1 wykorzystanie wynikéw badan do korekty planu strategicznego rozwoju bi-
blioteki).

4. Metody/techniki badawcze

— jakosciowy wywiad badawczy przeprowadzony w badanym $rodowisku,

— opowiesci organizacyjne,

— analiza dokumentoéw: sprawozdan rocznych z dziatalnosci biblioteki, doku-
mentow zwigzanych z rekrutacja nowych pracownikow, arkuszy oceny okreso-
wej, nagrod i wyrdznien.

5. Zasigg chronologiczny badan: 1993-2014 (w podziale na dwa etapy: 1993-2009
oraz 2010-2014). Dolng granice wyznaczyta data zakupu pierwszego komputera,

za cezur¢ przyjeto zmiang kierownictwa w 2010 r.

Istnieje wiele definicji zasobow niematerialnych organizacji. Ich przegladu i ana-
lizy dokonata Maja Wojciechowska, wedtug ktorej ,,za zasoby niematerialne biblioteki
beda uznawane niemajace fizycznej postaci zrodlta biezacych i przysztych korzysci bi-
blioteki, a wigc wszystkie zasoby biblioteki, ktérymi dysponuje ona obok zasobow ma-
terialnych [...]"". M. Wojciechowska zalicza do nich: kapitat ludzki, przywodztwo, stra-
tegie, kulture organizacyjna, komunikacj¢ i relacje, reputacje, marke, elastycznosé
i innowacyjnos¢, sieci i konsorcja, obstuge nowych technologii i procesow, wtasnosci
intelektualne i inne.

Z przeprowadzonych w Bibliotece Instytutu Pedagogiki badan wynika, ze w la-
tach 90. XX wieku, przetomowych ze wzgledu na wkroczenie nowoczesnych technolo-
gii cyfrowych do biblioteki, najwigksza role w realizacji planu unowoczesnienia biblio-
teki odegrato przywddztwo. Termin ten definiowany jest bardzo r6znie w zaleznosci od
kontekstow, w ktorych wystepuje. Role przywddcey w bibliotece opisala si¢ m.in. Elzbie-
ta B. Zybert, wskazujac, ze przywodca powinien ,,sta¢ na czele organizacji, pociggac za
sobg innych, ale nie popycha¢ do dziatania; musi by¢ przywodca, a nie dozorcg; winien

' M. Wojciechowska, Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek,
Gdansk 2014, s. 13-31.
2 Ibidem,s. 31.
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naktania¢ do realizacji okreslonych celéw i sprawia¢, ze staja si¢ one celem wspdlny-
m’3. Wizja rozwoju Biblioteki Instytutu Pedagogiki, sformutowanie dlugofalowej stra-
tegii rozwoju 1 jej systematyczna realizacja byly dzietem jednej osoby — éwczesnego
kierownika biblioteki. Osoba ta potrafita przekona¢ wtadze Instytutu Pedagogiki o ko-
niecznosci poniesienia naktadéow finansowych na zakup komputeréw, potrafita wyko-
rzysta¢ odpowiedni moment wdrazania zintegrowanego systemu komputerowego w Bi-
bliotece Uniwersyteckiej, a takze umiejetnie pokierowac zespotem. Decyzje poczatkowo
podejmowane byty arbitralnie, jednoosobowo. W po6zniejszym okresie (po 2002 r.) po
konsultacjach z pracownikami. Po 2010 r., kiedy nastgpita zmiana na stanowisku kie-
rownika, zmienit si¢ tez styl zarzadzania na bardziej demokratyczny. Wyniki przeprowa-
dzonych badan pokazuja, ze im wicksze kompetencje pracownikow, tym chetniej podej-
mowany jest zadaniowy styl pracy i przejmowane uprawnienia, a im mniejsze
kompetencje, tym wicksza potrzeba sformalizowanych procedur i obawa przed samo-
dzielnym podejmowaniem decyzji.

Kolejnym badanym zasobem niematerialnym, odgrywajacym zasadnicza role
w rozwoju Biblioteki Instytut Pedagogiki, jak pokazaty wyniki przeprowadzonych ba-
dan, jest kapitat ludzki, ,,na ktory sktadaja sie: kompetencje menedzeréw i pracowni-
kow, ich wiedza, umiejetnosci, motywacje, zachowania i postawy wobec pracy’. Stan
wyjsciowy nie byt zadowalajacy. W 1993 r. w bibliotece pracowaty cztery osoby, z cze-
go trzy w wieku przedemerytalnym. Byli to pracownicy z duzym doswiadczeniem, nie-
mniej o catkowitym braku wiedzy z zakresu nowoczesnych technologii. Retrokonwersja
zbiorow zapoczatkowana zostata przez zatrudnienie w ramach umowy zlecenia pracow-
nikow z Oddziatu Opracowania Drukow Zwartych Biblioteki Uniwersyteckiej, a nastep-
nie przejscie jednego z nich na state do Biblioteki Instytutu Pedagogiki. Miato to dwoja-
kie korzysci: mozna bylo kontynuowaé retrokonwersje zbioréw i jednoczesnie we
wlasnym zakresie szkoli¢ nastepnych bibliotekarzy w zakresie tworzenia rekordow eg-
zemplarza. Pozyskiwanie fachowcow z Biblioteki Uniwersyteckiej praktykowano takze
w latach nastepnych. Przygotowujac komputeryzacje modutu udostgpniania zbiorow,
zatrudniono w 2003 r. osob¢ wdrazajacag wezesniej ten modul w Bibliotece Uniwersytec-
kiej. Rok 2004 przynidst zwigkszenie liczby etatow do szesciu i zatrudnienie kolejnych
bibliotekarzy z BUWr. Odptyw fachowcow z Biblioteki Uniwersyteckiej budzit, co zro-
zumiate, sprzeciw tamtejszej dyrekcji. Aby przeciwdziata¢ temu zjawisku, opracowano
system szkolen dla bibliotekarzy z bibliotek specjalistycznych. Migdzy innymi dzigki
temu mozliwe jest state podnoszenie kwalifikacji pracownikow Biblioteki Instytutu Pe-

3 E. B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee w zarzqdzaniu bibliotekq,
Warszawa 2004, s. 142.

4 M. Grzebyk, A. Pierscieniak, P. Filip, Gospodarowanie kapitalem ludzkim w organizacji, Rzeszow
2014, s. 20.
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dagogiki. Nabywanie nowych umiej¢tnosci to juz standard. Od 2010 r. pracownicy
uczestniczyli tacznie w 43 szkoleniach réznego typu (w tym w 7 wyjazdach zagranicz-
nych w ramach programu ERASMUS), a dodatkowo jedna osoba ukonczyta Podyplo-
mowe Studia z Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa). Wymianie doswiadczen
stuzyt tez udziat w dwoch turach programu International Librarians Network. Stopniowa
wymiana kadr ma swoje pozytywne skutki — bibliotekarze z wieloletnim stazem moga
przekaza¢ swoje doswiadczenia nowym pracownikom, ktorzy maja mozliwos¢ wyko-
rzystania ich w umiejetnym unowocze$nianiu biblioteki i wdrazaniu technologii kompu-
terowych. Zatrudnieniu fachowcow shuzy celowa rekrutacja osoéb posiadajacych kon-
kretne pozadane umiejetnosci i uprawnienia. Przed 2010 r. duza rolg w tym zakresie
odegrata wspotpraca z Bibliotekag Uniwersytecka, za posrednictwem istniejagcego woOw-
czas samodzielnego stanowiska do spraw bibliotek specjalistycznych, poniewaz to
BUWr. dostarczata wykwalifikowanych kadr. Obecnie zatrudnianie nowych pracowni-
kéw w Bibliotece Instytutu Pedagogiki UWr. odbywa sie¢ zgodnie z polityka kadrowa
Uniwersytetu Wroctawskiego, poprzez ogloszenie konkursu na konkretne stanowisko,
a decyzje podejmuje komisja ztozona z przedstawicieli dyrekcji Instytutu, kierownic-
twa 1 pracownikow biblioteki.

Waznym elementem zarzadzania kapitatem ludzkim jest odpowiednie wykorzy-
stanie posiadanych kompetencji pracownikow, stworzenia statej platformy wymiany do-
$wiadczen zarowno poprzez formalne procedury, jak i kontakty nieformalne. Praca cate-
go zespolu na matej powierzchni utatwia wymiang informacji, buduje wigzi kolezenskie,
integruje zespol, ale tez niekiedy bywa zrédtem konfliktow — praca musi by¢ tak zorga-
nizowana, zeby poszczegdlne osoby nie przeszkadzaty sobie nawzajem. Wspieranie po-
staw innowacyjnych i motywowanie pracownikéw to kolejne sktadowe zarzadzania ka-
pitatem ludzkim. Maja one wymiar materialny (premie kwartalne, nagrody rektorskie,
podwyzki ptac) i niematerialny (pochwaty, wyrazy uznania). Ocena okresowa pracow-
nikow pokazuje mocne i stabe strony wszystkich zatrudnionych i spetnia rol¢ bodzca do
stalego rozwoju osobistego. Zarzadzanie kapitatem ludzkim to nie tylko kreowanie wa-
runkow statego rozwoju, to takze lokalizowanie i wygaszanie konfliktow. Sg one nie-
uniknione, pojawiajg si¢ niekiedy w zupekie niespodziewanych sytuacjach. Wypraco-
wanie kompromisu jest waznym zadaniem kierownika. Podsumowujac nalezy stwierdzic,
ze kapitat ludzki jest niezbednym warunkiem realizowania misji Biblioteki w catym ba-
danym okresie. Bez takich elementow, jak celowy dobor kadr, tworzenie warunkow do
rozwoju osobistego pracownikow, wspieranie ksztalcenia permanentnego, budowanie
wiezi oraz wykorzystanie indywidualnych zdolnosci i talentéw pracownikow, a takze
budowanie atmosfery wzajemnego szacunku i zaufania, prawidtowe funkcjonowanie

i rozwoj biblioteki nie bylyby mozliwe.
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Kultura organizacyjna biblioteki jest jednym z lepiej zdefiniowanych zasobow nie-
materialnych. Szczegolowe opisy mozna znalez¢ m.in. w cytowanych juz publikacjach
Elzbiety Barbary Zybert i Mai Wojciechowskiej’. Metody zarzadzania kulturg organiza-
cyjnag zostaly szeroko przedstawione w publikacji pod redakcja f.ukasza Sutkowskiego
i Czestawa Sikorskiego®. Potrzebom niniejszego opracowania wystarcza prze§wiadczenie
reprezentowane przez Lidi¢ Zbiegien-Maciag, ze ,,organizacja ma kulture, kultura jest
budowana i formowana w firmie””. Mozna ja opisowo scharakteryzowac jako ,,niewi-
dzialny tancuch zasad i regut (wyczuwalny), pas transmisyjny miedzy przesztoscia
a przyszloscia, drogowskaz i przewodnik, tradycje, warto$ci, dla ktorych warto pracowac,
cos, do czego ludzie si¢ stosujg, akceptuja, bo sami cheg by¢ akceptowani”. Kultura or-
ganizacyjna w Bibliotece Instytutu Pedagogiki budowana jest od wielu lat — biblioteka
istnieje od 1945 r. i przez ten dtugi okres wyksztalcita przekonania o podmiotowym trak-
towaniu zarowno uzytkownikow, jak i pracownikow, dbatosci o zbiory 1 pozostaty maja-
tek biblioteki, pielggnowaniu tradycji uniwersyteckich, realizowaniu misji biblioteki,
dziataniach zgodnych z zasadami etyki i poszanowaniem prawa. Przeprowadzone bada-
nia pokazaty, ze dzigki cigglo$ci czasowej powstat zespdt norm i wartosci oddziatujacy na
relacje miedzyludzkie, bedacy warunkiem odnoszenia sukcesu w dziataniu. Nowi pra-
cownicy szybko akceptuja kulturg organizacyjng biblioteki i aklimatyzujg si¢ w pracy, sa
kreatywni i odwazni. Stosunek do pracy i wykonywanych zadan jest ,,zarazliwy” (zaro6w-
no jesli chodzi o zachowania pozytywne, jak i niestety niekiedy negatywne). Waznymi
elementami kultury organizacyjnej w Bibliotece Instytutu Pedagogiki jest otwartos¢ na
nowe dos$wiadczenia i podejmowanie ryzyka popetniania bleddw, gotowos¢ do akcepto-
wania odmiennych zdan, ciggle uczenie si¢, zatarte granice pomigdzy kierownikiem
a podwladnymi. Sg to cechy kultury organizacji inteligentne;j’.

Kolejnymi elementami zasobow niematerialnych biblioteki ujetymi w omawia-
nych badaniach sa komunikacja i relacje. Pozytywne relacje miedzyludzkie — niesforma-
lizowane stosunki kolezenskie, wspolne obchodzenie réznych uroczystosci, wspolne
wyjazdy na szkolenia (np. ERASMUS), buduja dobrg atmosfere i wspomagajg wymiane
wiedzy pomig¢dzy pracownikami. Pojawiajg si¢ tez zjawiska niepozadane, takie jak kon-
flikty miedzypokoleniowe. Bardzo pomocne w realizowaniu misji biblioteki sg kolezen-
skie relacje pomiedzy pracownikami Biblioteki Instytutu Pedagogiki a pracownikami
Biblioteki Instytutu Psychologii. Wymiana informacji, pomoc w rozwigzywaniu proble-

5 E. B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach, Warszawa 2004 oraz M. Wojciechowska, Stu-
dium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek, Gdansk 2014.

¢ .. Sutkowski, C. Sikorski (red.), Metody zarzqdzania kulturg organizacyjng, Warszawa 2014,

7 L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji, Warszawa 2013, s. 17.

8 Ibidem, s. 17.

° B. Mikuta, A. Pietruszka-Oryl, A. Potocki (red.), Podstawy zarzqdzania przedsigbiorstwami w go-
spodarce opartej na wiedzy, Warszawa 2007, s. 156.
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moéw, konsultacje merytoryczne, a takze tworcza rywalizacja majg duzy wptyw na pod-
noszenie jakos$ci pracy obu bibliotek. Wazna role odgrywaja kontakty z uzytkownikami,
ktore odbywaja si¢ w milej, przyjaznej atmosferze, a biblioteka jest czestym miejscem
odwiedzin zaréwno studentow, jak i pracownikéw naukowych, ktérzy przychodza nie
tylko po ksiazki czy informacje, ale takze zwyczajnie porozmawiaé. Z przeprowadzo-
nych badan wynikaja nastepujace wnioski: komunikacja nieformalna odgrywa wigksza
role niz komunikacja formalna. Dobra, kolezenska atmosfera pozytywnie wplywa za-
réwno na kontakty pomigdzy bibliotekarzami, jak i ze studentami i pracownikami na-
ukowymi. Pozytywne relacje mi¢dzyludzkie w duzej mierze rownowaza pojawiajace si¢
konflikty. Budowanie pozytywnych relacji jest procesem statym, nalezy skupi¢ si¢ na
wzmacnianiu pozytywnych bodzcow i rozwigzywaniu konfliktow.

Ostatnim z wyodrebnionych w omawianych badaniach zasobé6w niematerialnych
jest reputacja. Jest to zasob niematerialny pokazujacy atrakcyjnos¢ biblioteki z punktu wi-
dzenia jej uzytkownikow, pracownikow, partneroéw i lokalnej spotecznosci'®. Aby w petni
scharakteryzowac role, jakg reputacja odgrywa w realizowaniu misji biblioteki, konieczne
sg systematyczne badania opinii jej uzytkownikow, a niestety nie prowadzi si¢ ich w Bi-
bliotece Instytutu Pedagogiki. Niemniej wiele mozna dowiedzie¢ si¢ na podstawie co-
dziennego kontaktu z czytelnikami. Na porzadku dziennym znajdujg si¢ podzigkowania za
pomoc. Szczegolnie mile sg wizyty studentéw i doktorantdow w dniu obrony prac dyplo-
mowych — czgstuja oni bibliotekarzy ciastkami, przynosza kwiaty, aby w ten sposob wyra-
zi¢ swoje zadowolenie z ustug biblioteki i podzickowaé za wspotprace. Wielu absolwen-
tow zaglada do biblioteki, nieraz po latach nieobecnosci. W 2011 r. Koto Naukowe
Studentéw ,,ETNO” przyznalo bibliotece prestizowa nagrode Dawida w uznaniu za cato-
ksztalt dziatalno$ci. Oczywiscie sa rowniez osoby niezadowolone z kontaktéw z bibliote-
ka. Najczesciej sg to studenci, ktdrzy oczekuja tego, ze bibliotekarz wyregczy ich w wyszu-
kiwaniu potrzebnej literatury. Nie chca nabywaé kompetencji informacyjnych, ani podjac¢
minimum wysitku skorzystania ze zrodel informacji. Funkcjonuje tez spora grupa ambit-
nych uzytkownikow, ktorzy z kolei wskazuja na zbyt mate limity i zbyt krotkie terminy
wypozyczen — od nowego roku akademickiego planowana jest zmiana regulaminu udo-
stepniania zbioréw i zwigkszenie tych limitow. Dobra reputacja biblioteki ma duzy wplyw
na postawy pracownikow, ktorzy odczuwajg satysfakcje z pracy w tym, a nie w innym
miejscu. Wnioski: systematyczne poszerzanie wachlarza ustug i duze kompetencje biblio-
tekarzy w zakresie kontaktow interpersonalnych wptywaja na pozytywny wizerunek bi-
blioteki. Niemniej nalezy przeprowadzi¢ badania poziomu zadowolenia uzytkownikow,
a w oparciu o wyniki tych badan podja¢ stosowne dziatania.

1 M. Wojciechowska, op. cit., s. 158.
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Z przeprowadzonych badan nad organizacyjnymi zasobami niematerialnymi
w Bibliotece Instytutu Pedagogiki wynika, ze w poczatkowym okresie najwazniejsza
role odgrywato silne przywodztwo. Bylo ono motorem zmian, mozna wrecz powiedziec,
ze przyczynito si¢ do powstania nowego paradygmatu pracy w bibliotece, paradygmatu
innowacyjnosci. Drugim waznym zasobem, bez ktérego rozwoju nie bytaby mozliwa
realizacja planu strategicznego rozwoju biblioteki, jest kapital ludzki. Rola tego zasobu
nie maleje z uptywem czasu, wrgcz odwrotnie, w czasach, kiedy nic nie jest dane na
zawsze, trzeba stale by¢ otwartym na nowe wyzwania. Jedynie zgrany zesp6t fachow-
cow gwarantuje sukces, ktory bez odpowiedniej komunikacji i wypracowania wzajem-
nych pozytywnych relacji nie bylby mozliwy. Podobnie wazna pozostaje rola kultury
organizacyjnej biblioteki. W obliczu kolejnej pokoleniowej zmiany bibliotekarzy bardzo
wazne jest przekazywanie odpowiednich wzorcoéw miodym pracownikom. Ostatni
wniosek wynikajacy z przeprowadzonych badan to przekonanie, ze warunkiem wtasci-
wego wykorzystania zasobéw niematerialnych jest rozpatrywanie ich w sposob cato-
Sciowy, poniewaz wszystkie sg od siebie zalezne. Trzeba o tym pamietaé, jako ze sku-
teczne zarzadzanie zasobami niematerialnymi i ich rozwdj nie moze pomija¢ zadnego

elementu. Tylko tak mozna realizowa¢ misje¢ biblioteki.
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Znaczenie miedzyinstytucjonalnej wspoétpracy
bibliotek akademickich w tworzeniu i rozwijaniu
niematerialnych zasoboéw na przykiadzie

Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie

Abstrakt: Waznym aspektem rozwoju wspotczesnych bibliotek jest troska o budowanie zasobow.
Jednym z istotnych sposobéw wptywajacych na ich ksztaltowanie jest nawigzywanie miedzyinsty-
tucjonalnej wspolpracy. Formy podejmowanych dziatan ulegaja ewolucji, wykorzystuje si¢ nowo-
czesne $rodki komunikacji i wysoko rozwinigta technologie, a efekty wspotdziatania bibliotek aka-
demickich widoczne sg od wielu lat. W referacie podjeto probe przedstawienia wybranych
projektow realizowanych we wspotpracy z innymi instytucjami i gremiami przez Biblioteke Gtow-
ng Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Oméwiono udzial w rozpoczetej wiele lat temu pra-
cy nad tworzeniem Katalogu NUKAT, dziatania w ramach Konsorcjum Bibliotek Kierunkoéw Eko-
nomicznych, wspolprace w realizacji projektow Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich
Szkot Polskich, a takze w ramach Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego, oraz konsorcjum BazE-
kon i inne wazne zadania. Organizacja i zarzadzanie zasobami niematerialnymi stanowi niemate
wyzwanie, jakiemu musza sprosta¢ wcigz zmieniajace si¢ biblioteki.

Wstep

Wspoélczesny sposodb zarzadzania biblioteka wymaga otwarcia si¢ na relacje
z wieloma instytucjami zarowno z bliskiego, jak i odlegtego srodowiska. Szeroko
prowadzona wspotpraca i czerpanie ze wspolnych pomystéw, dos§wiadczen i roz-
wigzan sprzyjaja rozwojowi. O nawigzywaniu wi¢zi miedzyorganizacyjnych pisze
w swojej pracy W. Czakon, podkre$lajac ich znaczenie w realizacji 1 osigganiu
wspolnych celow!. Biblioteki sg specyficznymi instytucjami w tym zakresie, nie-
jednokrotnie bowiem mimo braku wsparcia, a nawet zainteresowania, ze strony or-
gandéw nadrzednych samodzielnie podejmujg inicjatywy wspdlpracy znaczgco
wplywajace na ich poziom.

Duza role w torowaniu drogi do nowoczesnosci odegraly biblioteki wyzszych
uczelni, gdyz bezposrednie srodowisko, w ktorym funkcjonuja, stawia wysokie oczeki-

wania i wymagania.

1

W. Czakon, Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa, Katowice 2007.
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Pojecie i znaczenie niematerialnych zasobéw

W literaturze ekonomicznej sposobow definiowania zasobow instytucji znajduje
si¢ bardzo wiele. Tak samo liczne sg proby definiowania pojecia zasobéw niematerial-
nych, ilustrowane licznymi schematami i wykresami. Na zasoby organizacji sktadaja si¢
zardwno rzeczy, jak i wiedza. Jedng z krotszych definicji zasobéw podaje J. Rokita:
»Zasobami organizacji jest wszystko to, co organizacja posiada lub wie, i co umozliwia
jej stworzenie oraz wdrozenie strategii poprawiajacej wyniki ekonomiczne™?.

Wedtug M.J. Stankiewicza, na ktérego powotuja si¢ w swoim artykule B. Mikula
i A. Pietruszka-Ortyl®, na niematerialne zasoby sktadaja sie: kompetencje, relacje, syste-
my funkcjonalne, postawy. W odniesieniu do bibliotek podzialu na zasoby materialne
i niematerialne dokonala M. Wojciechowska, zaliczajac do tych drugich m.in.: kapitat
ludzki, przywddztwo, strategie, kulture organizacyjng, komunikacje i relacje, reputacje,
marke, elastyczno$¢ i innowacyjno$¢, sieci 1 konsorcja, obstuge nowych technologii
i procesow, wilasnosci intelektualne®.

Autorka zwraca tez uwagg na to, ze biblioteki posiadajg i wypracowuja wiasny
zasob wartosci, shuzgcy podnoszeniu sprawnosci organizacyjnej i zwigkszaniu atrakeyj-
no$ci. Najwazniejszym zasobem Biblioteki Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie (BG UEK) jest niewatpliwie doskonale wyksztalcony zespot pracownikow.
Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig przedstawiong przez M. Wojciechowska, ze to wiasnie lu-
dzie stanowia najwazniejsze zrodto i nosnik wiedzy, a na kapitat ludzki sktadaja si¢ row-

niez wiedza, umiejetnosci i kompetencje®.

Formy wspoétpracy, w ktorych uczestniczy BG UEK

NUKAT

Duze znaczenie w rozwijaniu kompetencji pracownikow stanowi wspotpraca
z innymi instytucjami, bibliotekami i gremiami. Na poczatku lat 90. wazng inicjatywa
bibliotek akademickich byto rozpoczecie prac nad tworzeniem Centralnej Kartoteki
Haset Wzorcowych, do ktorej przystapita BG UEK. Wymagato to od zespotu zaanga-
zowania i dobrego przygotowania, a takze uczestnictwa w licznych kursach, spotka-
niach i szkoleniach. Odbywaty si¢ one w bibliotekach wspottworzacych Kartoteke,

2 J.Rokita, Zarzgdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, Warsza-

wa 2005, s. 139.

3 B.Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, Studium Niematerialnych zasobéw organizacji, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr 820, 2010.

4 M. Wojciechowska, Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek,
Gdansk 2014, s. 31.

5 Ibidem, s. 69.
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w tym w Bibliotece AGH oraz w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego. Tak rozpo-
czeta sig komputeryzacja katalogow bibliotecznych, a do§wiadczenie to dalo podsta-
wy do podjecia dziatan w kierunku utworzenia Centralnego Katalogu NUKAT. Wsréd
pierwszych bibliotek tworzacych to wspodlne dzieto znalazta si¢ rowniez BG UEK.
Pracownicy powszechnie uczestniczyli w stazach zawodowych realizowanych w kra-
kowskich bibliotekach szkot wyzszych, a nabywane do$§wiadczenia wykorzystywali
na wilasnych stanowiskach. Oddani pracy informatycy zaangazowani w projekty po-
dejmowane w Bibliotece wdrazali liczne programy niezbgdne do realizacji nowych
celow, doskonalgc umiejgtnosci zarowno poprzez samoksztalcenie, jak i udzial w zor-
ganizowanych formach doksztatcania. Opracowanie autorskich baz w programie AC-
CESS, stworzylo mozliwo$¢ petnego objecia wszystkich prac oddziatow zajmujacych
si¢ gromadzeniem, dato takze podstawy do generowania inwentarzy wszystkich ro-
dzajow zbiorow. Tymi osiggnieciami BG UEK wcigz dzieli si¢ z pracownikami innych
bibliotek uczestniczacymi w stazach zawodowych i w stazach podnoszacych kwalifi-

kacje zawodowe.

Centrum Dokumentacji Europejskiej

Wspolpraca migdzyinstytucjonalna bibliotek akademickich moze przybiera¢ cha-
rakter terytorialny, przedmiotowy lub zadaniowy (dorazny), moze by¢ wspolpraca wie-
lostronna, jak tez wspotpraca pomiedzy dwiema instytucjami. Wsrod form wspotpracy
wymienia si¢: sieci, konsorcja, ale tez fundacje i stowarzyszenia®.

W 1995 roku na mocy porozumienia migdzy Dyrektorem Generalnym Komisji
Europejskiej a Rektorem Akademii Ekonomicznej powstato przy Bibliotece Centrum
Dokumentacji Europejskiej (CDE), prowadzace swojg dziatalno$¢ do chwili obecne;.
Pracownicy nawigzuja i utrzymujg Scistg wspotprace z innymi osrodkami, biorg udziat
w spotkaniach i konferencjach, angazuja si¢ w propagowanie i przyblizanie zagadnien
unijnych. Takim wydarzeniem bylo zorganizowanie w maju 2015 roku debaty o korzy-
Sciach i kosztach wstapienia do strefy euro, w ktorej uczestniczyli studenci krakowskich
wyzszych uczelni. Dla przyblizenia informacji o dokumentach wydawanych przez
Urzad Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich utworzono w Bibliotece baze
EURO, zawierajacg opisy bibliograficzne dokumentow; dane do bazy wprowadzaja pra-
cownicy CDE.

Krakowski Zespol Biblioteczny

Lokalng inicjatywa wspotpracy pomiedzy bibliotekami stal si¢ Krakowski Zespot
Biblioteczny (KZB), powotany w 1994 roku na mocy Porozumienia rektorow wszyst-
kich uczelni krakowskich oraz dyrektoréw PAN i IFJ. Podstawowym celem KZB jest

6 Jbidem, s. 219.
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szeroko pojeta wspoltpraca srodowiska w zakresie dziatalno$ci bibliotecznej, w tym:
gromadzenia zbiorow, ze szczegdlnym uwzglednieniem czasopism naukowych, kompu-
teryzacji proceséw bibliotecznych, koordynacji wspotpracy bibliotek KZB z narodo-
wym katalogiem NUKAT i realizacji Projektu Automatyzacji Bibliotek Krakowskiego
Srodowiska Naukowego, oraz doskonalenia umiejetnosci zawodowych pracownikéw
bibliotek’. To dzigki pracy tego zespotu mozliwe stato si¢ zakupienie systemu biblio-
tecznego VTLS-VIRTUA, stosowanego w bibliotekach z powodzeniem do chwili obec-
nej. W tym gremium BG UEK odgrywata zawsze znaczacg role, zarowno w inicjowa-

niu, jak i realizacji wdrazanych projektow.

Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkol Polskich

Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich (KDBASP)
wspiera rozwoj bibliotek, integruje srodowisko, a takze podejmuje dziatania majace na
celu doskonalenie funkcjonowania bibliotek szkét wyzszych®. BG UEK aktywnie
uczestniczy w projektach realizowanych przez KDBASP, w tym w Standaryzacji Biblio-
tek Naukowych — projekcie stuzacym wypracowaniu standardow funkcjonowania bi-
bliotek. Wprowadzane corocznie dane wskazuja na obszary rozwijajace si¢ prawidlowo,
ale tez pokazuja te wymagajace poprawy. BG UEK poprzez udziat w zespotach robo-
czych aktywnie wspiera realizowane projekty.

Formy wspoétpracy zainicjowane przez BG UEK

Konsorcjum BazEkon

W roku 1993 z inicjatywy Akademii Ekonomicznej w Krakowie powstata kon-
cepcja tworzenia baz dziedzinowych indeksujacych czasopisma (baza Gospodarka) oraz
serie wydawnicze (baza Nauki Spoteczne) z zakresu nauk ekonomicznych. Obie bazy
mialy utatwi¢ obstuge informacyjng czytelnikow. Poczatkowo mniejszy zakres rozpisy-
wanych tytutdéw pozwalal na prowadzanie tych baz jedynie przez BG UEK. Z biegiem
lat stan ten ulegl zmianie, co doprowadzito w pierwszej kolejnosci w 2010 roku do po-
laczenia obu baz pod nazwg BazEkon, a w latach pdzniejszych do utworzenia Konsor-
cjum BazEkon.

Zanim jednak utworzono Konsorcjum, juz w 2011 roku baze zaczety wspottworzyc,
obok BG UEK, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Biblio-
teka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Biblioteka Szkoty Gtownej Han-
dlowej. W 2012 roku instytucje, ktore wyrazity che¢ wspotpracy podpisaty umowe, two-

7 http://www.kzb.krakow.pl/index.php?p=kzb [dostep 19.07.2015].
8 http://kangur.uek krakow.pl/kdbasp/ [dostep 19.07.2015].
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rzac Konsorcjum BazEkon. Celem dziatania Konsorcjum BazEkon jest kontynuowanie
i rozwijanie projektu, jakim jest BazEkon. Koordynatorem zostata BG UEK.

W 2013 roku dotaczyty Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach oraz biblioteki wydziatowe Uniwersytetu Szczecinskiego: Biblioteka Ekono-
miczna Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania i Biblioteka Wydziatu Zarzadza-
nia i Ekonomiki Ustug.

W 2014 roku BazEkon otrzymat dotacje z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego na dziatalno$¢ zwigzang z utrzymaniem i poszerzaniem bazy dziedzinowej
z zakresu nauk ekonomicznych i pokrewnych.

Raz w roku organizowane sg spotkania, podczas ktérych nastepuje wymiana do-
$wiadczen pomigdzy partnerami Konsorcjum.

Dzieki tej wspotpracy dane indeksowane w BazEkon zostaty wykorzystane do
zasilenia POL-indexu.

Baza Dorobek

Uczelnie wyzsze zobowigzane sg do przekazywania danych w ramach oceny pa-
rametrycznej jednostek naukowych. Za przekazywanie informacji o publikacjach odpo-
wiada Biblioteka. Dane z bazy Dorobek importowane sa do wspdlnego systemu uczel-
nianego, gdzie wraz z pozostalymi wymaganymi informacjami Dziat Nauki moze
przekazac je do POL-onu.

Baza Dorobek wykorzystywana jest rowniez przy ocenie okresowej pracownikow
naukowych oraz przy rozdawaniu §rodkdéw na badania statutowe. Oprécz danych po-
trzebnych do pelnej sprawozdawczosci, w bazie rejestrowane sg wszystkie publikacje

pracownikow, zard6wno naukowe, jak i popularnonaukowe.

Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych

Wysokie koszty dostgpu do informacji na nosnikach elektronicznych zmusity bi-
blioteki do poszukiwania nowych form ich pozyskiwania. Wazny dla rozwoju BG UEK
stat si¢ udzial w Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych, ktére powotano
w 2001 roku z inicjatywy bibliotek uczelni panstwowych i prywatnych. BG UEK przez
wiele lat przewodniczyta temu Konsorcjum, inicjujac nowe przedsigwzigcia. Konsor-
cjum poprzez zbiorowy zakup umozliwia negocjowanie cen z producentami i znaczne
obnizenie kosztow nabywania nowych zrodet informacji. Cele Konsorcjum zapisane
zostaty w tekscie Porozumienia sygnowanego przez Rektorow lub Dziekandw wyzszych
uczelni. W momencie zatozenia Konsorcjum znacznie poprawita si¢ atrakcyjno$¢ ofero-

wanych przez Biblioteke¢ zasoboéw informacyjnych.
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Zakonczenie

W sytuacji ciaglych zmian i potrzeby podnoszenia jakosci ustug biblioteki inicju-
ja nawigzywanie wspotpracy zarbwno wewnatrz organizacji, jak i poza nig. Warto$¢ bi-
blioteki jest w coraz wigkszym stopniu zalezna od niematerialnych zasobow zwigzanych
z umiejetnoscig wykorzystywania wiedzy oraz zdolnosciami kreowania potencjatu kapi-
talu intelektualnego. Dziatania Biblioteki Gtdéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie pokazuja, jak inicjatywy w tym zakresie pozwalaja rozwing¢ si¢ instytucji
oraz podnosi¢ jej status we wlasnej organizacji oraz poza nia.
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Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Renata M. Zajac
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Rola biblioteki akademickiej w indywidualnej
strategii upowszechniania badan - bibliografia
pracownikéw, biblioteka cyfrowa, repozytorium

Abstrakt: W artykule omowiono rodzaje czynnikoéw wplywajacych na efektywne pozyskiwanie nie-
materialnych zasobéw do repozytorium uczelnianego i biblioteki cyfrowej. Zaprezentowano obliga-
toryjna archiwizacje¢ niepublikowanych prac w Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego w Kra-
kowie (e-RUP). Omoéwiono stosowana przez Biblioteke Gltowna Uniwersytetu Pedagogicznego
strategi¢ pozyskiwania i promowania zasoboéw. Przedstawiono metody wspolpracy z jednostkami
uczelni i poszczegolnymi pracownikami naukowymi, ktorych dorobek i dziatalno$¢ przyczyniaja sie
do tworzenia pozytywnego image’u uczelni. W opracowaniu podkre§lono istotng role, jaka moze
spetnia¢ biblioteka akademicka we wspieraniu indywidualnej strategii upowszechniania badan oraz
w procesie organizacji komunikacji naukowej i dziatalnosci sprawozdawczej uczelni.

Wstep

Od poczatku XXI wieku nastepuja radykalne przemiany w systemie komunikacji
naukowej, ktore pozwolily na zmian¢ sposobu prowadzenia, publikowania, ewaluacji,
upowszechniania oraz przechowywania informacji. Konwergencja mediow przyczynita
si¢ do ewolucji publikacji naukowych, od form papierowych po elektroniczne, zmienita
sposob i1 szybkos¢ dzielenia si¢ wynikami badan. Ulegla takze zmianie szybko$¢ docie-
rania do szerszego grona odbiorcow poszukujacych wyselekcjonowanych informacji.
Laczenie tradycji z nowoczesnoscia to jedno z podstawowych zadan w komunikacji na-
ukowej, jakie stoi przed naukowcami, uczelniami i przed bibliotekami.

Uczeni udostgpniaja wyniki badan w czasopismach naukowych, a proces ten
przebiega na dwoch poziomach:

— $rodki formalne: publikacje naukowe, konferencje, portale naukowe, materiaty

audiowizualne,

— nieformalne sposoby wymiany informacji mi¢dzy naukowcami: rozmowy, ko-

respondencja tradycyjna, formy komunikacji elektronicznej (np. e-mail, komu-

nikatory, platformy spotecznosciowe, blogi).
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Obieg informacji przeniost si¢ obecnie w znacznej mierze do Internetu. Uczel-
nie i osrodki naukowe wypracowaty w ciagu ostatnich lat kilka modeli udostepniania
1 prezentacji wynikéw prac badawczych swoich pracownikow, dostosowujac si¢ w ten
sposob do zachodzacych zmian. Rownoczesnie z postepem naukowym wzrasta liczba
publikacji naukowych i niepublikowanych materialow, ktére powinny by¢ rejestrowa-
ne i opracowywane przez biblioteki. Biblioteki akademickie aktywnie uczestniczg
W tworzeniu i organizowaniu dostgpu do informacji, szczeg6lnie w formie elektro-
nicznej, co podnosi ich prestiz w srodowisku. Systemy informacji o dorobku powinny
by¢ tworzone przy wspolpracy z wladzami i wszystkimi jednostkami uczelni oraz za-
pewnia¢ kompletno$¢ i wysoka jako$¢ zawartych w nich informacji. Udostgpniane
bazy staja si¢ coraz czesciej podstawa zasad oceniania stosowanych przez wiadze
uczelni oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktore jest w trakcie budowy
systemu sprawozdawczosci i informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on. Harmonij-
na wspotpraca merytoryczna, organizacyjna, informatyczna i informacyjna biblioteki
z jednostkami znaczaco wptywa na poprawe jej wizerunku w spolecznosci akademic-
kiej. Szczegodtowe zadania organizacyjne, dotyczace tego zagadnienia, szeroko omo-
wila juz wezesniej Anna Komperda'.

Biblioteki najczegsciej tworza bibliografie prac naukowych, ktére z czasem prze-
ksztalcaja si¢ w biblioteki cyfrowe lub repozytoria, albo wspotistniejg z nimi, otrzymu-
jac sie¢ potaczen z pelnymi tekstami dokumentow. Opisy materiatow w Bibliografii pu-
blikacji pracownikow Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie zawieraja linki do petnych tekstow znajdujacych si¢ w e-RUP i Pedagogicz-
nej Bibliotece Cyfrowe;.

Gtownym celem tworzenia bibliografii, repozytoriow i niekiedy bibliotek cyfro-
wych jest upowszechnianie dorobku naukowego pracownikow uczelni, promowanie ba-
dan naukowych prowadzonych na macierzystej uczelni, utatwienie sprawozdawczosci,
pomoc w ocenie parametrycznej szkot wyzszych oraz w zdobywaniu grantow, przez
zwigkszenie widocznosci prac dla programu ,,Publish or Perish”, a co za tym idzie —
zwigkszenie liczby cytowan®. Repozytoria, biblioteki cyfrowe i bazy dorobku wspieraja

prowadzenie badan i edukacje.

' A. Komperda, Rola bibliotek akademickich w zakresie tworzenia i rozpowszechnienia informacji

o dorobku naukowym uczelni, [w:] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki Poli-
techniki Lodzkiej, £odz, 19-21 czerwca 2006 r., http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/biblio21/poster
ref05.pdf [dostep 7.08.2015].

2 E. Kulczycki, Repozytorium jest wazne dla naukowcow i uczelni. AMUR jako wzér, http://ekul-
czycki.pl/warsztat_badacza/repozytorium-jest-wazne-dla-naukowcow-i-uczelni-amur-jako-wzor/ [do-
step 7.08.2015].
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Czynniki wptywajace na efektywne pozyskiwanie materiatow

Przy organizacji systemu informacji o dorobku naukowym uczelni bardzo wazna
rolg oprocz zagadnien merytorycznych, informatycznych i informacyjnych odgrywa efek-
tywne pozyskiwanie materialow, ktore pozostaje w sferze zadan organizacyjnych bibliote-
ki. Na podstawie doswiadczen Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Kra-
kowie mozna wymieni¢ czynniki wpltywajace na efektywne pozyskiwanie niematerialnych
zasobow do bazy danych o dorobku, repozytorium uczelnianego i biblioteki cyfrowe;.

1. System ustalen pomiedzy biblioteka i wtadzami Uniwersytetu Pedagogicznego

w Krakowie doprowadzit do pozyskiwania danych z autopsji (oryginaty dostar-

czone przez autorow) na zasadzie obowiazkowego dokumentowania prac. Prorek-

tor ds. Nauki 1 Wspotpracy Migdzynarodowej posiadajacy bezposredni nadzor
nad systemem biblioteczno-informacyjnym wydat, na podstawie wczesniejszego
zarzadzenia Rektora, pismo okdlne zobowigzujace pracownikéw do ,,biezacego

i systematycznego dostarczania swoich publikacji do Oddziatu Informacji Nauko-

wej Biblioteki Gtownej™. Do pisma dotgczono zatacznik zawierajacy wskazowki

dla zgtaszajacych publikacje. Ostatnio, dzigki przychylnosci Prorektora, szybko
zostato ono zamienione na Decyzje, w ktorej dodatkowo unormowano zasady
przekazywania przez Bibliotek¢ Glowng danych do Modutu Sprawozdawczego

Polskiej Bibliografii Naukowej*.

Przed utworzeniem przez biblioteke repozytorium uczelnianego Rektor Uniwer-

sytetu Pedagogicznego wydat zarzadzenie normujgce zasady sktadania prac dok-

torskich w e-RUP°. Wprowadzony obowiazek dostarczania wersji elektroniczne;j
prac doktorskich bronionych na uczelni podkresla m.in. role biblioteki w komuni-
kacji i wymianie mysli naukowej. W tym momencie biblioteka staje si¢ posredni-
kiem w przekazie informacji mi¢dzy naukowcami i zapewnia szybki oraz wygod-
ny dla uzytkownika koncowego dostep do zasobow.

2. Biblioteka wzmocnita swojg pozycj¢ na uczelni poprzez wprowadzenie ustugi ob-
liczania dla pracownikow indeksu Hirscha. Dane te, sprawdzone i wiarygodne, sa

wykorzystywane przy ocenie nie tylko poszczegdlnych naukowcow, ale maja

3 Pismo okdlne Nr RN.0201-1/14 Prorektora ds. Nauki i Wspolpracy Miedzynarodowej Uniwersy-
tetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 17 pazdziernika 2014 r. w spra-
wie: trybu rejestracji publikacji pracownikow Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Krakowie.

4 Decyzja Nr RN/D.0201-2/2015 Prorektora ds. Nauki i Wspdlpracy Miedzynarodowej z dnia 15
pazdziernika 2015 r. w sprawie: trybu rejestracji publikacji pracownikow Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie oraz przekazywania informacji o nich do Modutu Sprawozdaw-
czego Polskiej Bibliografii Naukowej.

5 Zarzgqdzenie Nr R/Z.0201-15/2015 Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z dnia 16 czerwca 2015 r.
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bezposrednie przelozenie na pozyskiwanie §rodkow na badania naukowe, np.

z Narodowego Centrum Nauki.

. Do opisdw pozycji w bazie dorobku naukowego dotaczana jest punktacja Mini-

sterstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, co nastrgcza wiele problemow, ale przy-
cigga do Oddziatu Informacji pracownikéw naukowych. Bibliotekarze dokumen-
tujacy prace majg mozliwo$¢ skonsultowania z kompetentnymi profesorami
spraw spornych. Pomoc pracownikéw naukowych niesiona bibliotece ma bardzo
duze znaczenie. Obecnie biblioteki stangty przed zadaniem eksportu danych o do-
robku do Modulu Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej. Szybka
i sprawna organizacja przesylania informacji znacznie wptynie na image bibliotek
uczelnianych. Na Uniwersytecie Pedagogicznym zostali wyznaczeni ,,menagero-
wie Bibliografii”, ktorzy beda weryfikowac¢ i uzupetnia¢ wprowadzone przez Bi-
bliotek¢ Glowna dane. Od kompetencji i kultury osobistej bibliotekarzy zalezy,
czy wspolpraca z wyznaczonymi naukowcami bedzie przebiegala pomyslnie i sa-
tysfakcjonujaco dla obu stron. Bardzo wazna jest wspotpraca z Prorektorem ds.
Nauki 1 Wspotpracy Miedzynarodowej, ktory zorganizowal spotkanie dyrekcji
Biblioteki Gtownej z dziekanami. Dzigki bezposredniemu kontaktowi mozna
byto ustali¢ konkretne procedury i wytlumaczy¢ zadania biblioteki jako ,,importe-
ra publikacji” oraz przyszte dziatania ,,menageréw Bibliografii”.

. Pracownicy Biblioteki Gtéwnej prowadza cykl prezentacji propagujacych idee

Open Access i sposobu deponowania prac naukowych, z uwzglgdnieniem roli bi-
blioteki akademickiej jako instytucji zarzadzajacej i udostepniajacej zasoby infor-
macji. W ramach wspotpracy z Wydziatem Sztuki do Pedagogicznej Biblioteki
Cyfrowej wprowadzane sg wirtualne wersje wystaw organizowanych przez arty-
stow z Uczelni. W ramach kooperacji z Instytutem Fizyki pracownicy biblioteki
nagrywaja filmy z wyktadow popularnonaukowych i umieszczaja je w bibliotece
cyfrowej. Znajduja si¢ tam réwniez multimedialne materiaty tworzone przez stu-
dentow niektorych instytutéw (np. Instytut Chemii) w ramach zaje¢ dydaktycz-
nych, ktére mogg by¢ wykorzystywane na lekcjach w szkotach. Waznym czynni-
kiem w kontaktach biblioteki z poszczegdlnymi jednostkami uczelni macierzystej
sa bezposrednie rozmowy bibliotekarzy z pracownikami naukowymi (komunika-

cja nieformalna).

. Poczatek umowy o wspoélpracy zawartej miedzy Biblioteka Gtowna a Wydawnic-

twem Naukowym Uniwersytetu Pedagogicznego si¢ga okresu tworzenia Pedago-
gicznej Biblioteki Cyfrowej, w ktorej s umieszczane wszystkie kluczowe czasopi-
sma i serie wydawnicze Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (np. ,,Annales
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Universitatis Paecdagogicae Cracoviensis”, Prace Monograficzne Uniwersytetu Pe-
dagogicznego, Nowoczesna Szkota).

6. Wspolpraca z redaktorami czasopism wydawanych przez niektore instytuty UP
zaowocowata wprowadzaniem poszczegolnych numeréow do Pedagogicznej Bi-
blioteki Cyfrowe;.

7. Przy tworzeniu Pedagogicznej Biblioteki Cyfrowej nawigzano wspotprace z Wo-
jewodzka Biblioteka Pedagogiczng w Krakowie, ktora obecnie samodzielnie
wprowadza swoje zasoby do biblioteki cyfrowej. Posiada ona cenne historyczne
zbiory (m.in. dokumenty Komisji Edukacji Narodowej), ktore znacznie wzboga-
caja oferte biblioteki.

8. Nieustanna rozbudowa biblioteki cyfrowej i utworzenie osobnego repozytorium
uczelnianego zdecydowaty o powotaniu odrebnego Oddziatu Digitalizacji i Re-
prografii, ktorego pracownicy zajmujg si¢ takze inicjowaniem i koordynacja dzia-
tan promocyjnych i kontaktami z pracownikami naukowymi.

9. Biblioteka zapewnia pomoc pracownikom naukowym, ktoérzy chca umiesci¢ swo-
je prace w repozytorium, a nie pamietaja, jaka umowe podpisywali z wydawnic-
twami i nie znajg stanu prawnego wlasnych artykutlow. W tym celu wyznaczono
koordynatora, ktory posiada rowniez uprawnienia do podpisywania umow licen-

cyjnych niewytacznych z autorami oraz prowadzi rozmowy z wydawnictwami.

Dziatania promocyjne biblioteki

Jak pokazuje doswiadczenie, dla image’u biblioteki i jej funkcjonowania w §rodo-
wisku naukowym najwazniejsza jest promocja jej ustug. Nie wystarczy tworzenie i udo-
stepnianie baz danych, repozytoriow i bibliotek cyfrowych. Trzeba poinformowac na-
ukowcow i studentéw o ofercie i sposobach korzystania z nich oraz skutecznie zachgcac
do korzystania z oferowanych ustug. Wspotcze$nie promowanie zasobow nieodlgcznie
wigze si¢ z ideg Open Access 1 Otwartych Zasobow Edukacyjnych i ma na celu nie tylko
utatwienie dostgpu do wynikow badan, ale rowniez zwickszenie zasiegu oddziatywania
biblioteki w $rodowisku uczelnianym.

Pierwszy zinstytucjonalizowany projekt Open Access stanowita Deklaracja Buda-
pesztanska (2002 r.), w ktorej zebrano funkcjonujace juz wczesniej propozycje oraz
okreslono strategie wdrazania otwartego dostepu obejmujacego wszystkie dyscypliny
naukowe i kraje sygnatariuszy.

Komisja Europejska w 2007 r. opublikowata Zielong Ksigge, w ktorej wymienita
kluczowe wymiary funkcjonowania Europejskiej Przestrzeni Badawczej. Obok wzmoc-
nienia instytucji naukowo-badawczych i infrastruktury na §wiatowym poziomie, pod-
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kreslita potrzebg zapewnienia skutecznego przeptywu wiedzy z wykorzystaniem poten-
cjatu technologii informacyjno-komunikacyjnych. KE proponowata tworzenie bibliotek
internetowych, repozytoriow wiedzy naukowej oraz baz publikacji i wynikow badan fi-
nansowanych ze §rodkéw publicznych®.

Zaleceniem Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetow (European University
Association), reprezentujacego 850 instytucji szkolnictwa wyzszego z 47 panstw, przy-
jeto w marcu 2008 r. rekomendacj¢ grupy roboczej ds. otwartego dostepu, wedle ktorej
uczelnie powinny posiada¢ repozytoria instytucjonalne i wprowadzi¢ obowigzek samo-
archiwizacji publikacji naukowych przez pracownikow’. W pazdzierniku 2015 roku Mi-
nister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyjat dokument Kierunki rozwoju otwartego
dostepu do publikacji i wynikow badan naukowych w Polsce, zawierajacy zatozenia po-
lityki otwartego dostepu i zalecenia stosowania otwartego dostepu do wynikow badan
finansowanych przez NCN, MNiSW, NCBR, jednostki naukowe i wydawcow?.

W kolejnym dokumencie KE stanowigcym sedno strategii 2020 — ,,Unia innowa-
cji”, SEC 2010 — podkreslono znaczenie promowania otwartego dostepu do wynikoéw
badan finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz wspierania inteligentnych ustug in-
formacyjnych w dziedzinie badan naukowych.

Biblioteki uczelniane, wiaczajac si¢ w nurt otwartego dostepu do nauki i intensy-
fikacji transferu wiedzy pomiedzy osrodkami akademickimi a przedsigbiorstwami, two-
rzg 1 udostepniajg w Internecie bibliograficzne bazy i repozytoria, ktore w oparciu
o wskazniki bibliometryczne i altmetryczne moga by¢ (i stang si¢) waznym narzgdziem
promocji w komunikacji naukowej oraz pomocg w zwickszaniu widocznosci dorobku
poszczego6lnych naukowcodw. Oprogramowanie DSpace, wykorzystane przy tworzeniu
Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego, pozwala bibliotece bra¢ aktywny udziat
w ruchu wolnego dostepu i odgrywaé decydujaca role w rozwoju otwartych zasobow
instytucjonalnych obok archiwow tematycznych proponowanych przez spotecznosci na-
ukowcow. Platforma DSpace, rozwinieta przez biblioteki Massachussets Institute of
Technology (MIT), uwzglednia od poczatku potrzeby réznych grup naukowcow i pro-
ponuje szerszg gam¢ dokumentow niz tylko artykuty naukowe i monografie’.

¢ D. Pietruch-Reizes, Otwarta nauka w swietle dokumentow Unii Europejskiej. Wybrane zagadnie-

nia, [w:] Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym. Badania, zasoby, uzytkownicy, red. A. Korycin-
ska-Huras, M. Janiak, Warszawa 2014, s. 54.

” Rekomendacje CON, http://repolis.bg.polsl.pl/files/Rekomendacje OA Politechnika Slaska.pdf
[dostep 7.08.2015].

8 Kierunki rozwoju otwartego dostgpu do publikacji i wynikéw badan naukowych w Polsce, http://
www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015 10/9f62cc350837b942e51ae23dd1123df8.pdf [dostep 4.12.2015].

®  A. Mahé, Acces libre et libre accés en bibliotheque, meme combat!, ,Bulletin des Bibliothéques
de France” 2011, nr 1, http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-01-0014-003 [dostep17.08.2015].
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Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego od kilku lat prowadzi cykl pre-
zentacji bibliografii publikacji na zebraniach instytutowych. Natomiast w ramach Mie-
dzynarodowego Tygodnia Open Access odbywaja si¢ szkolenia dla studentéw lub pra-
cownikow naukowych dotyczace: elektronicznego publikowania, elektronicznych
czasopism wydawanych przez poszczegolne jednostki uczelni (,,Argument: Biannual
Philosophical Journal”, ,,Biblioteka i Edukacja”), strategii podpisywania umow wydaw-
niczych (rodzajow umow licencyjnych) oraz sposobu podniesienia wtasnej liczby cyto-
wan. Biblioteka Glowna Uniwersytetu Pedagogicznego wlaczyta si¢ rowniez w obcho-
dy Migdzynarodowego Tygodnia E-bookow, organizujac w tym czasie kilka imprez
promujacych materialy naukowe dostepne w formie elektronicznej. W ten sposob przed-
stawia naukowcom mozliwosci, jakie dajg im: Bibliografia publikacji pracownikéw UP,
Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa i Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego. Nie
zapominajac o rzeczywistosci wirtualnej, prowadzi si¢ akcje promocyjne takze na porta-
lu Facebook i na blogu, a pamigtajac o kontaktach bezposrednich, koordynator z ramie-
nia biblioteki prowadzi rozmowy z pojedynczymi pracownikami naukowymi, by zache-
ci¢ do wspoélpracy. W listopadzie 2015 roku na portalu BG UP, po dlugotrwatych
przygotowaniach, zostat wdrozony projekt, ktory ma na celu zaktywizowanie czytelni-
koéw i1 przyciagnigecie nowych, oraz promocje ustug. Wydawane sg takze materiaty pro-
mocyjne informujace o zawartosci i sposobie zamieszczania materiatow w bibliografii,

bibliotece cyfrowej i repozytorium (foldery, zaktadki do ksigzek).

Whioski

Tworzone w uczelniach systemy informacji o dorobku naukowym redefiniuja role
bibliotek jako instytucji, ktore pelnig funkcje mecenasa, propagatora i promotora dorob-
ku naukowego swoich pracownikow. Stajg si¢ one miejscem uporzadkowanego groma-
dzenia, udostepniania i dzielenia si¢ wiedzg oraz informacja na forum krajowym i mig-
dzynarodowym.

Odpowiedzialni za te procesy bibliotekarze bioracy udzial we wprowadzaniu prac
do baz staja si¢ dla naukowcoéw przewodnikami po $wiecie indeksow, programow, plat-
form, punktow i wskaznikdw. Znajomos¢ prawa autorskiego zwigzana z elektronicznym
publikowaniem wynikéw badan odgrywa zasadnicza role w rozmowach biblioteki z pra-
cownikami naukowymi. Bibliotekarze petnia tez role konsultantow w prowadzeniu i roz-
wigzywaniu trudnosci logistycznych i technicznych zwigzanych z tym procesem. Powinni
stuzy¢ pomocg rowniez w pokonywaniu psychicznych barier tworcow i badaczy.

Dodatkowym zadaniem pracownikdéw biblioteki jest integrowanie i prowadzenie

prac w kierunku ujednolicenia norm i standardow w modelach wprowadzania danych
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i metadanych w ramach realizowanych projektow krajowych i europejskich!®. Prace
standaryzacyjne sa konieczne, by metadane udostepniane na platformach instytucjonal-
nych mogty wpisywac si¢ w idee¢ dzielenia si¢ wiedza. Ten sposob otwiera nowe pole do
eksperymentowania, pozwalajace na testowanie przez placowki uniwersyteckie i badaw-
cze modeli wspolpracy w dziedzinie informacji naukowej. Jednoczesnie nowe podejscie
do publikowania dokumentéw naukowych modyfikuje role bibliotek w wydawaniu i upo-
wszechnianiu informacji w srodowisku naukowcow i studentow.

Stosowany obecnie system ocen pracownikow naukowych motywuje ich do bar-
dziej swiadomego i aktywnego korzystania z baz danych. Potrzebuja do tego przewod-
nikow, ktorymi powinni by¢ bibliotekarze, najbardziej predysponowani do tej roli. Pra-
cownicy bibliotek czesciej niz sami naukowcy uswiadamiajg sobie wage problemow
zwigzanych z wolnym dostgpem do informacji naukowej, a myslac globalnie, dostoso-
wujg dziatania do lokalnych mozliwosci.

Utworzenie repozytorium instytucjonalnego jako odrgbnego od biblioteki cyfro-
wej systemu dziatajacego w UP ma kilka istotnych zalet:

— dla uzytkownikéw koncowych: stanowi punkt dostepu wylacznie do zbiorow

wspotczesnej tworczosci pracownikdéw uczelni,

— dla pracownikow instytucji: dedykowany serwis daje mozliwos$¢ tatwiejszego
zaprezentowania dorobku pracownikdéw w danej instytucji,

— dla administratoréw czy redaktorow daje mozliwosc¢ rejestracji w wyszukiwar-
kach i agregatorach danych i tresci akceptujacych serwisy o profilu pasujacym
do repozytorium instytucjonalnego.

Przyktadem docenienia roli, jaka pelni biblioteka akademicka w $rodowisku na-
ukowym, jest utworzenie w czerwcu 2015 r. Wydziatlowego Centrum ds. Humanistyki
Cyfrowej w celu ,,inicjowania, koordynowania i prowadzenia na Wydziale Filologicz-
nym interdyscyplinarnych, innowacyjnych projektéw badawczych, konferencji nauko-
wych, seminariow i zadan edukacyjnych z zakresu humanistyki przy zastosowaniu no-
wych technologii cyfrowych i narzedzi informatycznych”'. Powotujac tak wazna
jednostke naukowo-badawcza, wladze uczelni uwzglednity w skladzie osobowym
przedstawiciela Biblioteki Gtownej, co $wiadczy o jej dobrym wizerunku i utrwalaniu
jej roli jako rownorzednego partnera w dyskusjach merytorycznych z badaczami.

10 R. Creppy, Archives ouvertes, archives institutionnelles et protocole frangais, ,,Bulletin des

Bibliothéques de France” 2007, nr 6, http:/bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-06-0042-008 [dostep
12.08.2015].

""" Regulamin Wydzialowego Centrum ds. Humanistyki Cyfrowej, § 2, pkt 1, [w:] Zarzgdzenie Nr
R/Z.0201-22/2015 Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z dnia 10 lipca 2015 roku.
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Nowe formy komunikacji z uzytkownikiem na
przyktadach wybranych stron WWW bibliotek
technicznych

Abstrakt: W dzisiejszych czasach biblioteka przyjazna uzytkownikom powinna nawigza¢ z nimi
kontakt, uzywajac réznych $rodkow komunikacji. Potrzeby czytelnikow ciggle rosna, w zwigzku
z czym placowki powinny zmienia¢ i wzbogaca¢ swoja ofertg. Na podstawie analizy stron interneto-
wych wybranych bibliotek uczelni technicznych zostaty oméwione sposoby komunikacji z uzytkow-
nikiem. Analizie poddane zostaly: wykorzystanie serwisow spotecznosciowych (m.in. Facebook,
Twitter), kanaty RSS, blogi, fora internetowe, czaty i formularze.

Wstep

Obecnie zyjemy w $wiecie, w ktorym nastepuje dynamiczny rozwoj nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Internet stat si¢ narzedziem codzien-
nego uzytku wigkszosci spoteczenstwa polskiego, a takze jednym z podstawowych na-
rzgdzi dostgpu do informacji i komunikacji zar6wno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym na catlym $wiecie.

Dzigki rozwojowi nowoczesnych technologii kazdy cztowiek moze korzystac
z Internetu nie tylko stacjonarnie w pracy czy domu, ale réwniez mobilnie. Wspotcze-
$nie niemal kazdg informacje oraz instytucje mozemy znalez¢ w sieci internetowej. Wy-
chodzac naprzeciw tym ,,trendom”, takze biblioteki staraja si¢ mie¢ swoje strony domo-
we WWW, ktore sg ich wizytowka w wirtualnym $wiecie, jak réwniez swoistymi
,,drzwiami” dla uzytkownika, ktory najczesciej pierwszy kontakt z bibliotekg rozpoczy-
na wlasnie poprzez jej strong WWW,

Autorki niniejszego referatu sprobowaty przeanalizowa¢ nowe formy komuniko-
wania si¢ z uzytkownikiem na przyktadach wybranych gléwnych bibliotek panstwo-
wych uczelni technicznych wytypowanych wedlug serwisu ebib.pl'. Pod uwage wzigto

! Ebib Biblioteki, http://www.ebib.pl/biblioteki/ [dostgp 28.08.2015].
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23 placowki (wykaz znajduje si¢ na koncu referatu), w ktorych przebadano poziom wy-
korzystywania przez nie m.in. serwisOw spotecznosciowych, blogoéw, ustug asynchro-
nicznych i synchronicznych i innych form porozumiewania si¢ z czytelnikiem. Zasieg
chronologiczny w czesci pracy poswigconej serwisom spoteczno$ciowym, blogom oraz

podcastom ograniczono do pierwszego potrocza 2015 r. (styczen-czerwiec 2015).

Analiza technologii web 2.0 wykorzystywanej przez biblioteki

Serwisy spoleczno$ciowe

Biblioteki w coraz wigkszym stopniu korzystaja z serwisOw spotecznosciowych?,
ktore stuzg przede wszystkim do komunikacji z uzytkownikami, w tym do informowa-
nia o zasobach i $wiadczonych ustugach.

Najbardziej popularnym serwisem wsrod bibliotek poddanych analizie jest Face-
book®. Konto na nim zatozyto 16 placowek*. Poziom wykorzystania przez biblioteki tabli-
cy w tym portalu okresli¢ mozna jako intensywny (§rednio umieszczano wiadomosci co 2,
3 dni). Najwigcej wpisow w badanym okresie opublikowata BG WAT (107), najmniej BG
Politechniki Czestochowskiej (5). Najwczesniej swoje konto w tym serwisie zatozyta BG
Politechniki Warszawskiej (7.01.2010), najpdzniej Biblioteka Politechniki Biatostockiej
(21.05.2015). Mozliwosci promocyjne serwisu Facebook zostaly wykorzystane przez ba-
dane biblioteki w r6znym stopniu. W 10 przypadkach postuzyt on gtéwnie jako zrodto
informacji dotyczacych organizacji bibliotek, takich jak godziny otwarcia, informacje
o nowosciach ksiazkowych’. Z kolei w 4 przypadkach® Facebook shuzyt informowaniu
o imprezach kulturalnych na terenie bibliotek. Z kolei BG Politechniki Gdanskiej i BG
Politechniki Krakowskiej skupily si¢ na nawigzaniu kontaktu z uzytkownikiem. Za po-

$rednictwem tablicy bibliotekarze m.in. sktadali zyczenia uzytkownikom z okazji Swigt

2 Termin zostal uzyty po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych w latach 50. XX w. przez Johna
Burnsa (w swojej definicji ograniczat liczebnos$¢ grupy do ok. 50—150 0séb potaczonych wspdlnym zada-
niem). Z kolei G. Gmiterek mianem tym okreslit ,,rodzaj interaktywnych stron WWW, ktdre sa wspottwo-
rzone przez sieci spoteczne 0sob podzielajacych wspolne zainteresowania lub odczuwajacych potrzebe po-
znania zainteresowan innych (bez okreslenia liczebnosci grupy) — G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku
spolecznosciowego Internetu..., s. 134.

3 Serwis spoteczno$ciowy, w ktorego ramach zarejestrowani uzytkownicy/instytucje moga tworzy¢
sieci 1 grupy, dzieli¢ si¢ wiadomo$ciami i zdjeciami.

* Wizytéwki w tym serwisie nie posiada BG UTH w Bydgoszczy, BG Politechniki Rzeszowskiej, BG
Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach, BG Szkoty Gtéwnej Shuzby Pozarniczej w Warszawie, BG UTH
w Radomiu, BG AM Gdynia, BG ATH Bielsko-Biata.

5 Byty to biblioteki: AM Szczecin, Politechniki Czgstochowskiej, Politechniki Lubelskiej, Politechni-
ki Lodzkiej, Politechniki Opolskiej, Politechniki Slaskiej w Gliwicach, Politechniki Warszawskiej, Wojsko-
wej Akademii Technicznej w Warszawie, Politechniki Koszalinskiej, CWiNT Wroctaw.

¢ BG AGH Krakéw, Biblioteka Politechniki Biatostockiej, BG ZUT w Szczecinie, Biblioteka Poli-
techniki Poznanskiej.
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Wielkanocnych. Nie mozna jednak stwierdzi¢, ktore z tych podejs¢ byto najlepsze. Dla
uzyskania bardziej wiarygodnych wynikow nalezatoby przeprowadzi¢ analizg z uwzgled-
nieniem dtuzszego przedziatu czasowego oraz z wigksza liczbg bibliotek.

Biblioteki zaktadaty rowniez konta w serwisie YouTube’. Wykorzystato go 6 pla-
cowek: BG Politechniki Warszawskiej (konto ma od 01.03.2012), Biblioteka Politechni-
ki Poznanskiej (23.10.2012), Biblioteka Politechniki Koszalinskiej (1.02.2013), CWiINT
Wroctaw (15.05.2013), BG AGH (14.02.2014), BG Politechniki Slaskiej w Gliwicach
(1.11.2014). Placowki posiadaja konto na tym serwisie, jednak czestotliwos$¢ publiko-
wania filméw w badanym okresie byla znikoma. Jedynie Biblioteka Politechniki Po-
znanskiej opublikowata 1 film dotyczacy pokazu drona®.

Zaskakujaco mato placowek, bo jedynie od 2011 r. Biblioteka Politechniki Po-
znanskiej, a od 2014 r. CWiNT Wroctaw, posiada konto w serwisie Twitter’. Poziom
wykorzystania przez te biblioteki tablicy tego portalu byt intensywny ($rednio umiesz-
czano wiadomosci co parg dni). W przypadku Biblioteki z Poznania Twitter stuzyt
przede wszystkim nawigzywaniu kontaktow z uzytkownikiem (41 twittéw) oraz byt do-
skonatym zrédtem informacji o zbiorach (26) czy wydarzeniach kulturalnych odbywaja-
cych sie w bibliotece (26). Z kolei CWiNT Wroctaw umieszczat gtdéwnie wiadomosci
dotyczace samej placéwki (68 wpisow). Serwis stuzyt takze nawigzywaniu kontaktéw
z czytelnikami (12 postow), informowat o wydarzeniach kulturalnych w bibliotece (11)
i na uczelni (8). Biblioteki umieszczaly informacje, ktore w wigkszosci przypadkéw po-
krywaty si¢ z tymi publikowanymi na Facebooku.

Nastgpnym serwisem, z ktorego korzystali bibliotekarze, byt Pinterest'’. Byt on
wykorzystywany od 2012 r. przez BG Politechniki Gdanskiej, a od 2014 r. przez BG
Politechniki L.6dzkiej. W analizowanym okresie jedynie placéwka z L.odzi zamiescita 75
pindéw/pinezek na 8 tablicach. W gtéwnej mierze, bo az 75% wpiséw (60 pinéw) infor-
mowalo o samej bibliotece, wydarzeniach w niej, a w 25% (15 linkow) stuzyto do na-
wigzywania kontaktéw z uzytkownikiem.

Ostatnim serwisem, z ktdrego korzystaty tylko dwie biblioteki poddane analizie,
byt Googlet". Od 04.04.2013 r. konto na nim posiada BG Politechniki L.odzkiej, od
17.02.2014 r. korzysta z niego CWINT Wroclaw. Pierwsza z nich umiescita 57 postow,

7 Serwis internetowy umozliwiajacy bezptatne umieszczanie i odtwarzanie filmow.

8 Pokaz drona na Politechnice Poznanskiej, http://www.youtube.com/user/PUTLibrary [dostep
19.08.2015].

% Serwis spoteczno$ciowy udostepniajacy ustuge mikroblogowania. Zarejestrowany uzytkownik/in-
stytucja moze wysyltac i odczytywac tzw. tweety (krotkie, maks. 140-znakowe wiadomosci tekstowe).

10 Serwis spoteczno$ciowy przeznaczony do kolekcjonowania i porzadkowania zebranych materiatow
wizualnych.

' Serwis spoteczno$ciowy, narzedzie utatwiajace wspoldzielenie tresci, swoista konkurencja dla
Facebooka.
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z czego po 40% (23 posty) wiadomosci dotyczylto biblioteki, informacji o zbiorach oraz
wydarzeniach majacych w niej miejsce (np. warsztaty). Z kolei CWINT Wroclaw umiescit
119 postow, z czego 71,5% (85 postow) wiadomosci dotyczylo samej biblioteki, godzin
otwarcia, informacji o nowosciach. Pozostate informacje dotyczyly wydarzen odbywaja-
cych si¢ w placowcee (12%, 14 postow), w 8,5% (10 postow) nawigzywania kontaktow
z czytelnikiem, 5% (6 postow) wydarzen na terenie uczelni, w 4% (4 posty) inne.
Posiadanie strony WWW w omowionych serwisach byto swojego rodzaju wizy-
towka biblioteki. Zadna z nich nie posiada konta w serwisie, ktory umozliwia zamiesz-
czanie fotografii (jak Flickr, Instagram). Konta zaktadane w pozostatych serwisach shu-
zyly nawigzywaniu kontaktu z uzytkownikami, ktérzy informowani byli o wszelkiego
rodzaju wydarzeniach odbywajacych si¢ w bibliotece lub na terenie Uczelni. Mimo zZe
stopien wykorzystania witryn przez biblioteki byl r6zny, godny odnotowania jest fakt, ze
placowki postugiwaly si¢ réznymi narzgdziami celem pozyskania i utrzymania uzyt-

kownikow, a przez to stawaty si¢ w ich oczach bardziej nowoczesne.

Blogi

Niektore biblioteki nie tylko zaktadaja zwykte strony WWW, lecz rowniez prowa-
dza blogi, ktore sa forma promocji i przekazywania informacji. Blog pojawit si¢ w $wia-
towej sieci internetowej w 1995 r., w polskiej zas — w 19992 Umozliwia umieszczanie
réznego rodzaju wiadomosci, komentarzy, przemyslen dotyczacych réznych zdarzen.
Stowo ,,blog” oznacza sieciowy rejestr lub sieciowy dziennik'®. Zasada stosowang na
nim jest umieszczanie wpisoOw (dotyczacych jednego badz wielu tematow) w sposob
chronologiczny, przy kazdej informacji podawana jest data i godzina.

Gdy blog jest prowadzony w sposéb atrakcyjny, moze przysporzy¢ wielu czytel-
nikow i wigkszy¢ popularnos¢ biblioteki. Wérod analizowanych placowek bloga prowa-
dza tylko 3'. Najdtuzej swoj dziennik udostgpnia BG Politechniki Warszawskiej (od
lipca 2008), najkrocej BG WAT (od pazdziernika 2013). Czgstotliwo$¢ zamieszczania
wpisoOw w badanym okresie byta niewielka — wynosita $rednio od 1 do 3 postow na mie-
sigc's. Na blogach znajduje si¢ archiwum, ktore utatwia wyszukiwanie informacji.

Tematyka wpisow prezentowata si¢ roznorodnie, dotyczyta przede wszystkim
wydarzen w bibliotece, jak wystawy czy akcje zbierania daré6w dla schroniska (BG Po-

litechniki Warszawskiej'®). Tak byto w przypadku BG Warszawa — 6 wpisow (co stano-

12]. Zielinska, Internet jako medium wspierajgce rodzing dziecka niepetnosprawnego, s. 4, http://
www.ktime.up.krakow.pl/symp2011/referaty2011/zielinska.pdf [dostep 03.08.2015].

B3 Ibidem, s. 4.

14 Sa to: BG WAT, BG Politechniki L.odzkiej, BG Politechniki Warszawskiej.

15 Liczba wpisow prezentuje si¢ nastgpujaco: BG Politechniki Warszawskiej (20), BG WAT (13), BG
Politechniki Lodzkiej (5).

' Blog Biblioteki Gtownej PW, http://bgpw.blog.pl/ [dostep 19.07.2015].
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wito 30% wszystkich notatek) oraz w BG Politechniki L.odzkiej'” — 4 wpisy (80%).
Z kolei BG WAT'® stawiala przede wszystkim na nawigzywanie kontaktow z uzytkow-
nikami (opublikowano 8 wpisow, czyli 61,5% wszystkich wiadomo$ci) oraz informowa-
ta o wydarzeniach na uczelni (3 wpisy — 23%).

Inne biblioteki nie prowadza blogoéw, jednak jak w przypadku BG ZUT Szczecin
prowadza tzw. z zycia biblioteki z podzialem na wydarzenia: 1 post, konferencje i spo-
tkania: 3 posty'®, a CWiNT Wroclaw z podziatem na konferencje (1), Dolno$laski Festi-
wal Nauki (0), wystawy ksigzek (0).

Inne placowki komunikujg sie z uzytkownikiem za posrednictwem komunikatdw,

kalendariow, jak np. BG UTP Bydgoszcz czy Biblioteka Politechniki Poznanskie;j.

Ushugi synchroniczne

Bibliotekarze, idac z duchem czasu, do form komunikowania si¢ z uzytkowni-
kiem dodali takze kolejna mozliwo$¢, jaka daje Internet — ustugi synchroniczne®, do
ktorych naleza: czat, komunikatory tlen, gadugadu, skype, telefon. Ten sposob komuni-
kowania si¢ zaczat funkcjonowac w latach 90. i jest bardzo popularny. W 1999 r. pie¢
bibliotek stosowato taki sposob porozumiewania si¢ z czytelnikiem, natomiast w 2001 r.
byto juz ich 200*'. Bibliotekarze moga w ten sposob pomodc w wyszukiwaniu, pokiero-
wac uzytkowaniem, zada¢ mu dodatkowe pytania, ktore pomoga udzieli¢ szybkiej i kon-
kretnej odpowiedzi. Wsrod analizowanych bibliotek ustuge te oferuja tylko 3 biblioteki:
B Politechniki Poznanskiej, BG WAT, BG AGH Krakéw. Popularniejsza forma komuni-
kowania sa w Polsce komunikatory, czyli gadugadu, tlen, czaty; 8 sposrod analizowa-
nych bibliotek daje takg mozliwo$¢: BG Politechniki Koszalinskiej, B Politechniki Po-
znanskiej, BG UTP Bydgoszcz, BG AM Gdynia, BG AM Szczecin, BG Politechniki
Krakowskiej, BG Politechniki Lubelskiej, BG WAT.

Uslugi asynchroniczne

Kolejnym elementem poddanym tutaj analizie sg ustugi asynchroniczne®, ktore —
jak zauwaza L. Dereft Wolf* — zaczgly si¢ pojawia¢ na stronach domowych WWW pod
koniec lat 80. ubieglego stulecia. Na wszystkich przebadanych witrynach uzytkownik

'7 Blog — Biblioteka Politechniki £ddzkiej, http://komunikacja.p.lodz.pl/blog/ [dostep 19.07.2015].

18 Blog Biblioteki Glownej Wojskowej Akademii Technicznej, http://bibliotekawat.blogspot.com [do-
step 19.07.2015].

19 Z zycia biblioteki, http://'www.bg.zut.edu.pl/z-zycia-biblioteki.html [dostep 19.07.2015].

2 Interakcja miedzy uzytkownikiem a bibliotekarzem odbywa si¢ w czasie rzeczywistym.

2 L. Derfert-Wolf, Elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie-odpowiedz-swiatowe trendy i do-
Swiadczenia bibliotek, s. 2, http://eprints.rclis.org/7134/1/derfert_uslugi.pdf [dostep 10.08.2015].

22 Cechuje je brak bezposredniej komunikacji z bibliotekarzem i wydtuzony czas otrzymywania odpo-
wiedzi (poczta elektroniczna oraz formularze).

2 L. Dereft-Wolf, Elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie-odpowiedz — swiatowe trendy i do-
Swiadczenia bibliotek, http://elis.da.ulcc.ac.uk/7134/1/derfert uslugi.pdf [dostep16.08.2015].
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znajdzie kontakt — e-mail do placowek lub konkretnych agend bibliotecznych. Kolejnym
narzedziem wykorzystywanym przez biblioteki sg formularze elektroniczne typu ,,Ask
a librarian” 1 ,,Suggest a title”. Dzieki nim uzytkownik moze zaproponowa¢ zakup pozycji
ksigzkowej, jesli nie ma danego tytulu w zasobach konkretnej placowki. Takg mozliwosé
podaty: BG Politechniki Poznanskiej, CWiNT Wroctaw, BG UT-P w Bydgoszczy, BG
WAT, Biblioteka Politechniki Koszalinskiej, BG Politechniki Czestochowskiej, BG Poli-
techniki Lubelskiej, BG Politechniki L.6dzkiej, BG Politechniki Opolskiej, BG Politechni-
ki Rzeszowskiej, BG Politechniki Slaskiej, PG Politechniki Swigtokrzyskiej. Dodatkowo
z formularza zapytaj bibliotekarza korzystaja: BG Politechniki Opolskiej, BG Politechniki
Rzeszowskiej, BG Politechniki Slaskiej BG Politechniki Swictokrzyskiej, BG Politechniki
Warszawskiej, BG Politechniki Poznanskiej, CWiNT Wroctaw, BG WAT, BG AM Szcze-
cin, BG Politechniki Czestochowskiej. Tylko w nielicznych bibliotekach mozna byto zna-
lez¢ innego rodzaju formularze odnoszace si¢ do uwag czy zamowien migdzybibliotecz-
nych. Taka mozliwos¢ daty: BG Politechniki Poznanskiej, BG WAT, czy tez zgloszenie
literatury: BG Politechniki Opolskiej, BG Politechniki Poznanskie;.

Kanaly RSS

Na 23 zanalizowane strony WWW tylko 6 bibliotek (BG Politechniki £.6dzkiej,
BG Politechniki Warszawskiej, BG WAT, Biblioteka Politechniki Koszalinskiej, Biblio-
teka Politechniki Poznanskiej, CWiNT Wroctaw) wykorzystato kanaty RSS** (Really
Simple Syndication), ktore ,,umozliwiaja szybki dostep do ogromnych zasoboéw infor-
macyjnych”*. Dodatkowo dziela si¢ one na wiadomos$ci wedtug kategorii tematycznych
i filtrujg powtarzajace si¢ tematy. Dzieki czemu uzytkownik jest od razu przekierowywa-
ny do strony zrodtowej, ktora go interesuje, przez co oszczedza czas®®. NajczeSciej bi-
bliotekarze na witrynach upowszechniali wiadomosci dotyczace interesujacych wyda-

rzen i szkoleh w bibliotece.

Podcasty

Sposrod 23 analizowanych stron WWW instytucji tylko na 3 pojawily si¢ klipy
(podcasty?’). Biblioteki, ktore zastosowaly t¢ technologig, to (w nawiasach podano po-
ziom opublikowania materiatow audiowizualnych w badanym okresie): CWiNT Wro-

2% Aplikacja polega na ,,publikowaniu przez dany serwis informacji w specjalnym, ujednoliconym
formacie opartym na jezyku XML, ktére moga by¢ pozniej przechwycone i agregowane za pomocg specjal-
nych programéw — czytnikdéw (tzw. czytniki watkow RSS).

25 R, Scistowski, RSS: wiedzie¢ wszystko w ciggu 5 minut!, http://www.pcworld.pl/news/80538.html
[dostep 19.07.2015].

26 L. Derfert-Wolf, Blogi i RSS dla bibliotekarzy i bibliotek, http://www.ebib.info/2007/88/a.php?der-
fert [dostep 19.07.2015].

27 Audycja dzwickowa udostepniona w Internecie w formie regularnych badZ nieregularnych odcin-
kow najczesciej w postaci dokumentdw audio (rzadziej video).
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ctaw (5)*, Biblioteka Politechniki Poznanskiej (3)*, Biblioteka Politechniki Biatostoc-
kiej (2)*. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze bibliotekarze bardzo rzadko i tylko
w znikomych przypadkach korzystaja z tego narzedzia, ktore bardzo czesto jest atrakcyj-
ng forma przekazu informacji. Gléwne wiadomosci, jakie promowaly ksigznice, to prze-
waznie filmy instruktazowe dotyczace wyszukiwania w bazach, publikowania w zaso-

bach Open Access, korzystania z biblioteki.

Inne ustugi charakterystyczne dla danej biblioteki

Do kolejnych waznych rodzajow informacji, zastugujacych na uwage, nalezg listy
FAQ (Frequently Asked Questions). Takie zestawienia pojawity si¢ na stronach nastepu-
jacych bibliotek: BG AGH Krakow, BG Politechniki Krakowskiej, BG Politechniki Rze-
szowskiej, BG Politechniki Swie;tokrzyskiej, BG WAT, BG ZUT Szczecin, BG Politech-
niki Biatostockiej, BP Politechniki Koszalinskiej, CWiNT Wroctaw, BG Politechniki
Warszawskiej. Uzytkownicy moga zapoznac¢ si¢ z najczgsciej zadawanymi pytaniami
oraz odpowiedziami na nie.

Dodatkowo ciekawym elementem sg szkolenia biblioteczne on-line. Z tego typu
instruktarzu moga skorzysta¢ uzytkownicy 9 bibliotek, m.in.. BG AM Szczecin, BG
Politechniki Krakowskiej, BG Politechniki Warszawskiej, BG Politechniki Rzeszow-
skiej, BG Politechniki Opolskiej, BG ZUT Szczecin, Biblioteka Politechniki Koszalin-
skiej, Biblioteka Politechniki Poznanskiej, Biblioteka Politechniki Lodzkiej. Z kolei
w BG WAT, w Bibliotece Politechniki Biatostockiej, CWiNT Wroctaw, Biblioteka Poli-
techniki Swigtokrzyskiej w Kielcach mozna zapisa¢ si¢ droga mailowa na szkolenie.
W przypadku BG UTP w Bydgoszczy szkolenie jest dostepne w postaci prezentacji
w formacie pdf.

Podsumowanie

Dzigki postepowi technologicznemu i informatycznemu rozwijaja si¢ rowniez
nowe formy komunikacji miedzy biblioteka a uzytkownikiem. Z przeprowadzonej ana-
lizy 23 stron WWW wymienionych bibliotek zaobserwowano, ze niektore z nich staraja
si¢ dostosowac swoja oferte do potrzeb wspotczesnego uzytkownika. Zauwazono, ze
niektore z omowionych narzedzi stuzacych komunikacji z czytelnikiem byly wykorzy-
stywane przez biblioteki w wickszym stopniu. Nalezaty do nich wszelkiego rodzaju for-

2 Multimedia, http://centrum.pwr.edu.pl/?page 1d=984 [dostep 19.07.2015].
¥ Materiaty szkoleniowe, http://library.put.poznan.pl/pl/6_06 [dostep 19.07.2015].
3% Kopiowanie materiatow bibliotecznych, http://biblioteka.pb.edu.pl/?id=kopiow [dostep 19.07.2015].
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mularze i1 serwis spoleczno$ciowy Facebook. Mniej wykorzystywanymi w promocji
i komunikacji z uzytkownikiem narzedziami byty stosunkowo nowe serwisy spoteczno-
sciowe, takie jak Pinterest, Twitter, Google+. Jedynie cztery biblioteki zastosowaly pod-
casty. Rzadko wykorzystywano takze ustugi synchroniczne, np. czat, poniewaz wyma-
galo to m.in. statej obecnosci bibliotekarza.

Podsumowujac, wsrdd analizowanych stron WWW na miano lidera zaslugujg wi-
tryny internetowe CWiNT PWr, Biblioteki Politechniki Poznanskiej, BG WAT, BG Po-
litechniki L.odzkiej. Widaé, ze placowki te staraja sie wykorzystywac potencjal wigkszo-
sci poddanych analizie narzedzi. Zaktadaly konta w powszechnie znanych serwisach
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter, YouTube, ale takze tych mniej popu-
larnych, jak Google+ czy Pinterest. Stosowaly podcasty, prowadzily blogi. Dziatania
tych placoéwek mialy na celu stanie si¢ bardziej atrakcyjnymi dla uzytkownikow, wycho-
dzity naprzeciw ich potrzebom, informowaty o wszelkich biezagcych wiadomosciach,
wydarzeniach, szkoleniach.

Pozostate witryny WWW odbiegaly znaczaco od wyzej wymienionych. Rzadko
kiedy oprocz najpopularniejszych serwiséw spotecznosciach, jak Facebook, postugiwa-

ty si¢ innymi narzgdziami usprawniajacymi komunikacj¢ z uzytkownikami.

Wykaz bibliotek poddanych analizie

1. Biblioteka Glowna Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Kra-
kowie (BG AGH Krakdéw)

2. Biblioteka Gtowna Akademii Morskiej w Gdyni (BG AM Gdynia)

3. Biblioteka Gtowna Akademii Morskiej w Szczecinie (BG AM Szczecin)

4. Biblioteka Glowna Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej (BG
ATH Bielsko Biata)

5. Biblioteka Gtéwna Politechniki Czgstochowskiej (BG Politechniki Czestochow-

skiej)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Gdanskiej (BG Politechniki Gdanskiej)

Biblioteka Gtoéwna Politechniki Lodzkiej (BG Politechniki Lodzkiej)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Opolskiej (BG Politechniki Opolskiej)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej (BG Politechniki Warszawskiej)

10. Biblioteka Gléwna Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza (BG

AR S

Politechniki Rzeszowskiej)
11. Biblioteka Gtowna Politechniki Slaskiej w Gliwicach (BG Politechniki Slaskiej
w Gliwicach)
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12. Biblioteka Gtéwna Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach (BG Politechniki
Swigtokrzyskiej w Kielcach)

13. Biblioteka Gtéwna Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie (BG Szkoty
Gloéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie)

14. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im. Kazi-
mierza Pulaskiego w Radomiu (BG UTH w Radomiu)

15. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego im. Jana i Je¢-
drzeja Sniadeckich w Bydgoszczy (BG UTP w Bydgoszczy)

16. Biblioteka Gtéwna Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie (BG WAT)

17. Biblioteka Gtowna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie (BG ZUT w Szczecinie)

18. Biblioteka Politechniki Bialostockiej (BG Politechniki Biatostockiej)

19. Biblioteka Politechniki Koszalinskiej

20. Biblioteka Politechniki Krakowskiej

21. Biblioteka Politechniki Lubelskiej

22. Biblioteka Politechniki Poznanskiej

23. Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej
(CWINT Wroctaw)
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Biblioteka Uniwersytecka

Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
Filia w Piotrkowie Trybunalskim

Profil osobowosciowy wspoétczesnego
bibliotekarza w aspekcie budowania zasobow
niematerialnych biblioteki

Abstrakt: Analizujac zrodta sukcesu organizacji o charakterze non profit, intuicyjnie stwierdzamy, ze zwia-
zany jest on m.in. z wlasciwym wykorzystaniem osobistego kapitatu ludzkiego. Cechy charakteru,
réwnie istotne jak kompetencje formalne, nie daja si¢ modyfikowa¢ i zmienia¢, gdyz wynikaja z tem-
peramentu cztowieka. Jednak wzmacniane i odpowiednio wykorzystane moga sta¢ si¢ wartoscia bi-
blioteki.

Wprowadzenie

Zawodowe przygotowanie bibliotekarzy, ich wyksztalcenie, zestaw niezbednych
kwalifikacji i umiejetnosci, Swiadomo$¢ pragmatyki zawodowej i wreszcie spoteczny
odbior wizerunku pracownikow bibliotek — od lat stanowig temat licznych konferencji,
badan, analiz i opracowan. Potencjat wspolczesnej biblioteki, ktora posiada wszelkie
cechy przynalezne organizacjom wiedzy, tkwi w ludziach. W odniesieniu do niemate-
rialnych zasobow organizacyjnych biblioteki literatura przedmiotu wymienia takie ter-
miny, jak: zasoby ludzkie, zasoby pracy oraz kapital ludzki'. Kapitat ludzki sktada si¢
z kilku elementow, do ktérych zaliczane s3: wiedza, umiejetnosci, kompetencje, cechy
charakteru, zdrowie, energia, sity witalne i motywacja, ktorymi dysponuje cztowiek?.
W kontek$cie omawianego tematu rozwazania beda dotyczy¢ jednego z komponentow,
mianowicie cech charakteru, ktore sa zasadniczym elementem tworzacym osobowos$¢
bibliotekarza.

W pragmatyce bibliotekarskiej, poza standardowymi wymaganiami poswiadczo-
nymi dyplomem, pomijane sg czesto umiejetnosci, zdolnosci i kompetencje niepotwier-
dzone formalnym dokumentem, a jednak bardzo wazne i cenione ze wzglgdu na ich

praktyczne wykorzystanie®. Nalezg do nich cechy charakteru i osobowos¢ bibliotekarza.

' M. Wojciechowska, Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek,

Gdansk 2014, s. 69.

> Ibidem.

3 M. Wojciechowska, Zarzqdzanie rozwojem kompetencji zawodowych kadry bibliotek, [w:] Biblio-
tekarz: zawdd czy powolanie, red. M. Geryk, Gdansk 2014, s. 33.
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Zawod bibliotekarza ulega zmianom i trudno zdefiniowaé, kim jest wspotcze-
sny bibliotekarz. W grupie pracownikéw bibliotek doszto do wyodrebnienia kilku
waskich specjalizacji o specyficznych dzialaniach zawodowych: bibliograf, biblio-
log, bibliotekarz zbioréw specjalnych, specjalista informacji naukowej, bibliotekarz-
-wychowawca, bibliotekarz-instruktor, bibliotekarz-nauczyciel, bibliotekarz dzie-
dzinowy, bibliotekarz systemowy, bibliotekarz-menedzer, kataloger*. W zwigzku
z wyodrebnieniem waskich specjalizacji wiele uwagi poswigca si¢ obecnie naby-
waniu przez bibliotekarzy kompetencji zwiazanych z koniecznos$cig korzystania
z nowych technologii informatycznych i zautomatyzowanych systemow bibliotecz-
nych’. Natomiast nie przeprowadza si¢ testow na predyspozycje do wykonywania za-
wodu bibliotekarza, co pewnie wynika z faktu, ze ukonczenie studiow nie jest rowno-
znaczne z podjeciem pracy w zawodzie®.

Te prawidlowo$¢ potwierdzita Maja Wojciechowska, ktora w swoich badaniach
wykazata, ze wiekszo$¢ z badanej grupy bibliotekarzy nigdy podczas pracy zawodowe;j
nie miala wykonywanego pomiaru kompetencji zawodowych, w tym cech charakteru,
osobowosci, zdolnosci i umiejetnosci czy poziomu inteligencji. Do prawdziwej rzadko-
$ci naleza badania prowadzone pod katem cech charakteru i osobowosci, ktore przeciez
mogg mie¢ decydujace znaczenie podczas przydzielania obowigzkdéw zawodowych’.
W fachowej literaturze bibliotekarskiej mozna odnaleZz¢ nieliczne na razie publikacje,
m.in.: M. Jaskowskiej, A. Korycinskiej-Huras, M. Prochnickiej® i S. Majcher®, podno-
szace kwestie oczekiwan dyrektoréw bibliotek w zakresie cech osobowosci kierowa-
nych pod adresem kandydatow do pracy w bibliotece.

Zatem nasuwa si¢ pytanie, czy istnieja okreslone wtasciwosci psychologiczne
1 cechy osobowosciowe cztowieka, ktore w szczegodlny sposob sprzyjajg pracy w za-
wodzie bibliotekarza. Jesli tak, to ktore z nich majg kluczowe znaczenie dla dalszego
rozwoju i nabycia kompetencji adekwatnych do potrzeb biblioteki i oczekiwan uzyt-

kownikow.

4 Zob. szerzej: E. Stachowska-Musial, Bibliotekarz — zawéd o wielu obliczach, [w:] Zawdd biblio-

tekarza dzis i jutro. Materialy z ogélnopolskiej konferencji Nateczow 18-20 wrzesnia 2003, Warszawa 2003,
s. 81-89.

5 M. Wojciechowska, Zarzqdzanie rozwojem kompetenciji..., s. 37.

¢ E. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach. Nowe i stare idee w zarzqdzaniu bibliotekq,
Warszawa 2004, s. 112.

7 M. Wojciechowska, Zarzqdzanie rozwojem kompetenciji..., s. 37.
M. Jaskowska, A. Korycinska-Huras, M. Prochnicka, Wiedza i umiejetnosci zawodowe biblioteka-
rzy i pracownikow informacji. Badanie oczekiwan pracodawcow, [w:] Nowoczesna biblioteka. Materialy
z ogolnopolskiej, przedzjazdowej konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich Konstancin-Jeziorna,
29-30 maja 2009 r., Warszawa 2009, s. 87-125.

®  Zob. E. Zybert, Kultura organizacyjna..., s. 113-114.

8
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Osobowos¢ cziowieka a praca

Istota osobowos$ci w kontekscie rozwazan dotyczacych pragmatyki zawodowej
opiera si¢ na przekonaniu, ze istnieje $cista zalezno§¢ miedzy osobowoscia cztowieka
a wynikami jego pracy'’. Termin ,,0sobowos¢” doczekat si¢ licznych definicji. Jedna
z nich prezentuje Malgorzata Sidor-Rzadkowska: ,,Osobowos¢ — jedno z podstawowych
poje¢ psychologicznych; najczesciej rozumiana badz jako zbidr wzglednie statych cech
psychicznych cztowieka, r6znigcych go od innych, warunkujacych statos¢ jego zacho-
wania, badz jako system mechanizmdéw wewnetrznych, warunkujacy organizacje zacho-
wania si¢ cztowieka, jego psychiczng tozsamos$é, kierunek i sposoby przystosowania si¢
do otoczenia oraz tworczego przeksztatcania tego otoczenia; gtdéwne sktadniki tego sys-
temu to postawy, przekonania, motywy, potrzeby, a w szerszym ujeciu — takze inteligen-
cja, zdolno$ci, temperament; osobowos¢ ksztaltuje si¢ w toku rozwoju osobniczego, na
podstawie wrodzonych cech biologicznych, pod wptywem oddziatywan zewnetrznych
1 whasnej aktywnosci jednostki”!!. Zaprezentowana definicja akcentuje fakt, ze:

— kazdy cztowiek ma niepowtarzalng osobowos¢;

— na osobowo$¢ sktadajg si¢ postawy, przekonania, motywy, potrzeby, inteligen-

cja, temperament — co przekonuje, ze istnieja rodzaje osobowosci sprzyjajace

dobremu wykonywaniu pracy na danym stanowisku'?.

Cechy osobowosci bibliotekarza idealnego

Podstawowa jednostka opisu osobowosci sg cechy, ktore odnosza si¢ do stalych
aspektow funkcjonowania jednostki. W rozumieniu potocznym postugujemy si¢ nimi,
chcac scharakteryzowac¢ innych ludzi albo siebie. Nazywajac cechy, opisujemy czlowie-
ka'*. Cechy w tym znaczeniu sg traktowane jako trwale wlasciwosci lub atrybuty predys-
ponujace ludzi do zachowania si¢ w spojny sposéb w réznych sytuacjach'®. Na ptasz-
czyznie polityki personalnej cechy osobowe oraz ich charakterystyka sa niebywale
istotne gtdéwnie w procesie rekrutacji. W zakresie zainteresowania pracodawcy cechy
osobowosci pracownika przejawiajg si¢ w jego zachowaniu'>. Tworza szeroki zbior
kompetencji spotecznych, psychologicznych i specyficznych dla zawodu. W kontekscie

omawianego zagadnienia warto$ci cech osobowosciowych nie nalezy upatrywac jedynie

10

s. 119.

' Ibidem.

12 Ibidem.

13 L. A. Pervin, Psychologia osobowosci, Gdansk 2002, s. 49.

4 P. G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Warszawa 2000, s. 429.
M. Sidor-Rzadkowska, Ksztaftowanie nowoczesnych..., s. 120.

M. Sidor-Rzadkowska, Ksztaltowanie nowoczesnych systeméw ocen pracownikow, Krakow 2006,
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w fakcie ich istnienia, ale w ich wykorzystaniu jako osobistego kapitatu ludzkiego!® dla
pozytku biblioteki, rozwoju osobistego i zawodowego bibliotekarza.

Ze wzgledu na wewnetrzne rozwarstwienie zadaniowe w obrgbie pracownikow bi-
bliotek, nie istnieje jeden, obowiazujacy zestaw cech, ktory mogltby by¢ wykorzystany we
wszystkich specjalizacjach wystepujacych w bibliotece. Kazde stanowisko ma swoja spe-
cyfike, a co za tym idzie — wymaga od bibliotekarza odmiennych predyspozycji i cech
osobowych. Nalezy jednak pamigtaé, ze w zwiazku z waga spotecznej funkcji biblioteki
zakres pozadanych cech osobowych bibliotekarza powinien by¢ stosunkowo szeroki.

Trudno jest ustali¢, jaka liczba cech jest potrzebna, by opisa¢ osobowos¢ cztowie-
ka. Problem ten dotyczy rowniez opisu osobowosci bibliotekarza.

W literaturze przedmiotu, ktéra dotyczy réznych aspektow zawodu bibliotekarza,
mozna odnalez¢ pokazny i ré6znorodny zbior cech osobowosciowych wspotczesnego bi-
bliotekarza!”. W rezultacie rejestr wymienianych cech, jakie powinien posiadac bibliote-
karz, prezentuje si¢ nastgpujaco: pewnosc¢ siebie; stabilnos¢ emocjonalna; samokontro-
la; odpornos$¢ na stres; asertywno$¢; komunikatywnos$¢, jako zdolnosci interpersonalne
w kontekscie pracy z uzytkownikiem i umiejetnosci pracy w grupie; sympatyczne uspo-
sobienie; dobra prezencja; mita powierzchownos¢; elastycznos¢; kreatywnos$¢ i innowa-
cyjnos¢; otwarto$¢ na zmiany; uprzejmos¢; kultura osobista; cierpliwo$¢; opanowanie;
tolerancyjnosé; wytrwalos¢; pomoc; empatia; otwarto$¢; inteligencja emocjonalnal®;
zyczliwos$¢; przyjazne nastawienie do innych; doktadnos¢ i systematycznosc; skrupulat-
nos¢; odpowiedzialno$¢; motywacja; orientacja na cele w dzialaniu; pracowitos¢ i uczci-
wos¢; sumienno$¢; dobra pamigé; znajomos¢ zasad etyki.

Analiza leksykalna zaprezentowanych wyrazen tworzy niejako pozadany profil
idealnego bibliotekarza, ktory wyglada nastepujaco:

— w stosunku do siebie: pewny siebie, stabilny emocjonalnie, odporny na stres;

16 Zob. szerzej: M. Wojciechowska, Studium zarzqdzania niematerialnymi zasobami..., s. 69.

Zaprezentowanie bogatej literatury przedmiotu z tego zakresu przekracza znacznie ramy niniejszego
opracowania. Z obowiazku bibliograficznego podaje tylko niektdre z nich: S. Kubow, Od normy moralnej do
etyki zawodowej — myslqc o profesji bibliotekarskiej, [w:] Bibliotekarz w swiecie wartosci, red. idem, Wroctaw
2003; M. Jaskowska, A. Korycinska-Huras, M. Prochnicka, Wiedza i umiejetnosci...; K. Regulska, Od uzyt-
kownika biblioteki do bibliotekarza przewodnika. Materialy z Konferencji Naukowej Biblioteka w przestrzeni
edukacyjnej. Funkcje i wyzwania w XXI wieku, Krakéw 16-17 maj 2011, [prezentacja], http://www.sbp.pl/fmb/
informacje [dostgp 18.02.2012]; A. Rusek, Bibliotekarstwo — zawod dwoch predkosci? Zatozenia i wstgpne
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w IV kwartale 2006 r., ,,Bibliotekarz” 2007, nr 11; M. Wojcie-
chowska, Zarzgdzanie rozwojem kompetencji....; P. Weigt, Bibliotekarz XXI wieku — umiejetnosci i predyspo-
zycje do pracy z uzytkownikiem, http://bur.ur.edu.pl/relacje/ref/weigt.pdf [dostep 15.07.2015]; J. Wojtczak,
Osobowos¢ bibliotekarza w aspekcie wybranych zadan biblioteki naukowej, [w:] Z probleméw bibliotek na-
ukowych Wroctawia, t. 3. Wizerunek bibliotekarza, Wroctaw 2006.

18 Wyrazenie to jest bardzo pojemnym pojeciem odnoszacym si¢ do emocjonalnego i umystowego
potaczenia si¢ z druga osoba, wczucia si¢ w druga osobg. Zob. szerzej: B. Jaskowska, Rola inteligencji
emocjonalnej w dzialalnosci informacyjno-bibliotecznej, [w:] Zarzqdzanie kadrami w bibliotece, red.
J. Kaminska, B. Zotedowska-Krol, Warszawa 2008, s. 138-148.
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— w kontaktach z innymi: komunikatywny w kontekscie pracy z uzytkownikiem
i pracy w zespole, z dobra prezencja, uprzejmy, otwarty, zyczliwy, ale rowniez
asertywny;,

— wobec zawodu: pracowity, sumienny, doktadny, skrupulatny, wytrwaty, cierpli-
wy, zorientowany na osigganie celow zawodowych, kreatywny i otwarty na

zmiany, przestrzegajacy etyki zawodu'’.

Biblioteka — miejsce pracy dla ekstrawertyka
czy introwertyka?

Innym sposobem opisywania osobowosci cztowieka jest podejsécie typologiczne.
System ten, opracowany przez I. Myers i S. Briggs i nazwany Skalg Typow Psychicz-
nych (MBTI), opiera si¢ na koncepcji zaproponowanej przez C. Junga®. Klasyfikuje ona
ludzi ze wzgledu na 4 ptaszczyzny funkcjonowania, ktore uktadaja si¢ w pary przeciw-
stawnych typow osobowosci. Wyglada to w nastepujacy sposob?':

1. Pod wzgledem pobudzenia i podejscia do Swiata:

— typ ekstrawertywny (E): naleza do niego ludzie aktywni, swobodni w dziata-
niu; kieruja swoja energi¢ na zewnatrz, do ludzi i do §wiata;

— typ introwertywny (I): s3 to osoby matomdwne, zamknigte; ich energia zycio-
wa wyptywa z wlasnych przemyslen, refleksji.

2. Pod wzgledem zakresu uwagi i przetwarzania informacji:

— typ zmystowy (S): naleza do niego realisci i pragmatycy skoncentrowani na
realizacji postawionych sobie celow;

— typ intuicyjny (I): to optymisci z entuzjastycznym nastawieniem do ludzi, ufa-
jacy wlasnym przeczuciom.

3. Pod wzgledem myslenia i stylu podejmowania decyzji:

— typ analityczny (myslacy) (T): nalezg do niego osoby, ktorych postepowanie
opiera si¢ na logicznym mysleniu i analizie, zmierza do ustalenia prawdy;

— typ wartosciujacy (odczuwajacy) (F): osoby zaliczajace si¢ do tego typu kieru-
ja si¢ uczuciami w swoich dziataniach; to osoby mite, sympatyczne, empatycz-
ne, otwarte na innych; koncentrujg si¢ przede wszystkim na dobrych relacjach
z ludzmi, nie przywiazuja uwagi do przedmiotdw i spraw.

4. Pod wzgledem sposobu przezycia swojego zycia i jego organizacji:

¥ Por.: J. Wojtczak, Osobowos¢ bibliotekarza..., s. 12.

20 W. Klinkosz, J. Iskra, System typologiczny Myers-Briggs a struktura osobowosci NEO 4, [w:]
Studia z psychologii w KUL, s. 12, http//kul.pl/files/208/1 _t-14-5-art.pdf [dostgp 10.07.2015].

2 Ibidem, s. 17-18; L.T. Nowak, Asertywnos¢ w bibliotece. Jak odkry¢ site swoje profesji, Warszawa
2012, s. 27-28.
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— typ racjonalny (J): osoby pewne siebie, dobrze zorganizowane, perfekcyjne,

ktore planuja zadania przed ich realizacja;

— typ receptywny (P): do tej grup naleza ludzie dziatajacy spontanicznie, otwarci

na wyzwania, tolerancyjni, ktorzy nie lubig zobowigzan i planow.

Zestawienie przeciwstawnych typéw w potaczeniu z réznymi plaszczyznami
funkcjonowania doprowadzito do ustalenia 16 mozliwych opiséw typoéw osobowosci?2.

Badania wykorzystujace System Typologiczny MBTI przeprowadzone przez Li-
die Teres¢ Nowak na grupie bibliotekarzy i studentow bibliotekarstwa wyodrebnity
w badanej populacji trzy dominujace typy osobowosci:

— Ekstrawertyczny-Percepcyjny-Czujacy-Uporzadkowany, oznaczony kodem ESFJ,

stanowigcy najwigksza grupe;

— Ekstrawertyczny-Intuicyjny-Czujacy-Uporzadkowany, oznaczony kodem ENFJ;

— Introwertyczny-Percepcyjny-Czujacy-Uporzadkowany, oznaczony kodem ISFJ %,

Charakterystyka wymienionych typoéw osobowosciowych pozwoli nakresli¢ pro-
fil osobowosciowy bibliotekarza i uzyska¢ nastepujace informacje: kim jest?, co czuje?,
w jaki sposob podejmuje decyzje?, w jakim srodowisku najchetniej pracuje?, jak zacho-
wuje sie w kontaktach interpersonalnych?, jakie sga jego mocne i stabe strony?

Typ osobowosci ESFI w klasyfikacji ID16™24 nosi nazwe ,,Adwokat”?. Jego mot-
to zyciowe brzmi: Jak moge ci pomoc??. To cztowiek dobrze zorganizowany, przestrzega-
jacy wartosci. Odznacza si¢ serdeczno$cia i empatia, co pozwala mu efektywnie wspotpra-
cowac¢ z innymi. Posiada zdolno$ci organizacyjne, ktore pozwalaja mu realizowa¢ zadania
doktadnie i na czas. Jest pracowity i sumienny. Dba o szczegoty i procedury. Osobiscie
angazuje si¢ w zadania. Dazy do harmonii, zgody i zrozumienia w grupie. Unika konflik-
tow, nawigzuje partnerskie relacje z innymi. Wykazuje duzy stopien lojalnosci wobec lu-
dzi, srodowiska i organizacji. Jest wrazliwy na problemy innych i stara si¢ im pomagac.
Przejawia zdolnosci organizacyjne. Duzy stopien empatii powoduje, ze jest zbyt emocjo-
nalny, przedktada dobro ludzi nad zadania. Potrzeba bycia docenianym za to, kim jest, i za
to, co robi, powoduje nadwrazliwos¢ na krytyke. Wykazuje malg elastycznos¢ na nowe
mozliwosci i zmiany”’. Jednym stowem, bibliotekarz o tym typie osobowosci to cztowiek

uporzadkowany, otwarty na ludzi, pragmatyk o wysokim poziomie empatii.

2 Szerzej: L.T. Nowak, Asertywnos¢ w bibliotece..., s. 28.

2 Ibidem, s. 28-29.

24 ID16™€ jest niezalezng polska typologia osobowosci, opracowang przez Laboratorium Dobrego
Zycia. To jedna z wielu wspotczesnych typologii, ktore opierajg sie na tzw. jungowskiej typologii osobowo-
$ci.

% Zob. Twoj typ osobowosci: Opiekun (ISFJ),[e-book], [wersja skrocona], oprac. Laboratorium Do-
brego Zycia, red. J. Jankowski, Logos Media 2014, s. 13.

2 Ibidem.

21 ESFJ — Informacje zawodowe, http://zawodowe.info/typ-osobowosci/esfj [dostep 17.07.2015]; ESFJ-
Potencjal osobowosci. Blog Beaty Stefanskiej, http://potencjalosobowosci.com/esf] [dostep 17.07.2015].
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Typ osobowosci ENFJ w klasyfikacji ID16™¢ znany jest pod nazwg ,,Doradca™?,
Przyswieca mu w zyciu zasada: Moi przyjaciele to moj swiar®. Osoba reprezentujaca ten typ
jest ciepta i petna zrozumienia — przycigga do siebie ludzi. Czerpie rados¢ z bezinteresowne-
go dziatania na korzy$¢ innych. Jest lojalna i wrazliwa na opinie i krytyke. Wysoki poziom
empatii pozwala jej na rozpoznanie emocji i potrzeb innych ludzi. Prezentuje postawe tole-
rancji wobec roznych zachowan, o ile nie stojg w sprzecznosci z jej systemem wartosci. Do-
strzega w nich potencjat i pomaga w jego wykorzystaniu. Jest inspirujgcym liderem dla po-
jedynczych osob, jak i grup. Najlepiej realizuje si¢ w zadaniach, w ktorych kluczowa role
odgrywaja ludzie. Chetnie uczy si¢ nowych umiejetnosci i aktualizuje juz posiadane infor-
macje. Nadmierne idealizowanie ludzi i koncentracja uwagi na innych powoduja, Ze pomija
wlasne potrzeby. W podejmowaniu decyzji jest mato racjonalny. Krytyke odbiera w sposob
osobisty®. Bibliotekarz odznaczajacy si¢ typem osobowosci ENFJ jest uporzadkowany,
otwarty na ludzi, kieruje si¢ intuicja, wykazuje duzy stopnien tolerancji i empatii.

Typ osobowosci ISFJ w klasyfikacji ID16™€ to ,,Opiekun’'. Kieruje si¢ mot-
tem zyciowym: Zalezy mi na twoim szczesciu®?. Osoba taka jest sumg cech, ktore mo-
glyby si¢ wydawac sprzeczne. Mimo Ze odbiera $wiat za pomocg uczucé, to mysli ana-
litycznie. Jest introwertykiem, ale cieszy si¢ z dobrych kontaktéw miedzyludzkich;
potrafi taczy¢, a nie dzieli¢. Ocenia, a nie obserwuje, co sprawia, ze jest elastyczny.
Jest pracowity, sumienny i drobiazgowy w wykonywaniu rutynowych czynnosci. Mo-
tywacjg do dziatania jest pragnienie docenienia jego pracy. Chetnie stuzy pomoca
i dzieli si¢ swoimi do§wiadczeniami. Jest cierpliwy i godny zaufania. Prezentuje prak-
tyczne podejscie do $wiata. Swoje umiejetnosci wykorzystuje w altruistycznych ce-
lach. Przez nadmierne liczenie si¢ z uczuciami innych nie wykorzystuje swoich sukce-
sow. Mimo ze jest skromny i lojalny, bywa niedoceniany. Jest obowigzkowy
i perfekeyjny, co przy niechgci do konfliktow prowadzi do obcigzenia pracg. Ceni
spokoj — bardzo niechg¢tnie podchodzi do zmian. Czuje si¢ komfortowo w ustabilizo-
wanym otoczeniu. Jest wrazliwy na krytyke i konflikty**. Sprawdza si¢ w pracach or-
ganizacyjno-przygotowawczych oraz w dzialach tzw. pracy wewngtrznej**, np.

w Dziale Opracowania. Bibliotekarz o osobowosci ISFJ to osoba uporzadkowana,

8 Zob. Twoj typ osobowosci..., s. 15.

2 Ibidem.

30 ENFJ— Informacje zawodowe, http://zawodowe.info/typ-osobowosci/enfj [dostep 14.07.2015];
ENFJ — Potencjal osobowosci. Blog Beaty Stefanskiej, http://potencjalosobowosci.com/enfj [dostep
17.07.2015].

3L Zob. Twdj typ osobowosci..., s. 18.

32 Ibidem.

3 ISFJ —Potencjal osobowosci. Blog Beaty Stefanskiej, http://potencjalosobowosci.com/isfj [dostgp
16.07.2015]; ISFJ, http://www.testyourself.pl/index.php?option=com_content&view=ar... [dostep 16.07.2015].

3% L. T. Nowak, dsertywnos¢ w bibliotece..., s. 31.
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wrazliwa, obdarzona percepcja rzeczywistosci, matlomowna i zamknigta w sobie, po-

siadajaca nieliczne kontakty interpersonalne.

Uwagi koncowe

Profil idealnego bibliotekarza badz kandydata do pracy we wspolczesnej bibliote-
ce moze charakteryzowac osobe dynamiczng, komunikatywng i kreatywna albo wrecz
przeciwnie — stabilng, skupiong, doktadng®.

Przypisanie do danego typu nie ma cech warto$ciujacych. Zaden z typéw osobo-
wosci nie jest lepszy lub gorszy od innych. Kazdy z nich jest inny i kazdy ma swoje
mocne i stabe strony*®. Podstawg kazdego z przedstawionych profili osobowosciowych
jest klasyczny podziat ludzi na introwertykow i ekstrawertykow. I kazdy z nich ma row-
niez swoje miejsce w bibliotece.

Potrzebni sg tutaj ekstrawertycy, ktorzy swojg egzystencje opierajg na dziataniu,
duzo mowia, majg szerokie horyzonty, sg towarzyscy, ,,widza szeroko™’. Natomiast in-
trowertycy ,,widza gleboko”, preferuja refleksyjne podejscie do zycia. Ich praca jest
wazna i potrzebna innym, gdyz moga by¢ doradcami ekstrawertykow. Mimo ze sg ma-
toméwni i unikaja nadmiernych kontaktéw towarzyskich — z pewnoscia lubig ludzi®.

Patrzac z perspektywy wieloletniej praktyki zawodowej, nie sposob oprze¢ sie
wrazeniu, ze formalne wymagania zawodu, takie jak: wyksztatcenie, wiedza, umiejetno-
$ci, doswiadczenie, sg czynnikami bardzo istotnymi. W dodatku mozna je ksztatcic i do-
skonali¢ w trakcie praktyki zawodowej. Natomiast cechy charakteru, rownie istotne jak
kompetencje formalne, nie dajg si¢ modyfikowac i zmienia¢, gdyz wynikajg z tempera-
mentu cztowieka. Jednak wzmacniane i odpowiednio wykorzystane mogg stac si¢ war-

toscia biblioteki.

E. B. Zybert, Kultura organizacyjna..., s. 112.
Twaj typ osobowosci..., s. 10.

37 L. T. Nowak, Asertywnos¢ w bibliotece..., s. 30.
38 Ibidem.

¥ Por.: ibidem, s. 30-31.
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Kataloger jako istotny twérca
wizerunku biblioteki

Abstrakt: W referacie przedstawiono charakterystyke katalogera jako osoby majacej istotny wplyw
na jako$¢ katalogu bibliotecznego, bedacego czgsto miejscem pierwszego kontaktu uzytkownika z bi-
bliotekg. Opisano zakres koniecznej wiedzy oraz zespot cech osobowosciowych i intelektualnych
niezbednych do pracy na stanowisku opracowania zbiorow, a takze okreslono zasady etyczne, ktory-
mi powinien kierowa¢ si¢ kataloger. Teoretyczne rozwazania poparto przyktadami zaczerpnigtymi
z praktyki zawodowe;j.

Wstep

Osoba zajmujaca si¢ opracowaniem zbiorow bibliotecznych pozostaje najczesciej
z dala od bezposredniego kontaktu z ich uzytkownikiem. Z tej przyczyny potencjalny
czytelnik rzadko ma $wiadomo$¢ istnienia stanowiska katalogera czy nawet calego dzia-
hu opracowania zbiorow. W bibliotekach naukowych, gdzie odbiorca poszukuje konkret-
nej literatury, a znaczna czg$¢ zasobow przechowywana jest w magazynach, postugiwa-
nie si¢ katalogiem jest koniecznoscig i zazwyczaj pierwszym krokiem w poszukiwaniach.
Od osiagnietych rezultatow zalezy wiec poglad uzytkownika na przydatnos¢ biblioteki
do realizacji jego celow dydaktycznych lub naukowych. Oczywiscie gtéwna role odgry-
wa w tym przypadku wtasciwa polityka gromadzenia zbiorow, lecz rownie waznym ele-
mentem jest rzetelna informacja katalogowa. Informacja, ktéora musi by¢ utworzona,
zapisana i zabezpieczona w bazie danych i ostatecznie wygenerowana jako odpowiedz
na zadane przez uzytkownika pytanie. Do tego celu niezbedne s3: tworca, tworzywo

i narzedzia, czyli bibliotekarz, zasoby i1 oprogramowanie.

Jakos¢ katalogu

., Zgodnie ze swojq najlepszq wiedzq [bibliotekarze] dqzg do zapewnienia najwyz-
szej jakosci wykorzystywanych lub tworzonych przez siebie systemow i serwisow infor-

2]

macyjnych’.

' S. Cisek [et al.], Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, https://www.sbp.pl/reposito-
ry/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [dostep 24.08.2015].
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,»O jakosci bazy danych najlepiej informuje nas jakos$¢ informacji, jakie mozna
wyszukac za jej pomoca. Dane wysokiej jakosci charakteryzuja si¢: kompletnoscia, po-
prawnos$cig, spojnoscig i aktualnos$cig. Kompletnos¢ mozemy rozumie¢ jako poziom
wypehienia rekordow danymi, poprawnos¢ danych — zgodnos¢ zawartych w bazie in-
formacji ze stanem faktycznym, sp6jnos¢ danych — prawidtowe powigzania migdzy pa-
rametrami, aktualno$¢ — utrzymanie zgodnosci ze stanem faktycznym™?.

Wspolczesnie dla osiagnigcia wysokiej jakosci katalogu niezbedny jest kompute-
rowy system biblioteczny. Przejrzystos$¢ katalogu, tatwos$¢ poruszania si¢ po nim, zroz-
nicowane mozliwosci wyszukiwawcze w znacznym stopniu zalezg od potencjatu syste-
mu. Jednak warto podkresli¢, ze system to tylko narzedzie stuzace do obstugiwania
bazy, do ktorej dane wprowadza nie maszyna, lecz cztowiek. Kataloger. Od jego poten-
cjalu umystowego, wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji oraz okreslonych cech osobowo-
sciowych zalezy warto$¢ merytoryczna informacji bgdacych obiektem zainteresowan
uzytkownika biblioteki.

Kataloger — jaki powinien by¢?

»-..] wiedza o katalogach i katalogowaniu ma zaawansowany, specjalistyczny
charakter. Katalogowanie wymaga erudycji, znajomosci jezykoéw, znajomosci relacyj-
nych baz danych, sprawnos$ci pi§mienniczych, orientacji przestrzennej i wizualnej, wy-
czucia proporcji i dobrego gustu™.

Wiedza teoretyczna
Poza og6lng wiedzg z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;j kata-
loger musi w wysokim stopniu zna¢:

— terminologi¢ fachowa,

— zasady katalogowania formalnego i rzeczowego,

— zasady budowania rekordéw bibliograficznych i1 rekordéw kartoteki haset
wzorcowych (KHW) za pomoca okreslonych formatow (np. MARC21),

— istniejgce przepisy (normy i instrukcje), przy czym nie chodzi tu o ich szcze-
gb6towa znajomos¢, a bardziej o §wiadomosc istnienia roznorodnych przepisow

dla poszczegdlnych typoéw dokumentow czy elementow opisu.

2 A. Zielinska, Nie wiesz, jak utrudni¢ zycie czytelnikowi... nie dbaj o zawartos¢ swojego katalogu...,

,Biuletyn EBIB” 2015, nr 3 (157a), http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/346/512 [dostep
24.08.2015].

*  H. Hollender, Katalog biblioteczny: czarna dziura czy jedyna nadzieja dla profesji?, ,.Biuletyn EBIB”
2015, nr 3 (157a), http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/342/513 [dostep 24.08.2015].
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Przyktadowe instrukcje:

Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla ksiazki,

Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla dokumentu ikonograficznego,

Format MARC 21 rekordu kartoteki haset wzorcowych,

Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla dokumentu ciaglego,

Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla dokumentu kartograficznego,

Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla filmu,

Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla starych drukow.

Jesli biblioteka bierze udziat (czynny — wprowadza i pobiera rekordy, lub bierny
— tylko pobiera) we wspotpracy z katalogiem centralnym NUKAT, to konieczna jest
takze znajomo$¢ przepisow i ustalen wydawanych przez instytucj¢ centralng, gdyz istot-
ne jest, aby katalog lokalny byt prowadzony wedtug tych samych standardow, co sprawi,
ze opisy pochodzace z roznych zrodet (np. KARO, KVK, WorldCat), a takze te tworzo-
ne lokalnie, beda spdjne i jednolite.

., Wykorzystujq swoj potencjal wiedzy i umiejetnosci zawodowych, dgzgc do rozwoju

wlasnej placowki, jej warsztatu, zasobow informacyjnych, metod i narzedzi pracy ™.

Kataloger powinien stale aktualizowaé¢ swoja wiedze, sledzac literature fachowa,
a takze bioragc udzial w konferencjach i warsztatach tematycznych (w tym w szkoleniach
online).

Przyktadowo:

Od 1 stycznia 2013 roku NUKAT rozpoczal proces wprowadzania do rekordu
bibliograficznego hasta ujednoliconego dla nazwy wydawcy. Z tg decyzjg wiaze si¢ sze-
reg ustalen i ich aktualizacji, ktore wspotpracujacy bibliotekarz musi na biezaco pozna-
wac i realizowac:

— Zasady ogdlne tworzenia i stosowania w katalogu NUKAT haset ujednolico-

nych dla nazw wydawcow,

— Zasady tworzenia rekordow khw dla nazw wydawcow w CKHW NUKAT,

— Zasady tworzenia rekordéw khw dla nazw wydawcow w CKHW NUKAT:

aneks (marzec 2014),
— Zasady stosowania ujednoliconych haset dla nazw wydawcoéw w rekordach bi-
bliograficznych — aktualizacja: luty 2013,

— Wykaz zrédet wykorzystywanych przy sporzadzaniu rekordow haset wzorco-

wych dla nazw wydawcow w Centralnej Kartotece Haset Wzorcowych NUKAT.

Katalogowanie, wydajace si¢ czynno$ciag monotonna i jednostajng, nieustannie

podlega licznym zmianom, poniewaz katalog jako podstawowe zrodto informacji o za-

4 8. Cisek [et al.], Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji.
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sobach biblioteki jest stale udoskonalany i adaptowany do zmieniajgcych si¢ potrzeb
informacyjnych i nawykow wyszukiwawczych uzytkownika.
Goracym tematem ostatnich lat jest Resource Description and Access (RDA) —
nowy standard opracowania zbioréw, stosowany juz przez swiatowej klasy biblioteki,
np. Library of Congress, British Library, National Library of Australia. Rowniez w pol-
skich katalogach stopniowo pojawiaja si¢ elementy RDA.
W Polsce inicjatorem zmian jest NUKAT, ktory od 1 stycznia 2015 roku prze-
ksztalcit istotnie zasade dotyczaca podawania w opisie liczby nazwisk autorow?’.
Przed bibliotekami wspotpracujacymi z NUKAT w niedalekiej przysztosci, stoja
nastepujace zadania:
— ,,wdrozenie nowych przepisow katalogowania RDA (Resource Description &
Access),

— wprowadzenie do KHW haset ujednoliconych dla nazw geograficznych,

— opracowanie i zastosowanie nowych zasad tworzenia rekordow analitycznych
w katalogu (umozliwi to uzytkownikom wyszukiwanie informacji o zawartosci
czasopism, prac zbiorowych, redakcyjnych),

— rezygnacja z zasad transliteracji na rzecz jezykow oryginalnych w opisach bi-

bliograficznych i haset wzorcowych,

— »mala autostrada« — automatyczne scalanie katalogéw bibliotek™.

Takze ,,Biblioteka Narodowa, podobnie jak inne centralne biblioteki na §wiecie,
podjeta intensywne prace nad modernizacjg swoich serwisow katalogowych i bibliogra-
ficznych. Od 1 stycznia 2014 r. wszystkie typy publikacji wptywajace jako egzemplarz
obowigzkowy sa katalogowane nie pdzniej niz w 24 godziny od wptywu do BN, dzigki
czemu biblioteki w Polsce szybko otrzymujg do skopiowania peine opisy katalogowe,
za$ uzytkownicy dostep do aktualnej produkcji wydawniczej. W odpowiedzi na postula-
ty srodowiska naukowego od 1 pazdziernika 2014 r. katalogowane sg rowniez artykuty
w publikacjach zbiorowych, indeksowaniu podlegaja takze wszyscy autorzy, nawet jesli
jest ich wiecej niz trzech™.

Ponadto Biblioteka Narodowa jest obecnie w trakcie wprowadzania nowego na-

rzgdzia opracowania rzeczowego dokumentéw (Deskryptory Biblioteki Narodowej),

5 Zmiana ,,zasady trzech” — zmiana dotyczgca oznaczen odpowiedzialnosci w rekordzie bibliogra-

ficznym, [w:] Centrum NUKAT/Ustalenia, http://centrum.nukat.edu.pl/images/stories/file/ustalenia/biblio-
graficzne/zasada%20trzech_styczen 2015_tekst.pdf [dostep 24.08.2015].

¢ A. Kania, Spotkanie bibliotekarzy systemowych bibliotek wspolpracujqcych z Centrum NUKAT,
,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2013, nr 2(42),
http://kangur.uek krakow.pl/biblioteka/biuletyn/artykuly.php?Strona=Art& Wybor=42& Art=ks_nukat [do-
step 24.08.2015].

7 Deskryptory BN — rozpoczecie prac nad nowym narzedziem opracowania rzeczowego, [w:] Bi-
blioteka  Narodowa/Aktualno$ci/28.11.2014,  http://www.bn.org.pl/aktualnosci/813-deskryptory-bn---
rozpoczecie-prac-nad-nowym-narzedziem-opracowania-rzeczowego.html [dostep 24.08.2015].
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ktorego celem jest wyszukiwanie fasetowe. Jest to narzgdzie kontrolujace jednocze$nie
encje opisu rzeczowego i formalnego®.

Coraz wigcej bibliotek na s$wiecie podejmuje dziatania na rzecz ,,uwolnienia” gro-
madzonych w katalogach metadanych. Pojawiaja si¢ nowe standardy i technologie sto-
sowane do opisu, wymiany i organizacji danych autorytatywnych oraz procedury zwia-
zane z ich publikacjg w postaci tzw. Linked Data’.

To tylko niektore wazkie zagadnienia, z ktorymi obecnie lub w niedalekiej przy-
sztosci przyjdzie zmierzy¢ sie katalogerom. Zatem otwarto$¢ na wiedze i elastyczno$¢

w podejsciu do pracy sg niezwykle istotne.

Doswiadczenie zawodowe

Poprawne katalogowanie réznorodnych formalnie i tresciowo dokumentow wy-
maga sporego do$wiadczenia zawodowego.

Przyktadowo:

Dysk optyczny CD-ROM mieszczgcy materiat do nauki jezyka obcego w zalez-
nosci od rodzaju plikow, jakie zawiera, moze by¢ opracowany jako: ksigzka, film, doku-
ment dzwigkowy, plik komputerowy itd. Stownik w wersji elektronicznej moze zawie-
ra¢ wylacznie dane tekstowe i woOwczas jest traktowany zgodnie z przepisami
dotyczacymi ksigzki elektronicznej, lecz gdy do tekstu zataczony jest program do prze-
szukiwania danych, to dokument powinien by¢ katalogowany jako plik komputerowy.
Tego typu niuanse sg trudne do wychwycenia dla poczatkujacych katalogerow, bo cho¢
instrukcje zawieraja potrzebne informacje, to dodatkowo nalezy mie¢ $wiadomo$¢ prze-
szukiwania ich pod tym katem.

Czesto nie lada dylematem jest, wydawaloby si¢ proste, odroznienie wydawnic-
twa zwartego od ciagltego.

Innym waznym problemem jest lekcewazenie przez wydawcow stosowania norm
w procesie wydawniczym!®, Poczatek lat 90. przynidst zniesienie cenzury i otwarcie gra-
nic, co zaowocowalo intensywnym rozwojem rynku wydawniczego zarowno pod wzgle-
dem liczby nowo powstajacych wydawnictw, jak i publikowanych tytuléw. Duza swo-
boda zaowocowata brakiem regut w umieszczaniu danych wydawniczych na kartach
ksigzek i czasopism.

8 M. Cichon, J. Kalinowski, G. Federowicz, Katalogowanie oparte na encjach, ,,Rocznik Bib-
lioteki Narodowej” 2014, t. 45, http://www.bn.org.pl/download/document/1429184575.pdf [dostep
24.08.2015].

L. Papadakis, K. Kyprianos, M. Stefanidakis, Linked data URIs and libraries: the story so far,
»DLib Magazine” 2015, vol. 21, nr 5/6, dlib.org/dlib/may15/papadakis/05papadakis.html,/a> [dostep
24.08.2015].

10" Zgodnie z ustawa o normalizacji (Dz.U. z 2002 r. nr 169, poz. 1386 z pdzn. zm.) stosowanie Pol-
skich Norm (PN) jest dobrowolne.
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Obecnie dokumenty czestokro¢ nie zawieraja nawet informacji o miejscu lub da-
cie wydania. W przypadku periodykow zauwazalna jest duza zmienno$¢ w obrgbie tytu-
hu i sposobu numeracji. Jednoczesnie obserwuje si¢ nattok tresci reklamowych, ktore
niedo$wiadczeni katalogerzy przyjmuja jako elementy tytutu. Z czasem nabiera sig¢
umiejetnosci selekcjonowania nadmiaru informacji i poszukiwania brakujacych danych
w wiarygodnych zrédtach.

Prawdziwym wyzwaniem dla bibliotekarzy staja si¢ tez nietypowo wydawane
ksigzki 1 czasopisma, najczesciej te przeznaczone dla dzieci, ktore przybieraja forme
zabawek, lub kulinarne, ktore, zamiast papierowych, majg kartki z cukru lub ciasta ma-
karonowego'!.

Nie ma mozliwosci, by na podstawie samej tylko teorii nauczy¢ si¢ katalogowa-
nia. Niezb¢dna jest systematyczna praca z dokumentami. Z kazdym opracowanym do-

kumentem wzrasta znajomos$¢ przepisow 1 umiejetnos¢ ich zastosowania.

Erudycja

Kataloger powinien mie¢ rozeznanie w roznych dziedzinach wiedzy, szczegdlnie
tych, ktore leza w obszarze zainteresowan zatrudniajacej go biblioteki. To na nim ciazy
odpowiedzialnos¢ zwigzana z merytoryczng oceng dokumentow. Przyktadem powaznego
btedu popelionego przez liczne biblioteki akademickie moze by¢ sklasyfikowanie ksigzki
Immanuela Velikovsky’ego, Zderzenie swiatow (1950) jako pozycji naukowej z dziedziny
astronomii, podczas gdy zawarte w niej teorie byly sprzeczne z osiggni¢ciami Owczesnej
nauki i nalezaloby je raczej zaliczy¢ do fantastyki naukowej'%.

W zagranicznych bibliotekach naukowych czesto zatrudnia si¢ osoby, wyksztat-
cone w kierunkach reprezentowanych przez dang instytucjeg, na stanowiskach biblioteka-
rzy dziedzinowych, ktorych zadaniem jest m.in. opracowanie rzeczowe zbioréw. W pol-
skich bibliotekach stanowisko bibliotekarza dziedzinowego nie jest popularne,
a katalogowaniem rzeczowym zajmujg si¢ zwykle osoby z wyksztalceniem biblioteko-
znawczym, ktore posiadaja zdolnosci intelektualne oraz zapat do zdobywania specjali-
stycznej wiedzy z réznorodnych dziedzin. Praca ta wymaga statego positkowania sie li-
teratura (encyklopedie, stowniki specjalistyczne itp.), a niejednokrotnie tez konsultacji
z naukowcami pomagajacymi przyblizy¢ tematyke niektorych skomplikowanych tre-

$ciowo pozycji.

1[I nietypowo zaprojektowanych ksigzek, [w:] Bookclips, http://booklips.pl/zestawienia/11-niety-

powo-zaprojektowanych-ksiazek/ [dostep 24.08.2015].

12 P. Barnett, What should science reference librarians do with books classified as science that aren't
science: revisiting the well-know ,, Worlds in collision” by Immanuel Velikovsky as a case study, ,,Science
and Technology Libraries” 2013, vol. 32, nr 3.
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Znajomos¢ jezykow obcych

W procesie opracowania zbioréw znajomo$¢ jezykow obcych jest niezwykle
istotna. Przy opisie formalnym juz sam zapis tytulu wlasciwego wymaga orientacji w pi-
sowni danego jezyka (np. stosowanie wielkich liter w jezyku niemieckim czy rozroznia-
nie rodzajnikow). Ponadto wazne jest rozumienie tre§ci umieszczonych we wstepie, na
oktadce, na skrzydetkach obwoluty itp., skad czerpie si¢ dane o przynalezno$ci dzieta do
wickszej catosci wydawniczej, o zawartych materiatach konferencyjnych, o przeznacze-
niu czytelniczym itp. Opis rzeczowy wymaga jeszcze doktadniejszego poznania tresci
dokumentu, bo cho¢ bibliotekarz moze positkowac¢ si¢ informacjami umieszczonymi
w katalogach zagranicznych lub na stronach wydawcow, to jednak niezbg¢dna jest ich
bezposrednia weryfikacja.

Czasem trudno$¢ polega na samym zidentyfikowaniu j¢zyka, np. w przypadku
jezykow balkanskich czy tez jezykow krajow bylego Zwigzku Radzieckiego. W przy-
padku zasobow zapisanych alfabetem innym niz tacinski konieczna jest umiejetnosé
postlugiwania si¢ tablicami transliteracyjnymi.

O wazkosci zagadnienia moze $wiadczy¢ fakt, iz Biblioteka Narodowa zatrudnia
do katalogowania polonikow zagranicznych osoby znajace poszczegdlne jezyki.

Znajomos¢ narzedzi do katalogowania

Niektorzy dos§wiadczeni katalogerzy zaczynali swoja prace, kaligrafujac drucz-
kiem bibliotecznym opisy na papierowych kartach, nastgpnie uzywali maszyny do pisa-
nia, pozniej poznawali pierwsze komputery typu Odra i zapisywali dane na kartach per-
forowanych. Obecnie w wigkszosci bibliotek funkcjonuja zintegrowane systemy
biblioteczne, pozwalajace na budowanie powiazanych ze sobg baz danych. Wielu biblio-
tekarzy pamigta pierwsze zmudne proby zdyscyplinowania komputerowej myszki i opa-
nowania szybkiego pisania na klawiaturze. Dzisiaj obstluga komputera to podstawowa
umiejetnosé, jednak zrozumienie funkcjonowania zintegrowanego systemu bibliotecz-
nego, przemieszczanie si¢ pomigdzy poszczegdlnymi bazami i modutami stanowia spo-
ra trudno$¢ dla niedoswiadczonych pracownikow.

Przyktadowo:

W systemie Aleph, by sporzadzi¢ opis dla jednego tytutu, nalezy utworzy¢ i po-
wigza¢ ze sobg rekordy w czterech bazach: opisu bibliograficznego, kartoteki haset
wzorcowych formalnych, kartoteki hasel wzorcowych rzeczowych, egzemplarzy.

Kolejna konieczno$¢ — to znajomos¢ formatu katalogowania. Na popularny w Pol-
sce format MARC21 sktada si¢ ponad dziewie¢set pol numerycznych wraz z podpolami.
W zaleznos$ci od przyjetego stopnia szczegdélowosci opisu znaczng czes$¢ z nich nalezy
obowigzkowo wypeti¢, a co do reszty mie¢ $wiadomos$¢ mozliwosci zastosowania

w szczegolnych przypadkach.
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Bieglo$¢ w poszukiwaniu informacji

Zdarza si¢, ze praca katalogera przypomina dziatalnos¢ detektywistyczng. Pomi-
jajac wspomniane wczesniej poszukiwanie danych wydawniczych czy adnotacji doty-
czacych tresci katalogowanego dokumentu, czesto sporym wyzwaniem jest wlasciwe
zidentyfikowanie tworcy dzieta. Prowadzenie kartoteki haset wzorcowych wymaga two-
rzenia rekordow zawierajacych: nazwe wtasciwa (np. pelne imie¢ i nazwisko autora) oraz
nazwy odrzucone — odsytacze (inne formy imienia i nazwiska, ktore identyfikuja twor-
czo$¢ danego autora). Celem takiego dziatania jest skupienie wszystkich prac tworcy
pod jedna nazwa ujednolicona.

Poniewaz w kartotece nie moze by¢ dwoch identycznych haset gléwnych, istnieje
obowiazek rozrdzniania jednakowo brzmigcych oznaczen odpowiedzialnosci. Elemen-
tem rozrozniajacym moze by¢ data urodzenia lub dziedzina wiedzy, jaka zajmuje si¢
dany autor. Do pozyskania informacji kataloger ma do dyspozycji kilka wiarygodnych
baz danych (np.: Library of Congress Authorities, Virtual International Authority File,
Osrodek Przetwarzania Informacji — Ludzie Nauki), ktore jednak nie zawsze sprawdzajg
si¢ w przypadku autoréw z matym dorobkiem. Przeszukuje si¢ wowczas portale spo-
teczno$ciowe, strony domowe roznych instytucji i inne dostepne zrodta. Inng powazng
trudno$cia moze okazac si¢ przypisanie dziela do oznaczenia odpowiedzialnos$ci istnie-
jacego juz w bazie.

Przyktadowo:

Podczas proby skatalogowania ksiazki Klejenie tworzyw sztucznych autorstwa
Marka Bernaciaka znaleziono w katalogu dwie inne pozycje powigzane z tym nazwi-
skiem: album Toru# i my, gdzie wymieniona osoba jest autorem fotografii oraz film Zyj
w obfitosci: pieciu milionerow o pomnazaniu majqtku zgodnie z wiarq i zasadami, gdzie
Marek Bernaciak jest zdefiniowany jako wykonawca. W wyniku starannych poszukiwan
odkryto btedne przypisanie obu utworéw tej samej osobie, a nastepnie wlasciwie usta-

lono dwa oznaczenia odpowiedzialnosci dla trzech wymienionych dziel.

Cechy osobowos$ciowe

., Tworzqc narzedzia dostepu do zasobow bibliotecznych i informacyjnych oraz
tworzgc informacje wiasne, dbajg o rzetelnosé, zrozumiatosc, komunikatywnoscé i precy-
zje transmitowanych tresci oraz swoich wypowiedzi”'".

Skrupulatnos$¢, doktadno$¢, sumiennosé, dociekliwo$¢, a nawet drobiazgowosé
— to cechy, ktére sg niezbgdne do tworzenia profesjonalnych opisow bibliograficznych.
Osoba obdarzona takimi wlasciwosciami w pelni angazuje si¢ w proces opracowania

dokumentow niezaleznie od ich warto$ci materialnej czy merytorycznej. Kazda pozycje

13 S. Cisek [et al.], Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji.
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traktuje indywidualnie, kazdej po§wieca wymagang ilos¢ czasu, a zakonczenie pracy
wienczy satysfakcjg z dobrego jej wykonania. Osoby pozbawione tych cech zwykle nie
znajduja zadowolenia w pracy katalogera. Szybko nudzg si¢, uznajg niektore elementy
opisu za mato istotne, powierzchownie traktuja obowigzujace przepisy, czesciej kierujac
si¢ intuicja niz starannym podejsciem do pojawiajacych si¢ niejasnosci. Niesumienno$¢
w podejsciu do opisu bibliograficznego owocuje btedami, ktore nie tylko utrudniajg wy-
szukiwanie zasobow uzytkownikowi, ale tez dostarczaja licznych probleméw innym

bibliotekarzom, co ma miejsce szczegolnie w procesie wspotkatalogowania do NUKAT.

., Gromadzqc zbiory biblioteczne i informacyjne, opisujgc je, organizujgc i selek-
cjonujgc oraz oceniajgc i udostepniajgc, przeciwstawiajq si¢ wszelkim przejawom dys-
kryminacji i zachowujq bezstronnos¢, starajq sie stosowac takie narzedzia charaktery-
styki dokumentow i organizacji ich zbiorow, ktore wykluczajq uprzedzanie uzytkownika

do konkretnych tekstow lub zrodet .

Odpowiedzialno$¢, uczciwos¢, bezstronnos¢ — to kolejne cechy, ktore powinny
charakteryzowac¢ osobe opracowujaca zbiory. Osobiste poglady bibliotekarza nie moga
wptywaé na faworyzowanie lub dyskryminowanie katalogowanych dokumentéw ze
wzgledu na ich tematyke'®. Obiektywizmu wymaga szczegdlnie opracowanie rzeczowe,
w ktorym, niezaleznie od stosunku emocjonalnego katalogera do dzieta, tworzone hasta
majg za zadanie rzetelnie identyfikowa¢ najwazniejsze zagadnienia zawarte w utworze.

Bioragc pod uwage intensywny rozwdj w dziedzinie katalogowania, do waznych
cech katalogera nalezy zaliczy¢ tez otwarto$¢ na nowe rozwigzania i umiejetnos¢ wyko-
rzystywania istniejacych na §wiecie mozliwosci. Podpatrywanie funkcjonowania innych
katalogow, nawigzywanie wspOtpracy pozwalaja na podnoszenie poziomu katalogu lo-
kalnego oraz jego promocji, a tym samym popularyzowania macierzystej instytucji
w kraju i na $wiecie.

Przyktadowo:

W katalogu centralnym NUKAT przy kazdym opisie bibliograficznym znajduja
si¢ linki przekierowujace do lokalnych katalogéw bibliotek wspotpracujacych, ktore po-
siadaja dang pozycje w swoich zbiorach.

W podobny sposob zasoby Biblioteki Narodowej oraz NUKAT sg widoczne
w najwickszym §wiatowym katalogu centralnym WorldCat.

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej, dzieki umowie zawartej z OCLC, pobiera
opisy dla ksigzek zagranicznych z WorldCat, przy kazdym z nich zostawiajgc swoje si-

glum, co w efekcie sprawia, ze uzytkownik podczas przeszukiwania zasobdw trafia na

14 Ibidem.
15 J. E. Mai, Ethics, values and morality in contemporary library classifications, ,,Knowledge Orga-
nization” 2013, vol. 40, nr 4, http://jenserikmai.info/Papers/2013_Ethics.pdf [dostep 24.08.2015].
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nazw¢ Biblioteki umieszczong pos$rod innych instytucji. Poza wiedzg na temat lokaliza-
¢ji dokumentu, uzytkownik zyskuje informacje, iz na danej uczelni pracuja osoby inte-
resujace si¢ konkretnym zagadnieniem, co w konsekwencji moze zaowocowac nawigza-

niem wspotpracy.

Whioski

Ocena kandydatéw na stanowiska zwigzane z opracowaniem zbioréw lezy w ge-
stii 0s0b zarzadzajacych biblioteka. Wazna jest §wiadomos¢, w jakim stopniu umiejgtno-
$ci i cechy osobowosciowe potencjalnego pracownika moga mie¢ wpltyw na jakos¢ ka-
talogu bibliotecznego stanowigcego wizytowke instytucji. W przypadku pracownikow
juz zatrudnionych niezbedne jest umozliwienie im dostgpu do szkolen i odpowiadanie
otwartos$cig na propozycje nowych rozwigzan. Zaangazowany, otrzymujacy merytorycz-
ne wsparcie kataloger moze, poprzez swoje skrupulatne, a zarazem twdrcze podejscie
do pracy, istotnie wptywac na pozytywny wizerunek biblioteki.
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,,Kto zajmuje sie trescia, ten juz jest zgubiony jako
bibliotekarz... wtedy bowiem nigdy juz nie zdota
wyrobi¢ sobie pogladu na catos¢” — o niezwykiym
wizerunku bibliotekarza oraz jego roli

w ksztattowaniu obrazu biblioteki na przyktadzie
wybranych dziet literackich

Abstrakt: Nie bez przyczyny mowi i pisze si¢, ze biblioteki stanowig centrum i symbol europejskiej
kultury i s3 jednoczes$nie miejscem o tajemniczej aurze, katedra ducha i sumg kolektywnej wiedzy, przy
czym nawet najbardziej funkcjonalng architekture biblioteki owiewa powiew niemal sakralnej wznio-
stosci. Do dzi$ odczuwa si¢ kontrast miedzy pulsujacym, zabieganym i glosnym $wiatem a cichg i spo-
kojng oazg oferowang czytelnikowi przez biblioteczne mury. Pozwala ona odda¢ si¢ w tej milczacej
ksiazkowej rzeczywistosci wlasnej fantazji i samotnosci, uciec od prozy zycia istniejacej na zewnatrz.
Zaréwno sama biblioteka, jak i jej pracownicy sa niezwykle czestym motywem literatury i filmu, ktorym
poswigcono juz wiele opracowan naukowych. W wielu przypadkach obraz bibliotekarza wypada bardzo
stereotypowo i jednostronnie, a on sam budzi nieche¢¢ i nie chce badz nie umie pomodc czytelnikowi
w dotarciu do poszukiwanych informacji. Czy podobnie dzieje si¢ w przypadku dziet niemieckojezycz-
nych? Niniejsza praca jest wige proba analizy wizerunku bibliotekarza w wybranych dzietach literatury
niemieckiej autorstwa Eliasa Canettiego, Roberta Musila i Stefana Zweiga.

,» Iylko bibliotekarz, poza tym, ze wie, ma prawo poruszac si¢ w labiryncie ksigg, on
tylko potrafi je znalez¢ i odtozy¢ na miejsce, on tylko odpowiedzialny jest za utrzymanie ich
w dobrym stanie [...] jedynie bibliotekarz wie, z polozenia woluminu, ze stopnia jego niedo-
stepnosci, jakiego rodzaju tajemnice, prawde czy ktamstwo, kryje w sobie”!. Obraz bibliote-
ki i pracujacego w niej bibliotekarza sg motywem niezwykle wdzigcznym i chetnie wyko-

rzystywanym przez pisarzy i artystow na catym $wiecie, odnajdujemy je w malarstwie?,

1

U. Eco, Imig rozy, przet. A. Szymanowski, Warszawa 2001, s. 53.

Malarze obrazowali chetnie ksigzki i1 postaci czytajace (przykladem moga by¢ Vincenta van Go-
gha Martwa natura z otwartq Biblig, Sandro Botticelliego Madonna z Ksigzkqg/Madonna z Dziecigtkiem
i aniolami, Portret Emila Zoli Edouarda Maneta, Portret uczonego Rembrandta, Czytajgca Pierre-Augusta
Renoira, Czytajgca list Jana van Delft Vermeera, Czytajgca Edouarda Vuillarda czy Czytajgca stara kobie-
ta Rembrandta). Znajdziemy na obrazach takze i samg biblioteke, przektadem moga tu by¢ Don Kichot
w bibliotece Eugene’a Delacroix lub Don Kichot w bibliotece Paula Boningtona. Por. W. Beckett, Historia
malarstwa. Wedrowki po historii sztuki Zachodu, przet. H. Andrzejewska, 1. Zych, Warszawa 1996;
S. Farthing (red.), 1001 obrazow, ktore warto w zyciu zobaczy¢, przet. P. Lewinski, M. Szubert, J. Winiar-
ski, Warszawa 2007.
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filmie® oraz w literaturze niemalze wszystkich narodow. Zawarty w produktach kultury wi-
zerunek wypada niejednokrotnie mocno negatywnie, a bibliotekarz/bibliotekarka sa skrajnie
niepozornymi, szarymi i staros§wiecko ubranymi starymi kawalerami/pannami, bezwzgled-
nymi straznikami porzadku, bronigcymi biblioteki niczym najwigkszego skarbca, zyciowy-
mi nieudacznikami i nierobami bujajacymi w $wiecie ksigzkowych iluzji. Istnieja, rzecz ja-
sna, takze przyktady na wskro$ pozytywnych postaci bibliotekarzy, to ludzie o wielkiej
wiedzy, erudycji, kultywatorzy narodowej tradycji, bibliofile i prawdziwi bibliotekarze z po-
wolania, ktorzy gotowi sa nies¢ pomoc w kazdej trudnej sytuacji i majg btyskawiczna odpo-
wiedz na kazde, najtrudniejsze nawet pytanie. Nie sposdb mimo to nie zauwazyc, ze znaczna
wigkszos¢ spotykanych w dzietach kultury postaci bibliotekarzy odpowiada negatywnemu
stereotypowi, a walczy¢ z tym powielanym i konserwowanym nadal przez media wizerun-
kiem, np. nijakiej, zakompleksionej, nietowarzyskiej bibliotekarki i ponurego gmaszyska
biblioteki, starajg si¢ autorzy licznych polskich i zagranicznych opracowan naukowych®.
Zaprezentowany na wstepie fragment z /mienia rozy Umberto Eco jest czgéciag
bodaj najbardziej znanego literackiego opisu biblioteki wszechczasdéw, §wigtynia mg-
dro$ci jest u Eco symbolizujacym poszukiwanie drogi, wtajemniczenie, a takze etapy
duchowego rozwoju labiryntem bez wyjscia: ,,Biblioteka broni si¢ sama, jest niezglgbio-
na jak prawda, ktora w niej gos$ci, zwodnicza jak klamstwa, ktére sg jej powierzone.
Labirynt duchowy, ale réwniez labirynt ziemski. Mogltbys$ wejs¢ do niej, a z niej nie
wyj$¢. Sredniowieczny ksigzkowy bastion ukryty w klasztorze benedyktynéw i niedo-
stepny dla czytelnika skrywa prawdziwe dzieta sztuki, unikalne manuskrypty z catego
$wiata, jest jednak jednoczesnie miejscem owianym mrokiem i tajemnicg, skrywajacym
sekrety mnichéw i zagadki dotyczace ludzkiej egzystencji. Miejsce to rodzi niepokoj,
lek, symbolizuje zrédto wiedzy, ale jest takze widoczng oznakg wtadzy i mocy. Nie dzi-
wi takze, ze Ow ukryty w podziemiach klasztornego gmachu skarbiec dostepny jest wy-
facznie dla wtajemniczonych, a droge don i plan rozmieszczenia znajg tam jedynie trzy
wybrane osoby: ,,Biblioteka powstala wedlug planu, ktory w ciggu wiekow pozostat
wszystkim nie znany i do ktdrego poznania nie jest powotany zaden z mnichdéw. Jedynie

bibliotekarz poznat sekret z ust poprzedniego bibliotekarza i przekazuje go za swego

3 Istnieje kilka godnych wzmianki analiz filmowego wizerunku biblioteki i bibliotekarza. Sa to

czesto przywotywane w pracach poswieconych motywowi biblioteki wymienione w bibliografii fragmenty
artykulow dotyczacych stereotypu oraz wizerunku bibliotekarza autorstwa m.in. Beaty Kowalskiej, Dawida
Kotlarka, Piotra Marcinkowskiego, Mirostawy Zygmunt. Bardzo bogata jest natomiast literatura obcoje-
zyczna poswigcona tematowi. Przywota¢ mozna tu chocby dzieta Brendy i Raya Tevisow The image of li-
brarians in cinema czy Jeanine Williamson Jungian/MyersBriggs Personality types of librarians in films.
Nie mozna takze nie wspomnie¢ o stronach internetowych poswigconych filmom zawierajacym odniesienia
do bibliotek i ksiazek, przyktadem moga by¢ chocby filmografia Martina Raischa Librarians in the movies,
strona Film Librarian oraz Movie librarians: notable librarians & libraries in films.

4 Przyktadem takich polskich i zagranicznych opracowan sg pozycje wymienione w bibliografii.

5 U. Eco, Imig¢ rézy, s. 54.
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zycia pomocnikowi bibliotecznemu, by $mier¢ nie zaskoczyta go, pozbawiajac tej wie-
dzy wspolnote. A wargi obydwu sg zapieczgtowane tajemnica™. Sam bibliotekarz jest
u Eco obroncg, straznikiem ksigzek: ,,broni ich wigc nie tylko przed ludzmi, lecz row-
niez przed natura, i cate swoje zycie poswigca tej wojnie prowadzonej przeciw sitom
zapomnienia, wrogom prawdy””’. Wizerunek bezwzglednego straznika oddanego catko-
wicie swojej pracy, chronigcego dostepu do cennych zbiorow oraz zyjacego wsrod i dla
ksigzek uzupetlnia mroczny i mato zachgcajacy wyglad zewngtrzny: ,,wyszedt nam na
spotkanie bibliotekarz, o ktorym wiedzieliSmy juz, ze nazywa si¢ Malachiasz z Hildes-
heimu. Jego twarz przybrata wyraz wymuszonej zyczliwos$ci, lecz nie mogtem powstrzy-
mac¢ si¢ od drzenia na widok fizjonomii tak osobliwej. Postaci byt wysokiej i chociaz
niezwyczajnie szczuptej, cztonki miat wielkie i niezdarne. Kiedy szedt wielkimi kroka-
mi, owiniety w czarne, zakonne szaty, w jego wygladzie byto co$ niepokojacego. Kap-
tur, ktory mial nasuniety na glowe, albowiem przychodzit z zewnatrz, rzucat cien na
blado$¢ twarzy i sprawiat, ze w wielkich, smutnych oczach widoczne byto jakie$ nie-
okreslone cierpienie. To oblicze nosito $lady jakby licznych namietnos$ci, ktore wola
poddata dyscyplinie, lecz doprowadzajac, zdawato sig, do zastygnigcia rysow, az ulecia-
fo z nich tchnienie zycia. Smutek i surowos¢ dominowaty w tej twarzy, a oczy byty tak
badawcze, iz od jednego spojrzenia przenikaty serce kazdego, kto rozmawiat z bibliote-
karzem, i czytaly sekretne mysli, tak ze z trudem znie$¢ mozna byto ich dociekliwosé
i cztowiek unikat powtdrnego spotkania z tym uwaznym spojrzeniem’.

Bibliotekarz, ktérego czytelnik wolatby unikac¢? W eseju O bibliotece Umberto
Eco w lekkim, momentami ironicznym i humorystycznym stylu przybliza nam wzor bi-
blioteki doskonatej, skrojonej na miarg¢ wybitnego, ale i przecigtnego mitosnika stowa
pisanego, snuje rozwazania nad nadrzednym celem, jaki powinien przyswieca¢ kazde-
mu bibliotekarzowi oraz nad przysztoscig ksigzek i czytelnictwa. Swoj obraz biblioteki
marzen buduje poprzez dziewigtnastopunktowy opis antybiblioteki, wymienia w nim
m.in. skomplikowane katalogi, niemozliwe do przepisania sygnatury, niewyobrazalnie
dtugi okres oczekiwania na ksigzke, brak swobodnego dostepu do potek, bufetu czy na-
wet toalety. Wszystko to w jednym nadrzednym celu: zniechgci¢ potencjalnego czytel-
nika do wypozyczania. Kreujac swa biblioteczng utopie, odnosi si¢ Umberto Eco takze
do grupy zawodowej bibliotekarzy, ktorych zadaniem jest zniechgcenie potencjalnego
czytelnika do wypozyczenia ksigzki i kolejnej wizyty, a kazdy korzystajacy winien by¢
uznany za ,,wroga, nieroba (w przeciwnym razie bylby przeciez w pracy), za potencjal-

nego ztodzieja™.

¢ Ibidem,s. 53.

7 Ibidem, s. 54.

8 Ibidem,s. 102-103.

% U. Eco, O bibliotece, przet. A. Szymanowski, Warszawa 2007, s. 18.
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Czy taki wizerunek to jednak tylko fikcja literacka nieistniejgca w $wiecie real-
nym? Czy wszystkie te utrwalane przez literature $wiatowa i medium filmu stereotypo-
we wizerunki bibliotekarzy nie majg rzeczywistych pierwowzoréw? Jak na ich tle wypa-
da obraz biblioteki i bibliotekarza w literaturze niemieckiej, ktora jest przedmiotem
niniejszej analizy? Skrywa ona przeciez niejeden godzien wspomnienia opis bibliotecz-
nych gmachéw i ich niezwyktych zasobow, pracujagcych w nich mniej lub bardziej przy-
jaznych dla czytelnika i odpowiadajacych utartym literacko-filmowym wzorcom. Chyba
najbardziej znanym obrazem biblioteki w literaturze niemieckiej jest imponujaca wrgcz
prywatna biblioteka gtéwnego bohatera Auto da fé (1935) Eliasa Canettiego, znanego na
calym $wiecie uczonego i bodaj najwigkszego sinologa swoich czasoéw, a przy tym wy-
alienowanego i ukrywajacego si¢ za stertami zakurzonych ksigzek wiedenskiego dziwa-
ka. Nie jest on typowym bibliotekarzem, wszak dostepu do swoich drogocennych i zaj-
mujacych cztery ogromne pokoje zbiorow, prawdziwej $wiatyni wiedzy i prawdy, broni
wszystkim niepowolanym, jakby skala¢ mogli $wigtos¢ wartosciowych manuskryptow.
Poproszony przez malego chtopca o mozliwos¢ wejscia do jego legendarnej juz biblio-
teki stanowczo odmawia twierdzac: ,,Czlowiek zblizat si¢ do prawdy, gdy odgradzat si¢
od ludzi”'°. Pozostaje jednak Kien wybitnym znawca i prawdziwie fanatycznym mito-
$nikiem gromadzonych i starannie selekcjonowanych wolumindéw, a gdyby jego gigan-
tyczna z czasem kolekcja ujrze¢ mogta §wiatto dzienne, sta¢ si¢ mogltby ze swa wiedza
bibliotekarzem par excellence. Tak si¢ jednak nie dzieje, tylko otoczony swoimi §wigty-
mi zbiorami czuje si¢ oderwany od trosk dnia codziennego i zyjacy w $wiecie nauki
protagonista catkowicie bezpieczny, $wiat zewnetrzny jawi mu si¢ jako chaos, miejsce
petne zla, ktamstwa 1 brzydoty i odgrodzi¢ si¢ od niego pragnie ukrywajac si¢ w swoim
ksigzkowym raju.

Kazdy dzien oderwanego od rzeczywisto$ci doktora Kiena przypomina wcze-
$niejszy, nacechowany jest monotonig i wszechobecna aura wzniostosci i kontemplacji,
przebiega wedle idealnego, niemalze odwiecznego porzadku. Znacznie bardziej ceni so-
bie Kien towarzystwo papierowych przyjaciot niz zwyktych ludzi: ,,[...] ksiazki sg wig-
cej warte niz ludzie [...] ksigzki s3 nieme, mowia, a jednak sg nieme, to wiasnie takie
wspaniale, mowia i ty slyszysz je szybciej niz wtedy, gdyby$ musiat kogos stuchac [...]”,
»[...] zamknat za sobg drzwi. Zuchwale sungl wzdtuz regatow i pieszczotliwie dotykat
grzbietow ksiazek. [...] Poczut zamet, zamet wywotany radoscig z powodu ponownego,
cho¢ pdznego zjednoczenia. W pierwszym oszolomieniu mowit stowa ani przewidziane,
ani rozsadne. Ze wierzy w ich wierno$¢. Ze wszystkie sa u siecbie w domu. Ze maja cha-

rakter. Ze je kocha™"

10 E. Canetti, Auto da fé, przet. E. Sicifska, Warszawa 1999, s. 13.
" Ibidem, s. 105f.
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Wyrzucony z domu przez poslubiong nieopatrznie ekscentryczng i mato rozgarnigta
stuzaca Terese nadal gromadzi kolejne ksiagzkowe pozycje, wzbogaca istniejaca nadal
w jego fenomenalnej pamieci kolekcje o nowe tomy, chroni przed potencjalnym zniszcze-
niem woluminy oddawane do lombardu. To uwielbienie Kiena dla ksigzek oraz jego wi-
doczne wyobcowanie prowadza go prosta droga do szalenstwa, ktorego sam powoli staje
si¢ §wiadomy, co wyraza w rozmowie ze swym bratem-psychiatrg: ,,Oto réznica miedzy
nami. Ty zyjesz z twoich obtakancéw, ja z moich ksigzek. Co jest uczciwsze? [...] Ja moglh-
bym mieszka¢ w jakiej$ dziurze, mam moje ksigzki w glowie, tobie potrzeba calego zakta-
du dla umystowo chorych. [...] Ja mocno stoj¢ w miejscu. Jesli mnie jakas mysl zaniepo-
koi, nie opuszcza mnie ona catymi tygodniami. [...] Co bardziej $wiadczy o charakterze
i mocy ducha? Sprobuj pocierpie¢ na manig przesladowcza! [...] Nie zdobedziesz si¢ na
zadng manie. Ja tez nie, ale miatbym zdolnosci ku temu; charakter”'?. Juz monotonna i na
pozér harmonijna egzystencja Kiena zdradza zalazki szalenstwa, jak pisze Stawiszynski:
,»Zdzies u podstaw tego z pozoru idealnie sformatowanego zywota kryje si¢ jakie$ szalen-
stwo, jakie$ niepokojace, ciemne zwichrowanie, ktore stopniowo pgcznieje i wzrasta. i tyl-
ko czeka na odpowiedni moment, zeby roztrzaskac¢ w pyt cata monumentalng konstrukcje
majaca je przykry¢ czy raczej: majaca je ostatecznie zdusic”".

Chcac ratowac swa biblioteke przed prymitywna i przebiegla malzonkg podpala ja,
po czym sam ginie we wznieconym pozarze, na wlasnorecznie podpalonym stosie ztozo-
nym z ukochanych woluminow. Otaczajacy si¢ ksigzkami, zyjacy wylacznie w ich §wiecie
za$lepiony i szalony uczony staje si¢ ofiarg wyznawanych idei, a zywiot chroni przed pry-
mitywizmem niedoceniajacych ksigzek ludzi to, co najcenniejsze: drukowany dorobek
intelektualny calych pokolen uczonych i ludzi piéra. Biblioteka splonie, lecz zabierze ze
sobg jej tworce 1 wiernego czciciela. Czy warto wiec ucieka¢ w swiat ksigzki i w nim si¢
zatraca¢? Jaka ceng przychodzi za to zaptacic¢? I czy taki powinien by¢ dobry bibliotekarz?
Te pytania stawia sobie niejeden odbiorca znakomitego dziela Canettiego, ale moze tez
czytelnik wielu innych literackich pozycji o bibliotece i ksigzkach.

Probe odpowiedzi (lecz nie bezposredniej) przynosi nam choéby setny rozdziat
monumentalnej powiesci Cziowiek bez wtasciwosci (1930), wielotomowego, niedokon-
czonego dzieta zycia austriackiego pisarza Roberta Musila. Biblioteka nie jest, rzecz
jasna, pierwszym planem tego utworu, sktadajaca si¢ z przeplatajacych si¢ esejow, roz-
praw naukowych i tekstow filozoficznych napisana intrygujacym stylem Musilowska
powies¢ odnosi sie w pierwszym rzedzie do problemu moralnosci, samodzielnosci i nie-

zaleznos$ci wspolczesnego cztowieka, jego wilasciwosci (badz ich braku) i duchowe;j

12 Ibidem, s. 565.
B T. Stawiszynski, Dziela najwybitniejszych noblistow. Auto da fé, http://kultura.dziennik.pl/ksiaz-
ki/artykuly/62105,dziela-najwybitniejszych-noblistow.html [dostep 25.08.2015].

85



Aneta Jurzysta

kondycji Europy. Ow czgsto niedoceniany wsrod odbiorcow i badaczy fragment poswie-
cony wizerunkowi biblioteki oraz jej funkcji zawart autor w rozdziale o znamiennym
tytule ,,Generat Stumm wdziera si¢ do biblioteki cesarskiej i zbiera do§wiadczenia na
temat bibliotekarzy, woznych bibliotecznych oraz tadu intelektualnego”.

Postaci wojskowego, kreslonej konsekwentnie z wyrazng i wyczuwalng dla odbior-
cy nutg ironii, obcy i niedostepny pozostaje swiat wiedzy, dziwny swiat intelektualistow
i uczonych. Nie dziwi wigc, ze do opisu swego bibliotecznego epizodu uzywa Stumm
niemalze wytacznie zargonu militarnego. Juz samo odwiedzenie bibliotecznej twierdzy
jawi mu sie jako ,,wdarcie si¢ w szeregi nieprzyjaciela™. Jakze jednak trafia wysoko po-
stawiony wojskowy do tak nieznanego mu i niezrozumialego Swiata ksigzki i kto bedzie
jego przewodnikiem? Historia ta jest niezwykle prosta: zainspirowana przez rzekomo to-
czace si¢ w Trzeciej Rzeszy przygotowania do uczczenia trzydziestej rocznicy objecia tro-
nu przez cesarza Wilhelma II grupa aktywistow (do ktorej naleza zarowno gtowny bohater
Musilowskiej powiesci, jak i sam przywotywany tu generat) zamierza dokladnie w tym
samym czasie w Cekanii'® urzgdzi¢ konkurencyjna, znacznie wieksza uroczystos¢ z okazji
siedemdziesigciu lat rzagdow austriackiego monarchy Franciszka Jozefa. Szczytnym celem
owego wzniostego przedsiewziecia ma by¢ idealistyczne osiagnigcie ,,jednosci wszech-
ludzkiej, ktora zdota objaé wszystkie tak roznorodne ludzkie dziatania, a ktérej w rzeczy-
wistosci nigdy nie ma”'®. Aby moc tego dokonac, generat potrzebuje owej najwyzszej idei,
uwalniajacej kreatywno$¢ mysli, swoistej mysli nad myslami. i to jej wlasnie szuka¢ po-
stanawia w §wiatyni ksiagzkowej madrosci. Poszukiwanie owej jednej uniwersalnej mysli
zdaje si¢ by¢ rozwigzaniem ostatecznym, ale wprost niemozliwym do wykonania, ,,okazu-
je sie, ze jest bardzo duzo waznych mysli, ale jedna z nich musi ostatecznie by¢ ta najwaz-
niejsza; to jest przeciez logiczne? Chodzi wigc po prostu o to, aby wprowadzi¢ do tych
mysli pewien tad”!. Jednak modernistyczny chaos myslowy nie sposob tak tatwo przej-
rze¢ i tym bardziej po wojskowemu uporzadkowac. Jest on na to zbyt ztozony i zbyt pelen
niejasnosci, dlatego Smiate zalozenie generala, aby zatozy¢ ,rejestr katastralny nowocze-
snej kultury”!®, prowadzi go nader szybko do stwierdzenia, ze europejski zasob mys$lenia
i pisania sktada si¢ z samych sprzecznosci. Nie sposob wytoni¢ obowiazujacego kanonu
wiedzy, pojawiajg si¢ watpliwosci, pytania, caty czas naplywajg nowe informacje. ,,Po
dokonaniu spisu inwentarza srodkowoeuropejskich zasobow idei nie tylko stwierdzit z za-

lem, Ze sktadaja si¢ one z samych sprzecznosci, ale ponadto ku swemu zdumieniu odkryt,

4 R. Musil, Czlowiek bez wlasciwosci, przet. K. Radziwilt, K. Truchanowski, J. Zeltzer, t. 2, Warsza-
wa 2002, s. 144.

15 Cekania oznacza monarchi¢ cesarsko-krolewska. W oryginale brzmi to miejsce Kakanien — Kai-
ser- und konigliche Monarchie.

16 R. Musil, Czlowiek bez wlasciwosci, s. 102.

17 Ibidem, s. 143.

18 Ibidem, s. 46.
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ze te sprzeczno$ci po blizszym ich zbadaniu zaczynajg przechodzi¢ jedne w drugie””.
Starania Musilowskiego generata skazane zdaja si¢ by¢ wiec na porazke. Biblioteka jawi
si¢ mu jako ostatni bastion ludzkiej wiedzy, jedyny istniejacy autorytet w obszarze ,,cywil-
nej” mysli, jego jedyny ratunek, ale porusza si¢ on po tym ksigzkowym przybytku niczym
przystowiowy ston w skladzie z porcelana. Zagubiony miedzy regatami, zupetie obcy
w krainie nauki zdany jest na pomoc wilasciwego przewodnika, ktéry pomoze mu ,,we-
drze¢ si¢” w ten nieprzyjazny, wrogi wrecz 1 wypehiony kurzem $wiat oraz odkry¢ owa
najwyzsza ideg, syntezg wszystkich znanych czlowiekowi idei. Prowadzony przez niepo-
zornego 1 odrzucajgcego z wygladu bibliotekarza pomiedzy petnymi ksigzek regatami wie-
denskiej Biblioteki Cesarskiej doznaje prawdziwego wstrzasu: ,,Przedefilowalismy przed
frontem niezliczonego mnostwa ksigzek 1 musze powiedzie¢, ze z poczatku wcale mng to
nie wstrzasnelo. Te szeregi ksigzek nie sa bardziej imponujace od garnizonowej parady
wojska. Ale po pewnej chwili poczulem wewngtrzng potrzebe zliczy¢ je w mysli, i to dato
nieoczekiwany wynik. Widzisz, przedtem myslatem, ze jezeli codziennie przeczytam jed-
na ksiazke, bedzie to wprawdzie bardzo meczace, ale kiedys$ dojdg jednak do konca i wte-
dy uzyskam prawo zaj¢cia pewnej pozycji w zyciu intelektualnym, nawet gdy t¢ czy inng
ksigzke poming. Ale czy wiesz, co mi bibliotekarz odpowiedzial, kiedy nasz spacer wyda-
walt si¢ nie konczy¢ i zapytatem go, ile tomow wlasciwie liczy ta zwariowana biblioteka?
»Trzy 1 p6t miliona — odpowiedzial!! — Tutaj doszlisSmy — rzekt — mniej wigcej do siedem-
settysigcznego tomu«. Od tej chwili liczytem juz nieustannie. Zaoszczgdze ci podania spo-
sobu, jak to robitem, gdyz potem, w ministerstwie, jeszcze raz odtworzytem ten rachunek
z oldwkiem w rgku: ot6z musialbym zuzy¢ cate dziesigc tysigcy lat, aby dokonaé tego, co
postanowitem. W tym momencie zatrzymatem si¢ jak wryty i caty $wiat wydal mi si¢ jed-
nym wielkim oszustwem. Zapewniam ci¢ jeszcze teraz, cho¢ zdazylem juz z tego ochto-
naé: z tym wszystkim co$ jest zasadniczo nie w porzadku!”?.

Stumm von Bordwehr zaskoczony i przytloczony jest niewyobrazalng dla niego
dotad wielkosciag wiedenskiego ,,kolosalnego ksigzkowego skarbca”, zszokowany niemoz-
noscig przeczytania zgromadzonych w niej ksiazek w czasie jednego ludzkiego zycia. Nie
chce 1 nie umie si¢ z tym pogodzi¢: ,,Mozesz powiedzie¢, ze nie ma potrzeby czytania
wszystkich ksigzek. Odpowiem ci na to: rowniez na wojnie nie kazdy poszczegélny zot-
nierz musi polec, a jednak kazdy z nich jest potrzebny. Powiesz mi na to, ze i kazda ksigz-
ka jest do czego$ potrzebna. Ale widzisz, tu juz cos$ jest nie tak, bo to nieprawda’'.

Pomocy szukaé zamierza pedantyczny generat u drepczacego ustuznie u jego boku
i uSmiechajacego si¢ uprzejmie bibliotekarza, kt6z jak nie on zna wszak zawarto$¢ zgro-

Y Ibidem, s. 47.
20 Ibidem, s. 144.
2 Ibidem.
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madzonego ksigzkowego bogactwa i przeprowadzi¢ potrafi zagubionych przez bibliotecz-
ny labirynt: ,,M¢j drogi przyjacielu, pomyslatem sobie, ze ten cztowiek zyje przeciez mie-
dzy milionami ksigzek, zna kazda, wie o kazdej, gdzie stoi... ten bedzie mégt mi pomoc.
Naturalnie, nie chciatem go tak prosto z mostu zapytac, w jaki sposob znalez¢ najpickniej-
sza my$l §wiata. Brzmiatoby to bowiem jak poczatek jakiej$ bajki, a na tyle madry to juz
jestem, ze zdaje sobie z tego sprawe, ponadto juz jako dziecko nie znosilem bajek; ale co
miatem robi¢, o co$ podobnego musiatem go w koncu zapyta¢!”?. Jak kazdy peten wiary
iufnosci w zaktadane umiejetnosci pracownika urabia go sobie licznymi stowami podziwu
dla jego ofiarnej i wymagajacej pracy, po czym zadaje wprowadzajace pytanie, jak wtasci-
wie potrafi on znalez¢ wlasciwa ksigzke w tym bezkresnym skarbcu. Skutkiem jest tak
czesto styszana w bibliotekach uprzejma, aczkolwiek nierzadko nieprowadzaca do nikad
rozmowa, ktorg przytoczy¢ nalezy tu w catosci: ,,I rzeczywiscie, zapytat mnie wtedy stod-
kim jak midd, ustuznym glosem: »Czego pan generat cheiatby si¢ dowiedzie¢?«, co wy-
prowadzito mnie nawet nieco z kontenansu.

»0, bardzo wielu rzeczy!« — wycedzitem.

A bibliotekarz pytat dalej: »Czy wolno zapytaé, jakim zagadnieniem czy jakim
autorem pan generat si¢ interesuje. Moze co$ z historii wojen?«

»Na pewno nie; raczej co$ z historii pokoju«.

»Z historii pokoju? Moze co$ ze wspotczesnej literatury pacyfistycznej?«

»Nie — odpartem — to wcale nie takie proste. Chodzi mi na przyktad o jakie$ zesta-
wienie wszystkich wielkich idei ludzkosci... jezeli istnieje co$ w tym rodzaju?« — zapy-
tatem chytrze. Przypominasz sobie przeciez, ze juz w tej dziedzinie kazalem co$ nieco$
sobie przygotowac.

Bibliotekarz milczy. » A moze jakas ksigzke o urzeczywistnieniu tego, co najwaz-
niejsze?« — pytam dale;j.

A on na to: »A wigc co$ z etyki teologicznej?«

»Ostatecznie moze by¢ i z etyki teologicznej, ale musi tam by¢ tez co$ o starej
kulturze austriackiej i o Grillparcerze« — nalegam. Wiesz, widocznie w moich oczach
zarzylo si¢ takie pragnienie wiedzy, ze ten drab nagle si¢ przestraszyt, iz wypije mu ja
calg do dna; dodatem jeszcze, ze chodzi mi o co$ w rodzaju kolejowych rozktadow jaz-
dy, co pozwoliloby mi ustali¢ pomigdzy poszczegdlnymi ideami wszelkie dowolne po-
laczenia bezposrednie i posrednie. Wtedy bibliotekarz zrobil si¢ nagle podejrzanie
uprzejmy i zaproponowat, ze zaprowadzi mnie do pokoju, w ktorym znajduja si¢ katalo-
gi, 1 pozostawi mnie tam samego, cho¢ wlasciwie jest to niedozwolone, gdyz wolno
postugiwac sie tymi katalogami wytacznie bibliotekarzom™?

2 Ibidem, s. 145.
2 Jbidem, s. 145f.
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Pok¢j katalogowy juz dzigki przestrzennemu utozeniu jest dla oszotomionego gene-
rata prawdziwa kwintesencja wiedzy o wiedzy: ,,Muszg ci powiedzie¢, ze doznatem uczu-
cia, jak gdybym dostat si¢ do wnetrza jakiej$ czaszki; wokoto tylko potki z przegrodkami
na ksigzki, 1 wszedzie drabinki do wspinania si¢, a na potkach i stotach tylko katalogi i bi-
bliografie, sama kwintesencja wiedzy, nigdzie jakiej$ rozsadnej ksiazki nadajacej si¢ do
czytania, a jedynie ksigzki o ksigzkach; zalatywato mocno fosforem mézgu i nie fantazju-
je, kiedy powiem, iz mimo wszystko odniostem wrazenie, Ze jednak co$ osiggnatem”.
Owiane sakralng aura i przynajmniej z wygladu usystematyzowane pomieszczenie dosko-
nale wpisuje si¢ w wymagania przyzwyczajonego do wojskowego drylu i nienagannego
porzadku pedantycznego generata. Zawierajacy jedynie ksigzki o ksigzkach i bibliografie
bibliografii pokoj robi na nim ogromne wrazenie, pozostawiony w nim sam czuje si¢ jed-
nak coraz mniej komfortowo: ,,Lecz, naturalnie, kiedy bibliotekarz chcial zostawi¢ mnie
samego, poczutem si¢ trochg nieswojo, mozna nawet powiedzie¢ — niesamowicie, tak ja-
kos$ naboznie i niesamowicie”. Nieco wystraszony i coraz bardziej bezradny bibliotekarz
wregcza Stummowi bibliografie bibliografii, ,,alfabetyczny spis alfabetycznych spiséw ty-
tutow wszystkich ksigzek 1 opracowan, ktore w ciggu ostatnich pigciu lat dotyczyly poste-
pu zagadnien etycznych, z wyjatkiem teologii moralnej i beletrystyki”® i zamierza zosta-
wi¢ generata sam na sam z jego ideowym problemem.

Dopiero w tym momencie ambitny wojskowy catkowicie traci orientacje, chaos
ksigzkowego labiryntu przyttacza go, a biblioteka przypomina ,,dom wariatow”. Nim
wiec niepozorny bibliotekarz zdazy si¢ niepostrzezenie ulotni¢, zwatpiony Stumm bez
ogrodek pyta go, jak on odnajduje si¢ w tym ksigzkowym $wiecie, jakie metody stosuje,
by nie zgubi¢ si¢ w lesie regalow i1 pozotktych tomow: ,,»Panie bibliotekarzu — wotam
—nie moze mnie pan opuscié, nie zdradziwszy mi wpierw tajemnicy, w jaki sposéb pan
si¢ w tym domu wariatow dla ksigzek orientuje«. — Nieopatrznie uzylem wtasnie tego
okreslenia, ale tak to odczuwatem. On chyba zle mnie zrozumial, dopiero potem przypo-
mniatem sobie, ze podobno wariaci chetnie zarzucajg innym, iz to oni zwariowali”*. Ale
odpowiedz ,,szalonego” bibliotecznego pracownika wprawia go w jeszcze wicksze oshu-
pienie: ,,A potem napedzit mi porzadnego stracha. Kiedy tak nie puszczam go z rak, bi-
bliotekarz prostuje si¢ nagle, jakby wyrastat w gore ze swych trzesacych si¢ spodni,
i cedzac z powaga kazde stowo, jak gdyby chciat wypowiedzie¢ tajemnice tych Scian,
mowi: »Panie generale, pytal pan, jak to si¢ dzieje, ze znam kazdg ksigzke; ot6z moge
panu wyjawic¢: poniewaz zadnej nie czytam!« [...] Tajemnicg wszystkich dobrych biblio-
tekarzy jest, ze z powierzonej im literatury nigdy nie czytajg nic poza tytutem ksigzki

2 Ibidem, s. 146.
% Ibidem.
% Jbidem, s. 147.
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i spisem rzeczy”*’. Bedacy takze docentem na uniwersytecie bibliotekarz (wszak ,,[...]
nauka o bibliotekach jest nauka sama w sobie”) objawia generatowi druzgocaca prawde:
,Kto zajmie si¢ tre$cig, ten juz jest zgubiony jako bibliotekarz — pouczal mnie — wtedy
bowiem nigdy juz nie zdota wyrobi¢ sobie pogladu na catos¢”?.

Odczuwajacy nieustanne poczucie zagrozenia bohater nie umie poradzi¢ sobie
z tg informacjg oraz $wiadomoscia, ze osiggnigcie szczytnego celu, ktére wepchneto go
migdzy biblioteczne poiki, oddala si¢ coraz bardziej, a on sam dozna wnet druzgocace;j
porazki: ,,Musze ci si¢ przyznac, ze kiedy potem zostawitl mnie samego, mialem ochote
tylko na dwie rzeczy: albo wybuchna¢ ptaczem, albo zapali¢ papierosa; ale zaréwno
jedno, jak i drugie byto w tym lokalu niedopuszczalne!”?. Aby umie¢ odnalezé si¢
w $wiatyni wiedzy pomocna paradoksalnie staje si¢ nie-wiedza, bibliotekarz wie do-
ktadnie, gdzie znajduje si¢ dowolna ksigzka, zadnej jednak nie czyta, fad i porzadek
mozliwe sa jedynie dzieki rezygnacji z tresci i sensu zawartego w woluminach. Doty-
czy¢ to zdaje si¢ nie tylko skostniatego migdzy przygniatajacymi go regatami, odcietego
od $wiata zewnetrznego i fanatycznie katalogujacego i systematyzujacego wiedze bi-
bliotekarza, lecz kazdego poszukujacego w bibliotece informacji, a w zyciu prawdziwej
wiedzy cztowieka. Biblioteka jako instytucja i usystematyzowany szczegoétowo, sztucz-
ny i racjonalny magazyn wiedzy przypomina nieludzki system, bezduszng maching,
w ktorej automatycznie pojawiajg si¢ nowe elementy, a czas, miejsce, cierpienie 1 szcze-
Scie, cztlowiecze upadki i wzloty upychane sg w przyjete wezesniej ramy i struktury wy-
znaczane katalogowym rejestrem.

Dazenie generata Stumma, by zasady militarnego porzadku przeniesé na ,,cywil-
ny” grunt §wiata wiedzy i ducha, musi zakonczy¢ si¢ fiaskiem, podobnie jak klgska za-
konczy¢ musi si¢ proba zjednoczenia wokot jednej wspolnej idei, zatozenie ,,rejestru
katastralnego nowoczesnej kultury”, ale i1 cata opisana w powiesci Akcja Rownolegta.
Bibliotekarz wiedenskiego przybytku niczym zakonnik z Imienia rozy doskonale orien-
tuje sie w planie biblioteki i danych bibliograficznych posiadanych zasobow, generatowi
pomoc jednak nie moze, a czytelnik pozostawiony si¢ by¢ zdaje przez chwile z poczu-
ciem zwatpienia w mozliwosci i sens pracy bibliotecznych pracownikdéw. Lecz jakie jest
zakonczenie wizyty Stumma von Bordwehra w wiedenskiej bibliotece? Rzecz jasna iro-
niczne: Jakby z nicosci i podczas najwigkszego zamieszania przed bohaterem pojawia
si¢ biblioteczny wozny, ktory okazuje si¢ by¢ jedyna kompetentng w tym gmaszysku
osoba, ktora jest w stanie pomoc generatowi w jego poszukiwaniach: ,,Kiedy statem tak
nieco zbaranialy, zbliza si¢ do mnie stary wozny, ktory prawdopodobnie juz od dtuzsze-

27 Ibidem.
8 Ibidem.
2 Ibidem.
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go czasu mnie obserwowal, szurga kilka razy uprzejmie nogami wokoto mnie, zatrzy-
muje si¢, przyglada mi si¢ i glosem cichym i przymilnym, jakby miat chrypke od pytu
z ksigzek lub apetyt na napiwek, pyta: »Czym moge panu generatowi stuzy¢?«”3°. By-
najmniej nie wyksztatcenie i zawodowe przygotowanie sa podstawa koniecznej tu wie-
dzy, jest ona, jak si¢ wnet okaze, niejako produktem ubocznym jego codziennych i mo-
notonnych czynnosci: do jego obowiazkéw nalezy bowiem przynoszenie uzytkownikom
zamowionych pozycji. Cata jego wiedza sklada si¢ ze znajomosci ksigzkowych potrzeb
poszukujacych rozwigzan problemow i odpowiedzi na pytania czytelnikow oraz ich ko-
mentarzy do przegladanych pozycji. To wiedza rzecz jasna nieuporzadkowana, nieusys-
tematyzowana, zdobyta mimochodem i paradoksalnie bez wickszego wysitku. Podczas
gdy bibliotekarz ukierunkowany jest na porzadek w bibliotece i doskonato$¢ katalogow,
ale nie umie pomoéc przecietnemu uzytkownikowi, to biblioteczny wozny za nic ma
struktury 1 biblioteczng naukowos¢, stanowi za$ wsparcie dla pozostawionych samym
sobie czytelnikow. Tak swe mozliwosci wyktada stary wozny: ,,»Czesto przychodza tu
do nas panowie z wyzszej szkoty wojennej. Wystarczy, zeby pan generat mi powiedziat,
jaki temat pana generata w tej chwili interesuje: Juliusz Cezar, ksigz¢ Eugeniusz czy
hrabia Daun? Albo moze co$ nowoczesnego? Kodeks wojskowy, dyskusja nad budze-
tem?« Zapewniam cig, ze cztowiek ten mowit tak rozsadnie i wiedziat o tylu rzeczach,
o ktorych te ksigzki pisza, ze datem mu napiwek i1 zapytalem, w jaki sposob do tego
doszedt. Wiesz, opowiedziat mi, ze uczniowie szkoty wojennej, otrzymawszy jakies$ za-
danie do napisania, przychodza do niego niekiedy i prosza o ksigzki. » A potem troch¢ na
mnie pokrzycza, kiedy im ksigzki przynosze — ciggnat wozny — i ponarzekaja, ze muszg
si¢ uczyc¢ takich glupstw, no i przy tej sposobnosci cztowiek niejednego od nich si¢ do-
wie. Albo przychodzi posel z parlamentu, ktéry ma przygotowac sprawozdanie o budze-
cie szkolnictwa, i pyta mnie, z jakich materiatéw korzystat tamten poset, ktéry przygo-
towywatl w ubiegtym roku podobne sprawozdanie. Albo zjawia si¢ pratat, ktory juz od
pigtnastu lat pisze o pewnym gatunku chrzaszczy, albo ktory$ z panow profesorow uni-
wersytetu narzeka, ze juz od trzech tygodni prosit o taka a takg ksigzke i dotychczas jej
nie otrzymat. Wtedy trzeba przeszukiwaé wszystkie sagsiednie potki albo sprawdzaé, czy
ksigzka przypadkiem nie zostala przestawiona na inne miejsce, az w koncu okazuje sie,
ze profesor od dwoch lat ma te ksigzke u siebie w domu i wcale jej nie oddat. i tak dzie-
je si¢ juz prawie od czterdziestu lat; w ten sposdb mozna wigc sobie zapamigtac, czego
dany cztowiek potrzebuje i co w tym celu powinien przeczytac«™'.

Nie jest cichy i skromny wozny w stanie rozwigza¢ problemu generala i zaprezen-

towa¢ mu gotowych odpowiedzi na nurtujace go pytania. Jest jednak w stanie ustuznie

30 Ibidem.
31 Ibidem, s. 148.
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przynies¢ mu doktadnie te ksigzki, ktorych w poszukiwaniach odpowiedzi na nie szuka-
fa inna czytelniczka. Okazuje si¢ nig by¢ Deotyma, dla generata uosobienie ,,cywilnego”
wyksztalcenia i inteligencji. To wtasnie pozycje wybrane przez rzeczong Deotyme tra-
fiaja za sprawa starego woznego w rece bezradnego i przytloczonego generata, ktory
odtad rozpoczyna z nig subtelng gre z uzyciem kolejnych woluminow: ,,I co ty na to?
Myslatem, ze szlag mnie trafi! I kiedy stary spostrzegt to, przynidst mi rzeczywiscie
wszystkie te ksigzki, ktore Deotyma sobie zarezerwowala, i teraz, gdy przychodzg do tej
biblioteki, jest to wprost jakby jakie$ tajne duchowe matzenstwo. To tu, to 6wdzie na
marginesie stronicy ostroznie robi¢ otdéwkiem znaczek lub pisze jakie$ stowko i wiem,
ze nazajutrz ona to odnajdzie, nie przypuszczajac nawet, kto wdarl si¢ w ten sposob do
jej mysli, kiedy ona zastanawia si¢, co to lub owo moze znaczy¢™*.

Biblioteka staje si¢ areng tajnego duchowego romansu, miejscem wymiany mysli
i emocji, facznikiem miedzy zadurzonym Stummem a jego czysto platoniczng mitoscig.
Lecz juz samo zakonczenie utworu tak ckliwe i sielankowe nie jest. Pod dtugiej i powaz-
nej rozmowie z woznym na temat uniwersalnego tadu catej ludzkosci (po ktorej starzec
sugeruje Stummowi lekture dziet Kanta) generat dochodzi do smutnego i paradoksalne-
go wniosku, ,,ze jedynymi ludzmi, ktérzy majg prawdziwie godny zaufania porzadek
w glowie, sg wozni biblioteczni”.

Z podobnie niekorzystnym wizerunkiem nieobecnego prawie w tekscie bibliote-
karza spotyka si¢ czytelnik takze podczas lektury mato znanego polskiemu odbiorcy
opowiadania Stefana Zweiga Mendel od ksigzek. Sam bibliotekarz wspomniany zostaje
w rozmowie gtownego bohatera i opisie jego poszukiwan badawczych, jego odbior
ksztaltuje si¢ jednakze (podobnie jak w przypadku dzieta Musila) na zasadzie kontrastu
w zestawieniu z innym doskonale obeznanym z ksigzkowa materig i pomocnym znawcg
ksiggozbiorow.

Mendel od ksigzek to w najprostszym uj¢ciu opowiadanie o pamigci: pamigci jako
niezwyklym darze zapamigtywania i przechowywania w najskrytszych zakamarkach
ludzkiego umystu, pamieci jako stawie niegdy$ wybitnych i szanowanych obywateli,
(nie) mocy (nie)pamigci przysztych pokolen o ludziach i wydarzeniach historycznych
oraz niszczacym wplywie wojennych doswiadczen na stan ludzkiej zdolnosci pamigta-
nia*. To utwor o roli literatury w zachowaniu dla potomnos$ci dokonan i zashug 0sob

zwyktych i niezwyktych, to wreszcie takze fragment ilustrujacy udzial Zydow w nie

2 Ibidem.

3 Ibidem, s. 149.

¥ Wiecej na temat pamigci w dziele Zweiga w S. P. Scheichl, Stefan Zweigs ,, Buchmendel” —
Bibliografie und Geddchtnis, [w:] K. Niedermair, D. Schuler (red.), Die Bibliothek in der Zukunfi: Re-
gional — Global: Lesen, Studieren und Forschen im Wandel. Festschrift fiir Hofrat Dr. Martin Wieser anldis-
slich seiner Versetzung in den Ruhestand, Innsbruck 2015, s. 231-244; M. Gemmel, Die Magie des Erinnerns
und des Vergessens in Stefan Zweigs Buchmendel, ,,Meridian Critic” 2011, Vol. 18, Issue 1, s. 19-26.
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tylko literackim dyskursie intelektualnym. W opowiadaniu Stefana Zweiga napotyka
czytelnik wyrafinowana ramowa konstrukcje, dzigki ktdrej wraz z narratorem opowiesci
przenosi si¢ w pamieci w jego lata studenckie i tym samym przesledzi¢ moze smutne
losy niezwyktego mito$nika ksigzek, zarliwego antykwariusza i tytana pamieci Jakuba
Mendla. Ukrywajac si¢ przed rzgsistym deszczem trafia glowny protagonista do jednej
z przytulnych, cho¢ staroswieckich wiedenskich kawiarni, w ktorej kazdego dnia zbiera
si¢ ku rozrywce kwiat drobnomieszczanskiego towarzystwa, a ktora tego dnia Swieci
pustkami, czas zdaje si¢ plyna¢ wolniej, a przygaszone $wiatta zadymionego wnetrza
tworzg niezwykla i malo zachecajaca atmosfer¢. Znudzony czekaniem bohater uswiada-
mia sobie nagle, ze kiedy$ odwiedzit juz ten lokal, jednak dopiero zmudna praca pamig-
ci pozwala mu wydoby¢ zza mgly zapomnienia okolicznosci tej niezapomnianej wizyty
sprzed niespetna dwudziestu lat. Przed oczami staje mu jak zywy stary Zyd nazywany
przez wszystkich ,,Mendel od ksigzek”, niezrownany bibliograf i handlarz najtrudniej-
szymi nawet do zdobycia pozycjami ksigzkowymi. Posta¢ to dla nas o tyle istotna nie
tylko dlatego, ze przedstawiony jest on przez Zweiga jako ksigzkowy fanatyk i genialny
wregez znawca osiggalnej 1 nieosiggalnej literatury, ale takze ze wzgledu na niezwykle
wyrazny kontrast miedzy jego erudycja, niezrownang pamigcig i checig niesienia pomo-
cy poszukujacym informacji, a odpychajaca wrecz postacig ukazanego w opowiadaniu
bibliotekarza. Narrator Zweiga rekonstruuje w swej pamieci przebieg swego spotkania
z przesiadujgcym przez niecale 30 lat w Café Gluck przy wiedenskiej Alserstrasse legen-
darnym ,,magikiem ksigzek” i chodzacym symbolem wiedzy. Jakby za pomoca machiny
czasu znOw staje protagonista przed obliczem galicyjskiego handlarza ksigzek i1 szuka
u niego wiasnie tych informacji i pozycji, jakich nie umiat badz nie chciat da¢ mu gbur-
ny bibliotekarz: ,,Pracowatem wtedy nad malo znanym lekarzem i magnetyzerem ze
szkoty Paracelsusa, Antonim Mesmerem — musze przyznaé, ze z niewielkim powodze-
niem; wszystkie dostgpne mi zrodta i materialy okazaty si¢ niewystarczajace. Kiedy —
prostoduszny nowicjusz — zwrocitem si¢ do bibliotekarza o wskazowki, odburknat
szorstko, ze wyszukiwanie odpowiedniej literatury jest moim, a nie jego obowigzkiem.
— Zaprowadzg ci¢ do Mendla — zaofiarowat si¢ 0w starszy kolega — zobaczysz, ze wydo-
bedzie ci choc¢by spod ziemi kazda ksigzke, nawet najrzadsza. To oryginal, jakich mato,
z wymierajacej rasy przedpotopowych ichtiozaurow ksigzkowych. Jakub Medel to
postac¢ nietuzinkowa, jakby z innego $wiata, przebywajaca wsrod ludzi, lecz prawie zu-
peie ich nie zauwazajaca, bujajaca w odleglym $wiecie ksigzkowych iluzji. Siedzac
przy matym, zawalonym ksigzkami i pismami marmurowym stoliku z wlepionymi

w lekturg oczami mruczac pod nosem, ,,nic nie wiedzial, nic nie widziat, nic nie sty-

3 S. Zweig, 24 godziny z Zycia kobiet i inne opowiadania, Warszawa 1973, s. 253.
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szal”®, Nawet w trakcie malego pozaru w jego bezposrednim sgsiedztwie pozostat Men-
del niewzruszony: ,,Byt tak zagtebiony w czytaniu, jak zakonnik w modlitwie, czynit to
z tak wzruszajacym przejgciem, jakiego nigdy przedtem nie bylem $wiadkiem”. Dla
naszego narratora obserwowanie tego otoczonego réznorakimi papierami mola ksigzko-
wego to prawdziwa lekcja skupienia i naboznego wrecz oddania si¢ wielbionym ksie-
gom: ,,poznatem po raz pierwszy wielka tajemnice¢ bezgranicznej koncentracji, do jakiej
zdolni sa zarowno artysci, jak i uczeni, zarowno medrey, jak i pomyleni i ktéra stanowi
tragiczne szczescie 1 nieszczgscie wielkiego opetania™®. Konwersacja szukajacego po-
mocy rozpoczyna si¢, a jakze, od skargi na nieustuzonego bibliotekarza, ktory nie cheiat
wypehi¢ swego zadania i udzieli¢ stosownej pomocy czytelnikowi w potrzebie. ,,Magik
ksigzek” splunawszy z pogarda skwitowat te narzekania nastgpujaco: ,,Un nie chcial?
Un nie moégt. To osiol, to parch, znam go dobrze, juz ze dwadzies$cia lat, ale un si¢ przez
ten czas nic nie nauczyt! Pensje braé, to uni umieja, do tegi uni sg! Lepiej by uni do ro-
boty poszli, te panowie dochtory, a nie brali si¢ do ksiazek!”*. Juz przy stoliku Mendla,
,upstrzonym zapiskami ottarzu bibliofilskich objawien”, poszukujacy czytelnik wyja-
wiat mu swoje ksigzkowe potrzeby, a Zyd po krotkiej chwili i bez najmniejszego wysit-
ku ,,zaczat ptynnie wyliczaé, jak gdyby czytal w niewidzialnym katalogu, tytuly dwu-
dziestu, trzydziestu ksigzek, przy kazdej podajac miejsce i rok wydania oraz przyblizong
ceng”™. Zdgbiatlemu protagoniscie oferowatl nawet wigcej niz dane dotyczace praktyk
Mesmera: ,,po chwili zaczat wygrywa¢ na klawiaturze swej bibliograficznej pamigci
wspaniate wariacje na wspomniany przeze mnie temat: moze czaitbym co$ o somnam-
bulistach i o pierwszych eksperymentach hipnotycznych?... a moze co$ o Grassnerze?...
o egzorcyzmach nad diablami? [...] Jak grad posypaly si¢ nazwiska, daty, hasta biblio-
graficzne. Dopiero wtedy zrozumiatem, ze Jakub Mendel to [...] jedyna w swoim rodza-
ju, to zywa encyklopedia, chodzacy katalog™!. W niepozornej skorupie galicyjskiego
handlarza zawarta byta nieporownywalna wrecz wiedza o ksigzce i iscie fantastyczna
pamigé¢. Ow ,tytan pamieci” nie czytal sam wszystkich pozycji, doskonale pamigtat jed-
nak nazwiska autorow, tytuly, miejsce wydania, tematyke i to niezaleznie od tego czy
ksigzka dopiero co zeszta z wydawniczej tasmy, czy tez ukazala si¢ na rynku przed kil-
kudziesieciu laty, czy miat jg faktycznie w rece, czy tylko o niej czytal, badz raz zoba-
czyl na wystawie: ,,Caty obraz karty tytulowej odbijat si¢ w jego mdzgu i zastygat jak
w kaszcie drukarskiej [...] znat kazdy meteor, kazda gwiazde, kazda planete w ustawicz-

3 Ibidem, s. 252.
37 Ibidem.
3 Ibidem.
¥ Ibidem, s. 253.
40 Ibidem, s. 254.
4 Ibidem.
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nie zmiennych konstelacjach ksigzek™?. Wyraznie daje si¢ w opowiadaniu Zweiga od-
czu¢ podziw dla wiedenskiego handlarza, ale takze nie mniejsza pogarde dla biblioteka-
rzy, zawodowcow, ktorzy to wiasciwie winni wiada¢ tak dobrg wiedza, ktorg mogliby
wspomagaé¢ odwiedzajacych ich obywateli. Zamiast tego zamykajg si¢ oni za murami
bibliotecznych gmachow i poswiecajac si¢ wiecznemu katalogowaniu traktuja kazdego
poszukujacego w ksigzkach informacji jak natrgtnego intruza przeszkadzajacego im
w petnieniu nadzwyczajnej misji. Mendel nie dysponuje wszak zadnym katalogiem, nie
prowadzi zestawien i ma do dyspozycji jedynie maty kawiarniany stolik, ale to on dzigki
nieporownywalnej magii pami¢ci jest w stanie nies¢ pomoc w kazdej ksigzkowej bo-
laczce. Czynigc to kazdorazowo z radoscig, duma i poczuciem dobrze spelnionego obo-
wigzku. Tajemnicg Mendelowej doskonato$ci byt dar absolutnej koncentracji, jego $wia-
tem (jakze podobnie jak w przypadku Kiena Canettiego) byt wylacznie swiat ksigzki,
swiat ukryty za drobnym drukiem czytanych pozycji. I cho¢ dar ,,Nieznanego Antykwa-
riusza” stanowi¢ moglby doskonate zrodto wiedzy i umiejetnosci dla catych rzesz przy-
sztych bibliotekarzy, to jednak ,,$wiat nauki byl na zawsze zamkniety i niedostgpny dla
garbatego Zydka, ktory miat za sobg zaledwie studia talmudyczne, a jego fantastyczne
zdolnosci byly znane jedynie wtajemniczonym bywalcom Café Gluck™®. To tam wia-
$nie skupywat i puszczat w §wiat kolejne masy ksigzek, to tam podejmowat si¢ wyszu-
kania ksigzkowych biatych krukow, to tam spedzat cate dnie, Sleczac nad kolejna cieka-
wa lektura. I tak przez 30 lat, ,,mozna powiedzie¢, ze nie zyt — zyly tylko jego oczy ze
szktem okularéw i karmity si¢ nieustannie tytutami, datami, nazwiskami. Wchtaniat te
czarne znaczki tak fapczywie jak tgka krople ulewnego deszczu™*. Zapalony wiedenski
bibliofil szacunkiem otaczat jedynie ksigzki, ludzie na ogo6t go nie interesowali, cho¢
niezmiernie radowato go, gdy moéglt komus$ udzieli¢ natychmiastowej 1 wyczerpujacej
informacji, ,,doznawat wielkiej satysfakcji, ba! rozkoszy. I napawato go duma, ze sa
w Wiedniu ludzie, ktorzy nie tylko go przebuja, ale i szanujg”*. Obcujac z rzadkim badz
cennym egzemplarzem odprawiat Mendel dziwaczng wrecz ceremonie, niczym odpra-
wiajacy modty ogladat, dotykatl, obwachiwat stare pergaminowe karty ,,z taka luboscis,
z jakg sentymentalne dziewcze wzdycha won tuberozy”*®. A mozno$¢ trzymania w reku
takiego egzemplarza ,,byta dla Mendla takg sama emocja jak dla donzuana spotkanie
z piekng kobieta. Byly to jego platoniczne przezycia mitosne™. Slepnacy garbus odrzu-

cat wszystkie lukratywne oferty pracy z renomowanych bibliotek, to kawiarnia Gluck

2 Ibidem, s. 255.
$ Ibidem, s. 256.
4 Ibidem, s. 257.
4 Ibidem.
4 Ibidem, s. 258.
47 Ibidem.

95



Aneta Jurzysta

»byla jego warsztatem, jego kwatera gtowna, jego urzedem pocztowym, jego catym
Swiatem™*. Jak picknie opisuje to Zweig, 6w badacz kosmosu ksigzek stat si¢ czescig
inwentarza niepozornej kawiarni, jego wydawatoby si¢ niecodtagcznym elementem, nie-
pozornym, bo nigdy sam si¢ nie odzywat i zaglebiony w ksigzkach nie interesowat tym,
co dzialo si¢ wokot niego: ,,Poprzez okragle soczewki okularow wsaczaty sie do jego
mozgu tylko czarne drobnoustroje liter, wszystko inne omijato go jak pozbawiony tresci
gwar $wiata”. Wydawac by si¢ mogtlo, ze ,,Mendel od ksigzek™ na state juz wpisat si¢
w krajobraz lokalu i bez niego Cafe Gluck nie mogloby funkcjonowaé. A jednak gdy
nasz narrator po latach zagranicznych wojazy wraca i przypadkiem znéw zaglada do
kawiarni, o Mendlu prawie nikt juz nie pamigta. Prawie, bo dawna ,,babka toaletowa”
pani Sporszil na samo wspomnienie fanatycznego bibliofila mocno si¢ wzrusza. I w 1za-
wej opowiesci wyjawia smutne losy kawiarnianego eksperta od ksigzek. Ot6z zostal on
(calkowicie przeciez z powodu swojego tkwienia w §wiecie ksigzek i nieczytania gazet
czy obwieszczen) nieswiadom trwania wojny wzigty do niewoli za rzekome zakazane
kontakty w wrogimi krajami, do ktorych wysytal kartki z upomnieniami dotyczacymi
prenumeraty obcojezycznych czasopism. Catkowicie naiwnie i nie przeczuwajac nad-
chodzacych klopotow przyznat si¢ takze ostupiatemu z powodu wyobcowania przestu-
chiwanego szalenca majorowi do rosyjskiego pochodzenia, w wyniku czego zostal ode-
stany na dwa lata do obozu: ,,Jak przezyt Jakub Mendel te dwa lata w obozie bez swoich
umitowanych ksigzke, bez grosza przy duszy, wsrdd grubianskich potanalfabetow, nie
wiadomo™. Uratowany dzieki naptywajacym nadal listom od wdzigecznych i wysoko
postawionych wcze$niejszych klientow, wrocit milczacy i potslepy juz ,,brudny Zydek”
do Wiednia i Café Gluck. Lecz gdy obdarty i wychudzony ponownie przekroczyt prog
kawiarni i zasiadl przy swoim stoiku okazato si¢, ze 6w kiedy$ ,,miraculum mundi”,
»~magiczny rejestr ksigzek” jest juz innym cztowiekiem. Wojna zniszczyla jego dar i cheé
zycia: ,,Oczy jego nawykte w ciggu dziesigtkow lat do obcowania z bezglto$nymi czar-
nymi pierwotniakami liter musiaty napatrzy¢ si¢ niemato okropnos$ci za rutami kolcza-
stymi, gdyz coraz czesciej przykrywaty je zaczerwienione powieki i coraz smutniej spo-
gladaty zza okularow przewigzanych sznurkiem™'. Takze dotychczasowe umiejetnosci
Mendla odeszty wraz z obozowa egzystencja. ,,jakis filar, podtrzymujacy strop jego pa-
migci, musiat si¢ zatamac i ta wspaniata budowa zaczeta si¢ chwiacé [...] w pamigci Men-
dla, w tej niezawodnej klawiaturze, zaciat si¢ mechanizm. Gdy kto$ zgtaszat si¢ do niego

po informacje, nie bardzo rozumial, czego interesant sobie zyczy 2. Juz nie czytal tyle

“  Ibidem, s. 259.
¥ Ibidem, s. 260.
0 Ibidem, s. 267.
St Ibidem, s. 269.
2 Ibidem, s. 269-270.
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co wczesniej, siedziat patrzac godzinami przed siebie, ze stawy 1 fenomenu Café Gluck
stal sie obrzydliwym, $mierdzacym i godnym lito$ci, podkradajacym jedzenie biednym
Zydem. Ktérego nowy wlasciciel kawiarni w unowoczes$nionym juz lokalu nie chciat
wigcej widzie¢, wyrzucil go wlasnorecznie i zabronil mu pojawiaé si¢ tam w przyszto-
$ci. | istotnie Mendel przestat przychodzi¢ i nikt nie wiedzial, gdzie mozna biedaka zna-
lez¢. Wychudzony i chory pojawit si¢ na progu swojej kawiarni dopiero w godzinie
$mierci, lecz nawet wtedy nikt poza panig Sporszil si¢ nim nie zainteresowal. To ona
réwniez, prosta i nieuczona kobieta, zachowata sobie na pamiatke o wybitnym znawcy
ksigzek ostatnig pozycje, jaka czytal: kompendium wiedzy mitosnej Hugo Hayna Biblio-
theca Germanorum, erotica & curiosa. A nasz narrator, a i sam autor, konczy histori¢
czynionym sobie i innym wyrzutem: ,,Zrobilo mi si¢ wstyd, ze zapomniatlem o nim,
o tym »Mendlu od ksiazek«, ja, ktory wiem, ze ksiazki pisze si¢ po to, aby ludzi tgczy¢
i spajac, 1 aby ocali¢ je przed nieubtaganym wyrokiem zycia, jakim jest przemijanie
i zapominanie™*. Takie jest zadanie pisarza, czytelnika, ale i bibliotekarza. Bo to one sa

warto$cig nadrzedna, ktora przekazemy nastgpnym pokoleniom.
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Kulturotwércza przestrzen bibliotek naukowych

Abstrakt: Biblioteki naukowe, okreslane cze¢sto osrodkami informacji i wiedzy, obok funkcji ustawo-
wych, statutowych, pelnig rol¢ instytucji zwigzanych z kultura. Przechowuja 1 upowszechniajg dzie-
dzictwo kulturowe. Podstawowymi formami dziatalno$ci kulturotworczej, realizowanymi w bibliote-
kach, sa formy oswiatowe, artystyczne oraz wizualne. Dzi¢ki temu ksigznice naukowe wykraczaja
poza swoje podstawowe zadania, tworzac sie¢ przyjaznych miejsc, otwartych dla wszystkich. Ta sze-
roko rozumiana dziatalnos¢ kulturotworcza sprzyja walce ze stereotypami, dobremu wizerunkowi
biblioteki w $rodowisku akademickim. Wspolczesny odbiorca jest zatem uczestnikiem kultury ,,sze-
rokopasmowej”, ktorej podstawowym medium jest tradycyjna ksiazka, potem Internet, a wytwory
kultury przechodza do $wiata cyfrowego.

Wstep

Biblioteki naukowe — jako instytucje zwigzane z kultura, okreslane czesto
o$rodkami informacji i wiedzy, obok funkcji ustawowych i statutowych, petnia role
sluzebng wobec dobr kultury, poprzez przechowywanie i upowszechnianie dziedzic-
twa kulturowego. Wypeniaja zadania polegajace na zabezpieczaniu i popularyzacji
wytworow kultury. Reguluja to zapisy wielu ustaw dotyczacych bibliotek i dziatalno-
$ci instytucji kultury'. Podstawowymi formami dziatalnosci kulturotwoérczej realizo-
wanymi w bibliotekach sg formy: o§wiatowe (wyktady, szkolenia, promocje ksigzek,
prezentacje kolekcji zbioroéw, spotkania z tworcami kultury, konkursy, dziatalno$¢ wy-
dawnicza), artystyczne (np. wieczory poezji, spotkania teatralne, wystawy, koncerty
muzyczne) oraz formy wizualne (np. prezentacja filméw multimedialnych, uczestnic-
two w festiwalach nauki). Biblioteki tworza sie¢ przyjaznych miejsc, otwartych dla
wszystkich, sprzyjajacych samorealizacji. Dziatania takie z pewnoscia przyczyniaja
si¢ do zwigkszenia znaczenia biblioteki jako miejsca popularnego w srodowisku aka-
demickim i walki ze stereotypami.

Szeroko rozumiana dziatalnos¢ kulturotworcza — to cata gama zadan, ktore sg

nierozlaczne z jej funkcja. Cel tych dziatan to udzial w tworzeniu ogolnie pojetej kultu-

' Ustawa z dn. 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach (Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539), Ustawa z dn. 21
listopada 1996 roku o muzeach (Dz.U. 1997 nr 5 poz. 24), Ustawa z dn. 15 lutego 1962 roku o ochronie dobr
kultury (Dz.U. 1962 nr 98 poz. 1150), Ustawa z dn. 23 lipca 2003 roku o ochronie zabytkow i opiece nad
zabytkami (Dz.U. 2003 nr 162 poz. 1568), Ustawa z dn. 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i pro-
wadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. 1991 nr 114 poz. 493), Ustawa z dn. 14 lipca 1983 roku o narodo-
wym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983 nr 38 poz. 173).
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1y, to takze dobry wizerunek biblioteki i jej reklama wsrod uzytkownikow. Rola biblio-
tekarza sukcesywnie ewoluuje w kierunku posredniczenia miedzy elektronicznymi zré-
dtami informacji naukowej a uzytkownikami. To oni tworzg i umozliwiajg dostep do
materialow, a takze szkola, jak z nich korzystac.

Widocznym efektem zmian jest hybrydyzacja wielu zjawisk. Do tradycyjnych
wersji publikacji tworzy si¢ ich wersje elektroniczne, przy ksigznicach tradycyjnych
budowane sa ich odpowiedniki cyfrowe. Dynamizm transformacji powoduje ko-
nieczno$¢ przeksztatcania wizerunku biblioteki, a co za tym idzie — jakos$ci ustug
w niej oferowanych. Przestaje ona by¢ jedynie miejscem spotkan czytelnika z ksigz-
ka, stajac si¢ placowka kulturalno-edukacyjna, otwartag na potrzeby réznych grup
spotecznych. Oprocz zadan typowych dla kazdej placowki, jak: gromadzenie, opra-
cowanie i udostepnianie zbioréw biblioteki, coraz czesciej organizuja wystawy, spo-
tkania autorskie, promocje ksigzek, imprezy okoliczno$ciowe itp., ponadto podej-
muja dzialania naukowo-badawcze. Pracownicy sa zobligowani do cigglego
poszerzania swojej wiedzy i wykazywania si¢ otwarto$cig i kreatywnoscia. Posiada-
jac wieloletnie doswiadczenie w gromadzeniu, selekcjonowaniu informacji i zarza-
dzaniu nig, majg potencjat potrzebny do wspottworzenia spoteczenstwa wiedzy.
W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci adaptuja nowe technologie, by coraz lepiej reali-

zowac powierzong funkcjg.

Kulturotwoércze funkcje bibliotek naukowych

Biblioteki coraz czesciej staja si¢ nie tylko miejscem, w ktorym wypozycza
si¢ ksiazke, lecz takze nowoczesnym centrum multimedialnym, gdzie w przyja-
znej atmosferze mozna obcowac z e-zasobami, spgdza¢ wolny czas, swobodnie
korzysta¢ z dostepnych materialéw. Sa otwarte na pomysty i oczekiwania §rodo-
wiska akademickiego, aktywnie promujg swojg dziatalnos¢, kreuja pozytywny ob-
raz sieci biblioteczno-informacyjnej i uczelni, realizuja wiele funkcji o charakte-
rze poznawczym, rozwijajacym dla spolecznosci uniwersyteckiej. To one
rozbudzaja aktywnos$¢ kulturalng i czytelnicza, ksztattuja Swiadomos¢ i umiejet-
nos$¢ korzystania z dostgpnej oferty.

Analize dziatalnos$ci bibliotek publicznych w systemie kultury zobrazowata Anna
Tokarska wykresem.

102



Kulturotwércza przestrzen bibliotek naukowych

<3
£
O3
>
7}
o
3%
¥2Z

LITERATURA
EDUKACJA

Wykres 1. Model biblioteki po 1989 roku wedtug A. Tokarskiej
Zrédto: A. Tokarska (red.), Bibliotekarstwo, Warszawa 2013, s. 99.

Podkreslita ona rowniez, iz: ,,Po przetomie lat 80. i 90. w Polsce nastgpito znacz-
ne poszerzenie pol zainteresowan bibliotek i ich funkcji kulturotworczych, m.in. na sku-
tek rozwoju informacji i zbioréow elektronicznych. Nastapito zdecydowane przeprofilo-
wanie zbiorow bibliotek na rzecz zbioréw i dziet, takich jak filmy, muzyka, obrazy
malarskie itd. Mozna tu mowi¢ o procesie przemian w strukturze zbiorow, o zjawisku
integracji klasycznych dziedzin kultury i o znacznym poszerzeniu zadan i funkcji biblio-
tek publicznych’?.

Wiele podobnych dziatan na co dzien podejmuja ksigznice akademickie. Do za-
dan kulturotworczych w ich pracy mozna zaliczy¢: upowszechnianie kultury w regionie,
kreowanie kultury informacyjnej, postrzeganie biblioteki jako o$rodka kultury, prezen-
towanie wynikéw badan, organizowanie zebran naukowych dla pracownikow oraz
wspolnych wyjs¢ doksztatcajacych i integrujacych, digitalizacj¢ zbiorow unikatowych,
udzial w imprezach zewngtrznych, publikacje na tamach czasopism naukowych czy
w pracach zbiorowych, przygotowywanie kolekcji cennych materiatow, jak rowniez
dziatalno$¢ marketingowa i promocyjna.

Upowszechnianie kultury w regionie w pewnej mierze wynika z zapisow Usta-
wy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (25.10.1991), zgodnie z kt6-

2 Jbidem, s. 99.
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rymi zadaniem biblioteki jako instytucji kultury jest edukacja kulturalna; wychowanie
przez sztuke; gromadzenie, ochrona i udostepnianie dobr kultury; tworzenie warunkow
dla amatorskiego ruchu artystycznego; zainteresowanie wiedzg i sztukg oraz rozbudza-
nie 1 zaspokajanie potrzeb i zainteresowan kulturalnych. Z tego powodu coraz wigcej
bibliotek organizuje ro6znorodne formy promocji kultury lokalnej: wernisaze prac malar-
skich, prac fotograficznych spotecznos$ci uczelnianej, konkursy wiedzy o miescie i re-
gionie, spotkania autorskie. Z okazji rocznic przygotowywane sa wystawy oraz konkur-
sy o tematyce zwigzanej czesto z ksiazka i bibliotekg. Nowe mozliwosci technologiczne
to nowe formy reprodukcji, zapisu, dystrybucji, nowe $rodki wyrazu i dotarcia do pu-
bliczno$ci (mimo borykania si¢ z kwestig praw wlasnosci intelektualnej). Zmieniajg si¢
réwniez odbiorcy, ich potrzeby i oczekiwania, zmienia si¢ sposob odbioru kultury —
ksigzka w formie audiobookdéw, muzea w Internecie itp.

Kluczowym zadaniem bibliotek naukowych jest kreowanie kultury informacyj-
nej studentéw, doktorantow, pracownikow uczelni. Instytucje te wspomagaja proces dy-
daktyczny, zapewniaja uzytkownikom dostep do literatury fachowej i informacji o nie;j.
Aktywnie wigczajg si¢ w proces ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych swoich klien-
tow. Bibliotekarze prowadza zaj¢cia dydaktyczne, szkolenia i udzielajg informacji
w celu zaprogramowania umyshu odbiorcow w kierunku edukacji, informacji i mediow.
To budowanie ,kultury proklienckiej”, jak zauwazyta Elzbieta B. Zybert. Wszystkie
dziatania nowoczesnej biblioteki podporzadkowane sg wymaganiom klientow — odbior-
cow informacji oraz jakos$ci i szybkos$ci informacji w komunikacji, zwtaszcza na pozio-
mie naukowym. Idea ,,biblioteki uczacej” (feaching library) funkcjonujacej w spote-
czenstwie od wiekow, laczy si¢ z ideg ,uczenia si¢ przez cate zycie’. Biblioteki
akademickie kreujg potrzebe umieje¢tnosci informacyjnych w samodzielnej pracy ba-
dawczej. Kultura informacyjna realizowana jest przez bibliotekarzy poprzez zajecia dy-
daktyczne, z ktorych korzystaja: obligatoryjnie — wszyscy studenci pierwszego roku
studiow, czesto — zorganizowane grupy doktorantéw, a czasem takze zainteresowani
pracownicy uczelni. Programy tego typu zaje¢ nakierowane sg na przekazanie i utrwale-
nie kompetencji informacyjnych, ktore umozliwiaja wyszukiwanie informacji, krytycz-
ng ich oceng, a nastepnie umiejetne wykorzystanie. Przewidywanym efektem powinno
by¢ lepsze funkcjonowanie osob przeszkolonych w swiecie informacji, a przede wszyst-
kim sprawniejsze ,,zarzadzanie informacja”.

Czesto biblioteka podejmuje zadania os§rodka kultury, oferujac ciekawe formy
uczestnictwa w imprezach kulturalnych czy spedzania wolnego czasu. Instytucja ta staje
si¢ wigc obiektem zainteresowania srodowiska i potencjalnych uzytkownikow. Organi-

3 A. Tokarska, Kreowanie kultury edukacyjnej, informacyjnej i medialnej w bibliotekach, ,,Studia

Bibliologiczne” 2010, t. 18, s. 33.
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zatorami wieczorow artystycznych sg gtéwnie biblioteki, ksiggarnie, centra kultury,
szkoty. To popularna forma prezentacji artystow i ich najnowszych dziet. Podstawowy-
mi celami sg informacja (o nowym dziele lub autorze) i animacja (wzbudzenie zaintere-
sowania dang dziedzing lub utworem). Wynika to czesto z aktywnej wspotpracy z regio-
nalnymi, lokalnymi stowarzyszeniami spotecznymi, dla ktérych biblioteki sa $wietnym
miejscem zaprezentowania swoich dziet. Podtrzymywanie przyjaznych relacji zwykle
owocuje wzbogaceniem ksiegozbioru o dary: archiwalia, spuscizny po tworcach (cenne
fotografie, tomiki wierszy, ksiggozbiory prywatne). Na terenie ksigznicy eksponowana
jest tworczos¢ roznych artystéw, ryciny, rysunki, plakaty — ksztattujace wrazliwos¢ este-
tyczng odbiorcow. Obcowanie z malarstwem, dzietami sztuki, udzial w warsztatach, np.
muzycznych, literackich, fotograficznych czy origami, oraz wspolpraca z innymi o$rod-
kami kultury rozwijaja zainteresowania zardwno czytelnikow, jak i pracownikoéw akade-
mickich. Muzea, teatry czy biblioteki prowadza imprezy animacyjne, aby wykreowac
nowa grupe odbiorcoOw poprzez informowanie, budzenie zainteresowan okre$lonym
dzielem lub dziatalnoscia instytucji kultury. Sa to zabiegi animacji wstepnej (preanima-
cji), ktora polega na uwrazliwieniu publicznosci, tzn. rozwijaniu zamitowania do sztuki.
Potgczone sg one z akcjg marketingowa, propagandowa zajmujaca si¢ gtownie informo-
waniem, dzialajac na juz uksztattowanych odbiorcow. Swietng okazja do takich form
dziatalnosci kulturotwoérczej jest kultywowanie Swiatowych Dni Ksigzki, Dni Bibliote-
karza, Tygodnia Bibliotek i innych waznych dat zwigzanych z zawodem czy rocznicami
na terenie danej uczelni wyzszej. Sa one pretekstem do organizowania cykli wyktadow,
przedstawien, filmow, wystaw (tzw. animacji edukacyjnej), ktore sktaniajg odbiorcow
do zaakceptowania nowych wartosci kulturalnych i estetycznych®.

Co roku w kalendarz imprez majowych wpisuje si¢ Ogdlnopolski Tydzien Biblio-
tek. Pomystodawcg jest Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, ktore rokrocznie ustala
hasto przewodnie dla popularyzacji tej idei, np. ,,Biblioteka otwarta dla ciebie”, ,,Biblio-
teki w Europie byty zawsze”, ,,Czytanie faczy pokolenia” itp. Biblioteki uniwersyteckie
wykorzystuja te okazje do prezentacji swoich zbiorow, podejmujac wspotprace z osrod-
kami kultury, szkotami, zapraszajac na warsztaty, spotkania z ciekawymi ludzmi, poka-
zy tanca, przyblizajac kulture krajow Europy, np. Hiszpanii, pod hastem ,,Noc z kulturg
hiszpanska”. To okazja do zapoznania si¢ ze specyfikg zycia innego narodu, jego kultu-
13, obyczajami. Sprzyjaja temu kontakty z zagranicznymi pracownikami uniwersytecki-
mi i ich dorobkiem naukowym, opowiesci o podrdzach; zapraszani sa przedstawiciele
ambasad czy ludzie kultury danego panstwa. Swoje pokazy maja tez restauracje zagra-
niczne serwujace tradycyjne potrawy, szkoty artystyczne, np. tanca, muzea posiadajace

4

s. 134.

M. Dragiéevié-Sesi¢, B. Stojkovié, Kultura — zarzqdzanie, animacja, marketing, Warszawa 2010,
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w swych zbiorach zabytki danego kraju, szkoty jezykowe. Bibliotekarz wchodzi w role
animatora, koordynujac i aranzujac kontakty, a biblioteka staje si¢ kanatem dystrybucji
informacji (Abraham Moles) w celu zachecenia spoteczenstwa do uczestnictwa w okre-
slonym procesie lub akcji.

Kulturotworczym zadaniem bibliotek jest prezentacja i upowszechnianie wy-
nikéw badan ludzi nauki (poprzez wystawy, odczyty, prelekcje). Prezentacje ksigzek
sg jedna z najwazniejszych form popularyzacji tworczosci piSmienniczej. Biblioteki
oprocz swych podstawowych zadan rozwinely wiele innych form pracy popularyza-
torskiej, w ktorych pracownicy petnig role animatoréw informujacych o nowosciach,
wydarzeniach organizowanych przez biblioteke. Ich dziatania obejmujg: przygotowa-
nie projektow dzialan kulturalnych, edukacyjnych, marketingowych i animacyjnych
(organizacje kursow, wyktadow, debat, dyskusji; promocj¢ ksigzek i spotkan; wysta-
wy). Czesto placowki te wlaczaja si¢ do wigkszych programow przygotowanych przez
instytucje nadrzedne. Zajmuja si¢ takze badaniem potrzeb kulturalnych i czytelni-
czych. Wystawa — jako projekt, odnosi si¢ do wielu dziedzin tworczos$ci, a takze do
przedstawienia kultury i zycia artystycznego danego $rodowiska. To publiczna pre-
zentacja przedmiotow, dokumentow, w celu przyblizenia okre§lonej tematyki, zjawi-
ska, prac artystycznych, dydaktycznych (kulturoznawczo-dokumentalnych). W bi-
bliotekach najczesciej organizowane sg wystawy propagandowo-animacyjne ksigzek,
czasopism, zbiorow specjalnych, np. ptyt itp. Aby podstawowe wartosci kulturowe
wywarly wplyw na komunikacj¢ w zyciu publicznym, nie wystarczy sam fakt, ze ist-
nieja. Nawet bogate ogloszenia reklamowe w prasie, radiu czy regionalnych portalach
nie zawsze wystarczg, aby odbiorcy przyjeli projekt czy dane dzieto. Wowczas orga-
nizuje si¢ rownoczesnie spotkania z publicznoscig upowszechniajace kulture, w kto-
rych poprzez publiczng dyskusje przekazuje si¢ silniej warto$ci podejmowanych te-
matoéw. Wyktad z kolei jest najstarszg i najpowszechniejsza formg popularyzacji
kultury, polegajaca na jednokierunkowej komunikacji poszerzonej o odpowiedzi na
pytania publicznosci. Celem nadrzgdnym jest zapoznanie obecnych z danym tematem
(funkcja edukacyjna) i poszerzenie ich wiedzy ogdlne;j.

Dyskusja (debata) jest nowszg forma promocji kultury, ktéra wyrosta z potrzeby,
aby publicznie rozmawia¢ o okreslonych problemach, wymienia¢ opinie, watpliwos$ci.
Jej celem jest konfrontowanie odmiennych zdan i stanowisk, shuzacych do wyciagnigcia
okreslonych wnioskow”.

Dla pracownikéw catej sieci biblioteczno-informacyjnej zebrania naukowe sa
okazja do poglebiania wiedzy zawodowej, jak rowniez dzielenia si¢ refleksjami z rozne-

go rodzaju konferencji, seminariéw czy do wystuchania sprawozdan z wyjazdow zagra-

5 Ibidem,s. 121.
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nicznych. Bibliotekarze wymieniajg si¢ tez przemy$leniami, zainteresowaniami nauko-
wymi, prezentujg efekty wlasnej pracy. Uczestnicza w szkoleniach, warsztatach,
lektoratach jezykdéw obceych, stazach w innych bibliotekach, korzystaja z wyjazdéw pro-
gramu ERASMUS, studiujg, aby by¢ fachowcami i wpltywac na pozytywny obraz bi-
blioteki naukowej. Wiedza, ze uzytkownicy najwyzej cenig sobie podstawowa role bi-
blioteki, czyli przygotowanie bogatego ksiegozbioru, szybka mozliwo$¢ dotarcia do
informacji, ale i fachowg pomoc bibliotekarza®, stad konieczno$¢ ciggtego aktualizowa-
nia i rozwijania wiedzy zawodowe;j.

Dzielenie si¢ zdobytag wiedza z innymi pracownikami za pomoca publikacji
w prasie fachowej czy pracach zbiorowych — to takze jedna z form kulturotworczych
w zawodzie bibliotekarskim. Bibliotekarz w ksigznicy naukowej nie ogranicza si¢ do
pracy z czytelnikiem, ale stara si¢ prowadzi¢ badania naukowe, podnosi swoje kwalifi-
kacje, a to wymaga pracy ,,po godzinach”. Owocem stajg si¢ publikacje, ktore aktualizu-
ja obecny obraz zawodu. Regularne $ledzenie literatury branzowej jest nieodzowne
W ,,zarzadzaniu informacjg”.

Do dziatan kulturotwoérczych bibliotek mozna réwniez zaliczy¢ organizowanie
wycieczek personelu — jako wspolne wyjscia doksztatcajace 1 integrujace pracownikow,
najczesciej do interesujacych bibliotek, archiwow, muzedw. Umiejgtnosci organizacyjne
w pracy przydaja si¢ podczas planowania wspdlnego zwiedzania miejsc zwigzanych
z szeroko pojeta bibliologia czy historig. Oprocz rozwijania zainteresowan, wymiany
spostrzezen, nastepuje integracja pracownikdéw, planowanie kolejnych wyjazdow.

Bardzo waznym elementem upowszechniajagcym kulture jest digitalizacja za-
rowno zbioréw unikatowych o duzej wartosci historycznej, jak i identyfikujacych §ro-
dowisko naukowe i prezentacja ich poprzez biblioteki cyfrowe. Doktadna selekcja
1 opracowanie cyfrowe materiatow tradycyjnych na specjalistycznym sprzecie pozwa-
la na budowanie kolekcji warto$ciowych zbiorow, tematycznych prezentacji, wystaw
dotychczas szerzej nie publikowanych. ,,Dokumentem” nazywane sg juz nie tylko pli-
ki tekstowe, ale takze pliki audio, zapisy obrazoéw, prezentacji multimedialnych czy
strony Web. Dzigki automatyzacji prac i proceséw bibliotecznych (np. ujednolicenie
zasad opisu materiatdw) mozliwy stat si¢ dostep do wybranych kolekcji w sieci. Na
platformach np. dLibra mozna wyszukiwa¢ wszystkie dokumenty zdigitalizowane
zgromadzone w instytucjach nalezacych do Federacji Bibliotek Cyfrowych’. Bibliote-

¢ E.B. Zybert, Jakos¢ w dziatalnosci bibliotek. Ocena — Pomiary — Narzedzia, Warszawa 2007, s. 51.

7 Federacja Bibliotek Cyfrowych — jest kolejnym etapem budowy sieci rozproszonych bibliotek
cyfrowych i repozytoriow w Polsce. Nazwa serwisu FBC odzwierciedla jego charakter — serwis ten jest
zbiorem zaawansowanych ustug sieciowych opartych na zasobach cyfrowych dostgpnych w polskich bi-
bliotekach cyfrowych i repozytoriach uruchomionych w sieci PIONIER. Zasoby te wspoltworzone sg przez
wiele instytucji naukowych i publicznych, takich jak wyzsze uczelnie, biblioteki, archiwa, muzea czy osrod-
ki badawcze. Serwis FBC utrzymywany jest przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe afi-
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ki cyfrowe pozwalajg wielu unikatowym kolekcjom zaistnie¢ w przestrzeni informa-
cyjnej®.

Ambicja bibliotekarzy jest kreowanie nowych potrzeb odbiorcoéw, stwarzanie
optymalnych warunkow do zaspokajania juz istniejacych. Czesto ksigznice uniwersy-
teckie uczestnicza w wydarzeniach zewngtrznych, np. prezentuja si¢ podczas Festiwa-
li Nauki na rynkach miast, Dniach Otwartych Uczelni, wspotorganizuja wystawy w do-
mach kultury, by prezentowaé¢ swoje zbiory i zachgca¢ nowych czytelnikow do
odwiedzin. Zaangazowani bibliotekarze prowadza kursy lub warsztaty podczas imprez
towarzyszacych konferencjom czy jubileuszom.

Do zadan pracownikow bibliotek akademickich nalezy selekcja ksiggozbioru
i przygotowanie kolekcji cennych materialéw. To oni troszcza si¢, aby zgromadzone
przez lata ,,skarby” wydawnictw zwartych czy ciagtych zaistniaty w §wiadomosci czy-
telnikow. Takie kolekcje mogg sta¢ si¢ tematem publikacji, a nawet prac dyplomowych.
Polityka gromadzenia zbioréw, konsultacje z pracownikami dydaktycznymi, studentami
i walka o nowo$ci wydawnicze, czyli dbatos¢ o jakos¢ i kompletnos¢ ksiggozbioru, to
wazna sfera pracy bibliotekarzy, bo jakos¢ — to zadowolenie uzytkownikow (wedtug
Polskiej Normy — ISO 11620 : 2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonal-
nosci bibliotek), skupienie na nich uwagi oraz zaspokojenie ich aktualnych i przysztych
potrzeb’.

Biblioteka, mimo zZe jest instytucja typu non-profit, nie powinna stroni¢ od dzia-
lalno$ci promocyjnej i marketingowej. Istotnym elementem marketingu biblioteczne-
go jest wypracowanie odpowiedniego modelu organizacji pracy, ktory zapewni efektyw-
ng obstuge czytelnikow. Nie do przecenienia sg rowniez kultura osobista i kompetencje
personelu. Takie podejscie do obowiazkow pozwoli bibliotece naukowej sta¢ sie konku-
rencyjng na rynku instytucji zapewniajacych dostep do wiedzy i dobr kultury. Z pewno-
$cig do zadan kulturotworczych w pracy biblioteki zalicza si¢ szeroko pojeta wewngtrz-
ng i zewnetrzng dziatalno§¢ marketingowa i promocyjng. Zastosowanie strategii
marketingowych powinno by¢ poprzedzone badaniami, ktére umozliwia dobre rozpo-
znanie Srodowiska uzytkownikow i pracownikow korzystajacych z ustug ksigznicy. Bi-
bliotekarze i pracownicy muzealni wiedza, ze produktami, wokoét ktorych mozna zorga-
nizowa¢ kompleksowy marketing sg przede wszystkim  zbiory-kolekcje,
usystematyzowane, skatalogowane, zapisane w postaci cyfrowej, ktore moga by¢ wy-

liowane przy Instytucie Chemii Bioorganicznej PAN, a za jego rozwdj odpowiada Zesp6t Bibliotek Cyfro-
wych PCSS. [http://fbc.pionier.net.pl/owoc/about?id=about-fbc].
8 @G. Piotrowicz, Cyfrowa konwergencja bibliotek, archiwéw i muzeow w erze informacji, [w:]
E. Herden, A. Seidel-Grzesinska, K. Stanicka-Brzezicka (red.), Dobra kultury w sieci, Wroctaw 2012, s. 34.
®  E. Glowacka, Studium zastosowania kompleksowego zarzgdzania jakoscig TOM, Torun 2000,
s. 16.
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mieniane, dystrybuowane i wystawiane. Wartos¢ ksiggozbioru biblioteki (jego wielkosc,
dostepnos¢, odnawialno$c¢) sktania do decyzji korzystania z jej zbiorow. To zadanie wia-
ze si¢ jednak z nowym wyzwaniem — tworzeniem marki, przy czym w marketingu sfery
kultury akcent pada bardziej na instytucje niz ich produkty.

W bibliotekach cyfrowych kwestia promocji jest nieco inna. Tutaj klient nie otrzy-
ma porad bibliotekarza wynikajacych z lat doswiadczen, oczytania w nowosciach i zna-
jomosci ksiggozbioru. Praca powinna by¢ nastawiona na uzytek klienta, ktory dzieki
temu ponawia transakcje 1 staje si¢ klientem statym. Zasada funkcjonowania aktywnego
oraz nastawienie si¢ na srodowisko uzytkownikow jest podstawowym elementem mar-
ketingu bibliotecznego, w ktorym zyskiem jest zadowolenie odbiorcy'’. Dzigki obecno-
$ci Internetu w kulturze i zyciu czlowieka zostala utatwiona komunikacja z otoczeniem,
poprzez fora, blogi, strony reklamujace dziatalno$¢ osrodkéw kultury. Zmienit sie spo-
sob spotecznej reklamy, jawnos$ci kulturalnej. Dziatania bibliotekarzy uwidocznione sa
nie tylko wewnatrz instytucji poprzez przygotowanie plakatow i folderow, ale i na stro-
nach internetowych, profilach na portalach spotecznosciowych, np. facebooku, stronach
poswigconych dziatalnosci naukowej i kulturalnej. Tworzenie takich ogtoszen, zapro-
szen — to kolejna czg$¢ uczestnictwa bibliotek w kulturze. Odbior przygotowanych tresci
w Internecie moze przeksztalci¢ si¢ w aktywne uczestnictwo w procesie percepcji i war-
tosciowania wytworow kultury, a nawet w szybki sposob zacheci¢ innych do wzigcia
udziatu w reklamowanym wydarzeniu.

Druga polowa XX wieku to czas rewitalizacji zaniedbanych miejsc, adaptacji bu-
dynkow na centra kultury, biblioteki, tworzenia nowych budynkéw — zmiany wizerunku
miejsc publicznych takze wptywajg na ich marketingowg jako$¢. Sa to zar6wno ol$nie-
wajace bryty architektoniczne, jak i budynki historyczne przeksztatcane do nowych
funkcji. Wptywa to na podwyzszenie jakosci ustug, wygode uzytkownikow — warto$¢
kulturalna.

Zakonczenie

Biblioteki i wszystkie organizacje non-profit posrednicza w rozwoju intelektu-
alnym, animacji i edukacji w dziedzinie kultury, poprzez swe funkcje informacyjno-
naukowe oraz przechowywane materialy, stuzace badaniom naukowym. W tej sferze
dzialalnos$ci sg instytucjami archiwalnymi i archiwizujacymi dorobek kulturalno-nau-
kowy ludzkosci. Staty si¢ kopalniami materiatow do badan empirycznych, zapewnia-

jacych rozwdj niejednej dyscypliny naukowej. Z materiatldow rozproszonych czesto

10 J. Wojciechowski, Marketing w bibliotece, Warszawa 1993, s. 157.
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tworzone sg teksty i przechowywane w formie prac naukowych. W przestrzeni kultury
ksiaznice skupiaja si¢ gldéwnie na przechowywaniu, zabezpieczaniu, upowszechnianiu
1 udostepnianiu dobr kultury. Posiadaja ksiggozbiory o charakterze uniwersalnym,
bezptatnie dostgpne dla kazdego, oraz czesto unikatowe kolekcje historyczne (np. re-
kopisy, inkunabuty). Zabezpieczane sg poprzez wykorzystanie zaawansowanych tech-
nologii informatycznych — cyfryzacji zbioréw. Ta forma dziatalnosci nie tylko pozwa-
la chroni¢ dokumenty, ale rowniez jest formg promocji zbioréw i ich prezentacji
w Internecie. Niweluje to bariery w dostepie do gromadzonych dokumentow specjal-
nych, zycia spotecznego, artystycznych i naukowych regionu w postaci oryginalne;j,
zdigitalizowanej czy sfotografowanej. Wspolczesne biblioteki naukowe biorg udziat
w roznych akcjach spoteczno-kulturalnych, stosuja reklame tradycyjng (w postaci fol-
deréw, informatoréw) i wirtualng (strony www, portale spolecznosciowe) promujaca
i propagujaca liczne eventy kulturotworcze (bezptatne imprezy). Na skutek rozwoju
informacji i zbiorow elektronicznych nastapito poszerzenie i unowoczesnienie proce-
sow udostepniania, srodkow komunikacji, specjalizacji zbioréw. Biblioteki otwarty
sie na: filmy, telewizjg, teatr, sztuki plastyczne, wystawy i galerie, bardziej dbajg o re-
gionalizm. Wydaja wtasne periodyki, w ktorych pracownicy dzielg si¢ swymi dokona-
niami. Ksigznice tradycyjne i nowoczesne (cyfrowe) wzajemnie si¢ uzupetniaja, two-
rzac hybrydowe ksiegozbiory.

Wspotczesny odbiorca jest zatem uczestnikiem kultury ,,szerokopasmowej”,
ktorej podstawowym medium jest tradycyjna ksigzka, potem Internet, a tradycyjne
wytwory kultury przechodza do $wiata cyfrowego. Ksigzka moze by¢ dzietem sztuki
i medium komunikacji jako instrument przekazywania wiedzy. Mysli uczonych, prak-
tyczne do§wiadczenia cztowieka podawane sg odbiorcom poprzez stowo pisane — cza-
sopismo lub ksigzke. Sieci biblioteczno-informacyjne posrednicza w ich odczuwaniu,
inicjuja wydarzenia, w ktorych gldéwnym bohaterem jest utwor czy autor dzieta, a tym
samym rozwijajg wrazliwo$¢ estetyczng poprzez sztuke, muzyke, literature oraz za-
checaja do tworzenia podobnych imprez na szeroka skale. Przyktadem ksztattowania
swiadomosci kulturalnej spotecznosci akademickiej moze by¢: przygotowanie spo-
tkan autorskich, rozbudowanie oferty czytelniczej, dzialalno§¢ wystawiennicza i edu-
kacyjna, propagowanie wydarzen kulturalnych, ochrona szczegolnie cennych zbio-
row, wspotpraca na rzecz srodowiska uniwersyteckiego z lokalnymi stowarzyszeniami
poprzez pozyskiwanie oraz dokumentowanie przejawow zycia spolecznego, arty-

stycznego i naukowego.
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Beata Malentowicz
Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu

Narzedziownia Dolnoslgskiej Biblioteki
Pedagogicznej — wsparciem dla nauczycieli

Abstrakt: Artykul przedstawia inicjatywy i dzialania Dolno$laskiej Biblioteki Pedagogicznej we
Wroctawiu w zakresie tworzenia i udostepniania w Internecie niematerialnych narze¢dzi informacyj-
nych i edukacyjnych dedykowanych $rodowisku oswiatowemu.

Zmiany zachodzace w bibliotekarstwie 1 edukacji sg od wielu lat wyznacznikiem
rozwoju Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu (DBP). Misja Biblioteki
jest zapewnienie dostepu do zrddet wiedzy i informacji edukacyjnej niezbednej do osia-
gnigcia sukcesu ksztatcacych sie i doksztalcajacych nauczycieli oraz doskonalacej sie
zawodowo kadry pedagogicznej i dlatego dziatania Biblioteki sa zindywidualizowane
1 ukierunkowane na réznorodnych odbiorcow. Jednym z gtdéwnych statutowych zadan
bibliotek pedagogicznych jest organizowanie i prowadzenie wspomagania szkot i placo-
wek w wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK) w realizacji za-
dan dydaktycznych, wychowawczych i opickunczych.

DBP we Wroctawiu od wielu lat pokazuje role TIK w procesie uczenia (si¢), pro-
muje dzialania zwigzane z ksztattowaniem kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczy-
cieli, propaguje metody i narzedzia sluzace nowoczesnemu uczeniu si¢, a takze pokazu-
je przyktady dziatan wspierajacych nauczycieli 1 szkoly w wykorzystaniu TIK
w edukacji, ale rowniez sama tworzy narzedzia dostarczajace — nie tylko nauczycielom
— gotowe materialy edukacyjne i informacyjne. Narzedzia opracowywane przez DBP
r6znig si¢ forma, trescig, sposobem przekazu. Laczy je natomiast cel: dostarczenie goto-
wych materialow dla nauczycieli, materiatdw pomocnych w procesie aktywizacji oraz
motywacji uczniow w dazeniu do skutecznej edukacji. Wprowadzenie TIK jest szansa
na zmiang¢ postrzegania szkoty, nauki i samego procesu uczenia si¢ przez uczniow, ale
takze przez nauczycieli. Cyfrowe podreczniki, interaktywne ¢wiczenia, dostep do wie-
dzy przez internet sa szansa na uksztattowanie kompetencji informacyjnych uczniéw.
Materiaty edukacyjne dostepne online utatwiag wspdlng prace, a przede wszystkim po-
zwolg dzieciom i mtodziezy uczy¢ si¢ w ich naturalnym $rodowisku, srodowisku zwig-
zanym z technologig. Dlatego tak wazne jest wzbudzenie $wiadomo$ci nauczycieli, ze

cyfrowos$¢ nie jest zagrozeniem, a jedynie uzupetnieniem i uatrakcyjnieniem edukacji.
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DBP we Wroctawiu, budujac zasoby cyfrowych pomocy dydaktycznych, dazy do
zachowania proporcji w wykorzystywaniu TIK w szkole. Dostarcza obok tradycyjnych
zrodet informacji podpowiedzi, jak dotrze¢ do Swiata wspdtczesnego ucznia i staé si¢
nauczycielami jutra, pomagajac tym samym przetamaé stwierdzenie Marzeny Zylif-
skiej, ze ,,w przedwczorajszych szkotach, wczorajsi nauczyciele, ucza dzisiejszych
uczniéw problemow jutra™!.

Jedna z pierwszych inicjatyw w tym zakresie podjetych przez DBP we Wroctawiu
byto opracowanie bazy edukacyjnych zasobéw Internetu — WikiEduLinki. Wykorzy-
stano do tego celu Wiki — typ serwisu internetowego, w ktérym tre$¢ mozna tworzy¢ oraz
modyfikowa¢ z poziomu przegladarki internetowej. Baza ta jest przedsigwzieciem pole-
gajacym na wyszukiwaniu, indeksowaniu oraz adnotowaniu adres6w stron interneto-
wych, zwigzanych tematycznie z szeroko rozumiang edukacja. Jest to wyjatkowy zestaw
prezentujacy najbardziej warto$ciowe strony internetowe w poszczegolnych dziedzinach.
Linki sg szczegdtowo sprawdzane przez bibliotekarzy, a nastgpnie monitorowane pod
wzgledem aktualnosci, hasta uzupekniane sa o nowe pozycje. Zasdéb gromadzony jest
w czterech gldéwnych kategoriach: pedagogika, psychologia, szkolnictwo, bibliotekar-
stwo. W ramach tych kategorii udostepnionych jest ponad 240 artykutow, ktore wezesniej
byly rozproszone w Internecie. Dostep do bazy WikiEduLinki: http://www.dbp.wroc.pl/
linki/index.php?title=Strona g%C5%82%C3%B3wna.

| sirona specjalna |

Wszystkie artykuly

Strony o tytulach kofczacych sig na '_Sw'e:lte Srodowiskowe

Wszystice strony
|751rnny o tytulach rozpoczynajacyeh sig o ADHD

Przestrzen nazw | (gwna) v |[Pokaz |
ADHD ] Agresiy
Aksjolagia pedagogiczna Alkphalizm Alkoholizm meletnich
Andragogika Anragogika - zagadnienia againe Ancreksja
Antypedagogka Anteterapia Autyzm
AWans ZAWTIawy nauczyciela Bezrohacie miadziedy Bibkateki cyfrawe
Biblicleki petagogizne Bibictek szkoine Bibsaterapia
Biglogia Bulmia Chemia
Cytierprzemoc Czas wolny DDA

DYDAKTYKI POSZCZEGOLNYCH PREZEDCMIOTOW

NALCZANIA Deffinoterapia Depresia

1. Widok bazy w uktadzie alfabetycznym

Baza WikiEduLinki jest cenionym przez nauczycieli zrédtem materiatow pomoc-
nych w pracy z uczniami oraz w samorozwoju. Dostepna jest na stronach www wielu
bibliotek pedagogicznych kraju, promowana przez serwis Elektroniczna Biblioteka Pe-
dagogiczna.

! https://osswiata.pl/zylinska/ [dostep 19.07.2015].
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Wychodzac naprzeciw potrzebom uzytkownikow, DBP we Wroctawiu udostep-
nita opracowane zagadnieniowo materialty w formie rozbudowanych kurséw samo-
ksztatceniowych na platformie e-learningowej DBPMoodle (http://www.dbp.wroc.
pl/moodle/). Zatozeniem funkcjonowania tej platformy byto wsparcie zainteresowa-
nych uzytkownikow w dostepie do uporzadkowanej wiedzy na okreslony temat. Pra-
cownicy DBP we Wroctawiu wedtug wlasnej koncepcji opracowywali wybrane za-
gadnienia. Udostgpniali utworzone przez siebie materialty (scenariusze, materiaty
konkursowe, prezentacje, opracowania), umieszczali linki do ciekawych stron i arty-
kutow czy filmow na ten temat dostepnych w Internecie. Kursy proponowane w tej
formie mialy charakter przewodnikoéw po danym zagadnieniu. Uzytkownicy najcze-
$ciej korzystali z kursow:

1. Z zakresu TIK:
Blog — wielozadaniowe narzgdzie edukacyjne,

— E-learning w bibliotece,

Przeglad programéw komputerowych przydatnych w pracy nauczyciela,

Interaktywna edukacja — zastosowanie TIK w bibliotece i w szkole,
— Ukryte zasoby Internetu. Specjalistyczne narzedzia wyszukiwawcze.
2. Inne tematy:

— Biblioteka szkolna — wizytowka nowoczesnej szkoty,

Cyberprzemoc — wirtualna przemoc, realne skutki,

Otwarte Zasoby Edukacyjne — szansa dla edukacji,

— Prawo autorskie w szkole.

We wspotpracy z bibliotekarzami szkolnymi na platformie DBPMoodle przepro-
wadzono kilka konkurséw czytelniczych online.

Obecnie trwa przebudowa platformy e-learningowej. Dotychczasowe kursy sa
modyfikowane i aktualizowane. Materiaty, ktore maja bogate tresci, w dalszym ciagu
beda miaty charakter samoksztatceniowy. Glownym zatozeniem prowadzonych zmian
jest opracowanie takich kursow, dzieki ktorym uzytkownicy nie tylko zdobeda lub
uporzadkuja wiedze teoretyczng na dany temat, ale przede wszystkim zostang wypo-
sazeni w umiejetnosci stosowania danej wiedzy w praktyce. Biblioteka zgodnie ze
swoimi statutowymi zadaniami koncentruje si¢ na kursach e-learningowych z zakresu
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej w pracy nauczycieli. W termi-
nie pdzniejszym bedg realizowane projekty dotyczace tworzenia kursow w ramach

innych zadan, czyli wspomagania szkoét i bibliotek szkolnych.
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o<
: &
i moodle
Strona ghdwna Kursy
L}
2
E Przeszukaj kursy
E
<

» Biblioteczne
» Edukacyjne
» Komputerowe

» Samoksztalceniowe

2. Widok nowej platformy edukacyjnej DBPMoodle

DBP uczestniczy w projekcie Dolnoslaska e-szkota. Dzigki niemu Biblioteka ma
mozliwos¢ korzystania z platformy edukacyjnej Fronter. W wirtualnym $wiecie szkot
funkcjonuje wirtualny zasob materialow edukacyjnych tworzonych przez pracownikow
DBP, z ktorych moga korzysta¢ zalogowani nauczyciele roznych specjalnosci mieszkajacy
na terenie catego Dolnego Slaska. Przygotowane materiaty to w znacznej czesci wielowatko-
we multimedialne $ciezki edukacyjne dotyczace zycia i twdrczosci wybitnych osobistosci
$wiata kultury (wladcy, pisarze, poeci, muzycy, rzezbiarze, malarze itp.) czy waznych wyda-
rzen naszego kraju i $wiata, projekty edukacyjne, przyktady dobrych praktyk, przepisy prawa
o$wiatowego, informacje na temat pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Przyktady s$ciezek edukacyjnych:

 Powstanie Warszawskie w iferaurze | popkultirzs - c2e6¢ | - malenialy, Kibre do wykbrzystania na lekejach jezyka polskiego
= Powstanle Warszawskie w iferaturze | popkulturze - cz. B - matenialy, kidre mozna wykorzystat na lekcjach jezyka polskiego:

IBowslanie Warszawskie

Powstanie
Warszawskie

literatura i film

Fowstanie
Warszawskie w
literaturze

Powstanie
Warszawskie w filmie

Powstanie Warszawskie

Fowstanie Warszawskie 1 sierpnia - 3 patdziernika 1944 galeria zdjed Powstanie Warszawskie 1944

Fantazmaty Powstania Warszawskiego Fundacja Polskiego Paristwa Podiienego

firm Arbvsmanraing: TUVD rrnaT ek AV Fle s dele et odeoe,

3. Fragment $ciezki na temat Powstania Warszawskiego
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"Maly ksiaze" Antoine de Saint-Exupery

Antoine de Saint-Exupery
(onine}
Pelska Fundacja Im. Anteine de Saint Exupery
Antoine de Saint-Exupéry - biografia
Wikipedia.pl Wikicytaty Facebook

——— lhq;kl mnwnnl st do dxm e wn&:ﬂlcn mode kaidy Dobrze st

Elwesinmy”. Hamatsoem  aet Glukwy  bohater Kby W aposib  prosty,
T komunkatywny, ok | pigkny pod wagiedem Rerackm. opowisda cryleinkom o
- 4 swoim fycis, o twirczodcl, wielich pasisch. Calodd jest ciekawie Rustrowana, &

LY e Reairec wapOigrag T lekdim stylem opowirdcl Na Eofcu ksl Zamsarczons
st kmlendarum Iycla paarza, pelezons praepIyicle I najwainkmzymi
i : S Bacord [nm doviecle Stuchowisko radiowe “Maly ksigzg”

reakznwane proez Misdziezowy Dom KuBury w Cheimie

Scenariusze, opracowania
{online)

4. Fragment $ciezki na temat Mafego ksigcia Antoine’a de Saint-Exupery’ego

Sciezki zawieraja olbrzymia dawke wiedzy na konkretny temat w postaci goto-
wych réznorodnych materialdw: scenariuszy, opracowan, filmoéw edukacyjnych, audycji
radiowych, zdje¢, linkow do stron.

Materialy udostgpniane na $ciezkach ciesza si¢ duzym zainteresowaniem, jed-
nak forma ta okazata si¢ niezadowalajaca dla Biblioteki — mozna jg udostepniac tylko
w obrebie platformy dla zalogowanych uzytkownikow. Projektujagcym materiaty zale-
zalo, zeby opracowania docieraty do jak najwigkszej grupy odbiorcow. Zmieniono
zatem forme prezentowania opracowywanych materialéw na cyfrowa prezentacje
tworzong w serwisie WIX — darmowym kreatorze stron www. Kazda strona tematycz-
na ma swoj adres www i jest fragmentem zasobu WebowejDBP. Materiaty opracowy-
wane w ten sposob dostepne sa na wolnych licencjach nie tylko na platformie Fronter,
ale takze poprzez serwis DBP we Wroctawiu oraz w Internecie. Niektére tematy
w WebowejDBP:

— Bibliotekarz w stereotypie,

— Netykieta,

Terry Pratchett,

Dyskusje etyczne XXI wieku — eutanazja,

— Dziecko z ADHD.

WebowaDBP to interesujace dla nauczycieli narzegdzie, dzieki ktoremu latwiej
moga dotrze¢ do cyfrowych zasobow poszerzajacych ich wiedzg, umozliwiajacych
uatrakcyjnienie procesu dydaktycznego, poglebienie kompetencji medialnych i infor-
macyjnych.
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WEBowaDBP

artykuly, scenariusze,
ciekawostki, filmy

Igths fyfe tylho wiedy, ‘
Y st oEytlane.
r

5. Multimedialny plakat promujacy zasoby WebowejDBP: http://dbpwr.edu.glogster.com/webowadbp

Znajomos$¢ 1 umiejetnos¢ wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych przez nauczycieli to szansa na dobre zmiany w szkole, na lepsze i cickawsze zajecia.

Dlatego DBP we Wroctawiu dba takze o tych uzytkownikoéw, ktorzy chea sami
tworzy¢ materiaty edukacyjne w darmowych programach i aplikacjach, jednak nie za-
wsze sobie radza z interfejsem czy funkcjonalno$ciami programu. Pracownicy DBP
przygotowuja tutoriale utatwiajace korzystanie z aplikacji i udostepniajg je w internecie.
Przyktadem takiego rozwigzania sa filmy instruktazowe umieszczone na portalu
YouTube w kanale DBP.

@ Dolnoélaska Biblioteka Pedagogiczna DBP przestal(a) film

T e e Jak wycinaé i faczyé nagranie w programie Audacity
.::. mmm“"'ﬂwmhuﬂ ?u:;: Dolnos';qosl;asfih‘.io&ekalpedagogiczna DBP

g = rolk temu * wyswietlenia
:mmﬂ'ﬁm liﬂ!mhwl W tutorialu przedstawiam jak montowaé nagranie w programie
FEbipek R | Audacity...
bl (552

@ Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna DBP przestab(a) film 1

e g | Jak wyciszaé czeéé nagrania i przycinaé je w programie
: : | Audacity

4l autor: Dolnoglaska Biblioteka Pedagogiczna DBF

1 rok temu + 4 269 wyswietlen

W video tutorialu pokazuje jak usuwaé pojedyncze szumy w

nagraniu i zamiast nich zrobi¢ cisze w programie Audacity....

@ Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna DBP przestal(a) film

Jak nagrywaé diwiek w programie Audacity
= autor: Dolnoglaska Biblioteka Pedagogiczna DBP
L rok tem: 3257 Swietles

6. Widok najpopularniejszych tutoriali publikowanych na YouTube (https://www.youtube.com/user/biblio-
tekadbp)
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Jednym z zadan Biblioteki jest pokazywanie, w jaki sposob wykorzystywa¢ TIK.
Biblioteka stara si¢ realizowac te zadania bardzo rzetelnie. Nie tylko wskazuje, jakie
programy warto uzytkowa¢ w edukacji, ale sama stosuje technologi¢ do opracowywa-
nia, umieszczania swoich tresci i dzielenia si¢ nimi w sieci. Wykorzystuje do tego
m.in. Issuu, serwis integrujacy si¢ z serwisami spolecznosciowymi, jako doskonate na-
rzedzie do wyszukiwania przez uzytkownikéw atrakcyjnych tresci w sieci. DBP we
Wroctawiu poprzez Issuu:

— popularyzuje dziatania biblioteki, publikuje materiaty edukacyjne, takze tuto-
riale na temat, jak korzysta¢ z TIK, zestawienia tematyczne zrodet informacji
(http://issuu.com/bibliotekadbp),

— publikuje nowosci (http://issuu.com/dbp.wroclaw/docs),

— udostepnia e-wydawnictwo Dolnoslaski Informator Bibliotek Pedagogicznych
(http://issuu.com/dibp _dbp).

DIBP - Dolnoslaski DIBP - Dolnoslaski DIBP - Dolnoslaski DIBP - Dolnoslaski

Informator Bibliotek Informator Bibliotek Informator Bibliotek Informator Bibliotek
Pedagogicznych Pedagogicznych Pedagogicznych, nr Pedagogicznych, nr
DIBP - Dolngélaski Informator DIEBP - Dolngélask Informator 1/2014 212013

7. DIBP — e-wydawnictwo biblioteki na Issuu.com

Kolejnym narzedziem opracowywanym przez pracownikow DBP we Wroctawiu
jest baza pomystow utworzona w serwisie Pinterest — swoistej kartotece zagadnienio-
wej, ktorej mozna uzy¢ do znalezienia inspiracji na wszystkie zajecia i projekty. Serwis ten
przeznaczony jest do kolekcjonowania i porzadkowania zebranych materiatow wizual-
nych. Biblioteka proponuje tablice edukacyjne utworzone przede wszystkim z mysla
o pracownikach o$wiaty, poswigcone istotnym zagadnieniom edukacyjnym: Narzedzia
TIK w edukacji, Otwarte zasoby edukacyjne, Cyberprzemoc, Edukacja mediana, Social
media, Dla polonistow i nie tylko. Umieszczone w nich strony to albo serwisy instytucji
czy portale wiedzy, albo gotowe materialy na zajecia, przyktady i pomysty do wykorzysta-
nia. Drugg grupe stanowig tablice z zakresu: Infografiki, Grafiki, Prezentacji 1 pokazow
multimedialnych, E-learningu, zawierajace zarowno informacje o narzgdziach do tworze-

nia zasobow, jak i same zasoby — wybrane ciekawe propozycje (infografiki, zdjecia, poka-
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zy multimedialne, filmy animowane itp.) do wykorzystania na zajeciach. Jednak najcen-
niejsza w Pintere$cie jest mozliwos¢ przepinania stron z pojedynczymi, czesto
nieszablonowymi i niezwykle inspirujagcymi pomystami, artykutami, filmami czy ¢wicze-
niami interaktywnymi umieszczonymi przez innych uzytkownikow. Pinterest to serwis

wymiany i dzielenia si¢ wiedza, utatwiajacy tworzenie nowych, niezwyktych projektow.

Narzedzia TIK w edukac)i Edukacja Otwarte Zasoby Edukacyjne... Cyberprzemoc
TYPES 0¥ 0ER W20

N  mem
(o T o B

Bl v iy A0

Edytuj Edytuj Edytuj

8. Widok edukacyjnych tablic w serwisie Pinterest

Waznym zadaniem opracowywanych w oparciu o technologi¢ informacyjno-ko-
munikacyjng narzedzi jest podnoszenie kompetencji nauczycieli, wspieranie 1 zacheca-
nie ich do korzystania z roznorodnych funkcjonalno$ci narzedzi TIK oraz stosowania
nowych metod uczenia. Jednak co jest najbardziej wartoSciowe w propozycjach DBP we
Wroctawiu, to akcentowanie znaczenia wspOlpracy migdzy nauczycielami i innymi
uzytkownikami poprzez dzielenie si¢ wiedza, umiejetne korzystanie z pomystow innych
1 tworzenie wspolnych projektdw oraz angazowanie uczniow w proces edukacyjny po-
przez wykorzystanie ich kreatywnosci.

Narzgdzia tworzone przez Biblioteke sa wsparciem dla tych wszystkich, ktorzy
chca przeksztatci¢ szkole z instytucji nauczania w srodowisko twérczego, samodzielne-
g0 uczenia si¢ ucznidw rozumiejacych znaczenie wlasnego rozwoju. Przysztoscig szko-

1y jest edukacja medialna i mobilna — obie promowane przez DBP we Wroctawiu.
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Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu

Dzialalnos¢ kulturalna Dolnoslaskiej Biblioteki
Pedagogicznej

Abstrakt: W artykule przedstawiono dziatalno$¢ kulturalna Dolno$laskiej Biblioteki Pedagogicznej
we Wroctawiu. Zaprezentowano gtéwne kierunki tej aktywnosci w bibliotece, tj. organizacj¢ dziatal-
no$ci wystawienniczej, wydarzen literackich, a takze realizowanie konkursow dla dzieci i mtodziezy
z terenu wojewodztwa dolnoslaskiego.

Wstep

Dziatalnos¢ kulturalna to obecnie wazny element w szerokiej dziatalnosci Dol-
noslaskiej Biblioteki Pedagogicznej (DBP). Podejmowane sg rdéznorodne inicjatywy
o charakterze kulturalnym. Omoéwione zostang przedsigwzigcia, ktore zostaty zreali-
zowane w latach 2013-2015. Data ta nie jest przypadkowa, wtedy bowiem mozemy
zauwazy¢ intensyfikacje 1 rozwoj tej sfery dzialalnosci w placéwce. Aktywnos¢ o ta-
kim charakterze zawsze w jakim$ stopniu towarzyszyta DBP, polegata jednak przede
wszystkim na organizowaniu wystaw, gtownie prezentujacych prace uczniow szkot
wroctawskich badz przygotowanych samodzielnie przez pracownikoéw placowki. Aby
w jak najwyzszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby kulturalne uzytkownikéw biblioteki,
zdecydowano si¢ poszerzy¢ oferte o inne formy. Dzi$§ Biblioteka promuje wszelka
dziatalno$¢ kulturalng poprzez organizacj¢ spotkan z autorami, wieczoréw poetyc-
kich, warsztatow literacko-plastycznych, wystaw, wernisazy, konkurséw, a takze
udziat w ogolnopolskich kampaniach popularyzujacych czytelnictwo. Akcje organizo-
wane przez DBP sg rowniez doskonatg forma wspoétdziatania ze srodowiskiem wro-
ctawskich szkot, bibliotekarzy, studentéw i licznych organizacji. Obecnie DBP wspot-
pracuje z wieloma instytucjami oraz tworcami regionalnymi. Biblioteka, starajac si¢
zapewni¢ kontakt z ciekawymi osobowo$ciami oraz udzial w interesujagcych wydarze-
niach, staje si¢ atrakcyjniejsza dla swoich uzytkownikow. Jej intencja jest przede
wszystkim propagowanie kultury, co moze sprawi¢, ze DBP stanie si¢ miejscem spo-
tkan spotecznosci szkolnej, ale takze akademickiej i lokalnej, czynigc Biblioteke tzw.
trzecim domem (po domu rodzinnym oraz szkole lub pracy), gdzie w sposdb przyjem-

ny i ciekawy mozna spedzi¢ wolny czas.
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Dziatalnos¢ wystawiennicza

W listopadzie 2013 roku zostata przeprowadzona reorganizacja pomieszczen
w bibliotece, wigzalo si¢ to takze ze zmiang przestrzeni przeznaczonej na dziatalno$é
wystawiennicza. Zdecydowano si¢ zagospodarowac dwa miejsca: w sali konferencyjne;j
oraz nad schodami — powstata tu Galeria Schodkowa DBP. Wystawy w sali konferencyj-
nej sg eksponowane przez dluzszy czas, jest ona doskonata na organizacje wernisazy.
Z kolei Galeria Schodkowa z zatozenia ma by¢ dynamiczna, tutaj wystawy zmieniajg si¢
nawet co miesiac. Jej otwarty charakter sprawia, ze wystawy sg zawsze dostepne i to dla
szerokiego grona odbiorcéw. W obu promowane sg prace lokalnych artystéw, nauczy-
cieli, a takze uczniow szkot wroctawskich. W ostatnich trzech latach podjeto wiele ini-
cjatyw wystawienniczych, peten ich wykaz znajduje si¢ w tabeli 1.

Jeszcze pod koniec 2013 roku udato si¢ nawigza¢ wspotprace z Zespotem ,,Cen-
trum Edukacji Kulturalnej Dzieci i Mlodziezy” przy ul. Kotataja we Wroctawiu. Trwa
ona do dzi$ i zaowocowata wieloma wspaniatymi wystawami. Zorganizowano wystawy
zbiorowe, np. §$wigteczng ,,Anioty — inspiracje” (pierwsza wystawa w Schodkowej Ga-
lerii w DBP, grudzien 2014). Mtodziez z Pracowni Rysunku i Malarstwa Marty Jarosz
zaprezentowala swoje obrazy inspirowane tematyka anielskg roznych kultur oraz epok.
Warto tez wspomnie¢ o niezwykle ciekawej wystawie ,,Inscenizacje”, czyli artystyczne
kreacje na temat stynnych dziet sztuki. Przedstawiono fotografie mtodych artystow z Fo-
tograficznej Pracowni Jacka Lalaka. Autorzy subiektywnie zinterpretowali wybrane
dzieta sztuki za pomocg metody luminografii (tzw. malowanie $wiattem). Natomiast
w kwietniu i maju 2015 r. Schodkowa Galeria goscita pokonkursowg wystawe V Ogol-
nopolskiego Konkursu Plastycznego ,,Jkony popkultury — portret artysty i jego legendy”.
Dzigki wspotpracy z Zespotem ,,CEKDiM” zorganizowano takze wystawy indywidual-
ne mtodych wroctawskich artystow zwigzanych z ta placowka, m.in. wystawy studen-
tow Akademii Sztuk Picknych: ,,Marcin Blgkata. Malarstwo i rysunek”, ,,Ewaporacje”
Aleksandry Staniorowskiej, ,,Droga” Anny Kruszewskie;j.

W kwietniu 2014 r. dzigki wspolpracy z Mtodziezowym Domem Kultury Wro-
ctaw—Krzyki mozna byto w Galerii Schodkowej oglada¢ pokonkursowa wystawe ,,Etno-
portrety. Oblicza ludzkich kultur”. Konkurs juz od kilku lat jest atrakcja w ramach mig-
dzynarodowego festiwalu ,,Sztuka taczy pokolenia. Inspiracje flamenco”. Impreza ma
na celu przedstawienie wielu kultur, majacych wplyw na powstanie sztuki flamenco.
Otwarciu wystawy towarzyszyt wspaniaty pokaz flamenco w wykonaniu dziewczyn
z grupy Las Chicos z MDK Wroctaw—Krzyki oraz wyktad podroznika Mariusza Waligo-
ry, ktéry zabral zgromadzonych gosci na wirtualng rowerowa wycieczke po Ameryce
Potudniowe;j.
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Rok 2014 byt szczegblny ze wzgledu na obchodzony pod hastem ,,650 lat w stuz-
bie ksigzki” Rok Czytelnika. Z tej okazji w DBP odbylo si¢ wiele imprez, a ich kumula-
cja nastapita w kwietniu i maju, gdy obchodzimy Swiatowy Dzien Ksiazki i Praw Autor-
skich, Dzien Bibliotekarza oraz Tydzien Bibliotek. Waznym wydarzeniem byto
seminarium ,,Czytanie tagczy pokolenia”, ktéremu towarzyszyta niepowtarzalna i orygi-
nalna ekspozycja przygotowana przez Panstwowe Pomaturalne Studium Ksztatcenia
Animatorow Kultury i Bibliotekarzy SKIBA we Wroctawiu: ,,Sprawniejsi od spraw-
nych” — alegoria animacji ksigzki i ksigzki dla animacji; animacji zycia dla siebie, po-
wrotu do zycia, a moze przede wszystkim zycia dla innych i z innymi. Wyboru ksigzek
prezentowanych na wystawie dokonali animatorzy, biblioterapeuci i autoterapeuci — na-
uczyciele tego studium. Przedstawiono publikacje pomocne w zrozumieniu otaczajace-
g0 nas $§wiata, w rozwigzywaniu problemow, podejmowaniu waznych i trudnych zycio-
wych decyzji. Podczas seminarium jedna z organizatorek, pani Joanna Sliwinska,

oprowadzila gosci po wystawie.

1, 2. Wystawa ,,Sprawniejsi od sprawnych”

W Galerii Schodkowej natomiast prezentowane byly ,,Bajkowe inspiracje” (prace
konkursowe wychowankdw przedszkola nr 35 Teczowy Domek we Wroctawiu), a takze
prace laureatéw konkursu artystyczno-literackiego ,,Moja ksigzka — nie ksigzka”, zorga-
nizowanego wspolnie Wydziatem Edukacji i Nauki Urzgdu Marszatkowskiego. Konkurs
miat na celu: propagowanie pisania i czytania jako formy spedzania wolnego czasu,
wizualizacje¢ pasji tworzenia, czytania, upowszechnianie i popularyzacje wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnej w rozbudzaniu czytelniczych zainteresowan
uczniéw. Chcac kontynuowac t¢ inicjatywe i dalej popularyzowac cele konkursu, w ofer-
cie Biblioteki pojawily si¢ zajecia edukacyjne skierowane do ucznidéw szkoty podstawo-
wej ,Moja ksigzka — nie ksigzka” oraz do uczniow gimnazjum ,,Komiks w szkole...?”.
Zajecia odbywaja si¢ w formie warsztatow komputerowych, w ktorych trakcie ucznio-
wie tworzg wilasne elektroniczne ksigzeczki i komiksy w darmowych programach, do-
stepnych w sieci.
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Biblioteka stara si¢ rowniez wspierac i promowa¢ dokonania artystyczne uczniow
ze specyficznymi trudno$ciami w nauce badz o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych.
Przy okazji spotkania szkoleniowego, zorganizowanego wspolnie z Wroctawskim Od-
dziatem Polskiego Towarzystwa Dysleksji ,,Diagnoza — dysleksja... 1 co dalej” (paz-
dziernik 2014) oraz ,,Jak w domu pracowac z dzieckiem z dysleksja”, zaprezentowano
prace konkursowe ,,Przygoda z ortografia”, ,,A ja wlasnie pisz¢ basn” oraz ,,Zaproszenie
do ortomagii”. Z kolei w styczniu 2015 roku w Galerii Schodkowej DBP mozna byto
ogladac¢ prace uczniéw ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 10. Wy-
stawa zatytulowana byla ,,Bohaterowie naszych bajek i wierszy”. Na poczatku lutego
odbyt si¢ wernisaz wystawy, na ktory zostali zaproszeni rodzice autorow prac, a takze
nauczyciele i uczniowie nieuczestniczacy czynnie w wystawie. Dodatkowa atrakcja spo-
tkania byt ,,Kopciuszek”, fantastyczny wystep ucznidéw w ich wtasnej interpretacji. Na-
lezy tez napomkna¢ o wystawie ,,Ja tez tworze¢”, ktdra powstata w oparciu o projekt te-
rapeutyczno-artystyczny pani Moniki Jarek, nauczycielki Specjalnego Os$rodka
Szkolno-Wychowawczego nr 9 im. Jana Brzechwy we Wroctawiu, oraz jej uczniow.
Wystawa sktadata si¢ z fotografii pokazujgcych uczniow podczas realizacji projektu,
w trakcie zaje¢ plastycznych, oraz z prac przez nich stworzonych.

3, 4. Wernisaz ,,Bohaterowie naszych bajek i wierszy”

DBP to miejsce, gdzie swojg przestrzen maja rowniez seniorzy. Dotychczas odbyty
si¢ dwie wystawy Grupy Malarskiej pod patronatem Artura Raczkowskiego: ,,Spotkanie
z Muza” (czerwiec 2014, Galeria Schodkowa) oraz ,,Drugie Spotkanie z Muzg” (wrzesien
2014, Galeria w Sali Konferencyjnej). Grupe stanowig przede wszystkim emerytowane
nauczycielki, stuchaczki Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Obu wystawom towarzyszyto

uroczyste otwarcie, a ponadto we wrze$niu wspolnie swigtowaliSmy Dzien Seniora. Nato-

124



Dziatalno$¢ kulturalna Dolnos$lgskiej Biblioteki Pedagogicznej

miast w roku 2015 dzigki wspotpracy z Kotem Malarskim Fundacji Femina zorganizowa-
no zbiorowa wystawe prac uczestniczek Kota. Zaprezentowano trzydziesci obrazow o roz-

norodnej tematyce (kwiaty, portrety, martwa natura). Obecnie czynna jest indywidualna

S, 6. Wernisaz Wystawy Prac Kota Malarskiego Fundacji Femina

Oprdécz wymienionych galerii Biblioteka dysponuje specjalnym miejscem wysta-
wowym w holu na parterze. W gablotach najczg$ciej aranzowane sg okoliczno$ciowe
wystawy ksiazkowe, ale takze ekspozycje przestrzenne. W kwietniu 2015 roku mozna
bylo ogladac ,,Arte povera, czyli sztuka zgrzebna — artystyczne oblicza tupka dachowe-
go0” Danuty Czerniejewskiej. Teraz dostgpna jest wystawa przygotowana z okazji Mig-
dzynarodowego Roku Mapy ,,Atlasy i mapy jako zroédta informacji i wiedzy” (prezentu-
jaca rézne rodzaje map i wydawnictw zamieszczajacych mapy — atlasy, przewodniki
z r6znych dziedzin wiedzy). W zwigzku z tymi obchodami w Bibliotece planowane sg
rozmaite imprezy, m.in. wystawa multimedialna ,,Od map najstarszych do GPS” oraz
konkurs dla ucznidw. Przygotowane zostang we wspolpracy z Wydziatem Geodezji
1 Kartografii Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Dolnoslaskiego oraz Zespotem
Centrum Edukacji Kulturalnej Dzieci i Mlodziezy we Wroctawiu.

Wazne jest dotarcie z ofertg kulturalng do jak najwigkszej liczby osob. Dlatego
Biblioteka podejmuje dzialania promocyjne, ktére maja na celu tworzenie pozytywnego
wizerunku Biblioteki oraz pozyskanie nowych uzytkownikow. Wszystkie inicjatywy Bi-
blioteki promowane sg na wiele sposobow, oprocz tradycyjnych form (plakaty, ulotki,
zaproszenia) na biezaco zamieszczane sa komunikaty na stronie Biblioteki, informacje
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o aktualnych wydarzeniach publikowane sg rowniez na roznych serwisach interneto-
wych. Dzigki prowadzonym portalom spotecznosciowym (Facebook, Twitter, Google+),
W sposob szybki 1 bezposredni docieramy z informacjg do naszych fanow. Dodatkowo
narzedzia dostepne na platformach umozliwiaja interakcje z uzytkownikami.
Organizowane formy wizualne w Bibliotece majg za zadanie: rozbudzi¢ u dzieci
1 mtodziezy wrazliwo$¢ na sztuke, wyzwala¢ inwencj¢ tworcza uczniéw, ksztattowad

doznania estetyczne.

Tabela 1. Wykaz wystaw zorganizowanych w DBP w latach 2013-2015

ROK Tytut Galeria
2013 ,~Anioty — inspiracje” Galeria Schodkowa
2014 »Marcin Blakata. Rysunek i malarstwo” Jw.
,Inscenizacje” JwW.
,Etno-portrety. Oblicza ludzkich kultur” JwW.
»Moja ksigzka — nie ksigzka” Jw.
»Sprawniejsi od sprawnych” Galeria w Sali Konferencyjne;j
,.Bajkowe inspiracje” Galeria Schodkowa
»Spotkanie z Muzg” Jw.
,Aleksandra Staniorowska ,,Ewaporacje” Jw.
,Drugie Spotkanie z Muza” Galeria w Sali Konferencyjne;j
,Swiatecznie — wystawa grafiki i malarstwa” Jw.
»Anna Staniorowska. Malarstwo i rysunek z lat 2008-2014” Jw.
2015 ,,Bohaterowie naszych bajek i1 wierszy” Jw.
Anna Kruszewska ,,Droga” Jw.
Wystawa Prac Kota Malarskiego Fundacji Femina Galeria w Sali Konferencyjnej
,lkony popkultury — portret artysty i jego legendy” Galeria Schodkowa
Monika Kruszewska ,,All I dream of never happens” Jw.
Bozena Grocholska ,,Inspiracje” Galeria w Sali Konferencyjnej
Jadwiga Radomska ,,Malarstwo — moja rados¢” Jw.

Spotkania z autorami

Jak juz wspomniano, Biblioteka pod koniec 2013 roku postanowila poszerzyc
swojg oferte m.in. o spotkania autorskie. To jedna z najcickawszych form promowania
kultury i wiedzy o literaturze. Celem spotkan jest propagowanie przyjemnosci czytania,
upowszechnianie literatury przez bezposredni kontakt z pisarzami, poetami i ich twor-
czo$cig. Na wiosne 2014 roku podjgto si¢ realizacji tego zadania i do konca semestru
udato si¢ zorganizowac pi¢¢ takich spotkan, m.in. z Matgorzata Sidorska-Ryczkowska

(Klucze do rzeki, Stacyjka na wschodzie), a takze performance muzyczno-literacki Justy-
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ny Paluch ,,Alicja w krainie wierszy oraz inne bajki o prozie”. Autorka zaprezentowala
wiersze pochodzace z tomu /ntro oraz nowsze, niezebrane jeszcze w ksigzke. Ogrom-
nym atutem spotkania byta strona muzyczna, czyli piosenki pani Justyny w wykonaniu
Eli Kotodziejczyk (gitara i $piew) i Pawla Kotodziejczyka (gitara).

Duza popularnoscia cieszg si¢ spotkania autorskie dla dzieci, niezwykle barwne,
pelne dobrej zabawy 1 walorow edukacyjnych. Pierwszym byta impreza dla najmtodszych
z okazji Dnia Dziecka ,,Szlakiem wroctawskich legend” (czerwiec 2014). Spotkanie po-
prowadzita Justyna Rapacz, przewodniczka miejska, a takze autorka ksiazek dla dzieci.

Obecnie spotkania autorskie sa stalym elementem kulturalnego kalendarza DBP.
W roku 2015 udato si¢ nawigza¢ wspotprace z Wroctawskim Oddziatem Stowarzyszenia
Autorow Polskich. Zorganizowano wydarzenia literackie dla dorostych: z Agnieszka
Lingas-t.oniewska, popularng autorka ksiagzek dla kobiet (m.in. cyklu ,,Zakrety losu”,
,Bez przebaczenia”), a takze dwa wieczory muzyczno-poetyckie z Katarzyng Georgiou
i Beata Silecka-Kowalska. Z kolei dla uczniéw miaty miejsce spotkania: z Wiestawa
Kucieba ,,Ja, krasnoludek oswiadczam” oraz ,,Logopedia na wesoto” z Magdaleng Kne-
dler. Czesto sg to zajecia w formie warsztatow, jak np. ,,Strefa balaganu” Katarzyny
Georgiu. Autorka zaprezentowata wiersze z najnowszego tomiku dla dzieci Strefa bata-
ganu oraz wiersze i piosenki z tomiku utworéw angielskich Funky Poems Treasury.
Podczas czesci warsztatowej ,,Niesamowite patchworki” dzieci pracowaty z materiata-
mi plastycznymi i tapicerowanymi, a do dwdoch wybranych prac pani Katarzyna napisa-

fa specjalne wiersze.

7, 8. Spotkania dla dzieci: ,,Strefa balaganu” oraz ,,Ja, krasnoludek o$wiadczam”

Na poczatku roku 2015 udato si¢ rowniez nawigza¢ kontakt z inng wroctawska
instytucja literacka, a mianowicie z Kotem Literatow Polskich im. Zbigniewa Herberta
w Lublinie Oddziat we Wroctawiu. Dzigki tej wspolpracy zorganizowano spotkanie dla
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miodziezy ,,Odstoni¢ prawde”. Okazja ku temu byt Swiatowy Dzief Poezji. W spotka-
niu wzieli udziat uczniowie z wroctawskich szkot ponadgimnazjalnych. Prezentowane
byly wiersze Zbigniewa Herberta 1 wiersze wtasne cztonkow Kota Literatéw Polskich.
Na wystapienie i przedstawienie wtasnego utworu odwazyta si¢ takze jedna z uczennic.
W czerwcu swoj wieczorek poetycki ,,.Dialog dwoch poetyk — Filozofii dla amatorow
Tadeusza Liry-Sliwy i Erotykéw motoryzacyjnych Izabeli Moniki Bill” miata cztonkini
Kota — Izabela Monika Bill wraz z krytykiem literackim Tadeuszem Lira-Sliwa.

Na uwage zastuguje rowniez Grupa Poetycka Hurtownia, grupa mtodych ludzi
zakreconych na punkcie stowa. To spotkania, pogaduchy o literaturze, warsztaty, kryty-
ka, ¢wiczenia, konkursy, wieczorki, spektakle poetyckie i wiele nowych pomystow.
Grupe tworza gtownie uczniowie 111 LO we Wroctawiu. Pierwsze zetknigcie z tg forma-
cja nastapito w 2014 roku podczas seminarium ,,Czytanie taczy pokolenia” — w trakcie
swojej prelekeji ,,Przez pisanie do czytania wierszy” prowadzaca Hurtowni¢ Justyna
Paluch zaprezentowata jej dziatalnos¢. Z kolei w roku 2015 mielismy przyjemnos¢ po-
zna¢ tworczo$¢ przedstawicieli Hurtowni, gdy w trakcie seminarium ,,Atelier bibliotera-

pii” wystawili minispektakl ,,Swiaty rownolegte”.

9. Grupa poetycka Hurtownia — wiersze, czyli $wiaty rownolegle

Konkursy i inne dziatania

Od kilku lat Biblioteka ogtasza konkursy czytelnicze, recytatorskie i plastyczne
dla dzieci i mtodziezy z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego. Oprocz wcezesniej juz
wspomnianego konkursu ,,Moja ksiazka — nie ksigzka” w DBP odbyto si¢ juz kilka
imprez tego typu. Pierwsza to konkurs ,,Kazde dziecko jest istotg spoteczng majaca

swoje prawa — przestrzeganie praw w szkole 1 rodzinie” zorganizowany z okazji ob-
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chodéw Roku Korczaka przez Szkote Podstawowa nr 73 we Wroctawiu oraz Dolno-
$laski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu. DBP uzyskata dla tego kon-
kursu honorowy patronat Wicemarszatka Wojewodztwa Dolnoslaskiego Radostawa
Motonia oraz prezesa Towarzystwa Przyjaciotl Dzieci Oddzialu Dolnoslaskiego Jozefa
Bogdaszewskiego. Materialy pokonkursowe — multimedialne oraz prace konkursowe
—na temat zycia i tworczosci Janusza Korczaka sg dost¢pne na platformie edukacyjne;j
DBP Moodle.

W roku 2013, ogloszonym Rokiem Juliana Tuwima, DBP wspdlnie z Wydziatem
Edukacji i Nauki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego zorganizo-
wata konkurs poswigcony tworczosci Tuwima. Konkurs dedykowany byt uczniom dol-
noslaskich szkot podstawowych oraz wychowankom przedszkoli. Zgtosito si¢ 159 pla-
cowek z calego wojewodztwa. Forma realizacji zadania konkursowego byta: scenka
dramowa inspirowana wybranym utworem poety (przedszkole), praca plastyczna ilu-
strujgca tworczos¢ Juliana Tuwima (uczniowie klas 0-3) oraz recytacja wybranego wier-
sza (uczniowie klas 4-5).

Biblioteka miata rowniez udziat w organizacji konkursu ,,Ksi¢zna Daisy na Dol-
nym Slasku”. Sejmik Wojewédztwa Dolno$laskiego ustanowit rok 2013 Rokiem Ksigz-
nej Daisy von Pless. Konkurs zostal przeprowadzony w zwiazku z realizacja Programu
Edukacyjnego ,,Tozsamo$¢ Dolnoslazakow — Unia Wielu Kultur” i adresowany byl do
uczniow wszystkich etapow edukacyjnych. Zadaniem konkursowym byto sfilmowanie
scenki dramowej (szkoty podstawowe), narysowanie komiksu (gimnazjalisci) oraz na-
granie filmu (szkoty ponadgimnazjalne), a inspiracja byto zycie oraz dziatalno$¢ huma-
nitarna i charytatywna ksigznej Daisy.

10. Zaczarowany Swiat wierszy Juliana Tuwima- scenki dramowe
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Od dwoch lat Biblioteka wlacza si¢ aktywnie w obchody Narodowego Czytania.
W roku 2014 w zwigzku z Narodowym Czytaniem ,, Trylogii” Henryka Sienkiewicza
przygotowano wystawe ksigzek, informacje o autorze i galeri¢ zdje¢. Materiaty prezen-
towane byly w holu Biblioteki. Dodatkowo opracowano konkurs ,,Zmierz si¢ z Trylo-
gia”. W roku 2015 z okazji Narodowego Czytania ,,Lalki” Bolestawa Prusa przygotowa-
no interaktywny quiz, umieszczony na fanpage’u Biblioteki 5 wrze$nia. Kazdy chetny
moze w formie zabawy sprawdzi¢, jak dobrze zna dzieto Prusa. Ponadto w Bibliotece
wystawiono egzemplarze powiesci, a takze wyeksponowano ciekawe jej fragmenty. Do
kalendarza imprez w tym roku dopiszemy udzial w akcjach: ,,Cala Polska czyta dzie-
ciom”, ,,Dzien z Andersenem”, ,,Dzien Pluszowego Misia”.

W najblizszych planach jest realizacja konkursu zorganizowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Dolno$laskiego o tworczosci i1 zyciu Wihadystawa Rey-
monta —,,Cyfrowy portret noblisty”. Konkurs skierowany jest do uczniow szko6t ponad-
gimnazjalnych, a forma pracy begdzie multimedialna animacja, blog lub prezentacja.

Kontynuowana bedzie wspotpraca z Kotem Literatoéw Polskich im. Zbigniewa
Herberta, w ktorej ramach planuje si¢ zorganizowanie cyklu poetyckich warsztatow dla
mtodziezy. Celem spotkan bedzie m.in. rozbudzenie wrazliwosci i aktywnosci tworczej,
wymiana doswiadczen poetyckich, ¢wiczenie poprawnej dykcji, sceniczna recytacja
utworéw. W semestrze zimowym zaprosimy na wydarzenia literackie zorganizowane
wspolnie ze Stowarzyszeniem Autoréw Polskich, np. ,,Poetyckie Andrzejki” czy ,,Lite-
rackg Wigili¢”. Dziatalno$¢ kulturalna Biblioteki nadal bgdzie wyrazala si¢ poprzez or-
ganizacje wystaw edukacyjnych, malarskich i fotograficznych.

W omawianym okresie w DBP podjeto wiele aktywnosci kulturalnych, nie sposob
przytoczy¢ i przedstawi¢ wszystkich niezwyktych 1 wyjatkowych spotkan, imprez, wer-
nisazy. Zachecam do zapoznania si¢ z zaktadka Archiwum wydarzen na stroniec DBP,
gdzie znajduja si¢ wszystkie relacje. Doswiadczenia zdobyte podczas tych kilku lat, ob-
serwacje, ale takze rozmowy z uzytkownikami, wskazuja, ze warto inicjowa¢ dziatania
kulturalne i kulturotwoércze. Dlatego Biblioteka nadal bedzie rozwija¢ szeroko pojeta
dziatalno$¢ kulturalng. Przed DBP we Wroctawiu stoi wyzwanie, by swoja ofert¢ konse-
kwentnie doskonali¢ i usprawnia¢, tak by w roku 2016, gdy Wroctaw bedzie Europejska

Stolica Kultury, znalazta swoje miejsce wsrdd propozycji innych instytucji.
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