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CROWDSOURCING JAKO EFEKTYWNA
FORMA WSPOLPRACY

Streszczenie: Crowdsourcing stanowi zupelnie nowa forme¢ wspolpracy, ktéra przy wykorzy-
staniu Internetu angazuje duza zbiorowo$¢ ludzi tworzacych wspolnie unikalny zasob wie-
dzy i dzigki temu pozwala skutecznie i efektywnie rozwiazywac problemy, tworzy¢é nowe
warto$ci, ocenia¢ i sortowac rozne tresci czy przewidywaé przyszte wyniki. Zastosowanie
strategii crowdsourcingu pozwala na uzyskanie optymalnego w skali globalnej efektu, a do-
datkowo prowadzi do zmiany niektorych podstawowych zatozen ekonomii. Gtownym celem
niniejszego opracowania jest identyfikacja przyczyn wysokiej efektywnosci 1 skutecznosci
crowdsourcingu. Analiza obejmuje takze kwestie definicji crowdsourcingu z uwzglednieniem
znaczenia dodatkowych terminéw z nim zwiazanych i zwroceniem uwagi na potrzebe ich
doprecyzowania oraz czynniki, ktore umozliwity rozwdj tej formy wspotpracy.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, wspolpraca, zbiorowa inteligencja, open source.

1. Wstep

Postep techniczny od zawsze pociagal za soba zmiany w stosunkach spotecznych po-
wstajacych w procesie produkcji. W jego wyniku tworza si¢ nowe formy wspotpracy,
zmianie ulegaja dotychczasowe strategie dzialania, narasta ztozono$¢ migdzynarodo-
wego podziatu pracy. Wspodtczesna rewolucja informacyjna, a w jej ramach powsta-
nie oraz szybkie upowszechnienie Internetu doprowadzito do wytonienia si¢ nowej
formy wspotpracy — crowdsourcingu, ktora zmienia dotychczasowe zasady produkcji
i sposoby wykorzystania zasobu pracy oraz wyzwala w ludziach ich pozytywna ak-
tywnos¢. Do jej najwazniejszych cech mozna zaliczy¢ otwarto$¢, partnerstwo, dziele-
nie si¢ zasobami i dziatanie na skalg globalna. Sa to te same zasady, na ktorych opiera
si¢ wikinomia, definiowana jako nowy system wspolnego dziatania'.

Calkowicie odmienny charakter crowdsourcingu od dotychczasowych form
wspotpracy, obecnie stosunkowo szerokie jego wykorzystanie praktyczne? oraz wy-

! D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspoipracy, ktora zmienia wszystko, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 20, 27-56.

2 Wérod najlepiej znanych przyktadow wykorzystania metody crowdsourcingu znajduje si¢ Wi-
kipedia, iStockphoto, Google, Goldcorp Inc.,Threadless.com. Stosuja ja tez $wiatowe koncerny, np.



Crowdsourcing jako efektywna forma wspotpracy 549

soka efektywnos¢ potwierdzona przez dotychczasowe doswiadczenia sktaniaja do
blizszej jego analizy. Gtownym celem niniejszego opracowania jest identyfikacja
przyczyn wysokiej efektywno$ci i skutecznosci crowdsourcingu. Wykorzystanie
wspotczesnych narzedzi tworzy nowe mozliwo$ci wspotpracy zmieniajacej sposob
gromadzenia i wykorzystania zasoboéw oraz przebieg procesu tworzenia innowacji.
Zastosowanie strategii crowdsourcingu pozwala na uzyskanie optymalnego w skali
globalnej efektu, a dodatkowo prowadzi do zmiany niektorych podstawowych zato-
zen ekonomii.

2. Istota i cechy crowdsourcingu

Samo pojegcie crowdsourcingu zostalo wprowadzone przez J. Howe’a w 2006 r.°
i uzyte wowczas w relacji do outsourcingu w celu wskazania nowego, odmiennego
od outsourcingu sposobu i zakresu wykorzystania zewngtrznego zasobu pracy. Ter-
min ten stanowi angielski skrot okreslenia ,,crowd-resource-using”, oznaczajacego
korzystanie z zasobu thumu. Pojawienie si¢ takiego pojecia byto naturalng reakcja
na wczesniejsze powstanie i rozwoj zjawiska, ktore dotychczas nie bylo znane. Sam
tworca tego terminu najpierw opisuje pewne przyktady dziatan, dla ktorych nastep-
nie wprowadza to nowe okreslenie.

J. Howe prezentuje dwie definicje crowdsourcingu?. Wedtug jednej, jest to dzia-
anie polegajace na przejeciu zadan tradycyjnie wykonywanych przez pracownikow
najemnych (tzn. zatrudnionych pracownikéw lub zleceniobiorcéw) i outsoursowa-
niu ich do niezdefiniowanej, duzej grupy ludzi poprzez wystosowanie otwartego
zaproszenia. Oznacza to wykorzystanie zroznicowanej zbiorowosci osob do reali-
zacji zadan, ktore tradycyjnie byty domena tylko niewielu specjalistow. U podstaw
tego dziatania leglo ogolne zalozenie mowiace, ze kazda osoba posiada jakas wie-
dzg lub talent, ktore inna osoba uzna za wartosciowe. W centrum uwagi znalazta
si¢ zatem jednostka ze wszystkimi jej niepowtarzalnymi osobliwosciami. Kluczowa
cecha crowdsourcingu jest zarowno przejecie przez amatorow zadan wykonywa-
nych dotychczas przez profesjonalistow, jak i wspoldziatanie tych osob w ramach
relatywnie duzej grupy. Co istotne, grupa taka nie stanowi prostej sumy jednostek
ja tworzacych, ale jest osobnym synergicznym organizmem. Dzigki wspoldziata-

Starbucks, Dell, Nokia, PepsiCo, Kraft, Procter&Gamble i wiele innych. Powstaly nawet platformy
crowdsourcingowe, ktora zajmuja si¢ organizacja calego procesu i §wiadcza tym samym ustugi innym
podmiotom zainteresowanym wykorzystaniem crowdsourcingu. Przyktadem takiej firmy jest InnoCen-
tive. Por. informacje zawarte na oficjalnej stronie internetowej InnoCentive: https://www.innocentive.
com.

3 J. Howe, The Rise of Crowdsourcing, “Wired” 14.06.2006, http://www.wired.com/wired/ar-
chive/14.06/crowds.html.

4 Sa one zamieszczone na blogu autora: http://crowdsourcing.typepad.com, 12.03.2012 oraz w:
J. Howe, Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd Is Driving the Future of Business, Three Rivers
Press, New York 2009.



550 Sylwia Talar

niu cztonkéw danej grupy posiadany przez nig zasob wiedzy nie jest suma wiedzy
wszystkich tworzacych grupe jednostek, ale jej mnoznikiem. Grupa taka stanowi za-
tem ogromny potencjat i sitg, ktéra mozna wykorzysta¢ do rozwiazywania roznych
problemow, rozwijania nowych produktow czy tez po prostu udoskonalania §wiata.
Ze wzgledu na zaangazowanie w ramach crowdsourcingu zbiorowosci zwyktych
ludzi, ale tworzacych wspdlnie unikalny zasob wiedzy, koncepcja ta takze nazy-
wana jest czesto ,,madroscia thumu”. Jednak okreslenie takie moze budzi¢ pewne
niezrozumienie, gdyz ,,thum” nie kojarzy si¢ dobrze, a zwlaszcza nie jest wigzany
z madro$cia. Psychologiczne rozumienie ttumu jest catkowicie odmienne od wyste-
pujacego w koncepcji madrosci thumu, gdyz przypisuje mu niemal same negatywne
cechy, a do najwazniejszych zalicza wlasnie ghupote®. W tym miejscu nalezy zwrocié
uwagge, ze dla wspotdziatajacej grupy zroznicowanych osobowosci znajdujacej sie
W centrum zainteresowania crowdsourcingu stosowane sa tez bardzo czesto inne,
znacznie bardziej pasujace anizeli ,,thum” okreslenia, takie jak ,,zbiorowa inteligen-
cja” (collective inteligence) czy ,,wspolnota” (community)®. W zwiazku z powyz-
szym do rozwazenia pozostaje, czy nie wlasciwiej byloby definitywnie przeformu-
lowac pewne okre$lenia i terminy pojawiajace si¢ w tym kontekscie.

Wedtug drugiej definicji Howe’a, crowdsourcing oznacza wykorzystanie zasad
wiasciwych dla otwartego oprogramowania (open source)’ do calej szerokiej sfery biz-
nesu. Jednak ta analogia nie oddaje catej istoty crowdsourcingu. W przypadku ruchu
otwartego oprogramowania osoby, ktore moga w ogole si¢ nie zna¢, wykorzystujac
sie¢, wspolnie pracuja nad stworzeniem kompleksowego oprogramowania, z ktérego
globalnej dystrybucji korzysta¢ moga wszyscy. W przypadku crowdsourcingu korzy-
$ci zazwyczaj odnosi tylko firma zglaszajaca dany problem lub projekt i ewentualnie
zwycigzca, jesli przewidziana jest nagroda dla najlepszego rozwiazania.

Ideg crowdsourcingu mozna odnalez¢ takze w nowym modelu produkcji, na-
zwanym produkcja partnerska (peer production)® lub produkcja spoteczna (social
production)’, ktorego istote stanowi wspolpraca migdzy poszczegdlnymi osobami
zorganizowana bez udzialu rynku i hierarchicznego zarzadzania. Z kolei crowdso-
urcing, jako metoda tworzenia innowacji 1 rozwiazywania probleméw, wykazuje
znaczne podobienstwo do bardzo dobrze znanej juz metody burzy mézgoéw. Réznice

> Thum, niezaleznie od tego, czy jest tworzony przez jednostki inteligentne, czy idiotow, nie jest
w stanie dokona¢ niczego, co wymaga wysokiej inteligencji. G. Le Bon, Psychologia tiumu, Helion,
Gliwice 2012, s. 23-26.

¢ Przyktadem zastosowania okreslenia madrosci thumu jako synonimu zbiorowej inteligencji jest
opracowanie: J. Surowiecki, Mqdros¢ umow, One Press, Gliwice 2010, s. 16.

7 Obszerna oficjalna definicja open source znajduje si¢ na stronie Open Source Initiative, http://
www.opensource.org, 01.03.2012

8 Y. Benkler, Coase s Penquin or Linux and the Nature of the Firm, “Yale Law Journal”, vol. 112,
s. 202-203.

Y. Benkler, The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom,
Yale University Press, New Haven and London 2006, s. 107.
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migdzy nimi sprowadzaja si¢ do tego, ze w crowdsourcingu, w przeciwienstwie do

burzy mozgow, to spotecznos¢ danej grupy (wspdlnoty), a nie cztonkowie organiza-

cji (firmy), zgtasza propozycje rozwiazan i decyduje o wyborze tych najlepszych'.
Analiza istoty crowdsourcingu prezentowanej w réznych ujgciach pozwala wska-
za¢ pewne specyficzne jej cechy, do ktorych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

— masowo$¢, czyli zaangazowanie duzej grupy osob,

— pasje lub wspdlne zainteresowania danym problemem, ktére wraz ze sposobem
komunikacji internetowej tacza osoby zaangazowane w ten proces w jedna spo-
tecznose,

— brak komercyjnych celow wspolpracy, chociaz wyniki tej wspotpracy moga by¢
wykorzystane dla celow komercyjnych,

— otwarto$¢, oznaczajaca swobodna wymiang pomystow, idei i propozycji roz-
wigzan,

— publiczny charakter przedstawianych rozwiazan.

3. Przyczyny i warunki rozwoju crowdsourcingu

Zrédta powstania i rozwoju crowdsourcingu leza we wspélczesnym postepie tech-
nologicznym, ktory diametralnie zmienia wszystkie obszary zycia i pracy cztowieka.
J. Howe wymienia cztery specyficzne czynniki, ktore stworzyty warunki odpowied-
nie dla rozwoju crowdsourcingu'!.

Pierwszym czynnikiem jest powszechne tworzenie si¢ specyficznego rodzaju
grup amatorow, ktdrzy potrafia i wykonuja dziatania wczesniej zastrzezone tylko
dla profesjonalistow. W tym miejscu nalezy doktadnie wyjasni¢ pojecie amatora.
W jezyku polskim odnosi si¢ ono zarowno do osoby bedacej mitosnikiem czegos,
oddanej czemus, jak i osoby zajmujacej si¢ czyms$ niezawodowo, bez fachowego
przygotowania i wtedy jako jego synonim wystgpuja okreslenia typu dyletant, pro-
fan i laik, oznaczajace osobg niekompetentna w danej dziedzinie, nieznajaca si¢ na
danej rzeczy'?. Obecnie mamy jednak do czynienia z tworzeniem sie nowego ro-
dzaju amatoréw, ktorzy sa bardzo dobrze poinformowani, wyedukowani i glteboko
oddani danej sprawie, a ich zainteresowania obejmuja takze wysoko specjalistyczne
dziedziny nauki. Uznanie ich wiedzy i kompetencji opiera si¢ nie na formalnym
wyksztatceniu czy kwalifikacjach, lecz na jakos$ci prezentowanych przez nich pomy-
stow, wiedzy i efektach dziatania.

Drugim czynnikiem determinujacym rozwo6j crowdsourcingu jest powstanie ru-
chu otwartego oprogramowania (open source movement — dostownie: ruch otwarte-

10 ¥.. Gajewski, Wykorzystanie koncepcji madrosci tumu do przyspieszenia tempa rozwoju techno-
logicznego, ,,E-mentor” 2010/5 (37), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/796.

" J. Howe, Crowdsourcing..., s. 17-18.

12 Stownik jezyka polskiego, PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/amator, Stownik wyrazéw bliskoznacz-
nych, http://www.synonimy.proffnet.com/amator.html.
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go zrodta). Tutaj nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz wspomniany ruch ani tez poprze-
dzajacy go ruch wolnego oprogramowania (free software)" nie sa czyms$ zupehnie
nowym. Jak wskazuje jeden z twoércow wolnego oprogramowania — R. Stallman,
zwyczaj dzielenia si¢ oprogramowaniem, jest tak stary jak komputery'*. Sukces kon-
cepcji open/free source potwierdzil wysoka efektywno$¢ otwartej dla wszystkich
wspoOtpracy. Zatozenia i zasady tego ruchu staly si¢ pierwowzorem ideowym crowd-
sourcingu.

Trzeci wymieniony przez Howe’a warunek powstania i rozkwitu crowdsourcin-
gu to rosnaca dostgpnos¢ srodkow produkceji, dzigki ktorym amatorzy moga uczest-
niczy¢ w procesie do tej pory zdominowanym przez przedsigbiorstwa. Chodzi tutaj
o powszechny dostep do taniego sprzetu, tatwego w uzyciu oprogramowania oraz
darmowych kanatow dystrybucji. Nastgpuje systematyczny spadek kosztow wszel-
kiego rodzaju urzadzen cyfrowych, nawet przy stale rosnacej ich innowacyjnosci
i jakos$ci. Oprogramowanie we wszystkich obszarach staje si¢ coraz bardziej zaawan-
sowane, chociaz ciagle pozostaje przyjazne dla uzytkownika, a jego cena w wigkszo-
$ci przypadkow jest niska albo umiarkowana. Wtasciwe i pelne wykorzystanie tych
wszystkich narzedzi umozliwia szeroko dostgpna na ten temat informacja, w tym
zwlaszcza ta zamieszczona w sieci w postaci bezptatnych samouczkow oraz opisa-
nych doswiadczen dotychczasowych uzytkownikow. Ludzie staja si¢ zatem coraz
bardziej obeznani w mozliwosciach i sposobie zastosowania oraz obstudze urzadzen
z catego spektrum szeroko pojetego biznesu. Dodatkowo, dotarcie z efektami swojej
pracy do licznej nawet grupy potencjalnych zainteresowanych czy nabywcow lub
tez po prostu dzielenie si¢ nimi z innymi stato si¢ tanie i szybkie jak nigdy dotad.
Powszechna dostgpnos¢ profesjonalnych narzedzi uwolnita potencjat kreatywnosci
tkwiacy w kazdej osobie.

Czwartym czynnikiem jest powstanie roznego rodzaju nieformalnych wspolnot
samoorganizujacych si¢ wokot tematu stanowiacego wspolny przedmiot zaintere-
sowania. Sa to szerokie grupy oso6b komunikujace si¢ on line i charakteryzujace si¢
duza aktywnoscia oraz entuzjazmem, czerpiace rados¢ z samego faktu tworzenia
czego$ nowego. Wspolne zainteresowania zblizaja tych ludzi, a podobny sposdb
myslenia zachgca do wspotdzialania. Te wszystkie wspdlnoty szybko zaczely wy-
konywa¢ wiele funkcji, na ktére wczesniej mogly sobie pozwoli¢ tylko korpora-

13 Open source koncentruje si¢ na wzgledach praktycznych szerokiej wspotpracy nad tworzeniem
oprogramowania i w konsekwencji jego wyzszosci technicznej w poréwnaniu z produktami tworzo-
nymi i udostgpnianymi na warunkach komercyjnych. Natomiast gléwna przestanka free software sa
wzgledy etyczne i moralne zwigzane z dostgpnoscia oprogramowania. Por. misje i zatoZenia the Free
Software Foundation (FSF) oraz Open Source Initiative (OSI) — organizacji promujacych te dwa ruchy.
http://www.fsf.org, http://www.opensource.org, 1.03.2012. Na temat réznic migdzy wolnym a otwar-
tym oprogramowaniem zob. tez: D. Orsolic, Facts and Friction on Open and Free Software, http://
www.libervis.com/article/facts_and friction on open source and free software, 1.03.2012.

4 R. Stallman, Pierwsza spolecznosé¢ dzielgca sie oprogramowaniem, http://www.gnu.org/gnu/
thegnuproject.pl.html , 1.03.2012.
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cje. Z ekonomicznego punktu widzenia stanowig wiec one jednostki produkcyjne
o szczegoblnej sile i potencjale.

4. Zrodla efektywnosci i skutecznosci crowdsourcingu

Wysoka efektywnos¢ i skutecznos$¢ crowdsourcingu potwierdza szerokie praktyczne
zastosowanie tej formy wspotpracy. Obecnie crowdsourcing wykorzystywany jest
nie tylko do tworzenia nowych tresci, ale takze do ich oceny i sortowania na podsta-
wie przedstawianych przez poszczegdlne osoby opinii, rozwigzywania problemow,
przewidywania przysztych wynikoéw i pomocy przy kierowaniu strategia przedsig-
biorstw. Poza biznesem i dzialalno$cia komercyjna po to narzedzie si¢ga takze sek-
tor nauki (np. uniwersytety) i jednostki panstwowe. Ponadto idea zbiorowego zaan-
gazowania wykorzystywana jest tez w procesie gromadzenia funduszy na okreslony
cel i wowczas przyjmuje posta¢ crowdfundingu'.

Na ponadprzecigtna efektywnos¢ i skutecznos¢ crowdsourcingu sktada si¢ kilka
przyczyn, ktore bezposrednio wynikaja z charakteru tej formy wspotpracy. Jedna
z najwazniejszych podstaw sukcesu w tej mierze stanowi motywacja. Osoby anga-
zujace si¢ w ramach crowdsourcingu nie sa motywowane finansowo, a ich praca
zasadniczo nie jest w ogodle optacana. Zdarza si¢ jednak, ze dla autoréw najlepszych
rozwiazan jest przewidziana gratyfikacja pienigzna i to w niektorych przypadkach
bardzo wysoka. Nawet jednak w takich sytuacjach nie jest to bezposrednia, gtbwna
przyczyna. W crowdsourcingu zazwyczaj uczestnicza osoby pracujace zawodowo,
ktore poswigcaja swdj wolny czas na co$, czym si¢ pasjonuja, co kochaja robic, a nie
co musza robi¢. Chcg oni poglebia¢ swa wiedze, rozwijac¢ zainteresowania i, co na-
turalne, zajmowac sig problemami, ktére sa ich domena. Wazna role¢ odgrywa tutaj
takze rado$¢, jaka w tym przypadku osoby te czerpia z procesu pracy. Poczucie zaba-
wy stanowi najwazniejszy czynnik wptywajacy na wysoka efektywnos$¢ ekonomicz-
ng pracy tworczej, w przeciwienstwie np. do strachu i obrzydzenia odnoszonego
do wtasnej pracy, ktore prowadza do niepowodzenia'®. Dziatalno$¢ niekomercyjna
w ramach crowdsourcingu, noszaca znamiona wolontariatu i wskazujaca na posta-
wy altruistyczne osob w niej uczestniczacych, nie oznacza, ze jest ona pozbawio-
na oczekiwania jakichkolwiek korzysci. Jako podstawowa motywacje dobrowolne;j
wspotpracy Raymond wskazuje ,,egoboo” (ego+boost), czyli wynikajaca z takiej
dziatalno$ci przyjemnos$¢ zdobycia stawy (reputacji) i publicznego uznania wsrod
danej spotecznosci, co w efekcie podbudowuje wiasne ego!”.

Niezaleznie od motywacji zauwazono, ze udostepnienie dotychczasowych wy-
nikow pracy innych osob w celu ich modyfikacji i udoskonalenia ma ogromne zna-
czenie dla efektywnosci calego procesu, gdyz prowadzi do istotnego zwigkszenia

15 J. Howe, Crowdsourcing..., s. 247-260.
16 E. Raymond, Katedra i bazar, http://www.linux-community.pl/node/4, 15.02.2012.
17 Tamze.
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wysitkow 0sdb angazujacych si¢ w to zadanie. Wielu ludzi ogarnia wregcz obsesja na
tym punkcie i s3g w stanie zaniedba¢ wtasne obowiazki lub nawet pracowac w czasie
swojej choroby, by znalez¢ si¢ na szczycie grupy lideroéw dokonujacych rozwiazania
danego problemu. W tej formie wspotpracy tkwi zatem takze istotny element konku-
rencji. To wlasnie publiczne udostgpnienie indywidualnej wlasnosci intelektualne;j
do wykorzystania i modyfikacji wywotuje lawing rozwiazan, z ktorych kazde na-
stegpne stanowi udoskonalenie poprzedniego. Autorzy ci¢zko wypracowanych roz-
wiazan, ktore sa przez kolejne osoby tylko poprawiane, a nie stanowia catkowicie
nowego pomystu, nie chca tatwo da¢ za wygrana i poddaja te rozwiazania kolejnym
wlasnym poprawkom, co w efekcie prowadzi do powstania nieobliczalnie lepszych
od pierwotnych rozwiazan. Najwazniejszym celem w tej konkurencji nie jest jednak
samo zwyciestwo, ale przedstawienie takiego rozwiazania, ktore zrobi odpowiednie
wrazenie na konkurentach i zapewni reputacj¢. Ten powstaly nowy typ rownoczes-
nej wspotpracy i konkurencji zostat nazwany ,,uzalezniajaca wspolpraca” (addictive
collaboration)'®.

Bardzo waznym czynnikiem pozytywnie wptywajacym na efekty crowdsour-
cingu jest brak do§wiadczenia 0séb bioracych w nim udziat w dziedzinie, ktora jest
przedmiotem ich zainteresowania, co zapewnia §wieze spojrzenie i zazwyczaj nie-
konwencjonalne podejs$cie do rozwiazania problemu. W wielu przypadkach standar-
dowe postrzeganie danej kwestii stanowi barier¢ uniemozliwiajaca istotny postep.
Rozwiazanie trudnych problemoéw czgsto wymaga zastosowania niestandardowych
metod, do czego niezwykle przydatna jest wiedza z innych dziedzin.

Masowy udziat 0s6b bedacych amatorami, ale zarazem specjalistami w danej
dziedzinie stanowi kolejna przyczyneg bardzo wysokiej efektywnosci crowdsourcin-
gu. Chodzi tutaj o wykorzystanie zbiorowej inteligencji, ktora nie stanowi prostej
sumy wiedzy i do§wiadczenia wielu ludzi, ale jej wartoscia sama w sobie jest ich
réznorodno$¢. Kazda osoba jest niepowtarzalna i ma wlasna perspektywe postrzega-
nia wszystkiego, co ja otacza, w znacznym stopniu wptywa na nig miejsce urodzenia,
rodzina, wyksztalcenie, doswiadczenie, sSrodowisko funkcjonowania oraz niezliczo-
na iloé¢ innych czynnikow. To z tej odmiennosci poszczegolnych oséb wynika roz-
norodnos$¢ stanowiagca ogromna warto$¢. Jak udowadnia S. Page, losowo wybrana
grupa osob do rozwiazania danego problemu osiaga zawsze lepsze wyniki w porow-
naniu z grupg osob charakteryzujaca si¢ wysokim stopniem inteligencji'’. Wynika to
z tego, ze ludzie o wysokich umiejgtnosciach stanowia w rzeczywistosci homoge-
niczng grupeg, gdyz czgsto majq takie same wyksztalcenie, doswiadczenie zdobywaja
w tych samych instytucjach, posiadaja podobna perspektywe oraz sktonnos¢ do sto-

18 J. Howe, Crowdsourcing..., s. 137-139. Z kolei o kreatywnosci jako natogu pisze Ch. Hanson,
The Role of Community in Free Software, http://flenser.chris-hanson.org/users/cph/community.html,
10.02.2012.

1 Twierdzenie to zostato przez autora okreslone jako ,,the Diversity Trumps Ability”. S.E. Page,
The Difference: How the Power of Diversity Creates Better Groups, Firms, Schools, and Societies,
Princeton University Press, USA 2008.
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sowania podobnych technik rozwigzywania probleméw. Tymczasem to znalezienie
wlasciwej dla danego przypadku perspektywy pozwala tatwo rozwiaza¢ problem.
Ludzie natomiast maja tendencj¢ do przyjmowania wspolnej perspektywy?’. W ten
sposob cztonkowie danej grupy zamykaja si¢ w jednej wspolnej perspektywie. To
grupowe myslenie (groupthink)* ogranicza zatem réznorodnosc¢ i w efekcie wspdlng
zdolno$¢ danej grupy do znajdowania dobrych rozwiazan. Dlatego tez losowa grupa
ludzi zawierajaca jednostki zréznicowane pod wzgledem wyksztatcenia i sposobu
postrzegania jest w stanie podja¢ wlasciwa czy lepsza decyzje badz znalez¢ lepsze
rozwiazanie problemu anizeli grupa madrych ludzi wybrana na podstawie ich wyso-
kich kwalifikacji*?. Crowdsourcing w tym wzgledzie zapobiega ryzyku wystapienia
takiego grupowego myslenia, gdyz zaangazowana w dane zadanie grupa osob nie
jest w zaden sposob zdefiniowana ani ,,wybrana” i moze w niej znalez¢ si¢ kazdy,
kto chce, a zastosowany system komunikacji internetowej zapewnia od strony tech-
nicznej dostgp mozliwie najszerszej rzeszy ludzi.

Wysoka skutecznos¢ crowdsourcingu wynika takze z zastosowania odmiennego
w stosunku do tradycyjnego systemu organizacji i zarzadzania zasobami i praca lu-
dzi. W procesie samoorganizacji wspolnoty ochotnicy sami siebie wybieraja do pra-
cy, kierujac si¢ wlasnymi zainteresowaniami oraz mozliwosciami wykonania zada-
nia. Zatem poszczegolne osoby dziatajace we wspolnotach wykonuja swoje zadania,
bo sa do tego przekonane, a nie w wyniku rozkazu. Wigksza efektywno$¢ dziatalno-
$ci wspolnoty w porownaniu z przecigtnym przedsigbiorstwem wynika takze z tego,
ze nie ma formalnego kierowania procesami i w zwiagzku z tym wybor najlepszych
pomystow i praktyk nast¢puje samoczynnie na podstawie ich zalet. Wielo$¢ propo-
zycji rozwigzan postawionego problemu, wielostronna merytoryczna dyskusja nad
nimi i krytyka prowadza do ostrej ich selekcji i w konsekwencji uzyskania najlep-
szego rozwiazania Swiatowej klasy. Na ten nowy system pracy oparty na wspotpracy
niewatpliwie istotny wplyw wywarl Internet wprowadzajacy anarchizm i odrzuca-
jacy zasady wiladzy. Powstajace dzigki temu sieci spoteczne (nazywane tutaj takze
wspolnotami) charakteryzuja si¢ wysokim stopniem decentralizacji, ktora zapewnia
niezalezno$¢, specjalizacje oraz zdobywanie bardzo szczegdtowej wiedzy lokalnej.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze sama decentralizacja na obecnym etapie rozwoju

20 Wynika to z kilku wzgledow: spotecznej natury cztowieka i potrzeby komunikacji, zapewnienia
sobie komfortu, jaki daje postrzeganie $wiata w ten sam sposob co inni ludzie, sktonnosci do nasladow-
nictwa i konformizmu. S.E. Page, wyd. cyt., s. 50.

21 Pojecie wprowadzone przez psychologa spotecznego 1. Janisa w 1972 r., oznaczajace ograni-
czenie pod naciskiem catej grupy efektywnosci umystowej ludzi nalezacych do tej grupy, ich zdolno-
$ci analizowania rzeczywistosci i dokonywania osadu moralnego, w wyniku czego grupa podejmuje
btedne decyzje. L. Janis, Victims of Groupthink: A Psychological Study of Foreign-Policy Decisions and
Fiascoes, Houghton Mifflin, New York 1972, s. 5.

22 Na temat krytyki powszechnej akceptacji modelu grupowego myslenia zob. M.E. Turner,
A.R. Pratkanis, Twenty-five years of groupthink theory and research: Lessons from the evaluation of
a theory, “Organizational Behavior and Human Decision Processes” Vol. 73/1998, s. 105-115.
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stosunkow migdzyludzkich oraz biznesu uznawana jest za strategi¢ zapewniajaca
wysoka skutecznos$¢ dziatania®.

5. Podsumowanie

Szczegodtowa analiza crowdsourcingu wskazuje przede wszystkim, ze podstawowy
zasob, jakim jest praca, moze by¢ znacznie efektywniej wykorzystany w warunkach
wspotpracy w ramach wspdlnoty anizeli zorganizowanego i1 zarzadzanego hierar-
chicznie przedsigbiorstwa. Wyniki pracy wykonywanej z pasja i rado$cia sa znacz-
nie lepsze niz pracy wykonywanej z obowiazku. Ponadto wspdlnota potrafi lepiej
niz zarzadzana firma identyfikowac utalentowane osoby i ocenia¢ wyniki ich pracy.
Dzi§ mozna juz méwi¢ o powstaniu kultury wspotpracy typu open source, ktéra
konkuruje z tradycyjnym modelem dziatalnosci.

Inna niezwykle istotna kwestia wynikajaca z analizy jest odkrycie korzysci, jakie
daje bezptatne udostepnianie osiagni¢¢ intelektualnych. W crowdsourcingu nie ma
miejsca na co$ takiego, jak piractwo czy kradziez wlasnos$ci intelektualnej. Osoby
udostepniajace wyniki swojej pracy za darmo traktuja to czgsto jako promocje i dys-
trybucje wartosci, ktére oni sami tworza i w zwiazku z tym moga liczy¢ na korzysci
w innych obszarach i w roznej postaci. Istnienie wspolnoty pozwala wzajemnie do-
skonali¢ kreatywnosc.

Crowdsourcing niewatpliwie prowadzi do fundamentalnych zmian w sferze sto-
sunkow pracy i procesie tworzenia innowacji. Przyktad crowdsourcingu doskonale
pokazuje, jak zastosowanie odpowiednich narz¢dzi moze zmieni¢ podstawowe zato-
zenie ekonomii mowiace o rzadkosci zasobow. Zasadniczym problemem globalne;j
juz dzis gospodarki nie jest szukanie najefektywniejszego wykorzystania ograniczo-
nych zasobow, ale znalezienie i wykorzystanie narzedzi, ktore zniosa istniejace gra-
nice dostgpu do wielu z nich, czyniac je tym samym nieograniczonymi. Najwazniej-
szy obecnie czynnik produkcji — wiedza — absolutnie nie jest w petni wykorzystany.
Ponadto jest to zasob, ktory wraz z dzieleniem si¢ nim ulega pomnazaniu, a zatem
jest niewyczerpany. Moze wigc mamy do czynienia z obfito$cia zasobow, a najwaz-
niejszy problem ekonomii to petne ich wykorzystanie dla zwigkszenia wspolnych
korzysci, przy czym korzysSci nie powinny by¢ tutaj rozumiane tylko w kategoriach
materialnych i ilosciowych.

Literatura

Benkler Y., Coase s Penquin or Linux and the Nature of the Firm, “Yale Law Journal”, vol. 112.

Benkler Y., The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom, Yale
University Press, New Haven, London 2006.

Gajewski L., Wykorzystanie koncepcji madrosci tiumu do przyspieszenia tempa rozwoju technologicz-
nego, ,,E-mentor” 2010/5 (37), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/796.

2 T. Malone, The Future of Work: How the New Order of Business Will Shape Your Organization,
Your Management Style and Your Life, Harvard Business School Press 2004, s. 15-40.



Crowdsourcing jako efektywna forma wspotpracy 557

Hanson Ch., The Role of Community in Free Software, http://flenser.chris-hanson.org/users/cph/com-
munity.html.

Howe I., Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd Is Driving the Future of Business, Three Rivers
Press, New York 2009.

Howe J., The Rise of Crowdsourcing, “Wired” 14.06.20006, http://www.wired.com/wired/archive/14.06/
crowds.html.

Janis 1., Victims of Groupthink: A Psychological Study of Foreign-Policy Decisions and Fiascoes,
Houghton Miftlin, New York 1972.

Le Bon G., Psychologia thumu, Helion, Gliwice 2012.

Malone T., The Future of Work: How the New Order of Business Will Shape Your Organization, Your
Management Style and Your Life, Harvard Business School Press 2004.

Orsolic D., Facts and Friction on Open and Free Sofiware, http://www.libervis.com/article/facts_and_
friction_on_open source and free software.

Page S.E., The Difference: How the Power of Diversity Creates Better Groups, Firms, Schools, and
Societies, Princeton University Press, USA 2008.

Raymond E., Katedra i bazar, http://www.linux-community.pl/node/4.

Stownik jezyka polskiego, PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/amator.

Stownik wyrazow bliskoznacznych, http://www.synonimy.proffnet.com/amator.html.

Stallman R., Pierwsza spolecznos¢ dzielqca sie oprogramowaniem, http://www.gnu.org/gnu/thegnu-
project.pl.html.

Surowiecki J., Mqdros¢ thuméw, One Press, Gliwice 2010.

Tapscott D., Williams A.D., Wikinomia. O globalnej wspotpracy, ktora zmienia wszystko, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

Turner M.E., Pratkanis A.R., Twenty-five years of groupthink theory and research: Lessons from the
evaluation of a theory, “Organizational Behavior and Human Decision Processes” 1998, vol. 73.

Zrédla internetowe

http://www.fsf.org.
http://www.opensource.org.
http://www.opensource.org.
https://www.innocentive.com.

CROWDSOURCING AS AN EFFECTIVE
MODEL OF COOPERATION

Summary: Crowdsourcing is a completely new cooperation model, which using Internet en-
rolls quite large people group forming together a unique pool of knowledge and due to that
efficiently and effectively solve problems, create new values, rate and sort of different con-
tents or predict issues. The application of crowdsourcing strategy allows to obtain the global
optimum effect and also leads to changes in some of the basic assumptions of economics.
The key aim of the article is the recognition of high crowdsourcing efficiency and effective-
ness reasons. The analysis covers also related matters such as definition and crowdsourcing
development determinants.

Keywords: crowdsourcing, collaboration, collective intelligence, open Skurce.



