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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

UWARUNKOWANIA EKONOMICZNE INNOWACJI
W SEKTORZE USLUG

Streszczenie: Celem opracowania jest zidentyfikowanie gtéwnych czynnikéw determinuja-
cych poziom innowacji w sektorze ustug. Realizacja tak sformutowanego celu begdzie przebie-
gala w dwoch etapach. Etap pierwszy to przyblizenie istoty i specyfiki innowacji w sektorze
ustug. W drugim etapie, w oparciu o dane statystyczne pochodzace z badania przeprowadzo-
nego przez GUS w ramach migdzynarodowego programu badawczego Community Innova-
tion Survey (CIS) w latach 2008-2010, zostanie dokonana analiza wybranych uwarunkowan
ekonomicznych innowacji w sektorze ustug w Polsce. Przedsigbiorstwa z sektora ustug naj-
czgsciej wprowadzaja innowacje marketingowe i organizacyjne. Celem tych dziatan jest lep-
sze zaspokojenie potrzeb klientdw, otwarcie nowych rynkoéw zbytu oraz osiagnigcie lepszych
wynikow poprzez redukcje kosztow administracyjnych.

Stowa kluczowe: innowacja, sektor ustug.

1. Wstep

Rosnaca rola ustug i innowacji we wzro$cie gospodarczym wspotczesnych gospo-
darek stanowi obecnie wazny obszar badan ekonomicznych. Innowacje w ustugach
bardzo dtugo pozostawaly poza obszarem zainteresowania ekonomii. Panowato
przekonanie, ze ustugi charakteryzuja si¢ niska podatno$cia na innowacje, co skut-
kowato niedostrzeganiem ich znaczenia w procesie innowacyjnym. Wspolczesnie,
wraz z przechodzeniem do gospodarek opartych na wiedzy, wyraznie zaczgto si¢ to
zmienia¢. F. Machlup jako pierwszy zwrdcil uwagg na rosnace znaczenie niekto-
rych branz ustugowych jako ,,dyfuzora” wiedzy (np. reklama, telekomunikacja), jed-
nak nie dostrzegt ich zdolno$ci innowacyjnych!. Tymczasem sektor ustug nie tylko
w coraz wigkszym zakresie wykorzystuje nowe technologie, ale rowniez aktywnie
uczestniczy w procesach innowacyjnych. Swiadczy o tym systematyczny wzrost
udziatu naktadow na B + R dokonywanych w sektorze ustug. W procesach przemian
istotng rol¢ odgrywa dziatalno$¢ innowacyjna i nowe technologie, szczegdlnie tech-

' F. Machlup, Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton Univer-
sity Press, Princeton, New Jersey 1962.
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nologie informacyjne i komunikacyjne. Rewolucjonizuja one sposoby wytwarzania
i dostarczania tradycyjnych ustug, dodatkowo pozwalaja tworzy¢ ustugi zupehie
nowe, dotychczas nieistniejace.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw sektora ustug w Polsce jest na niskim
poziomie, co w przysztosci bedzie skutkowato pozostawaniem w tyle za innymi
krajami, i to nie tylko wysoko rozwinigtymi, ale rowniez krajami, ktoére obecnie
znajduja si¢ na podobnym poziomie rozwoju gospodarczego. Wsrod krajow Unii
Europejskiej Polska znajduje si¢ na 23 miejscu pod wzgledem poziomu innowacyj-
nosci i jest zaliczana do ,,umiarkowanych innowatorow™>.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie gtdéwnych czynnikéw determinuja-
cych poziom innowacji w sektorze ustug. Realizacja tak sformutowanego celu be-
dzie przebiegala w dwoch etapach. Etap pierwszy to przyblizenie istoty i specyfiki
innowacji w sektorze ustug. W drugim etapie, w oparciu o dane statystyczne po-
chodzace z badania przeprowadzonego przez GUS w ramach migdzynarodowego
programu badawczego Community Innovation Survey (CIS) w latach 2008-2010,
zostanie dokonana analiza wybranych uwarunkowan ekonomicznych innowacji
w sektorze ustug w Polsce.

2. Istota innowacji — specyfika sektorowa

Najczesciej innowacja w naukach ekonomicznych oznacza skuteczne wykorzystanie
nowych pomystéw?. Takie rozumienie innowacji wskazuje na jej dwie zasadnicze
cechy. Po pierwsze, chodzi o tworzenie nowych pomystéw, a po drugie — o komer-
cyjne ich wykorzystanie. Sam pomyst, ktérego ukoronowaniem jest wynalazek, to
jeszcze nie jest innowacja. Innowacja jest wtedy, gdy wynalazek jest wykorzystany
komercyjnie. Oznacza, to ze z innowacja mamy do czynienia, gdy nowy pomyst jest
stosowany na rynku®.

Sektor ustug, z uwagi na swoja heterogenicznos¢, obejmuje zardwno branze,
ktore charakteryzuja si¢ znaczna chtonnoscia innowacji, jak i branze ,,odporne” na
innowacje. Na jednym biegunie znajduja sig¢ wigc ustugi telekomunikacyjne, finanso-
we, ubezpieczeniowe, pocztowe, informacyjne, a na drugim ustugi zwiazane z trans-
portem, magazynowaniem oraz ustugi osobiste (np. fryzjerstwo, pomoc domowa).
Ta réznorodnos¢ dziatalnosci ustugowej wywotuje wiele kontrowersji dotyczacych
innowacji. Powstaje pytanie: czy innowacje w sektorze ustug mozna mierzy¢ przy
uzyciu metod zaczerpnigtych z sektora produkcyjnego?

2 Innovation Union Scoreboard 2011, The Innovation Union’s performance scoreboard for Re-
search and Innovation, 7 February 2012, s. 3.

3 Taka definicja jest umieszczona na stronie http://www.berr.gov.uk/dius/innovation/.

* G.M.P. Swann, The Economics of Innovation, Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham,
UK, 2009, s. 23, 25.
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Na roznice w zakresie innowacyjnos$ci w sektorze ustug i w sektorze produk-
cyjnym zwraca uwage wielu ekonomistow, np. P. Niedzielski, K. Rogozinski,
K. Rychlik, J. Howells i inni. Podstawowe r6znice migdzy innowacjami w ustugach
i w produkcji przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Cechy ustug i produkcji

Cecha Produkcja Ustugi

Charakterystyka produktu/
innowacji produktowej

materialny, tatwy do
przechowywania

niematerialny, brak mozliwos$ci
przechowywania

Prawa wiasnos$ci
intelektualnej

silna ochrona: patenty

staba ochrona: prawa autorskie

Dhugo$¢ procesu innowacji

krotki

dhugi (z wyjatkiem ustug
informatycznych), ciagly

Zakres przestrzenny systemu

krajowy — migdzynarodowy

regionalny — krajowy
— migdzynarodowy

Orientacja na technologie

,,pchanie” technologii;

ciagnienie” technologii;

uwarunkowane zachowaniami/
wymaganiami klienta i podaza
rozwiazan technologicznych

uwarunkowane rozwojem
nauki i stanem technologii

Dziatalnos¢ B+R przewaznie prowadzona

wewnatrz przedsigbiorstwa

najczesciej zlecana na zewnatrz

Sily napgdowe innowacji adaptacja nowych technologii | wykwalifikowani pracownicy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: P. Niedzielski, K. Rychlik: Innowacje w sektorze produk-
cyjnym i ustugowym — odmienno$¢ czy podobienstwo?, [w:] Wiedza, innowacje i gospodar-
ka oparta na wiedzy, red. E. Stawasz, P. Niedzielski, K. Matusiak, Zeszyty Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 453, Szczecin 20006, s. 184.

Réznice wynikaja z odmiennos$ci produktu i ustugi. Materialnos¢ dobr produk-
cyjnych powoduje, ze innowacje produktowe sa tatwiejsze do uchwycenia poprzez
swoje uprzedmiotowienie. Uslugi jako obszar innowacyjnos$ci charakteryzuja si¢ od-
mienno$cia w stosunku do obszaru produkcji materialnej. Odmienno$¢ ta jest konse-
kwencja niematerialnosci produkcji, braku mozliwosci produkcji na zapas itd.” O ile
w sferze produkcji wskazanie na produkt innowacyjny jest stosunkowo proste, o tyle
w przypadku ustug jest to bardziej skomplikowane m.in. z uwagi na to, ze mamy tam
do czynienia z ciagglym procesem innowacyjnym®.

Innowacje dokonywane w sektorze uslug maja pewne cechy, ktére odrézniaja
je od innowacji przemystowych, a wynikaja ze specyfiki dzialalnosci ustugowe;j.

> P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje w sektorze produkcyjnym i ustugowym — odmiennosé czy
podobienstwo?, [w:| Wiedza, innowacje i gospodarka oparta na wiedzy, red. E. Stawasz, P. Niedziel-
ski, K. Matusiak, Zeszyty Uniwersytetu Szczecinskiego nr 453, Szczecin 2006, s. 184.

¢ M. Szajt, Aktywnosc innowacyjna a wzrost gospodarczy Polski, Wydawnictwo Politechniki Czg-
stochowskiej, Czgstochowa 2008, s. 31.
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Innowacje w sektorze ushug sa postrzegane przez pryzmat funkcji ushugowych i ro-
zumiane jako innowacje firm ustugowych oraz innowacje ustug pomocniczych
firm produkcyjnych. Tabela 2 przedstawia gldwne cechy innowacji przemystowych

i ustugowych.

Tabela 2. Poréwnanie innowacji przemystowych i ustugowych

Innowacja przemystowa

Innowacja ushugowa

Tworzenie nowych lub udoskonalonych
produktow

Tworzenie nowych lub udoskonalonych ustug

Wprowadzenie nowej lub udoskonalone;j
technologii produkcji

Wykorzystywanie nowych lub udoskonalonych
metod $wiadczenia ustugi

Zastosowanie nowego sposobu sprzedazy
lub zakupu

Zastosowanie nowego sposobu interakcji
z klientami i dostawcami

Otwarcie nowego rynku sprzedazy produktow

Otwarcie nowego rynku $wiadczenia ustug

Zastosowanie nowych surowcow
lub potfabrykatow

Zastosowanie nowych materialow lub narzedzi

Wprowadzenie zmian w organizacji produkcji

Wprowadzenie zmian w organizacji procesu

swiadczenia ustugi

Zrédlo: P. Niedzielski, Zarzqdzanie innowacjami w przedsiebiorstwach uslugowych, [w:] Przedsie-
biorstwo ustugowe. Zarzqdzanie, red. B. Filipiak, A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2008, s. 232.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze dzialania innowacyjne w sektorze
przemystowym maja swoje odpowiedniki w innowacjach uslugowych. Ponadto
czgsto przedsigbiorstwa produkcyjne w celu zréznicowania swoich wyroboéw wpro-
wadzaja innowacje w realizowanych przez siebie funkcjach ustugowych. Pomimo
podobienstw innowacji w sektorze przemystowym i sektorze ustlug wystepuja jed-
nak réwniez istotne roéznice. Roznice te dotycza gltdéwnie dlugosci trwania procesu
innowacyjnego oraz jego ztozonos$ci. Sektor przemystowy najczesciej absorbuje
nowa mysl techniczna poprzez jednorazowe wdrozenie nowych technologii w pro-
ces produkcji. Zmiana wprowadzona w sektorze ushug najczgsciej nie konczy si¢ na
wdrozeniu nowej technologii, tylko trwa dalej, w postaci ciagtych przeksztatcen,
udoskonalen i dopasowywania si¢ do potrzeb zglaszanych przez klientow’. Inno-
wacja uslugowa stanowi efekt okreslonego procesu zmian lub sam proces zwiazany
z produktem?®,

7 A. Tokarz, Zasoby ludzkie jako jeden z czynnikow determinujqcych innowacyjnosé przedsie-
biorstw ustugowych, Zeszyty Naukowe nr 145, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu, Poznan 2010, s. 169.

8 P. Niedzielski, K. Lobacz, Istota wspolczesnych innowacji — specyfika, kierunki, trendy, [w:]
Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm. Znaczenie, wsparcie, przyktady zastosowan, red. J. Pe-
renc, J. Hotub-Iwan, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 41.
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Gtowna przeszkoda w poréwnywaniu innowacji w sektorze przemystowym
i w sektorze ustug jest odmienna natura innowacji w uslugach. Rekomendowany
przez OECD i stosowany od lat system pomiaru innowacji w przemysle, oparty na
takich wskaznikach, jak liczba patentow czy naktady na dziatalnos¢ badawczo-ro-
zwojowa (B+R), zawodzi w przypadku sektora ustug. W sektorze ustug mozna do-
kona¢ istotnych zmian, dysponujac znacznie mniejszymi zasobami (technicznymi,
finansowymi, ludzkimi itp.) niz w sektorze przedsigbiorstw przemystowych. Ozna-
cza to, ze wdrozenie rozwigzan bedacych najlepsza praktyka w danym momencie
jest znacznie tatwiejsze 1 szybsze. Czgsto tez nie musi by¢ poprzedzone diugimi
i kosztownymi badaniami, uzyskiwaniem patentow, budowa prototypdw itp., a moze
si¢ opiera¢ na tworczej imitacji procesoOw biznesowych czy modeli organizacyj-
nych. Tradycyjna statystyka nie dostarcza wigc danych, ktore mogtyby postuzy¢ do
oceny poziomu innowacyjnosci sektora ustug. Wiecej uwag krytycznych dotycza-
cych wykorzystywania wskaznikow technologicznych w odniesieniu do ustug moz-
na znalez¢ w opracowaniu takich autoréw, jak P.P. Saviotti i J.S. Metcalfe’. Jednak
wielu autorow wskazuje, ze wraz ze zmianami dokonujacymi si¢ w wysoko rozwi-
nigtych gospodarkach, polegajacymi na wzroscie znaczenia ustug opartych na wie-
dzy w rozwoju gospodarczym, zaciera si¢ roznica migdzy dziatalno$cia produkcyjna
i ustugowa!'’. Ustugi przenikaja do dziatalnosci produkcyjnej i odwrotnie. J. Howells
zwraca uwage na ,,serwicyzacje produkcji”, polegajaca na tym, ze produkt jest sprze-
dawany wraz z dziatalno$cia ustugowa (np. samochdd jest sprzedawany z pakietem
ubezpieczeniowym, kredytowym oraz ustugami typu naprawa i konserwacja). Z ko-
lei ustugi coraz czg$ciej przybierajq posta¢ materialng (np. nosniki informacji, dysk
komputera, ustuga dentystyczna)!'. Zmiany te powoduja, Ze zacieraja si¢ granice
migdzy towarem a ustuga. Zdaniem wielu specjalistow ciagle powstawanie nowych
rodzajow ustug, ich przeksztalcanie sig¢ w towary, a takze procesy ,,industrializacji”
i reorganizacji zachodzace w tym sektorze na skalg globalng sugeruja, ze mozna
do badania innowacyjnosci ustug stosowac koncepcje opracowane dla dziatalnosci
produkcyjnej'2.

Zgodnie z metodologia Oslo Manual wyr6znia si¢ cztery rodzaje innowacji'®:

° P.P. Saviotti i J.S. Metcalfe, 4 theoretical approach to the construction of technological output
indicators, “Research Policy” 1984, no. 13, s. 141-151.

Y. Aoyama, R. Homer, Service innovation, [w:] Handbook of Regional Innovation and Growth,
ed. P. Cooke, B. Asheim i in., Edward Elgar Publishing 2011, s. 364.

I J. Roberts, 1. Miles, R. Hull, J. Howells, B. Andersen, Introducing the New Service Economy,
[w:] Knowledge and Innovation in The New Service Economy, Edward Elgar Publishing Limited, Chel-
tenham 2004, s. 1-3.

12 M. Miozzo, 1. Miles, Internationalization, Technology and Services, Edward Elgar Publishing
Limited, Cheltenham 2002, s. 20.

13 OECD: Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacyi,
MNiSW, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 49-55.
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— innowacje w obr¢bie produktow, ktore wiaza si¢ ze znaczacymi zmianami w za-
kresie wyrobow lub ustug (catkowicie nowe i/lub znaczaco udoskonalone pro-
dukty i ushugi);

— innowacje w obrgbie procesow, do ktorych zalicza si¢ nowe lub znaczaco udo-
skonalone metody tworzenia i $wiadczenia ustug, majace za cel m.in.: obnizenie
kosztow jednostkowych produkeji lub dostawy, podniesienie jakosSci, produkcje
badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow;

— innowacje organizacyjne, dotyczace wdrozenia nowych metod organizacyj-
nych;

— innowacje marketingowe, ktore polegaja na wdrozeniu nowych metod marketin-
gowych dotyczacych zmian w projekcie/konstrukcji produktu, w opakowaniu,
promocji i dystrybucji produktu oraz zmian w metodach ksztattowania cen wy-
robow i ustug.

3. Determinanty dzialalnosci innowacyjnej

Prowadzenie dziatalnos$ci innowacyjnej przez przedsigbiorstwa stanowi obecnie klu-
czowy czynnik osiggania wielu korzysci ekonomicznych, w tym przede wszystkim
utrzymania si¢ na rynku i skutecznego konkurowania na globalnym rynku. Dziatal-
no$¢ innowacyjna polega na angazowaniu si¢ przedsigbiorstw w réznego rodzaju
dzialania naukowe, techniczne, organizacyjne, komercyjne i finansowe, ktére pro-
wadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ in-
nowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktéra nie jest
bezposrednio zwiazana z tworzeniem konkretnej innowacji'.

Gléwnym wskaznikiem stuzacym do oceny innowacyjnosci przedsigbiorstw jest
udzial w danej zbiorowosci jednostek tzw. przedsigbiorstw innowacyjnych. Przy
czym za innowacyjne przedsigbiorstwo uwaza si¢ przedsigbiorstwo, ktore w anali-
zowanym okresie (najczesciej jest to okres trzech lat) wdrozyto przynajmniej jedna
innowacj¢ techniczna, tzn. wprowadzito na rynek co najmniej jedng innowacje tech-
nologiczna: nowy lub istotnie ulepszony (zmodernizowany) produkt badz zastoso-
wato co najmniej jeden nowy lub istotnie ulepszony proces. Przy czym wyroby te
i procesy sa technicznie nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego
je przedsigbiorstwa. Takie podej$cie oznacza, ze badania innowacji dotycza szero-
kiego spektrum dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw, tzn. zarbwno innowacji
bedacych wynikiem ich wlasnej tworczej dziatalnosci, jak i innowacji wprowadza-
nych w wyniku dyfuzji nowych rozwiazan technicznych, opracowanych poza wdra-
zajacymi je przedsigbiorstwami, przez inne przedsigbiorstwa lub przez instytucje

4 Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2008-2010. Informacje i Opracowania Sta-
tystyczne, GUS, Warszawa 2012, s. 13.
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badawcze'®. Dodatkowo w dziatalno$ci innowacyjnej uwzglednia sie¢ rowniez in-
nowacje organizacyjne i marketingowe, ktore sa szczegdlnie charakterystyczne dla
przedsigbiorstw z sektora ustug.

Dziatalnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest determinowana przez wiele czyn-
nikoéw, wsrod ktorych najezeséciej wymienia si¢ wielkos¢ przedsigbiorstwa, rodzaj
branzy, wielko$¢ naktadow na B+R, jakosc¢ kapitatu ludzkiego, naktady na inwestycje
oraz wielko$¢ eksportu's. Na zalezno$¢ migdzy innowacyjnoscia a wielkoscig przed-
sigbiorstwa zwrocit uwage juz J. Schumpeter!’. Twierdzit, Ze mate przedsigbiorstwa
sa nastawione na wdrazanie innowacji, gdyz to pozwala im osiaga¢ pozycjg ,,tymcza-
sowego monopolisty”, co przynosi wymierne korzysci. Jednak opierajac dziatalnos¢
innowacyjna w gtdéwnej mierze na wilasnej wiedzy i wtasnych srodkach finansowych,
nie sa w stanie skutecznie konkurowa¢ z duzymi przedsigbiorstwami. Mate firmy
czesto wytwarzaja jeden produkt czy ushuge, wige trudniej wprowadzac tu innowacje.
Znacznie tatwiej jest, gdy produkcja jest zdywersyfikowana, co ma miejsce w du-
zych firmach. Duze, cz¢sto miedzynarodowe przedsigbiorstwa dysponuja znacznie
wigkszymi §rodkami finansowymi i stosunkowo tatwo moga pozyska¢ dodatkowe
srodki na badania naukowe z zewnatrz. Ponadto duze firmy posiadaja wtasne labo-
ratoria naukowo-badawcze, w ktérych zatrudniaja wysokiej klasy specjalistow, co
dodatkowo dynamizuje kreowanie i wdrazanie innowacji. Przedsigbiorstwa aktywne
innowacyjnie charakteryzuja si¢ zwykle wigkszym udziatem produkcji na eksport
niz przedsigbiorstwa niebgdace innowatorami. Wynika to z tego, ze przedsigbiorstwa
innowacyjne sprzedaja swoje wyroby nie tylko na rynku krajowym, ale rowniez za
granica, co zwigksza zyski z innowacji. Dodatkowo przedsigbiorstwa eksportujace
swoje produkty czy ustugi sa wystawione na znacznie wigksza konkurencjg, co zmu-
sza je do poszukiwania nowych innowacyjnych rozwiazan.

4. Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw
z sektora ustug w Polsce

W latach 2008-2010 aktywne innowacyjnie przedsigbiorstwa z sektora ustug w Pol-
sce stanowity 13,5% ogotu przedsigbiorstw (w sektorze przedsigbiorstw przemysto-
wych 18,1%). Najwigkszy odsetek tych podmiotow wystapit wsrod przedsigbiorstw
duzych (61,6%) i $rednich (41,7%)'8. Wsroéd matych podmiotow zaledwie 10,3%
wprowadzito innowacje.

15 Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 2001-2003, GUS, Warsza-
wa 2005, s. 123.

16 B. Dachs, Innovative Activities of Multinational Enterprises in Austria, Strukturwandel und
Strukturpolitik, Herausgegeben von Prof. Dr. Wolfram Elsner, Band 19, Peter Lang, Internationaler
Verlag der Wissenschaften, Frankfurt am Main 2009, s. 53-58.

17" J. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, PWN, Warszawa 1995, s. 99-112.

18 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach..., s. 19.
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W badanym okresie najwigkszy odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych wysta-
pll w nastepujacych dziatach ustugowych (rys. 1):
Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne (61,0%),
— Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy eme-
rytalnych (36,5%),
— Dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informaty-
ki oraz dziatalno$¢ powiazana (32,8%),
— Dzialalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (33,6%).
Najmniejszym odsetkiem innowacyjnych przedsigbiorstw charakteryzowaty sig
dziaty: Magazynowanie i dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport (5,3%) oraz
Transport lotniczy (7,7%).

Magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa
wspomagajaca transport

N s,
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Rys. 1. Przedsigbiorstwa z sektora ustug innowacyjne w latach 2008-2010 w % ogoétu przedsigbiorstw
z sektora ustug wedtug PKD 2007

Zrédto: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, Informacje i Opracowania Sta-
tystyczne, GUS Warszawa 2012, s. 25.
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Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw z sektora ustug najcze¢sciej byta pro-
wadzona w celu poprawy jakos$ci wyrobow lub ustug (48,4% przedsigbiorstw oceni-
lo ten cel jako ,,wysoki”), zwigkszenia asortymentu (45,4%) oraz zastapienia prze-
starzaltych produktow lub procesow (42,4%).

Analiza zrédet informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach z sektora ustug
wskazuje, ze dla 44,3% firm gtownym zrédlem informacji byto zrodto wewngtrzne
(wewnatrz przedsi¢gbiorstwa). Na kolejnych miejscach w$rdd zrodet informacji o in-
nowacjach znalezli si¢ dostawcy wyposazenia, materialdéw, komponentéw i oprogra-
mowania (21,6%) oraz klienci (19,4%)".

W badaniu przeprowadzonym przez GUS przedsigbiorstwa oceniaty wykorzy-
stanie umiej¢tnosci pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie oraz oséb po-
zyskanych z zewnatrz w zakresie:

— grafiki, kompozycji/uktadu, reklamy,

— projektowania obiektow lub ustug,

— multimediéw (faczenia zawartosci audio, grafiki, tekstu, zatrzymanych kadrow,
animacji, plikow wideo itd.),

— projektowania stron internetowych,

— tworzenia oprogramowania,

— badania rynku,

— inzynierii, nauk stosowanych,

— matematyki, statystyki, zarzadzania bazami danych.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw z sektora ustug zatrudnial lub pozyskiwat
z zewnatrz pracownikow z umiej¢tnosciami w zakresie projektowania stron interne-
towych (43,9%) oraz tworzenia oprogramowania (36,2%). Najrzadziej deklarowano
wykorzystanie umiejetnosci w zakresie inzynierii, nauk stosowanych (9,5%).

Przedsigbiorstwa z sektora ustug jako gltéwne bariery w dzialalno$ci innowa-
cyjnej wskazywaty na zbyt wysokie koszty innowacji (27,4%) oraz, co si¢ z tym
wiaze, brak srodkow finansowych w przedsigbiorstwie lub grupie przedsigbiorstw
(24,1%).

Analiza danych dotyczacych rodzaju wdrazanych innowacji w sektorze ustug
wskazuje, ze najwickszy odsetek przedsigbiorstw wprowadza innowacje marketin-
gowe 1 organizacyjne. W latach 2008-2010 w sektorze ustug 7,9% przedsigbiorstw
wprowadzito innowacje produktowe, innowacje procesowe 10%, produktowe i pro-
cesowe 5,1%, organizacyjne 15,2% oraz marketingowe 15,5% ogotu przedsigbiorstw
innowacyjnych.

5. Podsumowanie

W obecnych warunkach sektor ustug i innowacje stanowia gtowne sity napedowe
nowoczesnych gospodarek. Ich znaczenie w przysztosci bedzie nadal rosto. Innowa-
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cje sa niezbedne, aby prosperowac w dzisiejszej bardzo konkurencyjnej gospodarce
swiatowej. Wprowadzanie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i ustug staje
si¢ kluczem do wzrostu wydajnosci i tworzenia nowych miejsc pracy. Z uwagi na ros-
naca rol¢ sektora ustug we wzroscie gospodarczym, szczegolnie wazne sa dziatania
innowacyjne wiasnie w tym sektorze. Przedsigbiorstwa z sektora ustug najczgsciej
wprowadzaja innowacje marketingowe 1 organizacyjne. Celem innowacji marketin-
gowych jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientéw, otwarcie nowych rynkow zbytu
lub nowe pozycjonowanie produktu firmy na rynku dla zwigkszenia sprzedazy. Na-
tomiast innowacje organizacyjne moga dotyczy¢ zmian w zakresie przyjetych przez
firme zasad dziatania w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach firmy z otocze-
niem. Celem tego typu innowacji moze by¢ osiagnigcie lepszych wynikow poprzez
redukcje kosztow administracyjnych lub kosztow transakcyjnych, podniesienie po-
ziomu zadowolenia z pracy (a tym samym wydajnosci pracy), uzyskanie dostepu
do aktywow niebedacych przedmiotem wymiany handlowej (np. nieskodyfikowanej
wiedzy zewngtrznej) czy obnizenie kosztow dostaw?.

Analiza przeprowadzona w pracy wykazala, ze innowacyjno$¢ sektora ustug
w Polsce jest niska. Przyczyn tego zjawiska jest wiele, poczawszy od braku srodkow
finansowych po brak wspoétpracy w ramach dziatalnosci innowacyjnej. Wydaje sig,
ze zwigkszenie wspdtpracy migdzy przedsigbiorstwami czy jednostkami naukowy-
mi w zakresie dzialan innowacyjnych mogloby zwigkszy¢ poziom innowacyjnosci
polskich przedsigbiorstw ustugowych. Umozliwiloby dostgp do szerszej wiedzy
oraz nowych technologii.
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ECONOMIC DETERMINANTS OF INNOVATION
IN THE SERVICE SECTOR

Summary: The objective of this paper is to identify the main determinants of innovation in
the service sector. The work towards this objective is divided into two phases — the first one is
the provision of a background in the form of presenting the nature and character of innovation
in the service sector, while the other — based on the statistics derived from the GUS survey
performed within the framework of the international Community Innovation Survey (CIS) of
2008-2010 — is an analysis of the selected economic determiners of innovation in the Polish
service sector. The types of innovation most frequently embarked on by the service sector
organisations are the marketing and the organisational innovation. The measures are mainly
introduced to meet the customer needs more efficiently, to open up new sales markets and to
improve business performance through the reduction of administrative costs.

Keywords: innovation, service sector.



