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UWARUNKOWANIA KREACJI
KAPITALU INTELEKTUALNEGO
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Wspolczesne przedsigbiorstwa buduja swa przewagg konkurencyjna na funda-
mencie intelektu. Od umiejgtnosci wykorzystania posiadanych zasobow kapitatu intelektual-
nego, na ktory sktadaja si¢ indywidualna wiedza, doswiadczenie i kreatywno$¢ pracownikow,
a takze cata wiedza skodyfikowana, przyjmujaca posta¢ kapitatu strukturalnego, zalezy roz-
woj przedsigbiorstwa. O potrzebie kreacji kapitalu intelektualnego zaczynaja coraz czesciej
zdawac sobie sprawg polskie przedsigbiorstwa wlaczone w proces globalnej konkurencji.
Rozszerzenie potencjatu kapitatu intelektualnego stanowi dla nich prawdziwe wyzwanie,
zwazywszy na liczne bariery instytucjonalne hamujace przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnoscé
podmiotéw gospodarczych w Polsce. Celem artykutu jest przedstawienie mechanizmu kreacji
kapitatu intelektualnego w polskich przedsigbiorstwach wraz z uwzglednieniem czynnikow
instytucjonalnym, ktore znacznie utrudniaja ten proces.

Stowa kluczowe: kapital intelektualny, innowacje, determinanty tworzenia wiedzy.

1. Wstep

Wazrost znaczenia wiedzy 1 innowacji sprawil, ze wspolczesnie mamy do czynie-
nia z ewolucja pogladow na zrédta wartosci przedsigbiorstwa. O ile w gospodarce
przemystowej fundamentem wielu przedsigbiorstw byly zasoby materialne, bgdace
podstawa produkcji oraz sprzedazy dobr, o tyle we wspotczesnej gospodarce post-
industrialnej ro$nie nieuchronnie znaczenie sktadnikow niematerialnych, ktore nie
tylko gwarantuja mozliwo$¢ generowania zyskow, lecz przede wszystkim pozwalaja
na zdobycie przewagi konkurencyjnej w przysztosci. Koncentracja na zasobach nie-
materialnych, a zwtaszcza na kapitale intelektualnym, wydaje si¢ by¢ ogolnoswiato-
wa tendencja. Jej wyrazem jest poglebiajaca si¢ roznica migedzy wartoscia ksiggowa
a wartoscia rynkowa firm. Przyczyna tej rozbieznosci tkwi wlasnie w kapitale in-
telektualnym. Potwierdzeniem tego moze by¢ chociazby fakt, ze wartos¢ gietdowa
General Motors, jednego z najwigkszych pod wzglgdem obrotu i posiadanego ma-
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jatku przedsigbiorstwa $wiata, wynosi 10 razy mniej niz firmy Microsoft, bazujacej
na tworzeniu wiedzy'.

Ze wzgledu na to, ze wigkszos¢ badan wskazuje, ze nawet 90% kreowanej war-
tosci w organizacji zawdzigczamy kapitatlowi intelektualnemu, zmusza to rowniez
polskie przedsigbiorstwa do podjgcia wysitkow na rzecz rozwoju posiadanych za-
sobow kapitatu intelektualnego. Celem artykulu jest spojrzenie na kwesti¢ kreacji
kapitatu intelektualnego w polskich przedsigbiorstwach, ukazana w swietle istnieja-
cych uwarunkowan instytucjonalnych.

2. Kapital intelektualny jako strategiczny zasob przedsi¢biorstwa

Kapitat intelektualny to niewidzialny zasob przedsigbiorstwa, ktéry przynosi wy-
mierne efekty. Z uwagi na bogactwo poje¢ i1 klasyfikacji kapitatu intelektualnego
dostepnych w literaturze, czgsto o charakterze interdyscyplinarnym, trudno jest wy-
pracowac powszechny konsensus odnos$nie jego istoty i komponentdéw. Niezaleznie
od tego nalezy jednak przyjac, ze kapitat intelektualny to niezwykle cenny i poza-
dany zaséb umozliwiajacy prowadzenie i rozwoj dzialalnosci gospodarczej. Zda-
niem L. Edvinssona i M.S. Malone’a, kapitat intelektualny to wiedza, doswiadcze-
nie, technologia organizacyjna, stosunki z klientami oraz umiejgtnosci zawodowe.
Kazdy z tych wymienionych komponentéw pozwala firmie na osiagnigcie przewagi
konkurencyjnej®. Zaznaczy¢ warto, z wigkszos¢ z tych wymienionych niematerial-
nych zasobow, moze by¢ odnoszone zarowno do jednostki, jak i przedsigbiorstwa.
W pierwszym wypadku mamy do czynienia z indywidualnym kapitatem intelektu-
alnym, najczesciej definiowanym jako kapital ludzki, drugi natomiast odnosi sig do
przedsigbiorstwa jako calosci i nosi nazwg kapitatu strukturalnego. Na kapitat struk-
turalny, bedacy wilasno$cia organizacji, sktadaja si¢ relacje z otoczeniem (kapitat
relacyjny) oraz warto$ci w postaci wiedzy zakorzenionej w produktach, w obszarze
procedur, proceséw i innowacji’. Do kapitatu strukturalnego zalicza si¢ wtasnosci
intelektualne, bazy danych, procesy zarzadzania, kulture organizacyjna oraz wszelka
infrastrukture techniczna, ktora wspiera rozwdj kapitatu ludzkiego. Wielu autorow
mowi jednoczesnie o istnieniu dodatkowego komponentu kapitatu intelektualnego,
zwanego kapitatem relacyjnym lub spotecznym. Wyodregbnienie tego komponentu
wynika z faktu rosnacego znaczenia relacji, jakie nawiazuje firma z réznymi grupa-
mi interesariuszy, tj. z klientami, dostawcami, instytucjami finansowymi, wtadzami
lokalnymi“. Jednakze na potrzeby niniejszej analizy przyjmuje sie za jedna z defini-

' W. Kotarba, Kapital intelektualny organizacji, [w:] Ochrona wiedzy a kapital intelektualny or-
ganizacji red. W. Kotarba, PWE, Warszawa 2006, s. 14.

2 L. Edvinsson, Malone M.S., Kapital intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 39.

3 A. Syrocka, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym we wspolczesnym przedsiebiorstwie, [w:] Za-
rzqdzanie w XXI wieku. Koncepcje, trendy, problemy, Wyzsza Szkota Bankowa, Torun 2009, s. 333.

* A. Ujwary-Gil, Kapital intelektualny — problem interpretacji kluczowych terminéw, ,,Organiza-
cja i Kierowanie” 2010, nr 2, s. 94.
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cji OECD, ze kapitat intelektualny stanowi ekonomiczna wartos¢ dwoch kategorii
nienamacalnych aktywow przedsigbiorstwa: kapitalu organizacyjnego (strukturalne-
g0) 1 kapitatu ludzkiego. Kazdy z tych elementow odgrywa w przedsigbiorstwie nie-
zwykle istotna rolg¢ w procesie budowy przewagi konkurencyjnej. Zasoby kapitatu
intelektualnego moga si¢ przyczynia¢ do tworzenia takich efektow w organizacji,
jak:

— zwigkszenie produktywnos$ci poprzez zmniejszenie roznych kategorii kosztow,

— zwigkszenie sprzedazy dzieki wyzszym cenom, lepszej jakos$ci, silniejszej mar-
ce, wigkszej funkcjonalnosci produktu,

— stworzenie barier wej$cia badz mobilnosci przez zwigkszenie wymogow inwe-
stycyjnych dla konkurentow, lojalnosci klientow,

— poprawa konkurencyjnosci dzigki zwigkszeniu wartosci innych aktywow (no-
woczesniejsze maszyny oparte na patentach zwigkszaja wydajnosé pracy i przy-
czyniaja si¢ do wzrostu satysfakcji klientow, polepszajac zarazem wizerunek
marki),

— dostarczenie firmie mozliwo$ci wyboru réznych sposobow dziatania za sprawa
silnej marki oraz lojalnosci klientow.

Biorac pod uwage fakt, ze we wspdltczesnej gospodarce coraz bardziej istotne
staja si¢ innowacyjnos¢, szybkos¢ i elastycznos¢ dziatania w odpowiedzi na zmie-
niajace si¢ warunki otoczenia konkurencyjnego, o wartosci przedsigbiorstwa decy-
duja glownie umiejgtnos¢ generowania i wykorzystywania wiedzy. Powyzsze spo-
strzezenie pozwala tym samym na stwierdzenie, iz od umiejgtnego wykorzystania
posiadanych zasoboéw kapitatu intelektualnego, ktore maja znaczenie strategiczne
w rozwoju przedsigbiorstwa, zalezy jego konkurencyjno$¢ na rynku.

3. Zasoby kapitalu intelektualnego w polskich przedsi¢biorstwach

Zakumulowane zasoby kapitalu intelektualnego bedace w posiadaniu polskich
przedsigbiorstw sa wynikiem inwestycji podejmowanych w tych obszarze na rzecz
rozwoju poszczegolnych jego komponentow, takich jak kapitat ludzki i strukturalny.
Warto w tym kontekscie przyjrze¢ si¢ wobec tego w pierwszej kolejnosci zasobom
kapitatu ludzkiego, gdyz to cztowiek jest podstawowym kreatorem i nos$nikiem po-
stepu technicznego. Dzigki wiedzy pracownikow, ich kwalifikacjom, doswiadczeniu
1 umiejgtno$ciom mozliwe staje si¢ nie tylko tworzenie wiedzy, lecz i efektywna
absorpcja wiedzy zewngtrzne;.

W polskiej gospodarce od lat obserwuje si¢ wzrost udzialu 0séb z wyzszym wy-
ksztalceniem. Niestety, struktura ksztalcenia na poziomie wyzszym pozostawia wiele
do zyczenia, gdyz nadal mamy zbyt maty procent absolwentow na kierunkach mate-
matycznych, przyrodniczych i technicznych. Polskim absolwentom brakuje szcze-
goblnie zdolnosci do nabywania nowych umiejetnosci oraz wiedzy naukowej. Coraz

> @G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 28.
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wigcej badanych przedsigbiorstw stwierdza, ze powazna przeszkode w ich rozwoju
stanowi brak specjalistow, tj. pracownikow posiadajacych duza wiedze¢ i kompeten-
cje praktyczne w wyspecjalizowanych obszarach. Przedsigbiorcy wskazuja ponad-
to na powazne stabosci potencjalnych pracownikéw w zakresie tzw. kompetencji
spotecznych, ktore wiaza si¢ zazwyczaj z wyksztatceniem takich nawykow, jak do-
ktadnos¢, rzetelno$¢ i odpowiedzialno$c?. Zauwazy¢ trzeba jednocze$nie, ze mimo
rosnacego zapotrzebowania na wysoko wyspecjalizowanych pracownikow wiele
firm w obliczu kryzysu i trudnej sytuacji na rynkach miedzynarodowych zostato jed-
nak zmuszonych do zmniejszenia naktadéw na szkolenia pracownikow. Szkolenia
organizowane przez zaktady pracy stanowia w zasadzie dominujaca formg ksztatce-
nia ustawicznego w Polsce. Niestety, z dodatku brytyjskiego dziennika Independent
— ,European Trends” z 2010 r. wynika, ze pod wzglgdem S$redniej rocznej liczby
godzin szkoleniowych pracownikow zajeliSmy przedostatnie miejsce wsrod kra-
jow UE-27. Ogolnie rzecz biorac, partycypacja osob dorostych w wieku 25-64 lata
w réznych formach ksztatcenia ustawicznego w Polsce (5,1%) jest prawie o polowe
nizsza niz przecigtna unijna’, co szczegdlnie niepokoi, zwazywszy na rosnacy popyt
na wyspecjalizowanych pracownikow wiedzy we wspotczesnej gospodarce.
Kolejnym elementem kapitatu intelektualnego sa zasoby wiedzy skodyfikowa-
nej w postaci kapitatu strukturalnego. Akumulacja zasobow kapitatu uzalezniona
jest w znacznym stopniu od naktadow, jakie ponosza przedsigbiorstwa na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa oraz nowoczesne technologie informacyjne. Udzial
w finansowaniu naktadéw B+R przez sektor polskich przedsigbiorstw wydaje sig
by¢ niewystarczajacy. W 2009 r. stanowit on jedynie 27,1%, podczas gdy srednia
UE-27 wynosita prawie 55%, a w przypadku Standéw Zjednoczonych i Japonii odpo-
wiednio: 66,4% oraz 77,7%. Warto podkresli¢, ze taczna wielkos¢ naktadow sektora
prywatnego w Polsce w relacji do PKB osiagngta w 2009 r. 0,19%, przy $redniej
unijnej 1, 25%®. Gtowna tego przyczyna wydaje sig¢ by¢ brak powiazan nauki ze
sfera przedsigbiorczo$ci, co wynika m.in. z niewielkiego zainteresowania polskich
przedsigbiorstw prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych. Niezbyt tez korzyst-
nie przedstawia si¢ sytuacje, jesli chodzi o wielkos$¢ naktadéw na technologie infor-
macyjne w polskiej gospodarce. Wielko$¢ tych naktadéw w relacji do PKB w 2009 r.
nie przekroczyta bowiem 2%, przy $redniej unijnej na poziomie 2,5%°. Chociaz pra-
wie 94% przedsigbiorstw w 2009 r. deklarowato dostep do Internetu, to powaznym
problemem pozostaje nadal dostgp do taczy szerokopasmowych, ktore posiada je-

¢ U. Sztandar-Sztanderska, Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw. Raport koricowy, PKPP Lewi-
atan, Warszawa 2011 i Europe 2020. The Employment, Skills and Innovation Agenda, A World Bank
Technical Note, 2011, s. 16.

7 Europe in Figures, Eurostat Yearbook, Luxemburg 2009, s. 199.

8 J. Chojna, Konkurencyjnosé polskiej gospodarki w latach 2007-2010 w kontekscie dotychczaso-
wej realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, Warszawa 2011, s. 24.

® Tamze, s. 30.
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dynie 58% przedsigbiorstw. Pod tym wzgledem zajmujemy jedno z ostatnich miejsc
wsrod krajow UE-27.

Stosunkowo niewielkie naktady przeznaczane na badania i rozw¢j oraz nowo-
czesne technologie informacyjne skutkuja tym, ze mamy do czynienia z relatywnie
mata liczba patentdw, licencji i znakow uzytkowych. Patrzac wylacznie na liczbe
polskich zgloszen patentowych do Europejskiego Urzedu Patentowego (EPO), na-
lezy stwierdzi¢, ze od lat zajmujemy jedno z ostatnich miejsc w UE-27. Wskaznik
ten w 2007 r. wynosil zaledwie 3,82 zgloszen patentowych w przeliczeniu na 1 min
mieszkancow, przy $redniej unijnej 116,54. Sytuacja ta nie ulegta niestety znaczacej
poprawie rowniez w ostatnich latach. Z badan przeprowadzonych w latach 2008-
-2010 wynika, ze jedynie 3,5% przedsigbiorstw przemystowych oraz 5,3% z sektora
ustug dokonato zgloszen znakoéw towarowych. Najmniejszy odsetek przedsigbiorstw
przemystowych i ustugowych zgtosit woéwcezas do ochrony wzory uzytkowe (od-
powiednio 1,0% i 0,3%), a wynalazki tylko 1,3% przedsigbiorstw przemystowych
i 0,4% ustugowych!®.

4. Mechanizm kreacji kapitalu intelektualnego

Umiejetnos¢ tworzenia warto§ci wymaga wspotczes$nie posiadania odpowiednich
aktywow wiedzy, utozsamianych najczgsciej z kapitatem intelektualnym. Zgroma-
dzenie odpowiedniego potencjatu kapitatu intelektualnego stuzy budowie wartosci
rynkowej w perspektywie strategicznej. Ogromne znaczenie w tym procesie ma jed-
nak nie tylko wytacznie akumulacja rozumiana jako rozszerzanie dotychczasowego
potencjatu kapitatu intelektualnego, gtéwnie poprzez inwestycje, lecz przede wszyst-
kim sprawne zarzadzanie tymi sktadnikami niematerialnymi, ktore przedsigbiorstwo
juz posiada. Wnikliwa analiza posiadanego potencjatu zasobow wiedzy organiza-
cyjnej niezbednej na etapie tworzenia, a nastgpnie implementacji strategii rozwoju
pozwala niewatpliwie na rekonfiguracje i doskonalenie kluczowych kompetencji,
skutecznie eliminujac przy okazji istniejace stabosci w obszarze kapitatu intelektu-
alnego. Takie podejscie jest zgodne z koncepcja platformy wartosci stworzong przez
H.S. Onge’a, Ch. Armstronga, L. Edvinssona i G. Petrasha''. W $wietle zatozen tej
koncepcji wyrézni¢ mozna co najmniej trzy komponenty kapitatu intelektualnego,
tj. kapitat ludzki, kapitat klientow i kapitat organizacyjny, zwany inaczej struktural-
nym. Zdaniem tych autorow, poniewaz platforma wartosci stanowi ¢zg$¢ wspdlna
wszystkich ptaszczyzn kapitatu intelektualnego danej organizacji, istnieje zatem
potrzeba ich harmonijnego wspoétdziatania. Okazuje si¢ mianowicie, ze im bardziej

" Dziafalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2010, GUS, Warszawa
2011, s. 95.

'''D. Szajca, Zasoby zwiqzane z wiedzq — kapital intelektualny, [w:] Potencjal konkurencyyj-
ny przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji, red. W. Caputa, D. Szajca, Wydawnictwo Fachowe
CeDeWu.pl, Warszawa 2010, s. 98.
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harmonijnie one ze soba funkcjonuja, tym wigksza platforma wartosci, czyli wartosé
finansowa kapitatu intelektualnego bedacego w dyspozycji przedsigbiorstwa.

Warto zauwazy¢, ze jednym z najwazniejszych wyzwan na etapie zarzadzania
kapitatem intelektualnym przedsigbiorstwa wydaje si¢ by¢ kwestia przeksztalce-
nia kapitatu ludzkiego w tzw. kapital strukturalny, ktory staje si¢ wlasnoscia przed-
siebiorstwa!?. Aby proces ten przebiegal sprawnie, wspotczesne przedsiebiorstwo
powinno pamigtac¢ o efekcie synergicznym wystepujacym miedzy poszczegdlnymi
komponentami kapitalu intelektualnego. W zwiazku z tym szczegoélnie istotne sa
relacje z otoczeniem, doskonalenie kluczowych kompetencji czy ksztaltowanie kul-
tury sprzyjajacej innowacyjnosci i organizacyjnemu uczeniu si¢. Zaniedbania w tym
obszarach znacznie bowiem utrudniaja procesy tworzenia nowej wiedzy, ktora uzna-
je sie¢ obecnie za podstawowe zrodta przewagi konkurencyjnej'.

Ze wzgledu na to, ze kazdy z wyréznionych komponentow kapitatu intelektualne-
go wplywa na poziom konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, mozna przyjac, iz sam pro-
ces kreacji kapitatu intelektualnego obejmuje co najmnie;j kilka elementow (rys. 1).

Kreowanie kapitatu intelektualnego

> Poprawa jakos$ci produktow i ustug : Tworzenie atrakcyjnych warunkow |
poprzez inwestycje ; pracy poprzez inwestycje
w kapital strukturalny i w kapitat ludzki
1
« .. __. ool .
a : Ksztaltowanie kultury organizacyjnej 1 N
7 . \
, i otwartej na nowe idee i pomysty ! \
. : ! <
] Doskonalenie kluczowych Zarzadzanie relacjami
kompetencji z kluczowymi interesariuszami
\d ! T v
N i . p
. | .
< Zarzadzanie wiedza [T T T T 7| Organizacyjne uczenie si —>
zadz wiedza ganizacyjne ucz ¢

Rys. 1. Mechanizm kreacji kapitatu intelektualnego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitatu
intelektualnego wspotczesnego przedsiebiorstwa, ,,E-mentor” 2010, nr 2(34).

12 M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspélczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje metody,
wartosciowania i warunki jego rozwoju, Difin, Warszawa 2008, s. 46.

13 J. Rybicki, B. Pawlowska, Kapital intelektualny jako podstawa budowy przewagi konkurencyyj-
nej, [w:] Kapitat intelektualny i jego ochrona, red. E. Okon-Horodynska, R. Wista, Instytut Wiedzy
i Innowacji, Warszawa 2009, s. 119.
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Kluczowa rolg w procesie kreacji kapitatu intelektualnego odgrywaja zarzadza-
nie wiedza i organizacyjne uczenie si¢. Stanowig one fundament, dzigki ktéremu
mozliwe staje si¢ doskonalenie kluczowych kompetencji oraz niezmiernie wazne,
z punktu widzenia interesow wspolczesnej organizacji, ksztattowanie relacji z klien-
tami, kontrahentami, partnerami strategicznymi itp. Sa to dwa najwazniejsze procesy
biznesowe warunkujace kreacj¢ kapitatu intelektualnego. Podkresli¢ przy tym nale-
7y, ze o sprawnosci procesu kreacji kapitatu intelektualnego decyduje w znacznej
mierze kultura organizacyjna, ktora sprzyja kreatywnosci i innowacyjno$ci, determi-
nujac sposob tworzenia i transferu wiedzy w przedsigbiorstwie, a takze umozliwiajac
szybka adaptacj¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu. Wszystkie z wymienionych
powyzej dziatan sa inicjowane przez przedsigbiorstwo, ktore pragnie utrzymac swa
pozycje konkurencyjna na rynku, aczkolwiek tworzenie kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwie determinuje rowniez szereg czynnikow instytucjonalnych, znaj-
dujacych sie w jego otoczeniu. Zwiazki kapitalu intelektualnego z jego otoczeniem
pozwalaja na pewne spostrzezenie. Ot0z okazuje sig, ze wyniki przedsigbiorstwa sa
w rzeczywisto$ci wypadkowa!:

— jakosci funkcjonowania zewngtrznych instytucji zajmujacych si¢ ksztattowa-
niem wiedzy, umiejgtnosci, postaw i regut zycia spotecznego sprzyjajacych roz-
wojowi kreatywnosci i przedsigbiorczos$ci;

— umiejetnosci menedzeréw w zakresie ksztaltowania kapitalu intelektualnego
i jego efektywnego wykorzystania razem z zasobami materialnymi przedsig-
biorstwa.

Zgodnie z powyzszym spostrzezeniem mozna przyjaé, ze o powodzeniu w pro-
cesie kreacji kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwach rozstrzyga w znacznym
stopniu jakos$¢ instytucji zarowno formalnych, jak i nieformalnych.

5. Otoczenie instytucjonalne a kreacja kapitalu intelektualnego
w polskich przedsi¢biorstwach

Powszechnie wiadomo, ze od sprawnosci procesu komercjalizacji wiedzy zalezy
osiaganie przewag konkurencyjnych, a co za tym idzie — wzrost innowacyjnosci
catej gospodarki. Szczegdlna role do odegrania w tym procesie maja instytucje for-
malne odpowiedzialne za kreacje i dyfuzje wiedzy. Ze wzgledu na to, ze wiedza nie
stanowi przystowiowej manny z nieba, lecz jest przedmiotem zinstytucjonalizowa-
nej dziatalnosci produkcyjnej, istnieje potrzeba przeanalizowania instytucjonalnych
uwarunkowan kreacji kapitatlu intelektualnego w Polsce.

Poniewaz wsrdd licznych przeszkod dziatalno$ci innowacyjnej wystepuja czyn-
niki zwigzane z wiedza, takie jak brak wykwalifikowanej kadry, utrudniony dostep
do informacji na temat technologii i rynkow, a zwlaszcza problemy zwiazane z pozy-
skaniem partnerow w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej, warto przyjrzec si¢ im bli-

4 M. Mroziewski, wyd. cyt., s. 46.
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zej celem ich glebszego zrozumienia. W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage
na funkcjonujacy w Polsce system innowacyjny, ktory obejmuje swoim zasiggiem
m.in. rozwo6j nauki i technologii, dziatalnos¢ B+R sektora prywatnego, osrodkow
akademickich, a takze polityke¢ panstwa w zakresie tworzenia nowej wiedzy i inno-
wacji'. Niestety, niemal zaden ze wskazanych elementéw systemu innowacyjnego
nie funkcjonuje sprawnie, co zniechg¢ca do kreacji kapitatu intelektualnego w pol-
skich przedsigbiorstwach, a czg¢sto wrecz ja uniemozliwia. Wydaje sig, iz stworze-
nie przewagi konkurencyjnej opartej na kapitale intelektualnym wymaga wigkszego
zaangazowania ze strony panstwa. Chodzi tu nie tylko wylacznie o zwigkszenie pu-
blicznych naktadéw na nauke i dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, ale tez o stwo-
rzenie odpowiednich rozwigzan instytucjonalnych, ktoére stuzytyby wzmocnieniu
kreatywnosci i innowacyjnosci.

Sposrdd barier rozwoju kreatywnosci i innowacyjnosci wskazuje si¢ najczesciej
na takie jak: system edukacji niedostosowany do potrzeb rynku pracy, brak skutecz-
nych mechanizméw wdrazania innowacji w gospodarce, a takze stabe kompetencje
organizacyjne i zarzadcze przedsigbiorcow i pracownikow czy brak strategii rozwo-
jowych przedsiebiorstw!e. W zwiazku z powyzszym kwestia kluczowa staje si¢ m.in.
stworzenie Srodowiska przyjaznego przedsigbiorczosci, w tym motywacyjna polity-
ka podatkowa zache¢cajaca do wzrostu prywatnych wydatkow na B+R. Oprocz tego
mozna jeszcze wymieni¢ szereg innych, réwnie istotnych dziatan podejmowanych
przez panstwo na rzecz wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw, jak np. udzielanie
wsparcia finansowego dla firm inwestujacych w innowacje i rozwoj, pomoc publicz-
na instytucjom otoczenia biznesu lub tworzenie zachet dla inwestoréw zagranicz-
nych. Poniewaz procesy innowacyjne maja charakter spoteczny, powstaje potrze-
ba zaangazowania si¢ réznych podmiotdéw i instytucji, a to wymaga wypracowania
pewnych zasad wspolpracy migdzysektorowej w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego, co jest rowniez jednym z zadan panstwa. Ze wzgledu na to, ze wie-
dza staje si¢ najcenniejszym zasobem, szczegolnie istotna jest tez kwestia ochrony
wlasnosci intelektualnej, ktorej skutecznos$¢ z natury rzeczy wydaje si¢ by¢ ograni-
czona. Zdaniem D.C. Northa z efektywna gospodarka mamy do czynienia wowczas,
gdy przedsigbiorstwa innowacyjne, posiadajace podstawowy udziat w §wiatowych
innowacjach, maja jednoczes$nie zagwarantowana petna ochrong wlasnosci inte-
lektualnej. Klasycznym tego przyktadem sa gospodarki USA i Japonii, ktore pod
wzgledem aktywnosci patentowej znajduja si¢ w $wiatowej czotdwce. Tymczasem
wynalazczo$¢ w polskiej gospodarce od lat utrzymuje si¢ na bardzo niskim pozio-
mie, a sytuacje t¢ dodatkowo pogarsza brak uregulowan prawnych w zakresie ochro-
ny wilasnosci intelektualne;.

5 B. Kowalak, Konkurencyjna gospodarka. Innowacje — Infrastruktura — Mechanizmy rozwoju,
Wydawnictwo Instytut Technologii i Eksploatacji, Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu, Warsza-
wa-Radom 2006, s. 75.

16 Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Wersja robocza, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Warszawa 2011.
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W odpowiedzi na potrzeby rynku pracy panstwo powinno dazy¢ do poprawy
jakosci, a zwlaszcza struktury ksztatcenia. Przyczynitoby sig to bez watpienia do
zacie$nienia zwiazkow migdzy nauka a gospodarka, a skorzystaliby na tym bez-
posrednio sami pracodawcy, ktorzy, jak pokazuja badania, poszukuja pracownikdéw
o wysokich kwalifikacjach praktycznych i kompetencjach spotecznych. Od panstwa
oczekuje si¢ ponadto wigkszego wsparcia dla dziatan zmierzajacych do wzmocnie-
nia kluczowych kompetencji, co moze si¢ odbywac poprzez promowanie idei ksztal-
cenia ustawicznego, ktora nadal nie cieszy si¢ zbyt duza popularnoscia w polskim
spoteczenstwie.

Chociaz kwestia udzialu panstwa w procesie kreacji kapitatu intelektualnego
spoteczenstwa wydaje si¢ by¢ bezdyskusyjna, to nalezy tez pamigta¢ o pewnych
uwarunkowaniach kulturowych i specyficznej mentalnosci polskiego spoteczenstwa,
ktore moga mie¢ negatywny wptyw na kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w gospodarce.
W tym wypadku mowa o tzw. instytucjach nieformalnych, a ich wytworem w od-
niesieniu do gospodarki jest kultura ekonomiczna stanowiaca dorobek wytworzony
w 0g6lnym rozwoju historycznym, znajdujacy swoje odzwierciedlenie w poziomie
moralnym i intelektualnym danego spoteczenstwa!'”.

W przypadku polskiej gospodarki wciaz pokutuje obecnos¢ wartosci pochodza-
cych z poprzedniego systemu, ktore z uwagi na swoj charakter kolektywno-egalitar-
ny zdecydowanie nie pomagaja w ksztattowaniu postaw prospotecznych i proprzed-
sigbiorczych. O niskiej kulturze ekonomicznej polskiego spoteczenstwa $wiadczy
m.in. zbyt mata kreatywnos$¢, niska sktonnos¢ do ryzyka, a przede wszystkim brak
zaufania i wynikajaca stad nieumiej¢tno$¢ wspoltpracy. Sa to powazne bariery, ktore
utrudniaja procesy kreacji kapitatu intelektualnego zaréwno na poziomie przedsig-
biorstwa, jak i w skali calej gospodarki.

6. Podsumowanie

Wspolczesna gospodarka globalna stawia przed wszystkimi przedsigbiorstwami
coraz wigksze wymagania. Aby im sprostac, przedsigbiorstwa zmuszone sa do po-
dejmowania inwestycji na rzecz kreacji kapitatu intelektualnego. Potrzebg kreacji
kapitatu intelektualnego dostrzegaja rowniez przedsigbiorstwa w Polsce, a wielu
pracodawcow podkresla, ze braki w zakresie konkretnych kwalifikacji oraz kompe-
tencji praktycznych i spotecznych sa jedna z gtownych barier rozwoju ich firm.
Niestety, w procesie budowy kapitatu intelektualnego polskie przedsigbiorstwa
napotykaja na swej drodze liczne ograniczenia instytucjonalne o charakterze for-
malnym, jak i nieformalnym. Powazna przeszkoda wydaje si¢ by¢ zbyt mate wspar-
cie publiczne dla dziatan stuzacych zwigkszeniu prywatnych inwestycji w B+R,

17"]. Dietl, Kilka uwag o uwarunkowaniach edukacji wyzszej stanowiqcej pomoc w prowadzeniu
interesow, [w:] Kreowanie nowego, red. H. Grajewska-Rychlik, A. Gorynska, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Przedsigbiorczo$ci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie, Warszawa 2002, s. 64.
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powstawaniu patentéw, podnoszeniu kwalifikacji pracownikow czy pobudzeniu
wspoOtpracy migdzy sektorem nauki i biznesu. Chodzi w tym wypadku nie tylko wy-
lacznie o niedostateczne wsparcie finansowe, lecz wystepujace stabosci w obszarze
rozwiagzan instytucjonalnych, ktére zamiast wzmacnia¢ kreatywno$¢ i innowacyj-
no$¢ przedsiebiorstw, skutecznie je ostabiaja. Nie nalezy przy tym tez bagatelizowac
wplywu instytucji nieformalnych na proces budowy kapitatu intelektualnego w pol-
skich przedsigbiorstwach. Niski poziom zaufania spolecznego oraz brak wyksztat-
conych nawykow doktadnosci, rzetelnosci, odpowiedzialnosci wérdd pracownikow
wynika z niskiej kultury ekonomicznej polskiego spoleczenstwa.

Reasumujac, przyspieszenie procesu kreacji kapitatu intelektualnego w polskich
przedsigbiorstwach wymaga stworzenia odpowiednich rozwiazan instytucjonalnych,
ktore stymulowatyby wzrost kreatywnos$ci i innowacyjnosci. Towarzyszy¢ im po-
winny jednoczesnie przeobrazenia zachodzace w obregbie sytemu wartosci polskiego
spoteczenstwa, warunkujace rozwoj kompetencji intelektualnych, interpersonalnych
i spotecznych w przedsigbiorstwie.
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CONDITIONS OF INTELLECTUAL CAPITAL CREATION
IN POLISH ENTERPRISES

Summary: A contemporary enterprise builds its competitive advantage on the foundation
of intellect. Enterprise development depends on the ability to use the possessed intellectual
capital resources which embrace individual knowledge, experience, employees creativity, and
all kind of codified knowledge called structural capital. Polish enterprises joining in global
competition start also being conscious about the necessity of creating intellectual capital. The
increase in intellectual capital potential is seen as a true challenge taking into account many
institutional barriers which impede entrepreneurship and innovativeness of economic entities
in Poland. The aim of the paper is to present the mechanism of intellectual capital creation in
Polish enterprises including the institutional factors which hamper this process.

Keywords: intellectual capital, innovation, determinants of knowledge creation.



