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PROGRAMY EDUKACYJNE JAKO INSTRUMENT
ZWIEKSZANIA SWIADOMOSCI UBEZPIECZENIOWEJ
W ZAKRESIE PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

Streszczenie: W artykule podjgto probe przedstawienia roli 1 efektywnosci programow edu-
kacyjnych wspierajacych zwigkszanie Swiadomosci ubezpieczeniowej z zakresu przestepczo-
$ci ubezpieczeniowej. Wskazano na problem przestgpczosci ubezpieczeniowej jako istotne
zagrozenie dla wszystkich uczestnikow rynku ubezpieczeniowego. Zaprezentowano progra-
my edukacyjne realizowane w szkotach wyzszych oraz opisano cele i zalozenia programu
prewencyjnego ,,STUDENT”, realizowanego na wybranych uczelniach wyzszych przez PZU
SA/PZU Zycie SA. W celu przedstawienia przyczyn wziecia udziatu w programie edukacyj-
nym wskazano na wyniki badan przeprowadzonych wsrod studentdow uczestniczacych w pro-
gramie prewencyjnym ,,STUDENT”.

Stowa kluczowe: edukacja, Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa, przestgpczosé ubezpieczeniowa.

1. Wstep

Na wszystkich rynkach uzytkownik koncowy, konsument, odgrywa istotna rolg oraz
wywiera wplyw na efektywnos$¢ danego rynku. W klasycznym ujeciu ekonomicz-
nym efektywno$¢ ta odzwierciedlana jest poprzez zwiazek migdzy podaza a popy-
tem. Jesli chodzi o konsumentow, zasadnicze znaczenie w tym zwigzku ma dla nich
zapewnienie informacji przy wyborze towarow i ustug. Na wielu rynkach informa-
cje wymagane przez konsumentow przy dokonywaniu wyboroéw sa tatwo dostepne
1 zrozumiale. Niestety, sytuacja wyglada inaczej w przypadku rynkéw ustug finan-
sowych, gdzie istnieje nierowny dostgp do informacji. Rynek, jak réwniez infor-
macje na temat produktow i ustug sa ztozone i wigkszo$¢ konsumentéw wydaje
si¢ nie posiada¢ odpowiedniej wiedzy i zrozumienia, aby moc efektywnie uczestni-
czy¢ [Bezzina 2008, s. 61]. W takich okoliczno$ciach bardzo wazne jest budowanie
swiadomosci i ksztattowanie wiedzy przysztych konsumentow poruszajacych sig po
rynku finansowym. W tym celu wprowadza si¢ na uczelniach wyzszych edukacje
ubezpieczeniowa, ktora odgrywa istotna role w ksztattowaniu i rozwijaniu $wiado-
mosci ubezpieczeniowej [Przybytniowski 2007, s. 111].
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2. Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa

Wedtug J. Lazowskiego wiedza ubezpieczeniowa to ogot uporzadkowanych nauko-
wo wiadomosci, stuzacych do poznania istoty i zasad dziatania ubezpieczen oraz
okreslajacych warunki ich dalszego rozwoju [Lazowski 1928, s. 34].

Zdaniem T. Szumlicza $§wiadomos$¢ ubezpieczeniowa to wiedza i umiejgtnosci
pozwalajace racjonalnie skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej, czyli w konse-
kwencji wykaza¢ stosowna przezornos$¢ ubezpieczeniowa [Szumlicz 2007, s. 21].

Edukacja w zakresie ubezpieczen, ktorej celem jest podniesienie §wiadomosci
ubezpieczeniowej, odbywa si¢ w kilku obszarach:

— ogolnej edukacji ubezpieczeniowej funkcjonujacej poza rynkiem ubezpiecze-
niowym, ale nierozerwalnie z nim zwiazanej. Realizowana ona jest jako ele-
ment szeroko rozumianej edukacji w ramach zajeé podstaw przedsigbiorczosci
w szkotach $rednich oraz podstaw ubezpieczen gospodarczych na studiach eko-
nomicznych i administracyjnych [Przybytniowski 2007, s. 112];

— edukacji poprzez podmioty uczestniczace w rynku ubezpieczeniowym (dziata-
nia nadzorcze, dyscyplinujace i kontrolne rynku, ksztaltowanie postaw posred-
nikow ubezpieczeniowych, realizacja obowigzku ustawicznego doskonalenia
umiejetnosci i uczestnictwa w szkoleniach natozona ustawowo na posrednikoéw
ubezpieczeniowych) [Ustawa z dnia 22 maja 2003 o posrednictwie ubezpiecze-
niowym...J;

— edukacji ubezpieczeniowej prowadzonej przez posrednikéw ubezpieczeniowych
i pracownikow zakladow ubezpieczen, ktorej celem jest wyjasnianie problema-
tyki ryzyka i ochrony przed jego skutkami [Przybytniowski 2007, s. 112].

3. Program prewencyjny ,,STUDENT”

Ciagle ogromny problem stanowi przestgpczos¢ ubezpieczeniowa, oszust ubez-
pieczeniowy cieszy si¢ nadal (aczkolwiek ostatnimi czasy stabnacym) spolecznym
przyzwoleniem (szerzej: [Gasior 2000, s. 85-95]). Szczegolnie grozna jest przestep-
czo$¢ ubezpieczeniowa wewngetrzna, ktora obejmuje czyny popetnione w szeroko
pojetej branzy ubezpieczeniowej lub przez ludzi zwiazanych z branza. Mozna tu
wymieni¢ m.in.: podawanie fatszywych danych przez kierownictwo lub pracowni-
koéw zaktadu ubezpieczen, naduzycia agentéw i brokerow w celu osiagnigcia korzy-
sci majatkowych lub osobistych, falszowanie rezultatow kontroli, uniemozliwianie
organom nadzoru ubezpieczeniowego realizacji ich funkcji oraz korupcja [Rydzek
1998, s. 6-13].

Interesujacy poglad na przedmiotowa problematyke zaprezentowat T. Rydzek,
klasyfikujac przestepczos¢ ubezpieczeniowa jako ogdt przestepstw i wykroczen go-
dzacych posrednio lub bezposrednio w interesy firm ubezpieczeniowych lub rynku
ubezpieczeniowego, ktore mozna podzieli¢ na grupy [Gasior 2000, s. 85-98]:
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— oszustwa polegajace na zadaniu lub pobraniu nienaleznego odszkodowania
w zwiazku z umowa ubezpieczenia,

— przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej przez pracownika, posrednika,
rzeczoznawce badz inng osobe dziatajaca na zlecenie firmy ubezpieczeniowe;j
w zamian za przyczynienie si¢ do wyptaty nienaleznego odszkodowania, bez
wzgledu na motywy postgpowania sprawcy,

— kradzieze, zagarnigcia, zniszczenia lub uszkodzenia mienia ubezpieczonego, bez
wzgledu na to, czy fakt ubezpieczenia miat dla sprawcy jakiekolwiek znacze-
nie,

— kradzieze i zagarnigcia mienia firmy ubezpieczeniowej dokonane przez jej pra-
cownikow, posrednikow lub jakiekolwiek inne osoby,

— uchylenie si¢ od obowiazkowych ubezpieczen i nieuiszczanie zwigzanych z nimi
sktadek,

— prowadzenie na terytorium Polski dziatalnosci ubezpieczeniowej bez wlasciwe-
go zezwolenia.

Szeroki zakres problemu przestgpczos$ci ubezpieczeniowej sprawia, ze koniecz-
ne jest wprowadzenie odpowiednich programéw edukacyjnych. W celu zwigkszania
swiadomosci ubezpieczeniowej wykorzystuje si¢ z duzym powodzeniem (zwlaszcza
na kluczowych rynkach ubezpieczeniowych w Unii Europejskiej) programy eduka-
cyjne realizowane w szkotach wyzszych. Inicjatywe taka na rynku ubezpieczenio-
wym w Polsce zapoczatkowato PZU SA/PZU Zycie SA, ktére we wspolpracy z wy-
branym szkotami wyzszymi w kraju podjeto si¢ realizacji programu prewencyjnego
»STUDENT”. Przygotowany program prewencyjny ma na celu przede wszystkim
zwigkszanie $wiadomosci ubezpieczeniowej wsrod mtodych ludzi (stuchaczy szkot
wyzszych) w zakresie przestepczosci ubezpieczeniowej. Przeprowadzona w 2010 r.
w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym w Po-
znaniu edycja pilotazowa spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem studentéw. Biuro
Bezpieczenstwa PZU SA/PZU Zycie SA podjeto zatem decyzje o kontynuacji po-
mystu. Ubezpieczyciel podpisat kolejne umowy z wybranymi uczelniami wyzszymi
w Polsce na realizacje wymienionego programu prewencyjnego.

Wsrod uczelni, ktore zakwalifikowaty si¢ do programu, znalazt si¢ tez Uniwer-
sytet Szczecinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Uslug. Od poczatku pierwszej
edycji studenci zauwazyli, ze niepodwazalna zaleta programu obok edukacji ubez-
pieczeniowej wyznaczonej przez teoretyczne ramy programu jest rowniez mozli-
woS$¢ uczestnictwa w warsztatach eksperckich prowadzonych przez przedstawicieli
praktyki ubezpieczeniowej. W trakcie spotkan w ramach organizowanego przez PZU
SA/PZU Zycie SA programu prewencyjnego shuchaczom prezentowane sa nastgpu-
jace zagadnienia:

— teoretyczne podstawy przestgpczosci ubezpieczeniowej,

— wyniki badan dotyczace przestgpczos$ci ubezpieczeniowe;,

— mechanizmy prewencyjne stosowane w Polsce i na §wiecie,

— wyludzenia w szkodach komunikacyjnych,
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— wyludzenia w szkodach majatkowych i osobowych,

— prezentacje materiatléw dotyczace metod dzialania sprawcow.

Gtowne cele programu prewencyjnego ,,STUDENT” zostaty zdefiniowane na-
stepujaco:

* podniesienie §wiadomosci studentdw uczelni wyzszych w zakresie negatywnych
skutkow zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej;

* przekazanie wiedzy na temat mozliwosci i srodkdw przeciwdziatania przestep-
czosci ubezpieczeniowej;

* wspieranie rozwoju kierunkow studiow zajmujacych si¢ problematyka przestep-
czosci ubezpieczeniowej;

* zainteresowanie uczelni wyzszych podejmowaniem aktywnych dziatan, maja-
cych na celu przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej;

* ksztaltowanie przysztej kadry pracowniczej i zarzadczej m.in. towarzystw ubez-
pieczeniowych, organow $cigania, urzedow panstwowych w zakresie braku to-
lerancji dla przestepczosci ubezpieczeniowe;;

* wsparcie programdw stazowych, praktyk organizowanych przez PZU SA/PZU
Zycie SA;

+ umocnienie wizerunku i pozycji PZU SA/PZU Zycie SA jako zaktadu dbajacego
o interesy swoich klientow;

* promowanie oraz uwspotczesnianie marki PZU jako firmy zaspokajajacej po-
trzeby ludzi mtodych (naszych potencjalnych klientow).

PZU SA/PZU Zycie SA, opracowujac i wdrazajac do realizacji program pre-
wencyjny ,,STUDENT”, zatozyto, ze pozwoli on na osiagnigcie nastgpujacych ko-
rzysci:

— ograniczenie przestgpczosci ubezpieczeniowej poprzez zwigkszenie swiadomo-
$ci na temat negatywnych skutkow tego zjawiska,

— wyksztatcenie wsrdd jego adresatdéw (studentdow) braku tolerancji i spotecznego
przyzwolenia na czyny majace charakter przestepstw ubezpieczeniowych, np.
wytudzenia odszkodowan,

— ksztattowanie przysztej kadry pracowniczej, ktéra pozwoli w przysztosci na efek-
tywne zarzadzanie ryzykiem przestgpczosci ubezpieczeniowej w Grupie PZU.

4. Ocena programu prewencyjnego ,,STUDENT”
w Swietle badan ankietowych wsréd studentow

Przekazang do wypetnienia ankietg na temat programu prewencyjnego ,,STUDENT”

wypehito anonimowo 25 studentow — uczestnikow pierwszej edycji programu. An-

kieta zostala przeprowadzona w styczniu 2011 r. na ostatnim spotkaniu wyktado-

wym. Sktadata si¢ z osmiu pytan, ktore miaty na celu poznanie:

— powodow, dla ktorych studenci interesuja si¢ dodatkowymi formami edukacji
w trakcie studiow;
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— przestanek skfaniajacych studentéw do zapisania si¢ na program prewencyjny

»STUDENT”;

— opinii na temat formuty spotkan zorganizowanych w ramach programu;

— oceny przydatnosci spotkan z ekspertami rynku ubezpieczeniowego;

— znajomosci problematyki przestgpczosci ubezpieczeniowej przez zapisaniem sig
na program prewencyjny ,,STUDENT”;

— mozliwosci podjgcia pracy w branzy ubezpieczeniowej.

Student mogt zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz. Wyniki ankiety $wiadcza
o tym, ze program spotkat si¢ z duzym entuzjazmem ze strony stuchaczy oraz zostat
przez nich dobrze przyjety.

Wyniki ankiety wskazuja, ze % studentow uczestnictwo w tego typu inicjaty-
wach edukacyjnych traktuje jako mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych certyfikatow
zwigkszajacych ich szanse na rynku pracy. Co czwarty student wskazat, ze uczest-
nictwo w programie prewencyjnym ,,STUDENT” jest szansa na zdobycie nowej
wiedzy w ramach specjalnosci. Wyniki przedstawiono na rys. 1.

O Mozliwos¢ zdobycia nowej
wiedzy w ramach specjalnosci

@ Mozliwos¢ pozyskania
dodatkowych certyfikatow
zwigkszajacych moje szanse
na rynku pracy

Rys. 1. Powody interesowania sig przez studentow dodatkowymi formami edukacji w trakcie studiow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

W dalszej kolejnosci zapytano studentow o przestanki, jakimi si¢ kierowali, za-
pisujac si¢ na program prewencyjny ,,STUDENT”. Wyniki zestawiono w tab. 1.

Studenci najczegsciej wskazywali, ze interesujacy zakres tematyczny progra-
mu prewencyjnego ,,STUDENT” (32% odpowiedzi) oraz przewidziane w trakcie
realizacji programu spotkania z ekspertami rynku ubezpieczeniowego (32% wska-
zan) to powody, dla ktorych zapisywali si¢ na program prewencyjny ,,STUDENT”.
W dalszej kolejnosci wskazano na mozliwos$¢ pozyskania certyfikatu (24% odpo-
wiedzi) i rozszerzenie wiedzy w zakresie problematyki ubezpieczeniowej (12%
odpowiedzi).



36 Anna Bera, Dariusz Pauch

Tabela 1. Przestanki sktaniajace do zapisania si¢ na program prewencyjny ,,STUDENT”

Liczba Udziat

Przestanki/odpowiedzi ,
wskazan | w procentach

Problematyka zwiazana z kierunkiem i specjalno$cia wybrana przeze mnie

na studiach 3 12
Interesujacy zakres tematyczny programu prewencyjnego ,,STUDENT” 8 32
Przewidziane w trakcie realizacji programu spotkania z ekspertami rynku

ubezpieczeniowego 8 32
Mozliwo$¢ pozyskania certyfikatu zwigkszajacego moje szanse na rynku

pracy 6 24
Inne (proszg wymieni¢ jakie) 0 0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych.

Nastepnie podjeto probe rozpoznania opinii studentdw na temat formuty zorga-
nizowanych spotkan. 92% studentéw odpowiedziato, ze podoba si¢ im formuta zor-
ganizowanych zaje¢ w ramach programu prewencyjnego ,,STUDENT”. Najczgsciej
wskazywali, ze znaczne tresci do wyktadéw wniesli eksperci rynku ubezpieczenio-
wego oraz zadania praktyczne i case study przeprowadzanie w trakcie spotkan. 8%
wskazato, ze podoba im si¢ formuta, ale proponuja zmiany. Tu wskazano, ze moz-
na bylo przygotowac wigcej zajeé praktycznych oraz dotozy¢ wigkszej starannosci
w przygotowaniu materialdéw dydaktycznych. Nikt ze studentéw nie wskazal, ze
formuta zaje¢ mu si¢ nie podobata, co jest z pewnos$cia duza satysfakcja dla Uniwer-
sytetu oraz, jak sadze, rowniez dla PZU SA/PZU Zycie SA.

W dalszej kolejnosci starano sig ustali¢, czy spotkania z ekspertami pozwolily
na zwigkszenie praktycznej wiedzy studentdw o przestepczosci ubezpieczeniowe.
Wyniki zestawiono w tab. 2.

Tabela 2. Czy spotkanie z przedstawicielami praktyki (ekspertami) pozwolilo na zwigkszenie Twojej
praktycznej wiedzy z ubezpieczen

Liczba Udzial

Przestanki/odpowiedzi wskazan | w procentach

Tak oraz uwazam, Ze tego typu spotkania sa potrzebne w trakcie studiow 23 92

Tak, ale prezentowana przez ekspertoéw wiedza jest mi juz znana
z zaje¢ wyktadowych i éwiczeniowych w trakcie studidw

Nie, poniewaz nie odpowiadata mi formuta spotkan z ekspertami

Inne (prosz¢ wymienic jakie)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Wigkszo$¢, tj. 92% studentow, wskazata, ze spotkania z ekspertami sa bardzo
potrzebne w trakcie studiow i znacznie uzupetniaja wiedze teoretyczna prezentowa-
na podczas nauki w szkole wyzsze;j.
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Interesujacych wartosci dostarczyto kolejne pytanie, dotyczace stycznosci stu-
dentow z problematyka przestgpczosci ubezpieczeniowej przed zapisaniem si¢ na
program prewencyjny ,,STUDENT”. Okazalo si¢ bowiem, ze jedynie 44% studen-
tow spotkato si¢ wezesniej z ta problematyka. 56% stuchaczy wskazato, ze nigdy
wczesniej nie mieli stycznosci z zagadnieniami przestgpczosci ubezpieczeniowej,
a prezentowanie na zajgciach problemy sa dla nich zupelnie nowe. W kolejnych
dwdch pytaniach studenci jednogto$nie wskazali (100% odpowiedzi), ze zwigksza-
nie $wiadomos$ci ubezpieczeniowej poprzez organizowanie programoéw edukacyj-
nych na uczelniach wyzszych jest dobrym sposobem poszerzenia wiedzy z zakresu
ubezpieczen. Tak samo jednoglosnie studenci wskazali, ze program prewencyjny
»STUDENT” poleciliby swoim kolezankom i kolegom z uczelni.

W ostatnim pytaniu probowano rozpozna¢ plany studentéw dotyczace kariery
zawodowej po zakonczeniu studiow. Wyniki zaprezentowano na rys. 2.

OTak
ONie

B Trudno powiedzieé

Rys. 2. Czy problematyka ubezpieczen interesuj¢ Cig na tyle, ze chciatby$ w przysztosci pracowaé
w branzy ubezpieczeniowej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Znaczna czg$¢ ankietowanych studentow (60%) nie potrafi jednoznacznie
stwierdzi¢, czy chciataby wiaza¢ swoja przyszios¢ zawodowa z praca w branzy
ubezpieczeniowej. Co trzeci student wskazat, ze wiaze swoja przysztos¢ z ubezpie-
czeniami. Na ,,nie” wskazalo zaledwie 4% uczestnikdw programu prewencyjnego
»STUDENT”.

5. Kierunki dzialan dla dalszej wspolpracy ubezpieczycieli
z uczelniami wyzszymi

Wazna role w walce ze zjawiskiem przestepczosci ubezpieczeniowej odgrywa ko-
operacja ubezpieczycieli z uczelniami wyzszymi prowadzacymi dziatalnos¢ eduka-
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cyjna i badawcza w zakresie problematyki ubezpieczeniowej i zabezpieczenia eme-

rytalnego.

Istotne jest, aby wspotpraca ubezpieczycieli ze srodowiskiem akademickim pro-
wadzona byta na r6znych plaszczyznach. Mozna tu wymieni¢ przede wszystkim:

— udzial przedstawicieli praktyki ubezpieczeniowej na konferencjach naukowych
organizowanych przez akademickie osrodki naukowe poprzez odczyty i referaty;

— wspotorganizowanie seminariow dla studentow z udzialem ekspertéw rynku
ubezpieczeniowego;

— udostgpnianie studentom i pracownikom naukowym materiatéw do prac badaw-
czych w dziedzinie ubezpieczen;

— organizowanie wykladow otwartych dla studentow i doktorantow uczelni o te-
matyce ubezpieczeniowej;

— organizowanie innych inicjatyw prewencyjnych o charakterze ciaglym pozwa-
lajacym na wypracowanie odpowiednich wzorow myslowych ksztattujacych
$wiadomos$¢ ubezpieczeniowa wsérdd studentow w zakresie przestgpczosci ubez-
pieczeniowe;.

6. Zakonczenie

Przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa jest kwestiag nie tylko ekonomiczng czy prawna, ale
réwniez spoleczna. Zjawisko przestgpczosci w sektorze ubezpieczen nie jest nowe, ale
ze wzgledu na wzrost znaczenia ubezpieczen w Polsce staje si¢ ono coraz powazniej-
szym problemem. Ograniczenie skali zjawiska przestgpczosci ubezpieczeniowe;j jest
zatem fundamentalnym zadaniem dla calego sektora ubezpieczeniowego. Skuteczne
jej przeciwdziatanie wymaga doktadnego poznania mechanizmoéw i form dziatalnosci
przestepczej, a takze uruchomienia odpowiednich mechanizméw profilaktyczno-za-
pobiegawczych o charakterze legislacyjnym, organizacyjnym i edukacyjnym.
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EDUCATIONAL PROGRAMS AS AN INSTRUMENT
TO INCREASE AWARENESS OF THE CRIME
OF INSURANCE COVER

Summary: This article attempts to present the role and effectiveness of educational programs
to promote awareness of crime insurance policy. It points to the problem of crime as signifi-
cant risk insurance for all participants on the insurance market. It also presents the educa-
tional projects at universities and describes the goals and objectives of STUDENT prevention
program implemented in selected universities by PZU SA/PZU Zycie SA. Successively in
order to present the reasons of participation in the educational program the article presents
the results of the survey conducted among students participating in STUDENT preventive
program.

Keywords: education, insurance awareness, insurance crime.



