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NALEZNOSCI OD UBEZPIECZAJACYCH
Z UMOW UBEZPIECZENIA OC
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

Streszczenie: Rosnaca konkurencja na rynku ustug ubezpieczeniowych wptywa na wydtuze-
nie termindéw platnosci sktadek oraz rozktadanie ich na raty. Konsekwencja tego jest wzrost
naleznosci od ubezpieczonych. W celu analizy naleznos$ci od ubezpieczonych z uméw ubez-
pieczenia OC komunikacyjnego przeprowadzono badania na podstawie danych z Zaktadu
Ubezpieczen X. Badaniu poddano dwa kolejne okresy sprawozdawcze. Przedmiot badan
obejmuje: — naleznosci od ubezpieczonych wedtug rodzaju pojazdow, — naleznosci od ubez-
pieczonych wedlug przedzialow kwotowych, — cykl nalezno$ci w dniach, — oraz skutecznos¢
prowadzonej polityki windykacyjnej naleznosci.

Stowa kluczowe: naleznosci, ubezpieczenie komunikacyjne OC.

1. Wstep

Rosnaca konkurencja na rynku ustug ubezpieczeniowych wptywa na wydhuzenie
termindw platnosci sktadek oraz rozktadanie ich na raty. Konsekwencja tego jest
wzrost naleznosci od ubezpieczajacych.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych, ze wzgledu na swoj
obowiazkowy charakter, ma istotne znaczenie w portfelu calego rynku ubezpieczen.
Szczegbdlna konstrukcja umowy w ubezpieczeniach obowiazkowych ma rowniez
wplyw na powstawanie naleznosci od ubezpieczajacych.

Celem opracowania jest dokonanie analizy naleznosci sktadkowych z tytutu
ubezpieczenia OC komunikacyjnego oraz ocena postgpowania windykacyjnego
w obszarze dochodzenia tych naleznosci. Analiz¢ przeprowadzono na podstawie da-
nych uzyskanych z Zaktadu Ubezpieczen X.

2. Proces zarzadzania naleznoSciami

Zarzadzanie naleznos$ciami stanowia dzialania zwiazane z powstawaniem nalezno-
sci (kredytowanie nabywcdw oraz dochodzenie wierzytelnosci). Odraczanie terminu
ptatnosci za dostarczenie towaru lub ustugi, czyli udzielanie odbiorcom kredytu,
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jest przejawem dazenia przedsigbiorstw do wzrostu wolumenu sprzedazy i zyskoéw
[Bien 2008, s. 220]. Zaréwno dla przedsigbiorstwa produkcyjnego, jak i ustugowe-
go prowadzenie polityki kredytowej wobec odbiorcow wymaga uregulowania istot-
nych zagadnien, do ktoérych nalezy m.in. ustalenie polityki windykowania nalezno-
sci [Czekaj, Dresler 2008, s. 146].

Natomiast dochodzenie nieoptaconych w terminie wierzytelno$ci moze oddzia-
tywaé na wynik przedsigbiorstwa. Windykacja jest to ogét czynnosci zwiazanych
z dochodzeniem (Sciaganiem) wierzytelnosci od dtuznikéw, majacych na celu skro-
cenie okresu $ciggania naleznosci i zmniejszenie kwoty niesciagalnych naleznosci,
a takze popraweg plynnosci przedsigbiorstwa. Windykacja to dochodzenie wlasnosci
za pomoca $rodkoéw okreslonych w przepisach prawnych (sa to czynnosci z zakresu
tzw. windykacji polubownej, polegajacej na monitowaniu dtuznika, oraz windykacji
sadowej — gdy brak jest checi lub mozliwosci wspotpracy ze strony dtuznika, spro-
wadza si¢ ona do uzyskania sadowego wyroku lub nakazu zaptaty, ktéry uzupetio-
ny w klauzule wykonalnosci jest podstawa do egzekucji komorniczej).

Zbyt tagodne podejscie do windykacji moze rodzi¢ wsrdd nieuczciwych klien-
tow sktonnosci do unikania regulowania naleznosci, a tym samym powodowac wy-
mierne straty przedsigbiorstwa. Natomiast rygorystyczne traktowanie dtuznikow
moze zniechgcac potencjalnych klientow przedsigbiorstwa. Wynikajacy stad spadek
sprzedazy oraz zyskow stanowi formg kosztow zwigzanych z okreslonym sposo-
bem podejscia do $ciagania naleznosci. Ostatecznie zatem decyzje dotyczace wybo-
ru tych sposobéw powinny by¢ podejmowane na podstawie analizy zyskow i strat
zwiazanych z danym sposobem [Czekaj, Dresler 2008, s. 151].

Analiza ksztattowania nalezno$ci powinna by¢ prowadzona z uwzglednieniem
specyficznych branz, a takze warunkow dziatania poszczegdlnych przedsigbiorstw
[Czekaj, Dresler 2008, s. 152].

3. Naleznosci w bilansie zakladow ubezpieczen

Zaktady ubezpieczen to instytucje zaufania publicznego. Gléwnym celem ich dzia-
falno$ci jest zapewnienie realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Dziatalno$¢ firm
ubezpieczeniowych jest przedmiotem szczegdétowych regulacji prawnych i jest nad-
zorowana przez panstwo, m.in. w zakresie gospodarki finansowe;j.

Zaktad ubezpieczen, prowadzac dziatalnos¢, dysponuje okreslonym majatkiem,
tj. aktywami. Majatek ten ma okreslone zrodta finansowania, czyli pasywa. Stan
majatku oraz zrédta jego finansowania w okreslonym momencie przedstawia bilans,
ktory jest elementem sprawozdania finansowego [Gasiorkiewicz 2009, s. 35].

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 18 ustawy o rachunkowosci' nalezno$ci zaliczane sa
do aktywow obrotowych. Sa srodkami zaktadu ubezpieczen czasowo (przejsciowo)
znajdujacymi si¢ (do momentu sptaty nalezno$ci) w dyspozycji kontrahentow.

! Ustawa z 17 wrzesnia 2009 r. o ogloszeniu jednolitego tekstu ustawy o rachunkowosci (DzU
nr 152, poz. 1223).
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Nalezno$ci w bilansie zaktadéw ubezpieczen? obejmuja:
* Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich, w tym:
— naleznos$ci od ubezpieczajacych,
— naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych,
— inne naleznosci.
» Naleznosci z tytulu reasekuracji.
* Inne nalezno$ci.

4. Windykacja naleznosci zakladow ubezpieczen

Ze wzgledu na szczegolna regulacje i nadzor dziatalnosci ubezpieczeniowej windy-
kacja naleznosci jest uznana za czynnos$¢ ubezpieczeniowa®. Uregulowania ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej wyrdzniaja czynnosci, ktorych wykonanie zaktad
ubezpieczen moze zleca¢ na zewnatrz, i takie, ktérych nie moze zlecac. Windykacja
naleznosci moze by¢ zlecana innym podmiotom.

Outsourcing w przedmiotowym obszarze to praktyka czesto stosowana w fir-
mach ubezpieczeniowych.

Przyjmujac kryterium czasowe w odniesieniu do nalezno$ci, wyr6znia si¢ nalez-
nosci niewymagalne (biezace) i wymagalne (przeterminowane). NaleznoS$ci przeter-
minowane to takie, ktorych uptynatl termin ptatnosci. Warto tu jeszcze wspomniec¢
o naleznosciach przedawnionych, ktorych uptynat termin przedawnienia*

Do procesu windykacji kierowane sa nalezno$ci wymagalne. Natomiast w bi-
lansie ujmuje si¢ zard6wno naleznosci biezace, jak i przeterminowane, z uwzglednie-
niem odpiséw aktualizujacych.

5. Powstawanie naleznosci od ubezpieczajacych z tytulu
umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych

Naleznos$ci od ubezpieczajacych to niecoptacone sktadki ubezpieczeniowe z tytutu
zawartych umow ubezpieczenia. Nalezy podkresli¢, ze nieoptacona sktadka jest
sktadka zalegta wtedy, kiedy naleznos¢ jest wymagalna.

Jak wiadomo, ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ma cha-
rakter obowiazkowy®, co oznacza, ze wystgpuje brak swobody w nawiazywaniu
prawnego stosunku ubezpieczeniowego. Ustawowe uregulowania w obszarze za-

2 Na podstawie zatacznika nr 3 (Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym,
o ktorym mowa w art. 45 ustawy, dla zaktadow ubezpieczen) do ustawy o rachunkowosci.

* Na podstawie art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (DzU
nr 124, poz. 1151).

* Termin przedawnienia naleznosci to 3 lata (na podst. art. 819 § 1 k.c.).

5 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (DzU nr 124, poz. 1152).
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wierania umowy ubezpieczenia i jej trwatosci maja wptyw na powstawanie sktadki
zaleglej, a to z kolei jest finansowa konsekwencja dla ubezpieczycieli.

Warunkiem sprzyjajacym trwatosci umowy ubezpieczenia OC posiadaczy po-
jazdow mechanicznych sa konstrukcje pozwalajace na trwanie umowy ubezpiecze-
nia mimo braku ptatnosci sktadki, a nawet kreujace pewien ,,automatyzm” udziela-
nia ochrony. W okreslonych sytuacjach wystgpuje ochrona ubezpieczeniowa, nawet
wtedy gdy klient nie ztozyl wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Natomiast
w analogicznych okolicznos$ciach, odnoszacych si¢ do ubezpieczen dobrowolnych,
nie doszloby do udzielenia ochrony, poniewaz umowa nie zostalaby zawarta lub
moglaby ulec rozwiazaniu. Udzielanie ochrony ubezpieczeniowej, gdy nie jest ona
zwiazana z platnoscia sktadki, rowniez w przypadku ubezpieczen obowiazkowych,
prowadzi do powstania nalezno$ci. A ta z kolei moze podlega¢ windykacji [Rapkie-
wicz 2009].

6. Egzemplifikacja empiryczna naleznosci od ubezpieczajacych
z ubezpieczenia OC komunikacyjnego

W celu analizy naleznosci od ubezpieczajacych z umoéw ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdow mechanicznych przeprowadzono badania na podstawie danych z wy-
branych jednostek terenowych Zaktadu Ubezpieczen X. Okres poddany badaniu to
dwa kolejne okresy sprawozdawcze. Przedmiot badan obejmuje:
— naleznosci od ubezpieczajacych wedtug przedziatow kwotowych,
— naleznosci od ubezpieczajacych wedtug rodzaju pojazdow,
— cykl naleznosci w dniach,
— oraz skuteczno$¢ prowadzonej polityki windykacyjnej naleznos$ci.

Etapem wprowadzajacym do dalszych badan jest ustalenie poziomu nalezno$ci
od ubezpieczajacych z tytulu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych w odniesieniu do sktadki przypisanej brutto z tego ubezpieczenia (tab. 1).

Tabela 1. Udzial naleznosci z tytulu ubezpieczenia OC komunikacyjnego
w skladce przypisanej brutto

Wyszczegdlnienie Rok X1 Rok X2
Nalezno$ci ogdtem (w min zt) 7,52 8,46
Sktadka przypisana brutto (w mln zt) 36,53 41,01
Udzial (w %) 20,6 20,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpieczen X.

W obydwu okresach sprawozdawczych naleznosci ogétem z tytutu ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych stanowia 20,6% sktadki przypisanej
brutto z tego ubezpieczenia.
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W kolejnych etapach przedmiotem badania sa naleznosci od ubezpieczajacych,
ktére uznano za wymagalne (sktadka zalegta) i rozpoczeto ich windykacjg. Zaktad
ubezpieczen, z ktorego uzyskano dane, prowadzi zarowno wewngtrzna, jak i ze-
wnetrzna windykacj¢ naleznosci sktadkowych.

W tabeli 2 zaprezentowano liczbe i kwotg naleznosci od ubezpieczajacych we-
dtug przedziatow kwotowych. Rezultaty badania wskazuja, ze w kazdym badanym
roku najwyzsza grup¢ nieoptacanych sktadek stanowia nalezno$ci mieszczace si¢
w dwoch najnizszych przedziatach kwotowych: do 250 zt oraz od 251 do 500 zt,
a ich laczny udziat w ogodlnej kwocie sktadki zaleglej wynosi ok. 80%.

Tabela 2. Naleznosci sktadkowe od ubezpieczajacych wedhug przedziatoéw kwotowych

Rok X1 Rok X2
Wysokos¢

naleznosci liczba k“.]Ota, . udziat liczba k“.]Ota, . udziat
(wzh naleznosci naleznosci (W %) | naleznosci naleznosci (W %)

(w zb) ? (w zb) ’

Do 250 4 859 796 300 40,9 6 825 1081175 38,8
251-500 2285 765 433 39,4 3177 1067 300 38,3
501-750 402 240333 12,4 540 323325 11,6
751-1000 106 90 200 4,6 167 143 125 5,1
Powyzej 1000 33 50 833 2,7 86 169 375 6,2
Razem 7 685 1943 099 100,0 10 795 2784 300 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpieczen X.

Tabela 3. Naleznosci sktadkowe od ubezpieczajacych wedlug rodzaju pojazdow

Rok X1 Rok X2
Rgdzaj . kwota . . kwota .
pojazdu liczba s udziat liczba ., .| udziat
naleznosci naleznosci (w %) | naleznosci naleznosei (W %)
(w zb) (w zb)
Samochody
osobowe 6071 1442 267 74,2 8636 2 088 225 75,0
Samochody
cigzarowe 922 319 633 16,4 1188 501 175 18,0
Pozostate
pojazdy 692 181 199 9,4 271 194 900 7,0
Razem 7 685 1 943 099 100,0 10 795 2 784 300 100,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpieczen X.

Poddajac analizie sktadke zalegta wedtug rodzaju pojazdéw, mozna stwierdzic,
ze najwickszy udzial stanowia naleznos$ci z umow ubezpieczenia OC posiadaczy
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pojazdow mechanicznych zawieranych na samochody osobowe. W kazdym bada-
nym okresie sprawozdawczym stanowia zdecydowana wigkszos$¢, a ich udzial pro-
centowy w ogolnej kwocie nalezno$ci wynosi: 74,2% w roku X1 i 75% w roku X2
(tab. 3).

W celu zbadania zakresu kredytowania ubezpieczajacych przez jednostki tere-
nowe Zaktadu Ubezpieczen X wykorzystano wskaznik naleznosci od ubezpieczaja-
cych w dniach:

(naleznosci od ubezpieczajacych/ skladka przypisana brutto) x 365 dni

Wskaznik ten okre$la liczbg dni sprzedazy, za ktora zaktad ubezpieczen nie
uzyskat jeszcze naleznosci od ubezpieczajacych. Informuje zatem, jak dtugo $rodki
pieni¢zne zamrozone sa w naleznosciach oraz w jakim stopniu ubezpieczyciel kre-
dytuje swoich klientow (tab. 4).

Tabela 4. Wartosci wskaznika naleznos$ci od ubezpieczajacych

Wyszczegdlnienie Rok X1 Rok X2
Naleznosci ogotem (w min zt) 7,52 8,46
Sktadka przypisana brutto (w mln zt) 36,53 41,01

Wskaznik naleznos$ci
od ubezpieczajacych w dniach 75 75

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpieczen X.

Uzyskane wyniki wskazuja na zbyt dlugi cykl naleznosci. W obydwu okresach
sprawozdawczych jest to 75 dni. Jezeli wartosci badanego wskaznika znajduja si¢
w przedziale od 62,54 do 81,36 (granice empiryczne w dniach ustalone dla zaktadow
ubezpieczen dziatajacych 5 lat i powyzej), to ocena warto$ci wskaznika jest okresla-
na jako zta [Gasiorkiewicz 2009, s. 186]. Niskie wartosci analizowanego wskaznika
swiadcza o korzystniejszej sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen. Zbyt dtugi cykl
nalezno$ci moze $wiadczy¢ z jednej strony o wydtuzaniu termindéw ptatnosci skta-
dek oraz rozktadaniu ich na raty, z drugiej za$ o nieskutecznej polityce windykacji
naleznosci.

Ostatni etap przeprowadzonego badania dotyczy wtlasnie skutecznos$ci pro-
wadzonej polityki windykacyjnej naleznosci w Zaktadzie Ubezpieczen X. Jak juz
wspomniano, ubezpieczyciel stosuje w procesie windykacji nalezno$ci:

— windykacje wewngtrzna,
— oraz windykacje zewngtrzna (outsourcing).

W tabelach 5 i1 6 przedstawiono efekty poszczegdlnych procesow windykacyj-
nych.

W badanym okresie: lata X1 i X2, skuteczno$¢ dochodzenia naleznos$ci od ubez-
pieczajacych w procesie windykacji wewnetrznej jest bardzo niska i ksztattuje si¢ na
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Tabela 5. Skutecznos¢ dochodzenia naleznosci sktadkowych od ubezpieczajacych
w procesie windykacji wewngtrznej

s . Przychod Udziat uzyskanego
. Naleznosci Liczba spraw o,
Rok | Liczba spraw skladkowe santaconvch z dziatan przychodu
P Y windykacyjnych | w nalezno$ciach (5/3)
1 2 3 4 5 6
Rok X1 3878 871 500 282 76 067 8,7%
Rok X2 6041 1153425 412 137 325 11,9%
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpieczen X.
Tabela 6. Skuteczno$¢ dochodzenia naleznosci sktadkowych od ubezpieczajacych
w procesie windykacji zewngtrznej
Liczba Naleznosci Liczba spraw Przy.chO(’i Udziat pozyskanego
Rok Soraw sktadkowe santaconvch z dziatan przychodu
P od ubezpieczonych P Y windykacyjnych | w naleznos$ciach (5/3)
1 2 3 4 5 6
Rok X1 3807 1071 600 1373 390 667 36,5%
Rok X2 6299 1630875 2050 521050 32%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpieczen X.

poziomie odpowiednio 8,7% oraz 11,9%. Natomiast efekty uzyskane przez podmio-
ty zewngtrzne sa trzykrotnie wyzsze 1 wynosza ponad 30%. Na tej podstawie wydaje
si¢, ze prowadzenie dziatan w ramach windykacji wewngtrznej nie znajduje uzasad-
nienia. Wyniki uzyskane przez podmioty zewngtrzne sugeruja, ze korzystniejszym
rozwigzaniem dla Zaktadu Ubezpieczen X bytaby realizacja czynnos$ci windykacyj-
nych tylko w ramach outsourcingu.

7. Podsumowanie

Nieregulowane naleznosci skladkowe moga wptywaé na powstawanie powaznych
zatoréw ptlatniczych. W zarzadzaniu plynnoscia finansowg firmy ogromne znacze-
nie maja terminowe sptaty naleznosci. W zakladach ubezpieczen nalezy podejmo-
wac dzialania, aby naleznosci w jak najmniejszym stopniu stawatly si¢ nalezno$cia-
mi dtugoterminowymi, poniewaz te sa trudne do wyegzekwowania. Dlatego bardzo
wazng role w procesie windykacji odgrywa monitoring ptatnosci biezacych, majacy
na celu zapewnienie regularno$ci ich sptaty oraz niedopuszczenie do powstawania
op6znien w platnosciach. Gwarantuje to szybkie i efektywne reagowanie na opoz-
nienia w platnosciach.

Wspotpraca z profesjonalng firma windykacyjna moze oznacza¢ dla ubezpie-
czyciela efektywniejsza skutecznos¢ obstugi wierzytelnosci. Atutem przekazania
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wierzytelnosci do windykacji zewnetrznej jest, oprocz poprawy cash flow, zreduko-
wanie czynnosci administracyjnych oraz zdolno$¢ podmiotu do koncentracji na jego
podstawowej dziatalnos$ci.
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ACCOUNTS RECEIVABLE FROM MOTOR VEHICLE OWNERS
INSURED UNDER THIRD PARTY INSURANCE AGREEMENTS

Summary: The increasing competition on the insurance market is causing premiums pay-
ment timelines to be extended and paid in instalments. Consequently, the accounts receivable
from the insured are going up. In order to analyse the accounts receivable from the insured
under third party automobile insurance agreements, the studies have been conducted based on
the data received from the X Insurance Company. Two subsequent reporting cycles were the
period under study. The study covers:

— accounts receivable from the insured as per types of vehicles,

— accounts receivable from the insured as per amount brackets,

— accounts receivable cycle times in days,

— and effectiveness of the collection policy in respect of accounts receivable.

Keywords: accounts receivable, CR car liability insurance.



