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PRZESLANKI I KIERUNKI ZMIAN
W REGULACJACH DOTYCZACYCH
POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO

Streszczenie: W dyrektywie Wyptacalnosc 11 znalazt si¢ zapis zobowiazujacy Komisj¢ Euro-
pejska do wystapienia z propozycja zmian w dyrektywie o posrednictwie ubezpieczeniowym
(IMD). Zdaniem organizacji CEIOPS, BIPAR i CEA zmiany w obowiazujacej dyrektywie
o posrednictwie powinny dotyczy¢ przede wszystkim nastgpujacych problemow: jakosci
informacji dostarczanej konsumentom, regut prowadzenia dziatalno$ci (konflikt interesu
i przejrzysto$¢) oraz niepewnosci prawnej spowodowanej niejasnymi definicjami zawartymi
w dyrektywie.

Stowa kluczowe: posrednictwo ubezpieczeniowe, konsultacje Komisji Europejskiej w spra-

wie zmian w dyrektywie o posrednictwie ubezpieczeniowym, propozycje zmian w dyrekty-
wie o posrednictwie ubezpieczeniowym.

1. Wstep

W Europie od wielu lat produkty ubezpieczeniowe sprzedawane sa przez posredni-
koéw ubezpieczeniowych w szerokim zakresie. Dyrektywa regulujaca posrednictwo
ubezpieczeniowe zostala przyjeta blisko dziewigé lat temu [Dyrektywa w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego 2002], jednak transpozycja jej zapisow do prawa
krajowego formalnie zakonczyta si¢ dopiero 15 stycznia 2005 roku.

Celem tej dyrektywy jest przede wszystkim zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumenta. Ustanowila ona rowniez wymagania majace zapewni¢ wysoki
profesjonalizm i kompetencje podmiotoéw §wiadczacych ustugi z zakresu posrednic-
twa ubezpieczeniowego.

W Raporcie przygotowanym przez CEIOPS w marcu 2007 roku, zawieraja-
cym oceng procesu wdrazania przez kraje czlonkowskie wspomnianej dyrektywy,
stwierdza si¢ m.in., ze minimalny poziom ochrony konsumentow zostat w zasadzie
osiagnigty we wszystkich panstwach cztonkowskich. Jednak dodaje si¢ w nim jed-
noczesnie, ze niektore panstwa cztonkowskie przyjety surowsze regulacje dotyczace
wysokos$ci sum gwarancyjnych w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej oraz
zakresu informacji udzielanych klientom. Proces implementacji charakteryzowat si¢
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rowniez wprowadzeniem do regulacji krajowych terminologii mogacej powodowacé

trudnos$ci w odwotywaniu si¢ do terminéw stosowanych w dyrektywie [CEIOPS’

Report... 2007].

W Preambule dyrektywy z 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalnoSci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ 1)

[Dyrektywa Wyptacalnos¢ II... 2009] znalazt si¢ zapis, ze przyjecie tej dyrekty-

wy zmienia profil ryzyka zaktadu ubezpieczen w stosunku do ubezpieczajacego.

W zwiazku z tym Komisja Europejska powinna jak najszybciej, najpoézniej do kon-

ca 2010 roku, przedstawi¢ wniosek dotyczacy przegladu dyrektywy w sprawie po-

srednictwa ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem konsekwencji, jakie niniejsza
dyrektywa bedzie miata dla ubezpieczajacych. Poza wspomnianym Raportem oraz
zapisem w dyrektywie Wyplacalnos$¢ Il do przestanek zmian w obowiazujacej dy-

rektywie mozna réwniez zaliczy¢ [Speech by Sharon Bowles ... 2010]

— konieczno$¢ zwigkszenia ,,pewnosci” prawa na niektorych obszarach posrednic-
twa ubezpieczeniowego,

— ustanowienie jednolitych ,,regut gry” dla sprzedazy produktow ubezpieczenio-
wych przez posrednikoéw i realizujacych sprzedaz bezposrednia zaktadow ubez-
pieczen,

— podwyzszenie jako$ci oraz rozszerzenie zakresu informacji przekazywanej kon-
sumentom,

— konieczno$¢ ograniczenia rozbiezno$ci w interpretacji i stosowaniu obecnie
obowiazujacych przepisow.

2. Istota posrednictwa ubezpieczeniowego i jego rodzaje

Zgodnie z dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego posrednictwo
ubezpieczeniowe oznacza czynnosci zwigzane z prezentacja, informowaniem o,
sktadaniem ofert lub wykonywaniem prac przygotowawczych do zawierania umo-
wy, lub zawarcie umowy ubezpieczenia, badz udziat w administrowaniu i wykorzy-
staniu takich uméw, w szczegdlnosci w przypadku wydarzenia si¢ szkody [art. 2 pkt
3 dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego].

Dyrektywa wprowadzita termin ,,zalezny posrednik ubezpieczeniowy”, ozna-
czajacy kazda osobg prowadzaca dziatalnos$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego dla
lub w imieniu jednego Iub wigcej zaktadow ubezpieczen w przypadkach, gdy ofe-
rowane produkty ubezpieczeniowe nie sa wobec siebie konkurencyjne. Osoba ta nie
inkasuje sktadek ani sum przeznaczonych dla klienta, a pelna odpowiedzialnos$¢ za
jej dziatalno$¢ ponosza te zaktady ubezpieczen, ktorych produktami dysponuje [art.
2 pkt 7 dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego].

Kazda osoba prowadzaca dziatalnos¢ posrednictwa ubezpieczeniowego w uzu-
pethieniu swej podstawowej zawodowej dziatalno$ci jest rowniez traktowana jako
zalezny posrednik ubezpieczeniowy, jezeli ubezpieczanie jest ustuga uzupetniajaca
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dla dostarczanych towaréw lub ustug w granicach jego podstawowej dziatalnosci
zawodowej.

Zgodnie z zapisami znajdujacymi si¢ w dyrektywie nie jest traktowana jako po-
srednictwo ubezpieczeniowe dziatalnos¢ [art. 2 pkt 3 dyrektywy w sprawie posred-
nictwa ubezpieczeniowego]:

1) podjeta przez zaktad ubezpieczen lub pracownika firmy ubezpieczeniowej, za
ktérego ponosi odpowiedzialnos¢ zaktad ubezpieczen,

2) polegajaca na przekazywaniu informacji przy okazji prowadzenia innej dzia-
falnosci zawodowej, pod warunkiem zZe nie ma ona na celu udzielania klientowi po-
mocy w przygotowaniu lub zawarciu umowy ubezpieczenia, zawodowej likwidacji
szkdd na rzecz firmy ubezpieczeniowej oraz wyceny i profesjonalnego szacowania
szkod.

Wdrozenie zapiséw dyrektywy do polskiego ustawodawstwa zostato zrealizo-
wane w ustawie z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym [Ustawa
o posrednictwie ubezpieczeniowym 2003]. W ustawie tej stwierdza si¢ (art. 2), ze
posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika za wyna-
grodzeniem czynnosci faktycznych lub czynnosci prawnych zwiazanych z zawiera-
niem lub wykonywaniem umdw ubezpieczenia oraz ze posrednictwo ubezpiecze-
niowe jest wykonywane wylacznie przez agentow ubezpieczeniowych lub brokerow
ubezpieczeniowych.

Agentem ubezpieczeniowym jest przedsigbiorca wykonujacy dziatalno$¢ agen-
cyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany
do rejestru agentow ubezpieczeniowych. Wykonuje on czynnos$ci w imieniu lub na
rzecz zaktadu ubezpieczen, polegajace na (art. 4 ustawy):

— pozyskiwaniu klientoéw,

— wykonywaniu czynno$ci przygotowawczych zmierzajacych do zawierania
umow ubezpieczenia,

— zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w administrowaniu i wy-
konywaniu umoéw ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie,

— organizowaniu i nadzorowaniu czynnos$ci agencyjnych.

Brokerem ubezpieczeniowym natomiast w mys$l zapiséw tej ustawy (art. 20)
jest osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca, wydane przez organ nadzoru, ze-
zwolenie na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej i wpisane do rejestru brokerow
ubezpieczeniowych.

Wykonuje on czynno$ci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochro-
ny ubezpieczeniowej, polegajace na:

— zawieraniu lub doprowadzaniu do zwarcia umow ubezpieczenia,

— wykonywaniu czynno$ci przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia,

— uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia, takze
w sprawach o odszkodowanie,

— organizowaniu i nadzorowaniu czynno$ci brokerskich.
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Dalej w ustawie stwierdza si¢ (art. 24), ze broker ubezpieczeniowy nie moze:

1) wykonywa¢ dziatalno$ci agencyjnej ani wykonywac¢ czynnos$ci agencyjnych,

2) pozostawa¢ w zadnym statym stosunku umownym z zaktadem ubezpieczen,

3) by¢ cztonkiem organdow nadzorczych lub zarzadzajacych zaktadem ubezpie-
czen,

4) posiada¢ akcje zaktadu ubezpieczen, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do
obrotu na rynku regulowanym.

Rozwiazania przyjete w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym roéznia si¢
od przyjgtych w dyrektywie unijnej. Zamiast czynnosciowego wprowadzono pod-
miotowe podejscie do posrednictwa ubezpieczeniowego. Rowniez w wielu innych
krajach europejskich, w regulacjach odnoszacych si¢ do posrednictwa ubezpiecze-
niowego, zastosowano podmiotowe podejscie do posrednictwa i wprowadzono,
obok agenta i brokera, takie terminy, jak: ubezpieczeniowy subagent, ubezpiecze-
niowy doradca, zalezny doradca ubezpieczeniowy i ubezpieczeniowy konsultant
[Unsurance distribution... 2010, Annex 1].

3. Znaczenie posrednictwa ubezpieczeniowego
w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych

W Europie wykorzystuje si¢ wachlarz kanatow dystrybucji produktéw ubezpiecze-
niowych. Najczes$ciej ich rola i znaczenie uzaleznione sa od krajowych regulacji,
przyzwyczajen konsumentow oraz rodzaju produktu ubezpieczeniowego.

Do podstawowych kanatow dystrybucji zwykle zalicza sig: sprzedaz bezposred-
nig (pracownicy, sprzedaz na odlegtos¢), posrednictwo (agenci, brokerzy, pozostali
posrednicy) i bancassurance.

W krajach europejskich w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych dzialu
IT dominuje sprzedaz przez agentow'. Najwiekszy udzial w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych przez agentow w ogolnej sprzedazy ma miejsce we Wtoszech
(84%), Turcji (70%) i Stowenii (67,5%). Agenci zbieraja wigcej niz potowe sktadek
rowniez w takich krajach, jak Polska (59%), Portugalia i Niemcy.

Brokerzy odgrywaja w tej sprzedazy znacznie mniejsza rolg, dominuja tylko
w kilku panstwach, jak Belgia, Irlandia i Wielka Brytania, gdzie zbieraja ponad pig¢-
dziesiat procent sktadki?.

W sprzedazy produktow dziatu I, podobnie jak w dziale 11, znaczacy udziat agen-
tow obserwujemy na rynku ubezpieczeniowym Butgarii (63%), Stowenii (57%),
Niemiec (46,5%), Polski (39%) i Turcji (33%).

Brokerzy dominuja jedynie na rynku w: Wielkiej Brytanii (73%), Stowacji
(79%), Irlandii (45%) 1 Luksemburgu (46%). Na polskim rynku udzial ten wynosi
okoto 3% (w 2009 roku).

! Wszystkie dane zaczerpnigto z opracowania CEA, Insurance distribution channels in Europe,
CEA Statistics no. 39, March 2010.
2 W Polsce w 2006 r. udziat ten wyniost okoto 15%.



262 Jerzy Lancucki

To ogolne zestawienie wyraznie wskazuje na to, ze zarbwno w Polsce, jak
i w wigkszosci panstw europejskich sktadka ubezpieczeniowa ulokowana przez po-
srednikow ma najwigkszy udziat w rynku.

W zwiazku z tym wlasciwe funkcjonowanie posrednictwa ubezpieczeniowego
oraz poziom $wiadczonych przez posrednikow ushug ma duze znaczenie dla dobre-
go funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego. Dlatego tez zakres i charakter zmian
w obowiazujacych przepisach zwiazanych z posrednictwem ubezpieczeniowym
moze w konsekwencji mie¢ duze znaczenie dla rozwoju tego rynku.

4. Propozycje zmian w obowiazujacych regulacjach

Komisja Europejska na podstawie sygnatow ptynacych z europejskich rynkow
ubezpieczeniowych oraz przeprowadzonych przez CEIOPS badan stwierdzita, ze
w rezultacie minimalnej harmonizacji wprowadzonej obowiazujaca obecnie dyrek-
tywa praktyczne wprowadzenie jej postanowien byto w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich bardzo zréznicowane, co generowato problemy, a w konsekwencji
stanowito zrodlo wielu skarg kierowanych do Komisji. Stwierdzita ona réwniez, ze
obecny pozom ochrony konsumentow, gwarantowany w dyrektywie, nie jest wystar-
czajaco transparentny. Problemem, z punktu widzenia ubezpieczajacych sig, okazat
si¢ tez brak precyzyjnego rozgraniczenia obszaréw, na ktoérych produkty ubezpie-
czeniowe sg sprzedawane przez posrednikow, i tych, na ktorych sa one sprzedawane
przez zaktady ubezpieczen.

W zwiazku z tym Komisja Europejska w styczniu 2010 roku [Consultation do-
cument... 2010] zwrdcita si¢ do europejskich organizacji reprezentujacych zaktady
ubezpieczen, nadzorcow, posrednikow i konsumentéw z prosba o udziat w konsul-
tacjach i udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace zakresu i charakteru koniecz-
nych zmian, ktore powinny by¢ wprowadzone do obowiazujacej dyrektywy.

Wedtug opinii przedstawicieli CEIOPS [CEIOPS advice... 2010] zawarta w dy-
rektywie definicja posrednictwa, oparta na charakterystyce dziatalno$ci, powinna
by¢ utrzymana, natomiast kraje cztonkowskie, ktore chcialtyby utrzymac lub wpro-
wadzi¢ do regulacji krajowych definicje podmiotowe, powinny mie¢ w tym wzgle-
dzie petna swobodeg.

Komitet uznat, Ze sprzedaz bezposrednia realizowana przez zaktady ubezpieczen
powinna by¢ rowniez objeta ramami przysziej regulacji, poniewaz zakres ochrony
konsumenta powinien, zdaniem reprezentantéw tego Komitetu, by¢ taki sam bez
wzgledu na kanat dystrybucji produktow ubezpieczeniowych.

Prowadzacy sprzedaz bezposrednia i posrednicy ubezpieczeniowi powinni by¢
objeci tymi samymi wymaganiami informacyjnymi. Jednak cztonkowie Komitetu sg
za utrzymaniem zasady minimalnej harmonizacji w zakresie obowiazku informacyj-
nego. Oznacza to, ze informacja powinna by¢ przekazywana klientom na Zzyczenie.
Cztonkowie Komitetu podkreslaja przy tym, ze powinna by¢ utrzymana mozliwos¢
wprowadzania w poszczegolnych krajach surowszych regulacji w tej dziedzinie.
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W odniesieniu do informacji dotyczacej wynagrodzen posrednikow przedstawi-
ciele Komitetu zaproponowali trzy mozliwe do przyjecia ich zdaniem opcje.

1. Wprowadzenie reguly ,,na zyczenie” — informacja o wysoko$ci wynagrodze-
nia jest przedstawiona, jezeli klient o to zapyta.

2. Wprowadzenie obowiazku informowania o wynagrodzeniu.

3. Powiazanie obowiazku informowania z charakterem ryzyka, to znaczy doty-
czytby on tylko produktow o szczegdlnym znaczeniu, odnoszacych si¢ do ochrony
ryzyk egzystencjonalnych (np. ubezpieczenie na zycie czy ubezpieczenie niezdolno-
$ci do pracy).

Oprocz tego, zdaniem czlonkéw Komitetu, w nowej regulacji powinny by¢
uwzglednione zapisy odnoszace si¢ do konfliktu interesow® oraz utrzymania od-
powiedzialnosci poszczegdlnych panstw za szczegdtowe uregulowanie kwestii do-
tyczacych standardow zawodowych. Jednak to w dyrektywie powinny znalez¢ si¢
zapisy dotyczace m.in. obowiazku weryfikacji kompetencji posrednikéw, uaktual-
nienia wiedzy zawodowej oraz powiazania kompetencji z charakterem dziatalno$ci
i rodzajem negocjowanych umow.

Podobne opinie dotyczace wielu podstawowych kwestii formutowane sa przez
cztonkéw BIPAR®. Cztonkowie tej organizacji uwazaja, ze z punktu widzenia ochro-
ny konsumenta wazne jest, aby taki sam lub podobny minimalny poziom ochrony
byl zapewniony niezaleznie od kanatlu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych
[European Commission’s consultation document... 2011].

Cztonkowie Federacji wyrazili opinig, ze zar6wno posrednicy, jak i bezposredni
sprzedawcy powinni dostarcza¢ klientom produkty ubezpieczeniowe z wyczerpuja-
ca 1 jasno przedstawiona informacja, umozliwiajaca klientowi podjecie swiadomej
decyzji co do zakupu produktéw ubezpieczeniowych oraz pozwalajaca na jedno-
znaczng identyfikacje rodzaju ustug swiadczonych przez sprzedawcow. Opowiadaja
si¢ rOwniez za tym, aby przed podpisaniem umowy posrednicy informowali o cha-
rakterze ich wynagrodzen.

Natomiast wymagania dotyczace szkolen, zdaniem cztonkéw BIPAR, nie powin-
ny by¢ powiazane z kanatami dystrybucji. Z punktu widzenia interesu konsumenta
wazne jest bowiem, aby miat on kontakt z kompetentnym personelem. W zwiazku
z tym, jezeli posrednik lub bezposredni sprzedawca sprzedaje konsumentowi ten sam
produkt, to wymagania wobec kazdego sprzedajacego powinny by¢ takie same.

Odmienne podejscie do niektorych kluczowych kwestii dotyczacych posrednic-
twa ubezpieczeniowego przedstawila w swojej opinii CEA, europejska federacja
ubezpieczycieli i reasekuratoréw [CEA response... 2011]. Zdaniem cztonkow Fe-
deracji przyszia regulacja musi uwzglednia¢ zréznicowanie europejskich rynkow

* Mozna zdefiniowac¢ jako sytuacje, ktora moze potencjalnie negatywnie wptynac na niezalezno$¢
posrednika ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia rozbieznosci migdzy interesem posrednika i jego
klienta, ze szkoda dla klienta.

* The European Federation of Insurance Intermediaries.
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ubezpieczeniowych. System sprzedazy w Europie jest dostosowany do réznych
kultur konsumenckich, potrzeb i preferencji, uwzgledniajacy lokalng tradycj¢ oraz
srodowisko spoteczne. W takich warunkach posrednicy ubezpieczeniowi i sprze-
dawcy bezposredni funkcjonuja w dwoch roznych ,,modelach” sprzedazy skutku-
jacych ksztalttowaniem si¢ réznych wymagan co do zakresu i charakteru ochrony
konsumentéw. W zwiazku z tym sprzedawcy bezposredni nie powinni by¢ objeci

dyrektywa IMD.

Opowiadaj q si¢ zarazem za stosowaniem dla wszystkich dystrybutorow jednoli-
tych »regut gry”, uwzgledniajacych:

swobodg konkurencji migdzy tworcami produktow ubezpieczeniowych i kana-

fami dystrybucji,

— swobode wyboru dla konsumenta — czy chce on porady, czy tez nie, jezeli tak,
to jakiego rodzaju,

— swobodg wyboru dla doradcéw dotyczaca rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci.
Cztonkowie Federacji opowiadaja si¢ rowniez za utrzymaniem dotychczasowe;j

definicji posrednictwa ubezpieczeniowego. Uwazaja jednak, ze nastgpujace pod-

stawowe zasady dotyczace praktyki sprzedazy ubezpieczen powinny obejmowaé
wszystkich sprzedajacych produkty ubezpieczeniowe:

1) praktyki sprzedazowe muszg by¢ skupione na uczciwym traktowaniu klienta,

2) dystrybutor oferuje poradg na zyczenie lub z wlasnej inicjatywy, kiedy okolicz-
nosci i informacje dostarczone przez klienta wskazuja na to, Ze jest to niezbgdne,

3) klient zawsze powinien by¢ poinformowany o statusie dostarczajacego ushugg,

4) kiedy porada jest udzielana, musi by¢ oparta na analizie potrzeb klienta, do-
konanej na podstawie informacji przez niego dostarczonej,

5) kazdy dystrybutor dostarczajacy informacji lub udzielajacy porady dotyczacej
produktu ubezpieczeniowego musi mie¢ wystarczajaca wiedze i kompetencje, aby
jasno przedstawi¢ klientowi podstawowe cechy oferowanego produktu ubezpiecze-
niowego,

6) przed zawarciem umowy klientowi powinna by¢ dostarczona informacja
o produkcie ubezpieczeniowym, w zakresie i formie pozwalajacym klientowi na
swiadome podjecie decyzji.

Zdaniem przedstawicieli CEA zapisy zawarte w przysztej dyrektywie, a doty-
czace wiedzy 1 umiejgtnosci posrednikow ubezpieczeniowych, powinny opierac si¢
na nastgpujacych zasadach:

— profesjonalne wypetnianie obowiazkdéw (w oparciu o wymagania zawarte w pra-
wie krajowym); realizacja tej zasady jest zwigzana z posiadaniem przez posred-
nikéw odpowiedniej wiedzy i kompetencji,

— posiadanie odpowiedniego doswiadczenia; posrednicy powinni mie¢ zawodowe
doswiadczenie umozliwiajace poprowadzenie klienta przez caty proces sprzeda-
zy produktu ubezpieczeniowego,

— dbanie o ciagly rozwdj zawodowy; ta zorientowana na wyniki zasada oznacza,
ze posrednicy powinni by¢ odpowiednio motywowani do uaktualniania swojej
wiedzy i podnoszenia kwalifikacji.
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5. Zakonczenie

Opinie 1 propozycje zglaszane przez poszczegdlne organizacje, dotyczace zmian
w dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, wskazuja na to, ze
zbieznos¢ stanowisk organizacji dotyczy jedynie definicji posrednictwa ubezpiecze-
niowego oraz utrzymania zasady minimalnej harmonizacji w zakresie obowiazku
informacyjnego. Natomiast odmienne stanowiska dotycza tak istotnych, z punktu
widzenia ochrony interesow konsumenta, spraw, jak jawno$¢ wynagrodzen posred-
nikow, zakres uregulowania w dyrektywie wymagan dotyczacych wiedzy i kwa-
lifikacji posrednikéw oraz uwzglednianie zapisow majacych na celu zapobieganie
konfliktowi interesu.

Zdaniem autora opracowania, zakres i charakter tych rozbieznosci zdaje sig
wskazywac na to, ze bardziej partykularne interesy srodowisk, ktore wspomniane
organizacje reprezentuja, niz interes konsumenta stanowily najwazniejsza przestan-
ke do przedstawienia propozycji zmian w dyrektywie w takim ksztalcie.

Nalezy jednak podkresli¢, ze prezentowane wyzej stanowiska sa rezultatem pro-
cesu konsultacji, stanowiacego jedynie wazna, ale nie ostatnig fazg¢ procesu opra-
cowywania przez Komisj¢ projektu zmian w dyrektywie w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego. Mozna oczekiwaé, ze gldéwna przestanka przy podejmowaniu
ostatecznych decyzji dotyczacych projektu bedzie ochrona intereséw konsumenta —
wigc tego podmiotu, bez ktérego posrednictwo ubezpieczeniowe bytoby zbgdne.
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REGULATIONS ON INSURANCE MEDIATION
— STRESSING PREMISES AND DIRECTIONS OF CHANGE

Summary: The Solvency II Directive contains a provision which obliges the European Com-
mission to put forward amendments to the Insurance Mediation Directive. According to CEI-
OPS, BIPAR and CEA amendments to the current IMD Directive shall above all concern the
following issues: the quality of information given to customers, rules of conducting opera-
tions (conflict of interests and transparency) and lack of certainty as far as legal matters are
concerned due to vague definitions contained in the Directive.
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