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MALE I SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA
JAKO ODBIORCY USLUG UBEZPIECZENIOWYCH

Streszczenie: Ryzyko towarzyszy nieodtacznie dziatalnosci gospodarczej. Motywy poddania
sig przez przedsigbiorstwa ochronie ubezpieczeniowej nie powinny wynika¢ tylko i wylacz-
nie z przymusu prawnego, ale powinny by¢ przejawem przezorno$ci ubezpieczeniowej, $wia-
domosci istnienia ryzyk, dbatosci o zasoby przedsigbiorstwa oraz wykorzystywania zasad
racjonalnego gospodarowania na podstawie rachunku ekonomicznego. Ubezpieczenia naleza
do ustug wspierajacych i doradczych, ktore zwigkszaja szanse przedsigbiorstw matych i $red-
nich na przetrwanie. Celem artykutu jest prezentacja postaw przedsigbiorcow jako odbiorcow
ustug ubezpieczeniowych oraz wskazanie na potrzebe budowania kompetencji przedsigbior-
cow sektora MSP w zakresie zarzadzania ryzykiem (w tym przy wykorzystaniu metody ubez-
pieczenia).

Stowa kluczowe: MSP, metoda ubezpieczenia.

1. Wstep

Jednym z aspektow zarzadzania, ktory poddano analizie na poziomie MSP, jest za-
rzadzanie ryzykiem. Zarzadzanie to zwiazane jest z mozliwos$ciami identyfikacji
oraz minimalizacji ryzyk charakterystycznych dla prowadzonych przedsigwzigc.
Dostepne dla matych i Srednich przedsigbiorstw rozwiazania w zakresie kontroli
ryzyka dotycza gtownie dziatan prewencyjnych oraz wykorzystania dostepnej oferty
ustug ubezpieczeniowych. Jednak stopien ich wykorzystania wskazuje jednoznacz-
nie na problem niskiej $wiadomos$ci ubezpieczeniowej, niedoubezpieczenia majatku
oraz potencjalnego zagrozenia dla procesu wzrostu MSP [Mikulska 2010]. Analizy
problemu dokonano na podstawie przegladu literatury dotyczacej MSP, publikowa-
nych danych o charakterze makroekonomicznym oraz wynikoéw badan wiasnych
autorki, ktorych wnioski w duzej mierze potwierdzone zostaly przez obserwacje in-
nych badaczy.

Celem artykutu jest prezentacja postaw przedsigbiorcow jako odbiorcéw ustug
ubezpieczeniowych oraz wskazanie na potrzebg budowania kompetencji przedsig-
biorcow sektora MSP w zakresie zarzadzania ryzykiem przy wykorzystaniu metody
ubezpieczenia.
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2. Zarzadzanie ryzykiem w MSP

»Ryzyko jest konsekwencja swiadomych decyzji uczestnikow rynku, ich wzajem-
nych zaleznosci i realizowanych strategii. [...] Racjonalizacja ryzyka oraz minima-
lizacja jego skutkow wptywaja nie tylko na zdolno$¢ do realizacji celow prowadzo-
nych przedsiewzi¢é¢, ale rowniez buduja potencjal rozwojowy w dtugim okresie”
[www.polrisk.pl].

Zarzadzanie ryzykiem jest istotnym komponentem zarzadzania przedsigbior-
stwem. Jego rozbudowane procedury (w wymiarze zintegrowanym, ERM czy ho-
listycznym) wykorzystywane sa najcz¢sciej w dziatalnosci duzych przedsigbiorstw
[Kendall 2000; Kaczmarek 2008; Bizon-Gorecka 2007; Lam 2003], a weryfikacja
skutecznosci nastepuje w okresach kryzysow wewngtrznych, zdarzen losowych oraz
w okresach zatamania koniunktury. Mate i $rednie przedsigbiorstwa, na potrzeby
ktorych aplikowane sa okreslone metody identyfikacji i kontroli ryzyka w prakty-
ce zarzadzania ryzykiem, moga osiagna¢ znaczne korzysci z tytulu wykorzystania
ubezpieczen [Szreder, Pietraszko 2005].

Utozsamiajac w tym miejscu pojecie przedsigbiorcy z wihascicielem/menedze-
rem matej czy $redniej firmy, trzeba podkresli¢ jego decydujaca role w procesie
zarzadzania ryzykiem, biorac pod uwage dostepne dla przedsigbiorstw MSP rozwia-
zania. Kompetencje przedsigbiorcy $cisle wspieraja proces zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie. Ich zrédtem sa cechy jego osobowosci, wiedza oraz umiejet-
nosci [Mikulska 2009]. Niejednokrotnie przedsigbiorca skoncentrowany na kluczo-
wych kompetencjach nie dostrzega potrzeby zmian w dotychczasowym sposobie
zarzadzania, a jego ocena sytuacji ma charakter stricte subiektywny.

Jedna z istotnych kwestii dotyczacych zarzadzania ryzykiem w matych 1 $red-
nich przedsigbiorstwach jest ochrona zasobow przedsigbiorstwa oraz ogranicza-
nie skutkow ryzyka zwiazanego z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej, a to
wszystko dla przedtuzenia ,,zywotno$ci” tych przedsigbiorstw, ograniczenia skali
ich upadku oraz zapewnienia warunkéw do wzrostu [Holly 2004; Jedynak 2009].
Szukajac racjonalnych przestanek w procesie decyzyjnym, przedsigbiorca moze
zastosowac rozne kryteria w ocenie efektywnos$ci poszczegolnych metod kontroli
ryzyka [Crouchy, Galai, Mark 2007].

Powodow, dla ktorych przedsigbiorcy sektora MSP powinni zainteresowac si¢
oferta ubezpieczeniowa, jest co najmniej kilka:

1. Majatek w MSP skoncentrowany jest zwykle na okreslonym (ograniczonym)
polu dziatania. Przedsigbiorcy nie dysponuja rezerwami finansowymi ani zdolno-
sciami kredytowymi, ktore umozliwiatyby jego odtworzenie po wystapieniu szkody.
Stad wynika oczywista potrzeba zabezpieczenia majatku — zrédta dochodu, bedace-
go niejednokrotnie dorobkiem zycia pokolen.

2. Przedsigbiorcy czgsto nie sq w stanie identyfikowaé oraz kontrolowac ryzyka
w sposob aktywny (brak kompetencji), zdaja si¢ wigc na dziatania w duzej mierze in-
tuicyjne, czesto pod presja najblizszego otoczenia (brak nawykow ubezpieczania sig).
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3. Inwestycje i innowacje bedace udziatem MSP, poza zrédtem dochoddw i wzro-
stu, zwiazane sa z nowymi ryzykami.

4. Dynamiczny wzrost sektora MSP nie znajduje pokrycia w dynamice sktadki
ubezpieczeniowej, co prowadzi do wniosku, ze majatek przedsigbiorstw jest nie-
doubezpieczony. Stad potencjalne kwoty odszkodowan nie bytyby w stanie pokry¢
realnych potrzeb przedsigbiorstw dotknigtych zdarzeniem losowym, co rodzitoby
dalsze skutki w postaci ostabienia dynamiki wzrostu lub w sytuacji skrajnej — ko-
niecznosci zaprzestania prowadzonej dziatalnosci.

5. Przedsigbiorcy czgsto nie sa w stanie oceni¢ efektywnosci alternatywnych
form kontroli ryzyka, stad zdajac si¢ na ubezpieczenie (np. w pakiecie), czgsto uzna-
ja je mylnie za jedyna konieczna formg zabezpieczenia przed skutkami ryzyka.

6. Ograniczanie skali wydatkow na ubezpieczenia moze prowadzi¢ do negatyw-
nego cyklu zmian w sytuacji finansowej podmiotu [Szromnik 2001]. Uczenie si¢ na
wiasnych btedach (,,madry Polak po szkodzie) z pewnoscia nie jest najlepsza droga
do sukcesu.

7. Zarzadzanie ryzykiem wzmacnia pozycj¢ podmiotu jako partnera bizneso-
wego.

Wisrdd strategii zarzadzania ryzykiem, zaobserwowanych w dziataniach przed-
sigbiorcow, znajduja si¢ m.in. [Holly 2002]:

a) strategia zachowawcza,

b) strategia pasywna,

c) strategia defensywna bierna,

d) strategia defensywna aktywna,

e) strategia defensywna uprzedzajaca,

f) strategia ofensywna.

Dla malych przedsigbiorstw charakterystyczna jest postawa zachowawcza po-
legajaca na odmowie dzialan na rzecz ograniczania skutkow ryzyka, zwlaszcza
w sytuacji gdy przedsigbiorca nie odczuwa bezposrednio skutkow zaniechania czy
nie widzi mozliwo$ci wptywu na bieg wydarzen. Zatrzymanie ryzyka przez przed-
sigbiorce nastepuje zwykle w sytuacji, gdy w jego ocenie jest on w stanie pokry¢
srodkami wlasnymi warto$¢ potencjalnej szkody — to najczesciej stosowana strategia
w grupie MSP [Holly 2004].

Srednie przedsigbiorstwa sktaniaja sig¢ cze$ciej ku strategii defensywnej biernej,
ktora ich dziatania ogranicza do nieskoordynowanych reakcji na okreslone zdarze-
nia 1 zewngtrzne oferty (np. ubezpieczeniowe).

3. Praktyki ubezpieczeniowe polskich przedsi¢biorcow
— wnioski z badan

Wstepnej informacji na temat skali ubezpieczen wykupywanych przez przedsig-
biorstwa dostarcza analiza struktury sktadki przypisanej brutto. Najwigkszy udziat
w sktadce przypisanej brutto przedsigbiorstw w roku 2009 maja ubezpieczenia komu-
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nikacyjne: casco pojazdow ladowych (24,31%) oraz OCK (15,28%). Ubezpieczenie
szkod spowodowanych zywiotami to 11,64% sktadki ptaconej przez przedsigbior-
cow, niecate 10% tych sktadek przypada na ubezpieczenie réznych ryzyk finanso-
wych, odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej oraz pozostatych szkod rzeczowych.

Tabela 1. Udziat przedsigbiorstw w sktadce przypisanej brutto wg rodzajow ubezpieczen

Struktura sktadki brutto Udziat przedsigbiorstw
Wyszczegoblnienie . w skladce poszczegdlnych
ogodtem | przedsigbiorstwa ubezpieczen

Dziat II. Ogotem 100,00 100,00 39,58
Wypadku 5,88 5,12 34,50
Choroby 1,34 1,87 55,41
Casco pojazdow ladowych 23,71 24,31 40,59
Casco pojazdow szynowych 0,08 0,16 78,68
Casco statkow powietrznych 0,10 0,18 70,91
Zeglugi morskiej i $rodladowej 0,52 0,60 46,01
Przedmiotow w transporcie 0,45 0,96 85,45
Szkdd spowodowanych zywiotami 10,55 11,64 43,70
Pozostatych szkod rzeczowych 7,49 9,50 50,20
Odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej

z posiadania pojazdéw ladowych 34,61 15,28 17,49
Odpowiedzialno$ci cywilnej wynikajacej

z posiadania pojazdéw powietrznych 0,12 0,20 68,65
Odpowiedzialnos$ci cywilnej za zegluge

morska i $rodladowa 0,13 0,28 88,55
Odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej 5,40 9,48 69,53
Kredytu 2,23 5,63 99,80
Gwarancji 1,34 2,93 86,34
Roéznych ryzyk finansowych 4,20 9,89 93,13
Ochrony prawne;j 0,47 0,96 81,03
Swiadczenia pomocy 1,39 0,98 28,01

Zrédlo: opracowanie wasne wg danych KNF; http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek_ubezpieczen/
Dane o rynku/Dane roczne/dzne roczne.html (maj 2011).

Biorac pod uwage stosunek sktadek przedsigbiorstw do sktadki przypisanej
brutto ogélem wg rodzajow ubezpieczen, mozna zaryzykowac¢ wniosek, ze ubez-
pieczenia, dla ktorych udziat ten przekracza 80%, sa typowymi ubezpieczeniami
biznesowymi. Nie zmienia to jednak faktu, ze ubezpieczenia te obejmuja niewielka
czes$¢ sktadki zaplaconej przez przedsigbiorcow w dziale I1. Choéby ubezpieczenie
kredytu, ktorego udziat w sktadkach ptaconych przez przedsigbiorcéw do sktadki
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ogotem dziatu Il wynosi 5,63%. Nieco wigkszy udzial, bo 9,89%, przypadt na ubez-
pieczenie roznych ryzyk finansowych.

Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze niespetna 40% udziat sktadki ptaconej przez
przedsigbiorstwa w sktadce ogétem dziatu II to dowod na stosunkowo niewielka
skale wykorzystania ubezpieczen jako narzedzia kontroli ryzyka.

kredytu : 99.80
réznych ryzyk finansowych 93.13 |
odpowiedzialnosci cywilnej — zegluga l 88.155 |
gwarancji : 86 3:4 |

przedmiotéw w transporcie . 8545 |
ochrony prawnej 81.03 |
casco pojazdoéw szynowych —7R68 ]
casco statkéw powietrznych : 7(:) 91 |
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlne;j : 69I 53 |
odpowiedzialnosci cywilnej (pojazdy. . 68.65 |
choroby 35541
pozostalych szkéd rzeczowych : 5¢ 20 |
zeglugi morskiej i srodladowe;j . 46.01 J
szkdd spowodowanych zywiotami 43.70 ]
casco pojazdow ladowych I 40.59 I
wypadku 34.50
$wiadczenia pomocy - 28.01
odpowiedzialnosci cywilnej (pojazdy. {1749 }H
0 20 40 60 80 100

Rys. 1. Udzial przedsigbiorstw w sktadce poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen

Zrédlo: opracowanie wiasne wg danych z tab. 1.

Wyniki badan przeprowadzonych przez autorkg wydaja si¢ potwierdzaé to spo-
strzezenie [Mikulska 2009]. Poniewaz trudno w danych zagregowanych KNF wyod-
rebni¢ udziat MSP w sktadce przypisanej brutto, to postuzenie si¢ wynikami badan
ankietowych (a wigc bezposrednie wypowiedzi przedsigbiorcéw tego sektora) po-
zwoli przyblizy¢ charakter decyzji podejmowanych przez te podmioty. Istotny wy-
daje si¢ fakt, ze badanie przeprowadzone zostato na przedsigbiorcach w wojewodz-
twa pomorskiego w roku 2007, a zatem w okresie odnotowywania optymistycznych
prognoz rozwojowych gospodarki, zaktoconych nastgpnie przez odczuwalne skutki
globalnego kryzysu finansowego.

Przedsigbiorcy nie zdaja sobie sprawy ze skali zdarzen losowych prawdopo-
dobnych dla ich dzialalno$ci w danym regionie czy branzy. Brak doswiadczen
oraz mozliwosci oceny skali potencjalnych strat powoduja, ze dopiero w momen-
cie wystapienia zdarzenia, np. losowego, przekonujq si¢ oni, jak dotkliwe dla
ich przedsigbiorstwa staja si¢ konieczne do poniesienia koszty, zarowno te bez-
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posrednie, jak i posrednie. Konsekwencja postaw przedsi¢biorcow sektora MSP,

m.in. postrzegania sktadki ubezpieczeniowej wytacznie w kategoriach kosztow

i obowiazku narzuconego prawem (bez cho¢by powierzchownej analizy efektyw-

nosci roznych narze¢dzi kontroli ryzyka), jest znaczne ograniczenie wykorzystania

ochrony ubezpieczeniowej.

Niska $wiadomos$¢ ubezpieczeniowa przedsigbiorcéw sektora MSP potwierdza-
ja nastepujace wnioski z wynikdéw badania:

a) przedsigbiorcy dokonuja gléwnie zakupu ubezpieczen o charakterze obo-
wiazkowym;

b) charakter proceséw w przedsigbiorstwie (kapitatochtonny/pracochtonny)
nie determinuje skali wykorzystania ubezpieczen okreslonych grup;

c) wzrost wartosci aktywoOw nie jest kojarzony z potrzeba zwigkszenia zakresu
ochrony ubezpieczeniowej;

d) niespelna 5% przebadanych respondentow zadeklarowato, ze realizuje w
przedsigbiorstwie kompleksowy program ubezpieczeniowys;

e) niespelna 17% przedsigbiorcow prowadzi analizg ryzyk charakterystycz-
nych dla prowadzonych przedsigwzig¢, 71% nie widzi wrecz takiej potrzeby;

f) ponad 50% badanych nie potrafito wskaza¢ osoby, ktora w przedsigbior-
stwie odpowiada za zarzadzanie ryzykiem,;

g) blisko 54% przedsigbiorcow nie widzi potrzeby prowadzenia dziatan pre-
wencyjnych; niemal 18% prowadzi je tylko w sytuacji, gdy sa obowigzkowe.

Czynniki, ktorych analiza powinna sktania¢ przedsigbiorcow do wysitku na
rzecz zabezpieczania majatku i procesow w przedsigbiorstwie, wydaja si¢ przez nich
niezauwazane lub niedoceniane. Niski poziom popytu na ustugi ubezpieczeniowe
wsrdd przedsigbiorcow jest wige konsekwencja:

— braku potrzeby i umiejgtnosci oceny ryzyk;

— braku motywacji do podejmowania dzialan na rzecz ograniczania ryzyka
prowadzonej dziatalnosci;

— braku wiedzy na temat dostgpnych rozwiazan w zakresie ograniczania skutkow
ryzyk charakterystycznych dla danej dziatalno$ci; co wigeej— zakres samodzielnie
podejmowanych przez przedsigbiorcow prob ograniczania skutkéw zdarzen
losowych, tj. dziatan prewencyjnych, jest bardzo ograniczony;

— braku perspektyw zmiany w postawach przedsigbiorcow (niemalze potowa
respondentow nie widziala mozliwosci rozszerzania zakresu ubezpieczanych
ryzyk w przysztosci). Wart podkreslenia jest fakt, ze respondenci nie uzasadniali
tego trudna sytuacja finansowa firmy, wigc biorac pod uwage wrazliwos¢ MSP
na zmiany koniunktury, w okresach kryzysowych postawy bierne wobec ryzyka
moga si¢ jedynie utrwalac.

Wyniki innych badan rowniez wskazuja na problem niewystarczajacej skali
praktyk ubezpieczeniowych wspierajacych zarzadzanie ryzykiem w przedsigbior-
stwie [Borda, Kwiecien 2007]. Poréwnane wyniki reprezentacyjnej proby przed-
sigbiorcoéw (minimum 10 zatrudnionych) na rynku dolnoslaskim w roku 2006 oraz
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danych GUS za lata 2000 i 2003 pokazuja, ze produkty ubezpieczeniowe, ktorymi
si¢ oni interesuja, dotycza ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow, od kradziezy
oraz tzw. ubezpieczen komunikacyjnych. Grupa ubezpieczen odpowiedzialnosci cy-
wilnej, ubezpieczenia zysku czy naleznosci to wybor niewielkiej liczby podmiotow
(do 5%). Wnioski z tych badan wskazuja na brak mozliwo$ci samodzielnego odtwo-
rzenia przez przedsigbiorcow zdolnosci produkcyjnych utraconych w wyniku poten-
cjalnej szkody. Wynika to m.in. z faktu, ze jedynie 12% badanych przedsigbiorstw
ubezpiecza majatek trwaty wg jego wartosci odtworzeniowej. Odnoszenie sum ubez-
pieczenia do warto$ci ksiggowych w blisko potowie przedsigbiorstw jest istotnym
btedem w procesie kontroli ryzyka, btedem, ktory jest konsekwencja przyjmowania
ceny jako jednego z najistotniejszych kryteriow wyboru ubezpieczenia i jego opcji.
Przedsigbiorcy wskazuja rowniez ceng jako najistotniejsza bariere wykorzystywania
ubezpieczen na rzecz minimalizacji ryzyk ubezpieczalnych (40% badanych).

Informacje dotyczace wybieranych przez przedsigbiorcow rodzajow ubezpieczen
stwarzaja pozorne wrazenie, ze najistotniejsze elementy majatku przedsigbiorstw
oraz prowadzonych przez nie proceséw podlegaja ochronie ubezpieczeniowej. Pro-
blemem jednak niewatpliwie jest poziom nasycenia przedsigbiorstw ubezpiecze-
niami, tj. procent pokrycia ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia przedsigbiorstw. Stad
wnioski z badan wskazuja na fakt niedoubezpieczenia, co wyraza si¢ zardéwno skala
odpowiedzialno$ci ubezpieczycieli, wyrazona suma ubezpieczenia, jak i zakresem
ochrony ubezpieczeniowej, nieadekwatnych do potencjalnych zagrozen, charaktery-
zujacych przedsigbiorcow w réznych regionach i dziedzinach dziatalnosci. W bada-
niu ,,Finanse MSP” przedsigbiorcy okreslili zabezpieczenie poszczegolnych ryzyk
na poziomie nizszym niz poziom odczuwalnego zagrozenia nimi [Gajda, Jurkiewicz
2010]. Wyniki wskazuja na istotna zalezno$¢ miedzy poziomem zabezpieczenia
a wielkoscia przedsigbiorstwa (wg kryterium zatrudnienia), co jest naturalna konse-
kwencja tego, ze wigksze przedsigbiorstwa podejmuja dziatania na rzecz zarzadza-
nia ryzykiem. Najrzadziej ubezpieczaja si¢ firmy mikro.

4. Podsumowanie

Niedorozwdj systemu zarzadzania jest problemem wigkszosci MSP. Proces roz-
woju tego systemu warunkuja wielko$¢ przedsigbiorstwa i jego faza rozwoju oraz
osobowos¢ 1 kompetencje wlasciciela (zaktadajac, ze w jego naturze leza dziata-
nia przedsigbiorcze). Istota przedsigbiorczosci, nad ktora dyskusje zapoczatkowat
J.A. Schumpeter, skazuje z jednej strony przedsigbiorcow na dziatanie w warunkach
niepewnosci i ryzyka, z drugiej za§ — dostarcza pomystow na ograniczanie (kontro-
lowanie) istniejacego ryzyka. Dostgpne dla matych i $rednich przedsigbiorstw roz-
wigzania w zakresie kontroli ryzyka dotycza gtdwnie dziatan prewencyjnych oraz
wykorzystania dostgpnej oferty ustug ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczanie si¢ zalezy od subiektywnej oceny uzyteczno$ci produktéw ubez-
pieczeniowych oraz oceny wilasnej sytuacji finansowej dokonywanej przez przed-
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sigbiorcow. Na decyzje o ubezpieczaniu si¢ i jego skali istotny wptyw maja czynniki
z otoczenia, rowniez o charakterze pozaekonomicznym [Pawleta 2007].

Niedostrzeganie lub niedoszacowanie ryzyka moze zagrozi¢ realizacji podejmo-
wanych przez przedsigbiorcow przedsigwzigc. Z kolei jego ,,demonizacja” i brak
umiejetnosci kontroli — moze zniecheci¢ do dziatan przedsigbiorczych. Istotna jest
wigc z punktu widzenia przedsigbiorcéw przede wszystkim §wiadomos¢ mozliwosci
kontroli ryzyk, a takze budowanie — w wyniku uczenia si¢ — kompetencji w zakresie
zarzadzania ryzykiem.
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SMALL AND MEDIUM-SIZED COMPANIES AS RECIPIENTS
OF INSURANCE SERVICES

Summary: The risk is inseparably related to economic activity. The motives for submission
to the insurance cover (or taking up actions within the scope of limiting the risks independent-
ly) should not result out of statutory obligation, but they should be the sign of insurance cau-
tion, awareness of the risks, taking care of the enterprise assets and the application of rational
management principles based on economic statement. Insurance is a supporting and advisory
service, which increases the chances of the small and medium-sized enterprises for survival.
The article aims to present the attitudes of entrepreneurs as recipients of insurance protection
and an indication of the need for competence building of the SME sector businesses on risk
management (including using the method of insurance).

Keywords: SMEs, the method of insurance.



