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Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

PERSPEKTYWY ROZWOJU
TRADYCYJNYCH I NOWATORSKICH
FORM SPRZEDAZY UBEZPIECZEN W POLSCE - CZ. I

Streszczenie: W ostatnim dziesigcioleciu na polskim rynku ubezpieczen zanotowano ol-
brzymie przeobrazenia w zakresie kreowania i wykorzystania kanatow dystrybucji. Mimo
ze tradycyjne kanaly sprzedazy dominuja w strategiach sprzedazy, to jednak coraz wigcej
uwagi zaktady ubezpieczen poswigcaja wykorzystaniu nowych, alternatywnych kanatéw do
kontaktu z klientem zaréwno obecnym, jak i potencjalnym. Analizujac strukture polskiego
rynku ubezpieczen, nalezy mie¢ na wzgledzie przede wszystkim uwarunkowania historyczne.
Przez wiele dziesigcioleci dziatalno$ci ubezpieczeniowej zasady funkcjonowania wyznaczato
PZU.

Stowa kluczowe: agent ubezpieczeniowy, broker, sprzedaz direct, kanat dystrybucji, strategia
sprzedazy.

1. Wstep

Podejmujac si¢ zadania analizy dystrybucji produktow ubezpieczeniowych, moz-
na powota¢ si¢ na stwierdzenie profesora Tadeusza Szumlicza zawarte w artykule
,»W sprawie ksztattowania popytu na ochron¢ ubezpieczeniowa” [Szumlicz 2011],
w ktorym wysuwa — jak sam twierdzi — uogolniajace stwierdzenie, ze to kondycja
ekonomiczna przedsigbiorstw, a przede wszystkim sytuacja materialna gospodarstw
domowych determinuje popyt na rynku ubezpieczeniowym. Zwraca przy tym uwa-
ge na znaczenie innych, rownie waznych czynnikow kreujacych popyt na ochro-
n¢ ubezpieczeniowa, jak: awersja do ryzyka i przezorno$¢ ubezpieczeniowa, oferta
ubezpieczen, koszty ochrony ubezpieczeniowej, swiadomos¢ ubezpieczeniowa, za-
ufanie do ubezpieczycieli, polityka ubezpieczeniowa panstwa, gwarancje dla ochro-
ny ubezpieczeniowej czy reprezentacja interesOw na rynku ubezpieczen. Wszystkie
wymienione czynniki niewatpliwie wptywaja na poziom ksztattowania si¢ popytu
na ochrong ubezpieczeniowa, jednakze popyt ten w bardzo duzym stopniu determi-
nowany jest podaza.

Niniejszy artykut stanowi pierwsza czg$¢ szerszego, dwuczesciowego opra-
cowania. Jego celem jest sprawdzenie, jak w ostatnich latach postgpowaty zmia-
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ny w sposobie i profilu sprzedazy ubezpieczen w Polsce, ktére kanaty zyskiwatly,
a ktore tracity na znaczeniu. Préba odpowiedzi na pytanie o rolg poszczegolnych ka-
nalow w procesie pozyskiwania sktadki w przysztosci zostata omowiona w drugiej
czg$ci artykutu ,,Perspektywy rozwoju tradycyjnych i nowatorskich form sprzedazy
ubezpieczen w Polsce — cz. 117, autorstwa dr Ilony Tomaszewskie;j.

2. Kanaly dystrybucji — zagadnienia teoretyczne

Kanatem dystrybucji okresla si¢ zbior organizacji — wspotuczestnikow dostarczania
i sprzedazy produktoéw i ustug na rynku [Czubata 2001].

Zgodnie z mozliwo$ciami przewidzianymi w ustawie o posrednictwie ubezpie-
czeniowym' zaktady ubezpieczen moga wykorzystywa¢ w sprzedazy nastapujace
kanaty dystrybucji:

» sprzedaz bezposrednia — pracownicy etatowi zaktadow ubezpieczen,
» sprzedaz agencyjna — agenci ubezpieczeniowi (osoby fizyczne, osoby prawne

i wspolpracujace z agentem osoby fizyczne wykonujace czynno$ci agencyjne),
* sprzedaz za posrednictwem brokeréw ubezpieczeniowych,

» sprzedaz za posrednictwem telefonu i Internetu.

Najczgsciej spotykany podziat kanatow dystrybucji dotyczy charakteru powia-
zan ustugodawcy z klientem, w ktorym rozrdznia si¢ kanaty dystrybucji bezposred-
nie oraz posrednie [Stys (red.) 2003].

Kanat bezposredni, jak sama nazwa wskazuje, polega na bezposredniej formie
kontaktu z odbiorca finalnym. Wsrdd zalet kanatu bezposredniego mozna wymie-
ni¢: kontrolg nad procesem sprzedazy, elastycznos¢ w dostosowaniu sig do potrzeb
klienta, prostszy przeptyw informacji czy ptatnosci w kanale, mozliwos¢ budowania
lojalnosci konsumentow. Za wady tego sposobu dystrybucji uznaje si¢ za$ wysokie
koszty organizacji i utrzymania (majac na mysli pracownikdéw etatowych) oraz ogra-
niczony zakres penetracji rynku.

Kanat posredni charakteryzuje si¢ natomiast obnizonymi kosztami oraz mniej-
szym ryzykiem, a przy tym pelniejsza penetracja rynku. Jako wady wskazuje sig:
brak kontroli nad rynkiem ostatecznego odbiorcy, znieksztalcenie przeptywow stru-
mieni oraz mozliwe konflikty migdzy uczestnikami kanatow.

Kanaly bezposrednie w dziatalnosci ubezpieczeniowej dziela si¢ na te, ktore
oparte sa na sprzedazy przez etatowych pracownikéw, oraz na mediach, tj. Inter-
necie i telefonie. Wérdd form posrednich rozroznia si¢ agentdow (w tym banki) oraz
brokerow (rys. 1).

Dystrybucja przez Internet i telefon jest ze sobg silnie powiazana. Klienci szu-
kajacy oferty w Internecie cenig sobie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego. Oba ka-
naly doskonale si¢ uzupetniaja. Wspolnie stanowia o sile elektronicznego kanatu

! Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowych (DzU nr 124, poz. 1154
z poézn. zm.).
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Monkiewicz (red.) 2002, s. 383].

5

Rys. 1. Kanaty dystrybucji ubezpieczen

bezposredniego. Internet moze by¢ wykorzystany zar6wno w ramach dziatan w ka-
nale direct, jak i jest narzedziem wykorzystywanym przez agentow czy brokerow
w codziennej pracy. Ze wzgledu na silny rozwoj wspotpracy instytucji finansowych
ubezpieczenia pojawily si¢ w ofercie bankow internetowych.

Wybdr odpowiednich kanalow dystrybucji jest bardzo istotnym elementem
ksztaltowania strategii funkcjonowania towarzystw ubezpieczeniowych [Payne
1997]. Moga one zdecydowac sig na jeden, $cisle zdefiniowany kanat lub na korzy-
stanie z wigkszej ich liczby. Niezaleznie od wybrane;j strategii dystrybucji nie moga
jednak pozosta¢ obojetne wobec rosnacej sity sieci internetowej. Najlepszym tego
przykladem jest strategia sprzedazy przyjeta przez TU Link4, ktory w momencie
powstania, czyli w 2003 r., zaktadat sprzedaz ubezpieczen tylko poprzez kanat tele-
foniczny. Dopiero w czerwcu 2009 . Towarzystwo uruchomito sprzedaz przez Inter-
net, ze wzgledu na coraz powszechniejsze wykorzystanie kanatu on-line w zakupie
ubezpieczen przez klientéw, a obecnie planuje sprzedaz poprzez sie¢ agencyjna.

3. Analiza kanalow dystrybucji ubezpieczen na rynku polskim

Od poczatku XXI w. na polskim rynku ubezpieczen zanotowano olbrzymie prze-
obrazenia w zakresie kreowania i wykorzystania kanatow dystrybucji. Mimo ze
tradycyjne kanaly sprzedazy dominuja w strategiach sprzedazy, to jednak coraz
wigcej uwagi zaktady ubezpieczen poswigcaja wykorzystaniu nowych, alternatyw-
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nych kanatow do kontaktu z klientem zaré6wno obecnym, jak i potencjalnym. Polska
specjalnoscia jest szczegdlnie duza aktywnos$¢ multiagentow. Kanat ten rozwinat
si¢ zwlaszcza w drugiej potowie lat 90. Wzmozone rozszerzanie dotychczasowe-
go zakresu dziatania przez agentow byto m.in. efektem ,,kuszenia” nowych ubez-
pieczycieli, ktorzy wchodzac na polski rynek, dazyli do szybkiej rozbudowy sieci
sprzedazy. Dzigki atrakcyjnym prowizjom szybko pozyskiwali doswiadczona kadre
posrednikdéw ubezpieczeniowych, ktorzy dzialalnos¢ wytaczna zamieniali na mul-
tiagencyjna. Tendencja ta utrzymata si¢ praktycznie do dzis.
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Rys. 2. Wykorzystanie poszczegdlnych kanatdw dystrybucji w dziale I w Polsce
wg sktadki przypisanej brutto w latach 2002-2009

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.

Struktura zebranej sktadki przy wykorzystaniu poszczegdlnych kanalow dys-
trybucji jest odmienna w zalezno$ci od dziatu ubezpieczen. W ubezpieczeniach na
zycie (dzial I) najbardziej popularnym kanalem sg agenci ubezpieczeniowi — jako
osoby fizyczne oraz kanat bancassurance. Gdyby wytaczy¢ z analizy rok 2008,
ktory byt specyficzny pod wzgledem sprzedazy produktoéw, tzw. antybelek?, moz-

2 Krotkoterminowa polisa ubezpieczenia na zycie oferowana za posrednictwem bankow, jako al-
ternatywa dla lokaty, gdzie nie nalicza si¢ podatku od zyskow kapitatowych.
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na zauwazy¢ zblizona tendencj¢ w rozwoju wszystkich kanatow dystrybucji w tym
dziale ubezpieczen. Zauwazalny lekki trend rosnacy w pozyskaniu sktadki przez po-
szczegdlne kanaly wynika gtownie z ogodlnej tendencji wzrostowej na catym rynku
ubezpieczeniowym.

Rynek ubezpieczen majatkowych (dziat II) zdominowany jest przez ubezpiecze-
nia komunikacyjne oraz ubezpieczenia mienia. Specyfika ta ma odzwierciedlenie
w wykorzystaniu poszczegdlnych kanatéw dystrybucji. Na obraz ten nakltada si¢
réwniez struktura podmiotowa polskiego biznesu. Skoro blisko 99% liczby wszyst-
kich podmiotéw gospodarczych stanowia mikro i mate przedsigbiorstwa, dzialaja-
ce w przewazajacym stopniu jako osoby fizyczne, ich kontakt z ubezpieczycielem
odbywa si¢ przede wszystkim poprzez agenta ubezpieczeniowego. Stad w dziale 11
glownymi kanatami dystrybucji ubezpieczen sa kanaty tradycyjne: sprzedaz przez
pracownikéw etatowych oraz przez agentéw ubezpieczeniowych.
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Rys. 3. Wykorzystanie poszczegdlnych kanatow dystrybucji w dziale I1I w Polsce
wg sktadki przypisanej brutto w latach 2002-2009

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Wydaje sig jednak, ze dopiero glgbsza analiza udzialu wartos$ci sktadki pozyska-
nej za posrednictwem poszczegolnych kanatéw w sktadce ogotem daje prawdziwy
obraz rozwoju poszczegolnych form sprzedazy.
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Rys. 4. Struktura sktadki ubezpieczeniowej pozyskiwanej przez poszczegdlne kanaly dystrybucji
w dziale I w Polsce w latach 2002—2009

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Dystrybucja ubezpieczen na zycie w Polsce opiera si¢ obecnie przede wszyst-
kim na kanale bancassurance (banki i SKOK-i), ktory w 2009 roku wygenerowat
sktadke w wysokosci ponad 11,2 mld zl, co odpowiada blisko 48% zebranej sktad-
ki w dziale 1. Wskazuje to na rozwoj strategii biznesowych zaktadéw ubezpieczen
w oparciu o model bancassurance. Banki bardzo intensywnie sprzedaja zardéwno
polisy na zycie o charakterze ochronnym, jak i inwestycyjne.

Warto podkresli¢, ze wzrost aktywnos$ci bankoéw na rynku ubezpieczen zycio-
wych odbywa si¢ na ogoét kosztem udziatu pracownikow i agentéw ubezpieczenio-
wych, ktérych rola w sprzedazy ubezpieczen na zycie stopniowo spada. Na koniec
2009 roku agenci ubezpieczeniowi odpowiadali za ok. 14% zebranej sktadki w dzia-
le I, podczas gdy jeszcze w 2002 roku — za 37% sktadki. Rola agentow w przysztosci
bedzie coraz mocniej ewoluowac w strong sprzedazy polis dopasowanych do indy-
widualnych potrzeb klienta, na wyzsze niz standardowe sumy ubezpieczenia.

W przypadku pracownikéw zakladéw ubezpieczen, drugiego co do wielkosci
kanatu dystrybucji polis zyciowych, udziat w zebranej sktadce z tytutu ubezpieczen
zyciowych obnizyt si¢ w ciagu badanych siedmiu lat z 42 do 33%.
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Dysproporcje w wykorzystaniu poszczegdlnych kanatow dystrybucji w dziale 11
maja odzwierciedlenie w strukturze pozyskiwanej sktadki. Potwierdza si¢ dominuja-
ce znaczenie kanalu agencyjnego i bezposredniego (pracownicy) oraz brokerskiego.
Od szesciu lat coraz bardziej zauwazalny jest udziat sektora bankowego w wartosci
pozyskiwanej sktadki.
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Rys. 5. Struktura sktadki ubezpieczeniowej pozyskiwanej przez poszczegdlne kanaly dystrybucji
w dziale I w Polsce w latach 2002-2009

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Dominujacym kanatem dystrybucji ubezpieczen dziatu II jest kanal agencyjny,
ktory od kilku lat utrzymuje wysoki udziat w zebranej sktadce na poziomie 42—44%
(w 2009 roku — 42,3%). Z roku na rok spada udziat sktadki pozyskanej przez pra-
cownikoéw (ok. 17% udziat w dziale II) na rzecz kanalow bankowego i brokerskiego.
Dane dotyczace wartosci sktadki przypisanej brutto pozyskanej przez pracownikow
etatowych wyraznie wskazuja na wypieranie tej formy sprzedazy przez pozostate
kanaty dystrybucji. Tylko w roku 2009 pracownicy etatowi pozyskali ponad 13 proc.
mniej sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen dziatu II, niz miato to miejsce
w roku 2008.
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Od kilku lat zauwazalny jest wlasnie wzrost udziatu sektora bankowego w war-
tosci pozyskiwanej sktadki dziatu I1. Na koniec 2009 roku banki pozyskaty ok. 17%
przypisu sktadki, wobec 7% w 2002 roku.

Coraz wigkszego znaczenia w dystrybucji ubezpieczen majatkowych na polskim
rynku nabieraja brokerzy, ktorzy zebrali ok. 17% sktadki.

Analizujac strukturg polskiego rynku ubezpieczen, nalezy mie¢ na wzgledzie
przede wszystkim uwarunkowania historyczne. Przez wiele dziesigcioleci dzialal-
nos$ci ubezpieczeniowej zasady funkcjonowania wyznaczato PZU. Spuscizna ta wi-
doczna jest do dzis.

Nowe formy sprzedazy pojawity si¢ do$¢ pdzno i trudno im jest zdominowac
tradycyjne kanaty dystrybucji. Niewatpliwie do rozwoju nowych form dystrybucji
przyczynity si¢ innowacyjne strategie kapitatu zagranicznego na rynku ubezpieczen
oraz specyficzne uwarunkowania prawne charakterystyczne dla polskiej gospodar-
ki. Rozwdj niektorych kanalow byt dodatkowo stymulowany pojawieniem si¢ spe-
cyficznych produktow o charakterze quasi-ubezpieczeniowym, jako odpowiedz na
ograniczenia fiskalne.

4. Analiza porownawcza polskiego rynku
z wybranymi rynkami europejskimi

Ze wzgledu na fakt, iz na polskim rynku ubezpieczen zainwestowane jest ok. 77%
kapitatu zagranicznego®, model dystrybucji polis ubezpieczeniowych stanowi kon-
glomerat wielu strategii stosowanych na poszczeg6élnych rynkach krajow, skad
pochodzi kapitat inwestorow. Dlatego tez na rynku polskim, mimo jego specyfiki,
model dystrybucji ubezpieczen znajduje podobienstwa w innych krajach europej-
skich. Analiza strategii dystrybucji ubezpieczen na wybranych rynkach europejskich
pozwala wyodrebni¢ kilka modeli rynkowych. Wsrod nich najbardziej charaktery-
styczny jest:

* model rynku brytyjskiego (z dominujacym znaczeniem brokerow),

* model rynku francuskiego (z duzym znaczeniem kanalu bankowego, gtéwnie

w sprzedazy ubezpieczen zyciowych)

» oraz model rynku niemieckiego (z istotna rola agentow).

Struktura kanatow sprzedazy ubezpieczen na zycie w Polsce zblizona jest do
tej, jaka wystepuje na rynku francuskim. Na obu rynkach dominujace znaczenie ma
bowiem sprzedaz za posrednictwem bankow oraz sprzedaz bezposrednia. Jedno-
czes$nie niewielkq role w sprzedazy ubezpieczen odgrywajq brokerzy.

Z odmienna sytuacja mamy do czynienia na rynku ubezpieczen dziatu I1. Bardzo
duzy udziat agentéw w sprzedazy ubezpieczen sprawia, ze rynek polski zblizony jest
pod wzgledem struktury kanaléw dystrybucji do rynku niemieckiego.

3

www.piu.org.pl z 15 lipca 2011.
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Rys. 6. Model dystrybucji ubezpieczen w Polsce na tle wybranych modeli europejskich w 2008 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. danych CEA Statistics no. 42 European Insurance In Figures,
November 2010, Annex 1, s. 48.
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5. Zakonczenie

Zmiany zachodzace w skali Swiatowej nie pozostaly bez wptywu na polski rynek
ubezpieczen i strategie dystrybucji. WejScie zagranicznych towarzystw ubezpieczen
na rynek polski przyczynito si¢ do dywersyfikacji kanatow pozyskiwania sktadki
ubezpieczeniowej. Wysoka jakos$¢ oferowanych produktdw, know-how przyczynity
si¢ do tego, ze Polacy, zarowno przedsigbiorcy, jak i osoby prywatne, czg$ciej niz
przed kilkunastoma laty siegaja po ten instrument zabezpieczajacy.

Polscy konsumenci coraz chetniej korzystaja z ubezpieczen w sieci i w nowych
formach komunikacji, mimo duzego przywiazania do sieci agentow. Coraz czgsciej
deklaruja che¢ zakupu ubezpieczenia, zazwyczaj prostych produktow komunikacyj-
nych przez Internet oraz intensywnie szukaja informacji i mozliwosci komunikacji
w tym kanale z ubezpieczycielem.
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PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF TRADITIONAL
AND INNOVATIVE FORMS OF INSURANCE SALES IN POLAND
—PART1

Summary: In the last decade the Polish insurance market recorded a huge transformation in
the creation and use of distribution channels. Although the traditional sales channels dominate
in the sales strategies, insurance companies devote more and more attention in using new, al-
ternative channels for current and potential customers. Primarily historical conditions should
be considered while analyzing the structure of the Polish insurance market . For many decades
PZU, the main Polish insurer, has determined the rules of insurance business.

Keywords: insurance agents, broker, direct sale, distribution channel, sales strategy.



