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Damian Walczak, Agnieszka Zoladkiewicz

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA '
ORAZ SKEONNOSC DO RYZYKA STUDENTOW®

Streszczenie: Artykul przedstawia teoretyczne oraz praktyczne zagadnienia dotyczace
swiadomosci ubezpieczeniowej. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic,
ze $wiadomos¢ ubezpieczeniowa studentéw jest bardzo niska. Mozna to poprawi¢ wylacznie
poprzez szeroko rozumiang edukacj¢ ubezpieczeniowa. Rozwoj rynku ubezpieczeniowego
jest uzalezniony od podwyzszenia poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej, gdyz to osoby
o wysokiej $wiadomosci sa gtownie klientami firm ubezpieczeniowych.

Stowa kluczowe: swiadomos¢ ubezpieczeniowa, sktonnos¢ do ryzyka.

1. Wstep

Ubezpieczenia sg specyficzng grupa produktow dostgpnych na rynku finansowym.
Po pierwsze, aby sprawowac¢ swa funkcje ochronna we wlasciwy sposdb, wymagaja
od 0s6b nimi objetych okreslonej wiedzy. Po drugie, bardzo czg¢sto nabycie ubezpie-
czenia rozumiane jest przez osoby nimi zabezpieczone jako wydatek niepociagajacy
za sobg jakichkolwiek korzysci, wrecz przeciwnie, przewaznie traktowane jest jako
przykry obowiazek. Po trzecie, wigkszo$¢ obywateli nie zwraca szczegdlnej uwagi
na typowe ryzyka ubezpieczeniowe, np. utrata zycia, zdrowia lub majatku. Wymie-
nione zachowania sa typowe dla 0sob charakteryzujacych si¢ niska $wiadomoscia
ubezpieczeniowa [Majewski 2009, s. 135].

Tymczasem wysoki poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej jest niezbgdny przy
planowaniu przez potencjalnych klientéw dlugofalowej, wieloptaszczyznowej
ochrony ubezpieczeniowej [Majewski 2009, s. 135; Przybytniowski 2007, s. 112].

Artykut zostal podzielony na dwie czgSci. W pierwszej znajduja si¢ podstawy
terminologiczne w zakresie pojgcia ,,Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa”, natomiast
w drugiej przedstawiono wyniki badan na temat swiadomos$ci ubezpieczeniowej i
sktonnosci do ryzyka wsrdd studentow.

: Publikacja dofinansowana z indywidualnego grantu wydziatlowego Damiana Walczaka, przy-
znanego na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK.
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Badanie, ktorego wyniki przedstawia niniejsze opracowanie, zostato przeprowa-
dzone metoda ankiety bezposredniej wsrod studentow Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu w marcu—maju 2011 r. Udziat wzigto w nim 881 studentow ze
wszystkich 16 wydziatow UMK. Probg dobrano w sposob celowy. Z kazdego wy-
dzialu wylosowano jeden kierunek studiow, a kwestionariusz ankiety rozdano na
wyktadzie studentom I stopnia (wylacznie I rok) oraz studentom II stopnia (wytacz-
nie I rok — ewentualnie IV rok I stopnia, np. kierunek lekarski)'.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie poziomu $§wiadomosci ubezpie-
czeniowej studentow w aspekcie rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego.

2. Istota Swiadomosci ubezpieczeniowej

Swiadomo$é ubezpieczeniowa mozna definiowa¢ jako okreslony, ale zarazem zmien-
ny w czasie stan intelektualny jednostek oraz spoteczenstwa, ktory wynika z poziomu
znajomosci, rozumienia oraz racjonalnego warto$ciowania faktow, a takze zdarzen
zachodzacych na rynku ubezpieczeniowym [Pazio, Formanowska 2002, s. 42].

Rzecznik ubezpieczonych Stanistaw Rogowski w trakcie swojego wyktadu pt.
»Swiadomo$é ubezpieczeniowa jako warunek wiasciwego funkcjonowania rynku
ubezpieczeniowego” zdefiniowal §wiadomos$¢ ubezpieczeniowa jako $wiadomos¢
swojej roli na rynku ubezpieczeniowym, swoich zadan i swoich celow. Swiadomos¢
tg determinuje wiedza, doswiadczenie oraz cele kazdego ubezpieczonego [Wyktad. ..
2000].

W literaturze mozna rowniez wskaza¢ wiele innych definicji swiadomosci ubez-
pieczeniowej. Jednakze wszystkie odnosza si¢ do jej znaczenia w spoleczenstwie
oraz wieloletniego ksztaltowania odpowiednich postaw w tym zakresie [Sutkowska
(red.) 2000, s. 72]:

o $wiadomos$¢ ubezpieczeniowa jest wartoscia spoteczna decydujaca o wielkosci,
zakresie 1 strukturze aktualnego oraz potencjalnego rynku réznych dobr oraz
ushug,

o $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa jest ztozona kategorig uksztattowana w dtugich
horyzontach czasowych,

o S$wiadomos$¢ ubezpieczeniowa jest wielkoscia wzglednie stata, a jej zmiany
wymagaja wieloletnich, systematycznych oraz skoordynowanych dziatan,

o $wiadomos¢ ubezpieczeniowa jest jednym z kilku zasadniczych wyznacznikdéw
poziomu intelektualnego oraz rozwoju cywilizacyjnego jednostek, grup spo-
fecznych i calego spoteczenstwa.

Niestety, m.in. poprzez nastgpujace czynniki niski poziom $§wiadomosci ubezpie-
czeniowej przektada sig na rozwoj catego rynku ubezpieczeniowego [Hryszko 2002,
s. 103; Rogowski, Wolinska 1999, s. 36; Rogowski, Policha 2000, s. 39; Przybyt-
niowski 2007, s. 112]:

! Ograniczeniem byta liczebno$é studentéw na wylosowanym kierunku (np. na fizyce technicz-
nej na drugim stopniu jest jeden student), a takze liczba 0sdb uczestniczacych w wyktadzie.
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e niezrozumienie roli i istoty ubezpieczen w zyciu oraz dzialaniach jednostki i
grup, szczeg6lnie w zakresie funkcji ochrony ubezpieczeniowej,

o niedostateczne zrozumienie i rozrdéznienie poszczegdlnych ryzyk i produktow,

o brak umiejetnosci stosownych zachowan w r6znych stadiach stosunku ubezpie-
czeniowego,

o brak dostatecznej edukacji w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego,

e brak zapoznawania si¢ osob ubezpieczonych z trescia ogdlnych warunkow
ubezpieczen (OWU),

e nieznaczne i pobiezne prezentowanie problematyki ubezpieczeniowej w $rod-
kach masowego przekazu,

« nierzetelna reklama i wprowadzajaca w btad informacja’,

o znikome zainteresowanie publikacjami dotyczacymi ubezpieczen.

Jak wskazano, poziom §wiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa jest uza-
lezniony od wielu czynnikéw. Celem podwyzszenia poziomu swiadomosci ubezpie-
czeniowej w kazdym spoteczenstwie nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na pewne jej
elementy, do ktorych glownie zalicza si¢ pig¢ zakresow wiedzy oraz umiejetnosci
dotyczacych [Szumlicz 2006, s. 21]:

o kategorii ryzyka,

o funkcji ochronnej ubezpieczenia,

o wspdlnoty ryzyka,

e 0g6lnych warunkéw ubezpieczenia,
¢ doubezpieczenia.

Po pierwsze, pierwotnym warunkiem wzrostu poziomu $wiadomosci ubezpie-
czeniowej jest przede wszystkim uswiadomienie sobie kategorii ryzyka. Niestety w
Polsce wciaz powszechne jest niedostrzeganie niektorych ryzyk, np. ryzyka odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym [Szumlicz 2006, s. 21-22].

Kolejna wazna cecha, ktéra moze mie¢ wplyw na poziom $wiadomosci ubezpie-
czeniowej, jest zrozumienie istoty funkcji ochronnej ubezpieczen. Funkcja ta wielu
osobom kojarzy si¢ zapewne jedynie z wyplata §wiadczen, ograniczajac ubezpiecze-
nia wylacznie do funkcji kompensacyjnej. Jednak sprowadzenie ich wylacznie do tej
roli jest pewnym skrotem, podkreslajacym jedynie ostateczng tres¢ ustugi ubezpie-
czenia. Ustuga ubezpieczeniowa bowiem, rozwazana przez pryzmat funkcji ochron-
nej, sprowadza si¢ do sprzedazy ochrony ubezpieczeniowej, co oznacza przejecie
przez zaktad ubezpieczen materialnych oraz niematerialnych skutkéw bedacych kon-
sekwencja zaistnienia zdarzen losowych objetych umowa ubezpieczenia [Switalska
2003, s. 2-3; Sangowski (red.) 1998, s. 49; Hodyniak 2002, s. 65].

2 W ostatnim okresie zaufanie do rynku ubezpieczeniowego zmniejszyly reklamy wybranych
firm ubezpieczeniowych, ktére postuzyly si¢ zwrotami wplywajacymi na postrzeganie calej branzy:
»IWO0j ubezpieczyciel rabie Ci¢ na stawkach OC i AC”, ,,Moze wigc warto pozegnaé agenta i nie
ptaci¢ jego prowizji”. Firmy te, zapewne chcac poprawi¢ swoj wizerunek, mogly spowodowac obni-
zenie dynamiki rozwoju catego rynku.



518 Damian Walczak, Agnieszka Zoladkiewicz

Zrozumienie zasad funkcjonowania ubezpieczeniowej wspolnoty ryzyka stanowi
kolejny element wiedzy ubezpieczeniowej, powigzanej ze $wiadomos$cia ubezpie-
czeniowa. Ubezpieczenie polega zar6wno na zorganizowaniu, jak i odpowiedniej
obstudze ubezpieczeniowej wspdlnoty ryzyka. W sytuacji bowiem zaistnienia wy-
padku ubezpieczeniowego to istnienie tej wspdlnoty umozliwia roztozenie strat na
wielu jej cztonkdw, poprzez transfer ryzyka do wspolnej puli. W takiej sytuacji mowi
si¢ o ,,solidaryzmie ryzyka” oraz o swoistej ,,redystrybucji losowej”. Jednakze takie
myslenie odnoszace si¢ do wspolnoty ryzyka nie znajduje nalezytego wyeksponowa-
nia w spoteczenstwie i czesto mozna od 0sob ubezpieczonych zglaszajacych szkode
ustysze¢ stwierdzenie: ,,chce tylko odebra¢ moje sktadki” [Szumlicz 2006, s. 22;
Hodyniak 2002, s. 55-56].

Dodatkowo, oprocz powyzszych cech odnoszacych si¢ do ushugi ubezpieczenio-
wej, umowa ubezpieczeniowa jest umowa zawierang przez przystapienie, a wigc
umowg adhezyjna. Taki rodzaj umowy charakteryzuje si¢ tym, ze jedna ze stron —
ubezpieczajacy — przystepuje do umowy oferowanej przez druga strong — zaktad
ubezpieczen. Przeczytanie i zrozumienie ogodlnych warunkéw ubezpieczenia, przed
zawarciem umowy, ma istotne znaczenie dla subiektywnego poczucia realnej ochro-
ny ubezpieczeniowej. W rzeczywistosci wigkszos¢ ubezpieczonych nie czyta OWU,
polegajac glownie na tym, co ma do powiedzenia agent ubezpieczeniowy. Jednak to
wylacznie osoby czytajace i rozumicjace OWU moga w racjonalny sposob dokonaé
wyboru wlasciwego produktu ubezpieczeniowego [Szumlicz 2006, s. 22-23; Labno
2009, s. 79].

Poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej uzalezniony jest rowniez od zrozumienia
filozofii doubezpieczenia, czyli dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, ktdora moze
zagwarantowa¢ obywatelom podwyzszony poziom zabezpieczenia spotecznego.
Wykupienie dodatkowego ubezpieczenia w gtownej mierze zalezy od u§wiadomienia
przez gospodarstwo domowe koniecznosci zapewnienia sobie dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej, od poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej czlonkéw rodziny
oraz od uzyskiwanych przez nich dochodéw [Szumlicz 2004, s. 612-614].

3. Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa wsrod studentow — wyniki badan

Wisréd ankietowanych studentow 526 byto studentami I stopnia, a 355 II stopnia
(ewentualnie IV roku). Ze wzgledu na specyfike uczelni wigkszo$¢ ankietowanych
stanowily kobiety — 612, mgzczyzn byto 256 (13 0s6b nie udzielito odpowiedzi).

Na samym poczatku warto okresli¢ sklonno$¢ studentow do ryzyka. Oczywi-
scie zgodnie z przewidywaniami, po pierwsze, wigcej 0sob decyduje si¢ ryzykowaé
w przypadku wczesniejszego pozytywnego bodzca (wygrali 100 zt), natomiast
w przypadku wcze$niejszego negatywnego bodzca (przegrana) zdecydowana wigk-
szo$¢ okazuje awersje do ryzyka i odstgpuje od gry (tab. 1, 2) [Czapinski 2010,
s. 43].



Swiadomos¢ ubezpieczeniowa oraz sktonnosé¢ do ryzyka studentow 519

Po drugie, warto wskaza¢, ze rowniez zgodnie z wczesniejszymi badaniami, zde-
cydowanie wigksza awersja do ryzyka odznaczaja sie studentki’. Wynika to zapewne
z biologicznych i ewolucyjnych uwarunkowan kobiet, ktére jako przyszte matki
posiadaja m.in. wyzszy poziom enzymow monoaminooksydazy hamujacych uczucie

»szukania czego$ nowego”4.

Tabela 1. Sktonnos$¢ do ryzyka studentéw poprzedzona pozytywnym bodzcem

Pte¢
Wyszczegblnienie - Ogotem
kobieta me¢zczyzna
Wihasnie wygrate$ na loterii 100 z1. Tak 178 103 281
Czy zaryzykujesz i postawisz je znow, -
aby wygra¢ nastepne 100 z4? Nie 431 152 583
Ogotem 609 255 864
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 2. Sktonnos$¢ do ryzyka studentéw poprzedzona negatywnym bodzcem
Ple¢
Wyszczegodlnienie Ogotem
kobieta mezczyzna
Wrhasnie przegrates$ na loterii 100 zt. Tak 45 59 104
Czy zaryzykujesz nastgpne 100 zi, -
aby si¢ odegra¢? Nie 565 196 761
Ogoétem 610 255 865

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Jak pokazuja przeprowadzone badania, studenci najbardziej obawiaja si¢ $miertel-
nej choroby oraz niepelnosprawnosci. Uzyskane wyniki zdecydowanie wskazuja na
sktonno$¢ do ryzykowania przez studentéw w zakresie posiadanego majatku. Zapewne
moze wynikaé to z niewielkich zasobow przez nich zgromadzonych® (tab. 3).

Warto zauwazy¢, ze poziom obaw przed okreslonymi ryzykami jest znaczny,
niestety najczegsciej nie jest to powiazane z zakupem lub z zapoznaniem si¢ z okre-
slonym produktem ubezpieczeniowym dotyczacym wybranego ryzyka.

* Na podstawie testu chi-kwadrat mozna stwierdzié istotny zwiazek pomiedzy sktonnoscia do ry-
zyka a plcia (dla pytania o kontynuacje gry w przypadku wczesniejszej wygranej x> = 10,208 >

;(j/ﬂ = 3,841, natomiast dla pytania o kontynuacje gry w przypadku wczeéniejszej przegranej y° =
= 42227 > )(jm = 3,841). Wyliczone z?jest wicksze od wartosci krytycznej ij,a (dla df stopni

i poziomu istotnosci @ = 0,05), mozemy wigc odrzuci¢ H, i sadzi¢, ze cechy sa zalezne.

4 Szerzej o awersji kobiet do ryzyka w: [Anbar, Eker 2010, s. 506-508; Jianakoplos, Bernasek
1998, s. 620—-630].

° Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze respondenci, ktorzy sa bardziej
sktonni do ryzyka (tab. 1, 2), w mniejszym stopniu obawiaja si¢ poszczegolnych ryzyk (tab. 3).
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Tabela 3. Zestawienie odpowiedzi na pytanie ,,Czego bardziej si¢ obawiasz?”

Wyszczegodlnienie (najrrllniej) 2 3 4 (najbasr dziej) Srednia
Pozar 215 232 228 111 82 2,55
Przewlekta choroba 71 124 170 239 265 3,58
Niepetnosprawnosé 72 98 143 175 377 3,79
Wypadek samochodowy 90 121 221 232 205 3,39
Smiertelna choroba 82 94 128 143 418 3,83
Wtamanie do mieszkania 225 228 240 126 49 2,48
Kradziez 232 204 215 134 86 2,58

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Racjonalny wybor produktu ubezpieczeniowego jest uzalezniony od poznania
oferty ubezpieczeniowej i jej zrozumienia. Jednak, jak wynika z przeprowadzonych
badan, duza czes¢ studentow nie czyta OWU lub czyni to, ale juz po zawarciu ubez-

pieczenia (rys. 1).

100% —H+
90% -
33.8%
80% -
70%
60% -
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 rok (526)

S x

4 rok (355)

® Brak odpowiedzi

™ Nie, nie mam o tym pojgcia

1 Nie, polegam na tym co ma
do powiedzenia agent
ubezpieczeniowy

B Tak, ale juz po zawarciu
umowy

i Tak, zawsze przed zawarciem
umowy

Rys. 1. Zestawienie odpowiedzi na pytanie ,,Czy czytasz lub kiedykolwiek czytates/as
ogo6lne warunki umowy ubezpieczenia?”

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W zakresie zapoznania si¢ z oferta ubezpieczeniowa warto wskaza¢ na niewielki,
aczkolwiek wzrastajacy, wraz z kontynuacja nauki na studiach, poziom §wiadomosci
ubezpieczeniowe].

Okoto 56,6 studentéw wykupito ubezpieczenia nastgpstw nieszczgs§liwych wy-
padkoéw na swojej uczelni®. W tym miejscu nalezy podkreslié, ze 10,6% studentow
nie pamigtato, czy skorzystalo z mozliwosci zakupu tego ubezpieczenia, a 2,6%
twierdzi, ze takiego ubezpieczenia im nie oferowano’ (rys. 2).

Nie pamigtam; Brak odpowiedzi;
10,6% 1,8%

Nie oferowano
mi; 2,6%

Tak; 56,6%
Nie; 28,4% _/

Rys. 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie ,,Czy wykupite$ ubezpieczenie NNW na uczelni?”

Zrodto: opracowanie wlasne (N = 881).

Jak wskazano, 10,6% respondentdw nie pamigta, czy posiada ubezpieczenie
NNW na swej uczelni. W zwiazku z tym réwniez odpowiedz na pytanie dotyczace
sumy ubezpieczenia nie jest zadowalajaca. Zaledwie 68 osob (z 499, ktore zadekla-
rowaly, ze posiadaja ubezpieczenie NNW na uczelni) podalo dobra sume ubezpie-
czenia (21 z pierwszego roku; 47 z IV roku), natomiast zta odpowiedz 325 studentow
(209; 116), az 106 studentoéw nie udzielito zadnej odpowiedzi (64; 42).

Bardzo istotne jest, ze na podstawie testu chi-kwadrat, przy istotnosci a = 0,05,
mozna stwierdzi¢ istotny zwiazek pomigdzy wiedza o sumie ubezpieczenia a rokiem

studiow ( ;{2 =26,075 > zjfﬂ =5,991). Podnoszenie wiedzy, bez wzgledu na kie-

runek studiow, oddziatuje pozytywnie na poziom §wiadomosci ubezpieczeniowe;.

® Jak wskazuje prof. Jerzy Lancucki, istotny wplyw na popyt na ustuge ubezpieczeniowa ma nie
tyle dostgpnos¢ do niej, ile wiedza na temat istoty i mechanizmu jej funkcjonowania [Lancucki 2010,
s. 10].

" Warto podkreslié, ze badanie bylo przeprowadzane w marcu-maju 2011, natomiast ubezpie-
czenie byto im oferowane w pazdzierniku 2010 r., czyli 57 miesigcy wczesniej.



522 Damian Walczak, Agnieszka Zotadkiewicz

Niestety, prawdopodobny niski poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej wynika
z utartych wsrdd polskiego spoteczenstwa stereotypow dziatalnosci zaktadéw ubez-
pieczeniowych.

Wigkszos¢ ankietowanych uznata, Zze zaklady ubezpieczen czynia pewne pro-
blemy z wyptata odszkodowan, dziataja wolno lub stosuja ,.kruczki prawne”, aby nie
wyplaci¢ naleznego $wiadczenia (tab. 4).

Tabela 4. Zestawienie odpowiedzi na pytanie ,,Jak oceniasz §wiadczenia/odszkodowania
wyplacane przez Zaktady Ubezpieczen?”

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi

Dzialaja sprawnie i zawsze wszystko jest gotowe na czas 72
Robia w wigkszosci wypadkéw duze problemy z wyplata 273
Dziataja wolno i czgsto zanizaja prawdziwa wartos$é 398
w wiquzos’ci wypadkow w ogole ich nie wyptacaja, stosujac 86
,.kruczki prawne”

Brak odpowiedzi 52
Ogotem 881

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ankietowani to osoby mtode, w wigkszosci sami osobiscie nie zetkneli sig
w swym zyciu z procesem likwidacji szkody. Niestety, ich poglad na temat funkcjo-
nowania zakladow ubezpieczen odzwierciedla negatywna, w tym zakresie, opini¢
polskiego spoleczenstwa®.

Wiasnie m.in. zmiana wizerunku ubezpieczycieli moze odmienié¢ rynek i spowo-
dowa¢ zwigkszenie zaufania do ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze to studenci (réwniez ci objeci badaniem) po-
winni $§wieci¢ przykladem w zakresie wiedzy i $wiadomos$ci ubezpieczeniowe;.
Tymczasem, podobnie jak inni klienci firm ubezpieczeniowych, cho¢ sami nie dys-
ponuja wiedza o posiadanym ubezpieczeniu, to odnosza si¢ krytycznie do funkcjo-
nowania tychze firm.

Jezeli nie uda si¢ odpowiednio zorganizowanymi i skorelowanymi dziataniami,
m.in. szkét wszystkich szczebli, zakladow ubezpieczen, Polskiej I1zby Ubezpieczen
itp., zwigkszy¢ poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej, to niestety, nie uda si¢ tak-
ze w petni rozwinaé polskiego rynku ubezpieczen.

8 W badaniu przeprowadzonym na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow 77,8%
respondentow zgadza si¢ z twierdzeniem: ,.firmy ubezpieczeniowe chca na nas zarobié, a jak przy-
chodzi co do czego, to sa ktopoty z wyptaceniem odszkodowan” [Badanie... 2004, s. 3].
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W pierwszej kolejnosci nalezy wszystkie wspomniane instytucje i organizacje
przekona¢ do podjecia takich dziatan. Powinno si¢ bowiem zmierza¢ do zwigkszenia
przypisu sktadki poprzez promowanie ochrony ubezpieczeniowej, a nie opiera¢ roz-
woj rynku na doraznych dziataniach poszczegélnych ubezpieczycieli, czgsto kryty-
kujacych swa konkurencje.

Ubezpieczenia sa prawdopodobnie jednym z najwigkszych wynalazkow czto-
wieka, jednak nie potrafimy z nich korzysta¢ w odpowiedni sposob. Jak wskazano
bowiem w artykule, jest jeszcze duzo do nadrobienia w zakresie wszystkich elemen-
tow $wiadomosci ubezpieczeniowe;.
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STUDENTS’ INSURANCE AWARENESS AND RISK SEEKING

Summary: The approach used in this paper provides background information about theoret-
ical and practical aspects of the insurance awareness. Unfortunately, insurance awareness
among students is low. To improve that situation the education in this area should be ex-
panded. Meanwhile, to develop insurance market, people with higher insurance awareness
are essential, because they are more insurance demanding.

Keywords: insurance awareness, risk seeking.



