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Malgorzata Striker
Uniwersytet £.6dzki

WSPOLCZESNY RYNEK PRACY A OCZEKIWANIA
POKOLENIAY WOBEC ZATRUDNIENIA —- WYNIKI
BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Artykut przedstawia wyniki badan przeprowadzonych wsrdéd 390 studentow
Uniwersytetu Lodzkiego na przetomie lat 2010/2011, ktérych celem byto m.in. poznanie ich
wyobrazen na temat idealnej pracy i nastawienia do pracy zawodowej. Oczekiwania przed-
stawicieli pokolenia Y zestawiono ze wspodtczesnymi zjawiskami zachodzacymi na rynku
pracy szczegdlnie mtodych pracownikoéw i wynikami ogdlnopolskich badan statystycznych
(GUS) na temat pozycji mtodych ludzi na rynku pracy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, generacja Y, rynek pracy.

Na rynek pracy zaczyna wchodzi¢ kolejne pokolenie pracownikéw nazywane w li-

teraturze pokoleniem lub generacja Y. Najczesciej przyjmuje sie, ze do grupy tej na-

leza osoby urodzone w latach 1980-2000 [Barford, Hester 2011, s. 37-38], chociaz

sa autorzy, ktorzy zaliczaja do niej osoby urodzone w drugiej polowie lat siedem-

dziesigtych [Fazlagi¢ 2008; Kehrli, Sopp 2006, s. 113; Patterson 2007, s. 20]. Pra-

cownicy pokolenia Y r6znig si¢ od swoich starszych kolegdw, majg inne oczekiwa-

nia, wyznajg inne warto$ci, inne wigc Ww stosunku do nich powinny by¢

wykorzystywane instrumenty zarzadzania. Wskazuja na to m.in. badania przepro-

wadzone wérod ponad 1300 pielegniarek i innych pracownikow szpitali w Kanadzie

[Lavoie-Tremblay i in. 2010], badania dotyczace pracy nauczycieli pokolenia Y [Ri-

chardson 2008] czy tez badania pracownikéw administracji publicznej [Barford, He-

ster 2011]. Najczesciej wymieniane cechy mlodych pracownikdéw to m.in. [Fazlagi¢

2008]:

— przekonanie, ze wazniejsze jest ,,bycie” niz ,,posiadanie”,

— chec pracy w zespotach,

— umiejetno$¢ wykonywania wielu zadan w tym samym czasie,

— brak samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji, oczekiwanie, ze pracodawca be-
dzie wyznaczat cele i dbat o ich rozwo6j zawodowy,

— wigksza lojalno$¢ wobec wspotpracownikdéw niz wobec pracodawcy,

— cheg¢ zachowania réwnowagi migdzy zyciem prywatnym a zawodowym,



Wspolczesny rynek pracy a oczekiwania pokolenia Y... 31

— brak trwatych autorytetdéw,
— zgoda na pracg za granica.

C.K. Patterson wskazuje, ze na postawy i oczekiwania pracownikow generacji
Y duzy wplyw miato dziecinstwo, ktore uptyneto w spokoju i wzglednym dobroby-
cie. Cechg charakterystyczng jest zatem optymizm i silne wi¢zi rodzinne. W przeci-
wienstwie do wczesniejszych pokolen niezalezno$¢ nie jest najwazniejsza, a mtodzi
ludzie czgsto po skonczeniu studiow mieszkajg z rodzicami i sg na ich utrzymaniu.
Istotng determinantg zachowan i sposobéw nawigzywania relacji spotecznych jest
roéwniez zycie w $wiecie zaawansowanych technologii, szybkiego porozumiewania
sie. Oczekuja czestych informacji zwrotnych, akceptuja zmiany [Patterson 2007,
s. 20]. Dla 0s6b z pokolenia Y praca jest tylko jednym z aspektow ich zycia. Akcep-
tuja wigc elastyczno$¢ zatrudnienia (telepraceg, niepelny wymiar czasu pracy, prace
tymczasowg), ktéra umozliwi im zatozenie rodziny, posiadanie i wychowywanie
dzieci [Lavoie-Tremblay iin. 2010, s. 415]. J. Fazlagi¢ podkresla, iz duzy wpltyw
na cechy polskiego pokolenia Y ma fakt, ze jest to pierwsza generacja wychowana
w warunkach gospodarki rynkowej [Fazlagi¢ 2008].

Zmiany obserwowane na rynku pracy wynikaja wigc w coraz wigkszym stopniu
z wymiany pokoleniowej i rosnacej roli wyzu demograficznego z przetomu lat sie-
demdziesiatych i osiemdziesiatych XX w. [Diagnoza Spoteczna 2009, s. 120]. Oso-
by w wieku 15-35 lat stanowia prawie 1/3 ogolnej liczby os6b w wieku produkcyj-
nym [Wejscie ludzi... 2011, s. 19]. Prowadzone badania demograficzne wskazuja,
ze generacja Y charakteryzuje si¢ coraz wyzszym wyksztatceniem (tab. 1) i wyz-
szym poziomem kompetencji spotecznych. (tab. 2).

Tabela 1. Odsetek 0sob z wyzszym wyksztatceniem w grupie w wieku 25-34 lata

Lata Megzczyzni Kobiety
2000 15,5 29,2
2003 22,4 36,1
2005 24,6 40,5
2007 28,4 45,7
2009 31,8 46,8

Zrodto: [Diagnoza Spoleczna 2009, s. 120].

Tabela 2. Odsetek 0sob posiadajacych wybrane umiejetnosci w wybranych grupach wieku

. Mezczyzni Kobiety
Wybrane kompetencje 25-34]35-44]45-59|25-34] 35-44[45-59
Czynna znajomos¢ jezyka angielskiego 32,8 13,2 | 6,0 | 354 | 12,0 | 5,5
Bierna znajomos$¢ jezyka angielskiego 20,3 (169 | 7,1 1263 | 17,7 | 9,9
Prawo jazdy 81,3 | 84,1 | 78,9 | 63,0 | 59,1 | 37,8
Obstuga komputerowego oprogramowania biurowego 37,7 (26,7 | 13,3 | 34,2 | 23,8 | 13,8
Umiejetnos$¢ wyszukiwania informacji w Internecie 87,8 | 86,3 | 84,4 | 89,2 | 86,5 | 83,1

Zrodto: [Diagnoza Spoleczna 2009, s. 121].
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Ze wzgledu na formalne wyksztatcenie jest to populacja z najwyzszym w hi-
storii Polski odsetkiem 0so6b z wyzszym wyksztatceniem, chociaz czesto nie idzie
to w parze z jakoscig tego ksztalcenia, niekorzystna jest tez struktura wybieranych
przez studentow kierunkow studiow. Jednak zmiany w wyksztalceniu nie przektada-
ja si¢ na poprawe sytuacji mtodych 0sob na rynku pracy. Od lat jest to grupa zagro-
zona wysokim bezrobociem, a najgorsza sytuacja dotyczy osob do 24 roku zycia.
Nie sg oni aktywni zawodowo, stosunkowo rzadko 13czg naukg¢ z pracg. W znacznej
wigkszos$ci pierwsze doswiadczenia zawodowe zdobywaja po zakonczeniu edukacji
(tab. 3).

Tabela 3. Wybrane informacje na temat sytuacji na rynku pracy mtodych ludzi w II kwartale 2009 r.

e Liczba WSpOkaI,m.l k Wskaznik Stopa
Wyszczegdlnienie aktywnosci .. .
(W tys.) . zatrudnienia bezrobocia
zawodowej

Ludnos$¢ w wieku 23 806 70,5 64,8 8,0
produkcyjnym
(powyzej 15 roku zycia)
15-17 lat 1452 1,9 1,9 -
18-19 lat 1 045 15,0 11,0 27,4
20-24 lata 2 746 56,1 45,6 18,7
25-29 lat 3083 83.4 75,6 9.3
30-34 lata 2926 86,6 81,0 6,5

Zrodto: [Wejscie ludzi...2011, s. 22].

Polacy wkraczaja na rynek pracy pdzniej niz ich europejscy rowiesnicy. Aktyw-
no$¢ zawodowa o0sob w wieku 15-24 lata jest w Polsce na jednym z najnizszych
pozioméw w Unii Europejskiej. W III kwartale 2009 r. w Holandii na rynku pracy
pozostawato niemal 75% mlodych os6b, w tym samym czasie w Polsce byto to nie-
cate 35%. Przecigtny wiek, w ktoérym na rynku pracy znajduje si¢ co najmniej 50%
mtodziezy, wyniost dla Unii Europejskiej 20 lat, dla Polski 22 lata. Kraje, w ktorych
pierwsza prac¢ podejmowano najwczesniej, to: Dania (15 lat), Holandia (16 lat) oraz
Austria i Wielka Brytania (17 lat) [Strojek 2010]. Jesli chodzi o charakter pierwszej
pracy miodych osob, to w Polsce dominuje zatrudnienie tradycyjne w pelnym wy-
miarze czasu: na czas okreslony (42,5%) oraz na czas nieokreslony (39,8%) [Wej-
scie ludzi... 2011, s. 79].

Prowadzone w 11 kwartale 2009 r. przez GUS badania w$rod mtodego pokolenia
wskazujg réwniez na oczekiwania tych oséb wobec pierwszej pracy (tab. 4). Z uzy-
skanych odpowiedzi wynika, Ze najwazniejszym elementem jest wynagrodzenie
(ponad potowa 0sob wskazata na ten element), czesto okreslane przez mtodych ludzi
na zbyt wysokim, nieadekwatnym do posiadanych kwalifikacji, poziomie. Rownie
istotne sa dobre warunki pracy (38,2% badanych wskazalo na ten element). Pozosta-
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e oczekiwania, takie jak satysfakcja z pracy, stabilizacja, atmosfera czy mozliwos¢
awansu, sg wskazywane zdecydowanie rzadziej [ Wejscie ludzi... 2011, s. 28].

Tabela 4. Oczekiwania 0sob w wieku 15-34 lat bez do§wiadczen zawodowych wobec pierwszej pracy

Wyszczegdlnienie Odsetek badanych
Wysokie wynagrodzenie 51,4
Dobre warunki pracy 38,2
Satysfakcja zawodowa 13,4
Stabilizacja zawodowa 13,1
Dogodna lokalizacja (wzgledem miejsca zamieszkania) 12,9
Zgodnos¢ pracy z posiadanymi kwalifikacjami 9,3
Dobra atmosfera w pracy 8,2
Mozliwo$¢ awansu i uznanie przetozonych 1,4
Brak oczekiwan 9,9

Zrodto: [Wejscie ludzi... 2011, s. 28].

Zmiany pokoleniowe w podejsciu do pracy i postrzeganiu wilasnej kariery zawo-
dowej sg przedmiotem podejmowanych od 2008 r. badan w Katedrze Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu L.odzkiego. Ich celem jest obserwacja, jak mtodzi
Polacy, nalezacy do pokolenia Y, oceniajg siebie, jak postrzegaja swoja wymarzong
prace, czy mozna im przypisac¢ cechy charakterystyczne dla rowiesnikow z innych
krajow. Badania prowadzone sa cyklicznie przy wykorzystaniu ankiety audytoryjne;j
[Cewinska, Striker, Wojtaszczyk 2009, s. 122]. W opracowanym kwestionariuszu
znajdujg si¢ pytania dotyczace opinii mtodych o nich samych, stosunku do pracy
zawodowej, przyszlej kariery oraz cech wymarzonej pracy. Badani sg proszeni,
by kazda sposrdéd podanych charakterystyk ocenili, odnoszac jg do siecbie. Maja
do wyboru nastepujace odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zde-
cydowanie nie, nie mam zdania. Na etapie opracowania wynikow odpowiedziom
nadawane sg rangi. Kwestionariusz zawiera ogotem 48 pytan; na potrzeby niniejsze-
go artykutu wykorzystano jedynie wybrane informacje zwigzane z oczekiwaniami
mtodych os6b wobec przyszlej pracy, pozostate dane beda omoéwione w kolejnych
publikacjach. W metryczce uwzgledniono cechy spoteczno-demograficzne ankie-
towanych, takie jak pte¢, wiek, typ szkoty istaz pracy. W dalszej cze$ci artykutlu
zostang przedstawione wyniki badan przeprowadzonych w drugiej potowie 2010 r.
wsrod blisko 400 studentow Uniwersytetu Lodzkiego. Grupg badawczg wybrano
do badan celowo. Kwestionariusz ankiety zostat skierowany wytacznie do studen-
tow studiow stacjonarnych, poniewaz stanowig oni jednolita wieckowo grupe, maja
rowniez podobne doswiadczenie zawodowe. W poréwnaniu z wezesniejszymi bada-
niami (prowadzonymi wylgcznie wsrod studentdow Wydziatu Zarzadzania) rozsze-
rzono grupe badawczg o studentdow innego wydziatu Uniwersytetu L.odzkiego (Wy-
dziat Nauk o Wychowaniu). Badanie nie jest istotne pod wzgledem statystycznym,
a jego wyniki nalezy traktowa¢ w kategoriach sondazu.
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Wsrod 391 respondentdw blisko % studiowato na Wydziale Nauk o Wychowaniu,
a pozostali na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu £odzkiego. Niemal 80% z nich
stanowily kobiety (311 0sob); najliczniej reprezentowana bylta grupa osob w wieku
23 lat (173 osoby; 44,2%). Wigkszo$¢ badanych ma doswiadczenie zawodowe, cho¢
zwigzane gtownie z podejmowaniem prac dorywczych (190 oséb; 48,6%). Jedynie
47 ankietowanych (12%) w ogole nie pracowato zarobkowo (tab. 5).

Tabela 5. Cechy spoteczno-demograficzne badanych

Cecha N %

Pte¢:

kobieta 311 79,5

mezczyzna 80 20,5
Wiek:

19-22 lata 141 36,1

23 lata 173 44,2

24-27 lat 77 19,7
Wydziat:

Nauk o Wychowaniu 288 73,7

Zarzadzania 103 26,3
Staz pracy:

jeszcze nigdy nie pracowatem zarobkowo 47 12,0

wykonywalem jedynie prace dorywcze 190 48,6

pracuje krocej niz 1 rok 33 8,4

pracuje dtuzej niz 1 rok 106 27,1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan prowadzonych w Katedrze Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu £.odzkiego.

Studenci raczej nie sg zainteresowani pracg poza granicami kraju. W sytuacji,
gdyby mogli podja¢ fascynujaca, dobrze ptatna prace za granica, jedna trzecia bada-
nych nie zgodzitaby si¢ (132 osoby, 33,8%), a blisko potowa miataby obawy przed
podjeciem takiej decyzji (191 osob, 48,8%). Najwazniejsza cechg wymarzone;j pracy,
ktorg wskazali prawie wszyscy badani, byta mozliwo$¢ godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym (98,5%). Mtodzi ludzie nie chca pracowac bez wytchnienia, cho¢ wy-
sokie zarobki sg w stanie sktoni¢ ponad potowe studentéw do kazdej pracy. W prze-
ciwienstwie do przytaczanej na poczatku artykutu charakterystyki pokolenia Y an-
kietowani wysoko cenig sobie statg prace (96,9%) oraz spokoj, stabilnos¢ i pewnos¢
(89,3%). Swojej kariery nie chcg wigza¢ z jedng firma, lecz obawiajg si¢ czgstych
zmian miejsca pracy. Potowa badanych akceptuje zmiany i ryzyko w pracy.

Podobnie jak ich zagraniczni koledzy, oczekuja, ze z szefem beda wigza¢ ich
relacje partnerskie (75,4%), ale ponad potowa badanych chciataby, zeby przetozony
miat autorytet i silng osobowos¢. Badane osoby cenig sobie mozliwo$¢ pracy w ze-
spole (65%) przy waznych i niecodziennych projektach (73,7%).
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Najmniej waznymi aspektami przyszlej pracy sa: taczenie pracy z podréozowa-
niem, praca z ludzmi réznych narodowosci i noszenie w pracy nieformalnych stro-
jow (tab. 6).

Tabela 6. Cechy wymarzonej pracy wskazywane przez badanych

Odsetek badanych, Odsetek ,
, . badanych, ktorzy
ktérzy wskazali, wskazali, ze dana
Oczekiwana cecha wymarzonej pracy Srednia* ze dana cecha jest L .
wazna lub bardzo cecha jest raczej
wazna lub zdecydowanie
nieistotna
Mozliwo$¢ godzenia zycia zawodowe- 4,77 98,5 1,5
g0 Z prywatnym
Stata posada, gwarantujaca systema- 4,69 96,9 3,1
tyczne dochody
Spokoj, stabilnos¢, pewnosé 435 89,3 10,7
Szef, z ktorym taczg podwladnych 3,76 75,4 24,6
relacje partnerskie
Mozliwo$¢ uczestniczenia w waznych 3,71 73,7 26,3
i niecodziennych projektach
Wysokie zarobki bez wzgledu na rodzaj 3,57 66,8 33,2
wykonywanych zadan
Praca w statych godzinach, np. od 8.00 3,55 66,2 33,8
do 16.00
Mozliwo$¢ pracy w zespole 3,46 65,0 35,0
Zmiany, ciekawe, ekscytujace wydarze- 3,22 52,9 47,1
nia, ryzyko
Szef bedacy silng osobowoscig, auto- 3,14 56,3 43,7
rytetem
Praca umozliwiajaca podrézowanie 2,84 40,7 59,3
Praca umozliwiajaca zwigzanie kariery 2,79 40,4 59,6
z jedng firma
Mozliwo$¢ noszenia w pracy niefor- 2,55 30,9 69,1
malnych strojow
Praca z ludzmi r6znych narodowosci 2,19 16,4 83,6

* $rednia ocena z rang przyznanych odpowiedziom: od 5 (bardzo wazne) do 1 (zdecydowanie nie-
istotne)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan prowadzonych w Katedrze Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu £.odzkiego.

Mtodzi ludzie chca sami dba¢ o swoj rozwoj, czuja si¢ odpowiedzialni za swoja
karierg (95,4%). Wazna jest dla nich rowniez mozliwo$¢ wptywania na to, co dzieje
si¢ w firmie (85,7%). Okoto polowa 0sob nie czuje oporu przed wyrazaniem glosno
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negatywnych opinii o szefie (45,8%), a takze deklaruje, Ze jezeli nie bedzie miata
wystarczajacej ilosci wolego czasu, odejdzie z pracy (52,4%) (tab. 7).

Tabela 7. Nastawienie badanych do przyszlej pracy zawodowej

Odsetek
badanych, ktorzy
Stwierdzenia charakteryzujace nastawienie | . zgodzili si¢ z da-

. Srednia* .
badanych do pracy zawodowe;j nym stwierdze-
niem (zdecydo-
wanie tak i tak)

Odsetek badanych,
ktorzy nie zgodzili
si¢ z danym stwier-
dzeniem (zdecydowa-
nie nie i raczej nie)

Sam dbam o swoj rozwdj, bo jestem za sie- 432 95,4 4.6
bie odpowiedzialny

Chce mie¢ wplyw na to, co dzieje si¢ 3,89 85,7 14,3
w firmie

Obawiam si¢ cz¢stych zmian miegjsca pracy 3,38 61,4 38,6
Jesli firma nie zapewni mi wystarczajacej 3,21 52,4 47,6
ilosci wolnego czasu, odejde

Jesli szef mnie zeztosci, bede gtosno o tym 3,03 458 54,2
moéwit

Moge pracowac bez wytchnienia, nie 2,06 17,1 82,9
mam nic przeciwko pracy przez 12 godzin

dziennie

* $rednia ocena z rang przyznanych odpowiedziom: od 5 (zdecydowanie tak) do 1 (zdecydowanie nie)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan prowadzonych w Katedrze Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lodzkiego.

Polskie pokolenie Y do$¢ p6zno wkracza na rynek pracy. Mlodzi ludzie, zwlasz-
cza ci do 24 roku zycia, majg problemy ze znalezieniem pracy. Od lat wskaznik bez-
robocia w tej grupie jest ponaddwukrotnie wyzszy od $redniej krajowej. Badania
ogolnopolskie wskazuja, ze jedna z przyczyn takiej sytuacji sa zbyt wygdrowane
oczekiwania ptacowe coraz lepiej wyksztatconych absolwentow.

Badania przeprowadzone w$rod studentéw Uniwersytetu L.odzkiego na szczescie
pokazujg nieco inny obraz. Znaczna wigkszos¢ respondentdéw ma juz za sobg pierw-
sze doswiadczenia zawodowe. Ich oczekiwania wobec wymarzonej pracy koncen-
truja sie na dwoch aspektach: (1) praca nie moze przystania¢ zycia prywatnego, czas
wolny jest istotng warto$cia, (2) wazne jest state zatrudnienie, spokdj i stabilnosc¢
pracy. Wyrazna wigkszo$¢ badanych zdaje sobie rowniez sprawe, ze sama odpo-
wiada za swoja przysztosé, chee by¢ samodzielna i podejmowac decyzje dotyczace
wlasnej kariery zawodowej. Opisywane w artykule badania nie sg reprezentatywne,
mozna jednak wskaza¢ na pewne zjawiska, ktore wymagaja dalszych poszerzonych
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badan, zwtaszcza w konteksScie sygnalizowanej w literaturze kolejnej zmiany poko-
leniowej 1 pojawienia si¢ generacji Z [Strojek 2011].

Rozpoznawanie oczekiwan pracownikow réznych pokolen jest wazne rowniez
dla menedzeréw zarzadzajacych zespotami wielopokoleniowymi, sprzyja bowiem
wlasciwemu doborowi narzedzi motywowania, sposobow rozwiazywania konflik-
tow, komunikowania itp.
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MODERN LABOUR MARKET AND EXPECTATIONS
OF GENERATION Y TO EMPLOYMENT
—THE RESULTS OF RESEARCH

Summary: The article presents the results of research conducted among 390 students at the
University of £.6dz. The main aim is to know their ideas about the ideal of work and attitude
to work. Expectations of Generation Y representatives were compared to the situation on the
Polish labour market, especially young workers and the results of statistical surveys on the
position of young people on the labour market.
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