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W kierunku respektowania interesoéw pracobiorcow

Barbara Chomatowska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

PROMOCJA ZDROWIA W MIEJSCU PRACY

Streszczenie: Aby osiggac¢ sukces, organizacja musi opiera¢ swoja dziatalno$¢ na zdrowych
pracownikach zatrudnionych w przyjaznym, zdrowym srodowisku. Artykut wskazuje na bar-
dzo duza rolg promocji zdrowia w miejscu pracy w osiaganiu takiego stanu. Prezentuje naj-
wazniejsze informacje na temat istoty, uwarunkowan oraz korzysci tej koncepcji.

Stowa kluczowe: promocja zdrowia w miejscu pracy, uwarunkowania, korzysci promocji
zdrowia w miejscu pracy.

Cho¢ zdrowie nie jest na pewno wszystkim,
to bez zdrowia wszystko jest niczym

A. Schopenhauer

1. Wstep

Idea organizacji sprzyjajacej ludziom, czyli takiej, ktéora — majac na uwadze swoje
interesy zwigzane z finansami i rozwojem — respektuje takze interesy pracobiorcow
zaangazowanych w jej dziatalno$¢, niesie z soba nowe zjawiska, zapotrzebowanie
na nowe podejscie do istotnych dla uczestnikow procesow pracy zagadnien oraz
popyt na nowe rozwigzania.

Organizacje ubiegajace si¢ 0 miano troszczacych si¢ o szeroko rozumiane intere-
sy pracownikow beda musiaty, bardzo czg¢sto na nowo, ustosunkowac si¢ do wielu,
wydawatoby sie uregulowanych juz, kwestii. Jedng z nich jest problematyka zdro-
wia pracobiorcow.

Oczywiscie od dawna lezy ona w spektrum zainteresowan i dziatan przedsig-
biorstw. Zgodnie z przepisami prawa w Polsce kazdy pracodawca jest obowigzany
chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdw przez zapewnienie bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy. Realizacja tego obowigzku powinna stanowi¢ nicodiaczny
element dziatalnosci kazdej organizacji przy odpowiednim wykorzystaniu osiagnig¢
nauki i techniki.

Jednak uznanie i przyjecie przez przedsiebiorstwa odpowiedzialnosci za zdro-
wie pracownikow nie powinno polega¢ jedynie na stosowaniu si¢ do przepisow
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prawnych — chociaz zapewniajg one pracownikom ramy pozwalajace cieszy¢ si¢
odpowiednim poziomem zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy. Wspolczesne
przedsigbiorstwa powinny pdjs¢ dalej i wyjs¢ poza tradycyjne (czgsto negatywne)
myslenie o zdrowiu zatrudnionych.

Organizacja sprzyjajaca ludziom patrzy na zdrowie pracownikéw nie tylko
przez pryzmat wypadkéw i1 choréb zawodowych. Swoje dotychczasowe dziatania
zapobiegawcze wzbogaca o dobrowolne, ponadobligatoryjne, nie nakazane prawem
inicjatywy umacniajace zdrowie pracownikow, ktore, zgodnie z definicja zawarta
w Konstytucji Swiatowej Organizacji Zdrowia, jest stanem pelnego dobrostanu fi-
zycznego, psychicznego i spotecznego, a nie tylko brakiem choroby lub niepelo-
sprawnosci.

W spehieniu wymagan wynikajacych z takiego pojmowania zdrowia w §ro-
dowisku pracy bardzo duza role odgrywa promocja zdrowia, ktora przenosi punkt
cigzkosci z dzialan nakierowanych na ograniczanie zagrozen w srodowisku pracy,
wypadkow i chorob zawodowych na tzw. pozytywne aspekty zdrowia (dobre samo-
poczucie, sprawnos¢) [Korzeniowska, Puchalski 2006].

Celem artykutu jest przyblizenie istoty oraz podstawowych uwarunkowan i ko-
rzysci idei promocji zdrowia w miejscu pracy. Artykut powstat na podstawie studiéw
krajowej oraz zagranicznej literatury przedmiotu.

2. Istota oraz korzysci koncepcji promocji zdrowia
W miejscu pracy

Analizujac podstawowe obszary funkcjonowania czlowieka, mozna stwierdzi¢, ze
srodowiskiem w znacznym stopniu angazujacym jego sily i czas jest srodowisko
pracy. Praca, proces jej $wiadczenia oraz warunki, w jakich si¢ odbywa, maja zna-
czacy wplyw na zdrowie czlowieka (w jego fizycznym i psychicznym wymiarze).
Zaklady pracy moga by¢ zatem szczegolnie dogodnym miejscem do dziatan maja-
cych na celu umacnianie zdrowia populacji pracujacych. Co wigcej, przedsigbior-
stwa jako systemy spoteczne (siedliska) — podobnie jak miasta, szkoty, szpitale —
moga 1 powinny zmienia¢ si¢ oraz rozwija¢ w kierunku zdrowych $rodowisk,
w ktorych doskonali sie zdrowie ich cztonkdéw (por. [Grossmann, Scalla 1997])".
Koncepcja promocji zdrowia w miejscu pracy doczekala si¢ wielu definicji i in-
terpretacji. W Deklaracji luksemburskiej, dokumencie programowym Europejskiej
Sieci Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy, promowanie zdrowia w miejscu pracy zo-

I'W literaturze przedmiotu przedstawia si¢ dwa ujecia dzialah na rzecz zdrowia pracownikow:
promocj¢ zdrowia w miejscu pracy (health promotion at the workplace) 1 miejsce pracy promujace
zdrowie (workplace health promotion). W pierwszym zaklad pracy postrzegany jest w kategoriach do-
godnego terenu ksztaltowania zachowan zdrowotnych pracownikéw. W drugim samo przedsi¢biorstwo
(jego $rodowisko materialne, organizacyjne, spoteczne) staje si¢ glownym przedmiotem oddziatywan
(tzw. podejscie siedliskowe do promocji zdrowia) [Korzeniowska 2003, s. 495-501].
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stalo zdefiniowane jako wspolny wysitek pracodawcow, pracownikow i catego spo-
leczenstwa, majacy na celu poprawe zdrowia i samopoczucia zatrudnionych osob
[The Luxembourg Declaration... 1997; http://www.enwhp.org].

Na grunt Polski? idea promocji zdrowia w miejscu pracy dotarta z zewnatrz.
Inspiracja byty tu koncepcje rozwijane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia oraz
wysoko rozwinigte kraje Europy, Kanade i Stany Zjednoczone. Pod koniec lat dzie-
wiecdziesigtych promocja zdrowia pracujacych zostata zdefiniowana jako: zespoty
dzialan realizowane na rzecz i wspdlnie z pracownikami zaktadow pracy, ktore po-
tencjalnie sluzg umacnianiu i rozwojowi ich zdrowia [Gniazdowski 1997]. Obec-
nie promocja zdrowia w miejscu pracy jest pojmowana — i w takim ujgciu rozpo-
wszechniana — jako proces tworzenia i realizowania na mozliwie wielu poziomach
organizacji spotecznej zaktadu pracy (i w jego otoczeniu) zharmonizowanej polityki
przeksztatcen materialnych, organizacyjnych, kulturowych i mentalnych, umozli-
wiajacych i utatwiajacych jednostkom, grupom oraz sformalizowanym strukturom
diagnozowanie i ocenianie sytuacji zdrowotnej, uzgadnianie oraz podejmowanie de-
cyzji i inicjatyw pozytywnie wptywajacych na zdrowie oraz stymulujacych i wspie-
rajacych ich aktywno$¢ na rzecz ochrony, umacniania i rozwoju zdrowia i jednocze-
$nie wzmacniajgcych osigganie podstawowych wartosci 1 celow przedsigbiorstwa
[Puchalski 2000, s. 66-87].

Cel umacniania zdrowia pracownikow mozna osiaggna¢ przez szereg roznych
dziatan, takich jak (por. [Promowanie zdrowia... 2010]):

1. Poprawe organizacji pracy, np. przez:

— wprowadzenie elastycznego czasu pracy,
— wdrozenie elastyczno$ci dotyczacej miejsc wykonywania pracy, np. pracy

w domu (telepraca),

— zapewnienie mozliwo$ci uczenia si¢ przez cate zycie dzigki zmianie wykonywa-
nej pracy i rozszerzeniu zakresu obowigzkow.

2. Ulepszenie srodowiska pracy, np. przez:

— zadbanie o przyjazne psychospoteczne srodowisko pracy,

— umozliwienie pracownikom uczestnictwa w procesie ulepszania srodowiska pra-
cy,

— zachecanie do udzielania wsparcia kolegom z pracy,

szeroki zakaz palenia tytoniu.

2 W Polsce o$rodkiem, ktory zaangazowat si¢ w upowszechnianie idei promocji w miejscu pracy,
byt Instytut Medycyny Pracy w Lodzi. W roku 1996 powotano Krajowe Centrum Promocji Zdrowia
w Miejscu Pracy w strukturze IMP w Lodzi. Koordynuje ono funkcjonowanie Ogoélnopolskiej Sieci
Osrodkéw Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy, a od 2000 r. animuje w jej ramach sie¢ zaktadow pro-
mujacych zdrowie. W roku 2001 w uznaniu wkladu centrum w rozwdj koncepcji promocji zdrowia
w miejscu pracy w Polsce zostato ono przyjete do Europejskiej Sieci Promocji Zdrowia w Miejscu
Pracy (EN WHP) i stato si¢ wylacznym reprezentantem EN WHP w kraju jako tzw. Narodowe Biuro
Kontaktowe [http://www.imp.lodz.pl].
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3. Zachecanie pracownikow do angazowania si¢ w aktywnos$¢ poprawiajacg ich
stan zdrowia, np. przez:

— oferowanie zaj¢¢ sportowych,

— zapewnianie rowerow do przemieszczania si¢ na krotkich dystansach w duzych
zaktadach pracy,

— zachecanie do zdrowego odzywiania, np. poprzez oferowanie w stotowce zakla-
dowej zdrowej zywnosci i przeznaczenie odpowiedniej ilosci czasu na spozycie
positku.

4. Zachgcanie do rozwoju osobistego, np. przez:

— oferowanie kursow w zakresie umiejetnosci spotecznych, takich jak np. radzenie
sobie ze stresem,

— udzielanie pracownikom pomocy przy walce z nalogiem palenia tytoniu,

— oferowanie informacji i poradnictwa na temat alkoholu i narkotykéw, z zacho-
waniem dyskrecji i anonimowosci itd.

Inicjatywy prozdrowotne nie musza wychodzi¢ jedynie od pracodawcow. Ba-
dania naukowe dowodza, ze zdrowie cztowieka az w 50% zalezy od jego wlasnych
zachowan. Oznacza to, ze przede wszystkim sam cztowiek jest zrodlem swego zdro-
wia lub choroby. Kazdy pracownik moze zatem podja¢ dziatania w celu poprawy
wlasnego zdrowia i samopoczucia. Rzecz w tym, by chcial i mégt pozytywnie wy-
korzysta¢ swoje mozliwosci w tej dziedzinie. Programy promocji zdrowia wtasnie w
tym maja mu pomoc. Organizacja promujaca zdrowie:

— dostarcza pracownikom wiedzy na temat prozdrowotnych sposobow postgpowa-
nia (np. przeprowadza prelekcje, emituje audycje, kolportuje poradniki),

— rozwija motywacj¢ do ich realizacji (np. nagradza indywidualne, prozdrowotne
zachowania, wspiera grupowe inicjatywy na rzecz zdrowia),

— ksztattuje umiejetnosci niezbedne do podejmowania tych zachowan w zyciu co-
dziennym (np. organizuje ¢wiczenia, treningi uczace nowych sposobow poste-
powania),

— stwarza warunki ulatwiajgce prozdrowotne wybory (np. dba o uwzglednienie
zalecen ergonomii w wyposazeniu stanowisk pracy, zakupuje dodatkowe ushugi
medyczne, sponsoruje rekreacje pracownikow).

Firma promujaca zdrowie nie tylko mowi, zacheca, podpowiada, co robi¢, ale
uczy, jak to osiaggnac, i pomaga realizowa¢ prozdrowotny styl zycia, kreujac pro-
zdrowotne zachowania pracownikow [http://www.imp.lodz.pl].

Promocja zdrowia w miejscu pracy to szereg korzysci, ktore moga si¢ pojawic
zaré6wno po stronie zaktadu pracy, jak i1 zatrudnionych (dobrze zaplanowane i reali-
zowane programy promocji zdrowia tagczg bowiem interesy, potrzeby organizacji
oraz pracownikow). Przedsiebiorstwa skutecznie i efektywnie inwestujace w dziata-
nia umacniajgce zdrowie pracownikéw moga spodziewac si¢ m.in.:

— wzrostu produktywnosci (zdrowi, zadowoleni, zmotywowani pracownicy lepiej
i efektywniej wykonuja swoje zadania),
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— redukcji kosztow (obnizenie kosztow absencji chorobowej, kosztoéw wypadkow
przy pracy i chorob zawodowych, mniejsze koszty ubezpieczen, racjonalizacja
wydatkéw na ochrone zdrowia, bezpieczenstwo i higiene pracy itd.),

— poprawy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (tatwiejsza rekrutacja,
mniejsza rotacja kadr itd.),

— poprawy wizerunku przedsigbiorstwa (organizacja przyjazna ludziom), pozycji
na rynku pracy, satysfakcji klientow (partnerow).

Pozytywnych efektoéw promocji zdrowia w miejscu pracy doswiadczaja takze,

i przede wszystkim, pracownicy. Odpowiednio przygotowane i realizowane progra-

my prozdrowotne przyczyniajg si¢ do wzrostu ich $wiadomosci zdrowotnej, moty-

wacji, morale, zaangazowania. Pracownicy czuja si¢ w swoim miejscu pracy dobrze

i bezpiecznie, doswiadczajg satysfakcji z wykonywanej pracy, z relacji migdzyludz-

kich, ciesza si¢ lepszym zdrowiem, a przez to lepiej funkcjonuja w zyciu zawodo-

wym i codziennym (por. [Muylaert, Op De Beeck, van den Broek 2007]).

3. Podstawowe uwarunkowania i czynniki sukcesu promocji
zdrowia w miejscu pracy

Oczywiscie zdrowotne, humanistyczne i ekonomiczne korzysci z promowania zdro-
wia W miejscu pracy nie sg gwarantowane i nie pojawig si¢ same. Dlatego, majac
swiadomos¢, ze inwestowanie w zdrowie si¢ optaca (zaréwno na poziomie indywi-
dualnym, jak i organizacyjnym), nalezy pamietaé, ze jest to proces zlozony i dlugo-
trwaly, a sukces uwarunkowany jest wieloma czynnikami.

Najogoélniej rzecz ujmujac, promocja zdrowia powinna zosta¢ wkomponowana
w logike funkcjonowania przedsigbiorstwa, w jego wartosci, wzory zachowan, nor-
my grupowe, cele, kryteria wewngtrznych ocen, kierunki rozwoju personelu, polity-
ke zarzadzania, strukture organizacyjna, wizerunek publiczny, relacje z otoczeniem
itp. [Korzeniowska, Puchalski 2006]. Nie ma tu miejsca na dorazne akcje i myslenie
w kategoriach skonczonego zadania.

Dlatego dziatania w dziedzinie promocji zdrowia pracownikow, ktore w prak-
tyce przybieraja forme programow prozdrowotnych, powinny mie¢ charakter odpo-
wiednio zaplanowanego, zorganizowanego, wdrozonego i kontrolowanego procesu
spotecznego, wpisanego w strategi¢ rozwoju organizacji, jej kulture, organizacje
i polityke zarzadzania, obejmujacego ponadstandardowe dziatania na rzecz umoc-
nienia zdrowia zatogi, wspierajacego osiagnigcie celow biznesowych organizacji
(por. [www.ipm.lodz.pl]). W przeciwnym razie rozwoéj dziatan na rzecz zdrowia pra-
cownikow w zaktadach pracy bedzie napotykac opér ze strony struktur i elementow
kultury organizacyjnej, uksztalttowanych na potrzeby celow ekonomiczno-rynko-
wych. Zaktad pracy bedzie si¢ bronit przed zaangazowaniem w dziatania prozdro-
wotne, ktore obce sg jego podstawowej misji i ktore nie sg bezposrednio nastawione
na rozwigzywanie problemow w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa [Grossman, Sca-
la 1997].



104 Barbara Chomatowska

W literaturze przedmiotu wiele miejsca poswiecono problematyce czynnikow
decydujacych o sukcesie promocji zdrowia w miejscu pracy. Warto zwrdci¢ uwage
na najwazniejsze z nich. M. Shain i D.M. Kramer podkreslaja, ze o skutecznosci
dziatan (programéw) prozdrowotnych decyduje przede wszystkim kompleksowe
podejscie do promocji zdrowia w miejscu pracy, skupiajace si¢ nie tylko na zdrowiu
pracownikow (zmianach indywidualnych zachowan i stylu zycia pracownikow), ale
takze na ,,zdrowiu” organizacji. Zwracaja oni uwage na to, ze zdrowie, ktérego do-
$wiadczamy i obserwujemy w miejscu pracy, jest efektem dziatania dwoch sit:

e Tego, co pracownicy wnosza ze sobg do zaktadu pracy (w postaci osobistych
warto$ci, przekonan, postaw, zachowan, praktyk zdrowotnych, wyposazenia ge-
netycznego).

* Tego, co organizacja robi dla ludzi w kategoriach fizycznych (bezpieczne miej-
scairzeczy) i psychospotecznych (kultura i klimat) warunkow pracy, organizacji
pracy itd.

Sity te nie dziatajg niezaleznie, wprost przeciwnie — pozostaja w ciggtych inter-
akcjach. Na przyktad pracownikom moze by¢ trudno dbaé o swoje zdrowie, kiedy
stajg przed koniecznos$cig ciaglej pracy w nadgodzinach, czgstych podrézy stuzbo-
wych albo w obliczu praktyk zarzadzania, ktére powoduja niepokdj, depresje itd.
Kompleksowe podej$cie do promocji zdrowia w miejscu pracy wymaga zatem jed-
noczesnego kierowania indywidualnymi i organizacyjnymi wptywami na zdrowie
(por. [Shain, Kramer 2004, s. 643-648]).

Ponadto jednym z istotniejszych czynnikow skutecznego promowania zdrowia
W miejscu pracy jest stale zaangazowanie w to zagadnienie wszystkich zaintereso-
wanych stron. Konieczne jest uzyskanie aktywnego 1 wyraznego wsparcia ze stro-
ny kadry kierowniczej wszystkich szczebli zarzadzania dla idei promocji zdrowia
W miejscu pracy, na wszystkich etapach zycia realizowanych programoéow prozdro-
wotnych (od projektu po ocene efektow). Wazne jest rowniez zadbanie o to, by pra-
cownicy — podmiot oddziatywan prozdrowotnych w miejscu pracy — nie stali si¢
jedynie biernymi adresatami prozdrowotnych przeksztatcen w srodowisku pracy.
Pracownicy powinni by¢ traktowani jak partnerzy, ktorych potrzeby, poglady i opi-
nie brane sg pod uwage w trakcie planowania, przeprowadzania i oceny programow
promocji zdrowia w firmie. Takie podejscie buduje poczucie podmiotowosci pra-
cownikow, rozwija postawy odpowiedzialnos$ci za wlasne zdrowie w miejscu pracy,
zmniejsza opor wobec zmian prozdrowotnych.

4. Zakonczenie

Organizacje, ktora skutecznie promuje zdrowie pracownikow, mozna niewatpliwie
okresli¢ mianem sprzyjajacej ludziom. Przejawem troski o interesy pracownikow sg
tutaj r6znego rodzaju dziatania prozdrowotne zache¢cajgce pracownikow do zaintere-
sowania sprawami zdrowia, przyje¢cia odpowiedzialnosci za wiasne zdrowie, stymu-
lujace do podejmowania zachowan korzystnych dla zdrowia. Jednak organizacja
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promujaca zdrowie to przede wszystkim organizacja, ktora zmienia nie tylko ludzi,
ale rowniez sama siebie. Przedsigbiorstwo promujace zdrowie tworzy i modyfikuje
fizyczne i psychospoteczne $srodowisko pracy, organizacj¢ miejsca pracy itd. tak, by
nie tylko nie zagrazato zdrowiu pracownikdow, ale rowniez oddziatywato pozytywnie
na stan zdrowia, wzmacniato ich. Powyzsze najlepiej oddaje hasto ,,zdrowy pracow-
nik w zdrowej organizacji’™.

Majac na uwadze, ze praca jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywaja-
cych na status zdrowotny cztowieka, oraz w obliczu zachodzacych zmian w $wiecie
pracy (np. starzenie si¢ sity roboczej), przedsigbiorstwa nie moga ignorowa¢ ani
spycha¢ na drugi plan problematyki promocji zdrowia w miejscu pracy.

O duzym zapotrzebowaniu na dziatalnos$¢ prozdrowotng §wiadcza wyniki badan
zrealizowanych w Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi, z ktorych wynika, iz ponad
potowa zatrudnionych uwaza, ze we wtasnym zakresie nie moze ograniczy¢ nieko-
rzystnego wplywu czynnikow wystepujacych w srodowisku pracy na ich zdrowie
[www.imp.lodz.pl]. Dlatego idea promocji zdrowia w miejscu pracy musi by¢ ciagle
rozpowszechniana®. Organizacje powinny zrozumie¢ i przekona¢ si¢, ze inwesto-
wanie w zdrowie rzeczywiscie si¢ optaca i przynosi szereg korzysci zdrowotnych,
humanistycznych i ekonomicznych.
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HEALTH PROMOTION IN WORKPLACE

Summary: The future success of organizations is dependent on having healthy employees in
healthy organizations. This can be achieved through the health promotion in workplace. This
paper presents the most important issues, requirements, factors that are critical for success and
benefits of health promotion in workplace.

Keywords: health promotion in workplace, determinants, benefits of health promotion in
workplace.



