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Streszczenie: W aktualnie panujacych warunkach rynkowych przedsigbiorstwa zmuszone sg
do poszukiwania rozwigzan usprawniajacych funkcjonowanie ich wewnetrznych procesow.
Celem artykutu jest zbadanie wptywu implementacji znormalizowanego systemu zarzadza-
nia jako$cig na doskonalenie wybranych procesow logistycznych w duzym przedsigbiorstwie
produkcyjnym. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankietowy skierowany do pet-
nomocnika ds. zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig. Ponadto dokonano analizy
dokumentacji systemowej i przeprowadzono wywiady bezposrednie z pracownikami przed-
sigbiorstwa. Na podstawie badan stwierdzono, ze prawidlowe wdrozenie i doskonalenie sys-
temu zarzadzania jako$cia znacznie wspiera procesy logistyczne, wptywa na wypracowanie
wyzszych standardow i zacie$nienie relacji z dostawcami.

Stowa kluczowe: logistyka, ISO 9001, jako$¢, system.

Summary: In current market conditions, companies are forced to look for solutions to improve
the functioning of their internal processes. The aims of the publication is to investigate the
influence it exerts on implementation of standardized quality management system for the
improvement of selected logistics processes in a large manufacturing company. The research
tool was a questionnaire addressed to the management representative for integrated quality
management system. In addition, the analysis of system documentation has been made and
conducted direct interviews with employees of the company. Based on study it was found
that correct implementation and improvement of the quality management system provides a
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significant support for logistics processes, affects the development of higher standards and
strengthen relationships with suppliers.

Keywords: logistics, ISO 9001, quality, system.

1. Wstep

W warunkach nasilajacej si¢ konkurencji firmy zmuszane sg do podj¢cia bardziej
nowatorskich, innowacyjnych rozwigzan w sferze zarzadzania organizacja. Wybor
odpowiedniego instrumentu pomocnego w realizacji przyjetej strategii powinien
by¢ wynikiem wspotzaleznosci i przenikania si¢ kluczowych obszaréow funkcjonal-
nych firmy, taczacych ide¢ ksztaltowania jako$ci oraz procesy zwiazane z fizycz-
nym przeplywem §rodkow rzeczowych, pienieznych, informacyjnych, ktore sa wia-
czone w strukture okreslonego podsystemu logistyki przedsigbiorstwa.

Sprawne funkcjonowanie proceséw logistycznych jest mozliwe dzigki wpro-
wadzeniu i konsekwentnemu zachowaniu wymaganych standardow jakosciowych,
wspartych odpowiednimi koncepcjami zarzadzania [Malindzak 2015]. Przyktadem
takich koncepcji sa znormalizowane systemy zarzadzania jakoscia, ktore w warun-
kach sprzyjajacych prawidtowej implementacji i pézniejszego funkcjonowania po-
zwalaja osigga¢ wiele wymiernych korzys$ci w procesie zarzadzania przedsigbior-
stwem czy catym lancuchem dostaw [Zimon 2013], przyczyniajac si¢ jednoczesnie
do eliminacji marnotrawstwa, usystematyzowania procesow, zwigkszenia ptynnos$ci
pracy badz redukcji zbednych dziatan [Fonseca 2015]. Z pogladem tym zgadza si¢
M. Ciesielski [Ciesielski (red.) 2009], ktéry podkresla, ze wdrazanie znormalizowa-
nych systemow zarzadzania jakoscig pozwala tworzy¢ jednolita, zobiektywizowang
baze jakoSciowa, stanowiacg baze efektywnych rozwigzan logistycznych w catym
fancuchu dostaw. Na tej podstawie merytorycznego uzasadnienia nabiera stwier-
dzenie, ze jednym z wazniejszych wyznacznikéw wskazujgcych na efektywnosé
realizacji procesdéw logistycznych jest jakos¢ i sposob jej ksztattowania, wynikajacy
z obranej przez najwyzsze kierownictwo strategii.

W zwigzku z tym gléwnym celem pracy bylo zbadanie wptywu implemen-
tacji wymagan normy ISO 9001 na funkcjonowanie i doskonalenie procesow lo-
gistycznych w duzym przedsigbiorstwie produkcyjnym. Podstawowym rodzajem
dziatalnos$ci badanego przedsi¢cbiorstwa jest wydobycie surowcow naturalnych, ich
przerobka i produkcja kruszyw budowlanych. Catos¢ prac prowadzona jest zgodnie
ze zharmonizowanymi normami europejskimi, a oferowane wyroby i §wiadczone
ustugi spetniajg deklarowane parametry.

Obszar logistyczny, w odniesieniu do ktoérego przeprowadzono analizg, obejmo-
wak:

* magazynowanie i sktadowanie kruszyw oraz odpadéw poprodukcyjnych,
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* zabezpieczenie wyrobu (dziatania zwigzane z transportem wewngetrznym i czyn-
no$ciami manipulacyjnymi),

» zabezpieczenie zgodno$ci wyrobu, w zakres ktorego wlaczone sa dziatania
zwigzane z identyfikacja zasobnikow, oznakowaniem siloséw i placéw sktado-
wych znajdujacych si¢ na terenie poszczegoélnych zaktadow eksploatacji kru-
SZYW.

W artykule postawiono nast¢pujaca hipotez¢ badawcza: zaklada si¢, ze wdroze-
nie wymagan normy ISO 9001 pozytywnie przektada si¢ na usprawnienie i dosko-
nalenie obszarow funkcjonowania firmy zwigzanych z logistyka.

W ocenie wptywu wdrozenia systemu zarzadzania jakos$cig w kontekscie do-
skonalenia wybranych procesow logistycznych wykorzystano wyniki kwestionariu-
sza ankiety skierowanego do pelnomocnika ds. zintegrowanego systemu zarzadza-
nia jako$cig oraz wywiady bezposrednie z pracownikami firmy. Proces badawczy
zostal przeprowadzony w 2014 r. Dodatkowo w badaniu zastosowano analize doku-
mentacji zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig firmy, obejmujaca proce-
dury systemowe i operacyjne, a takze zapisy stanowigce dowod przeprowadzonych
na terenie poszczegblnych jednostek produkcyjno-ustugowych audytéw. Raporty
wynikow audytow, bedacych integralng czg¢scig systemu zarzadzania jako$cig, po-
stuzyty za zrodto rzetelnych i wiarygodnych informacji dotyczacych rozpoznania
stanu realizacji okreslonego celu zwigzanego z przebiegiem ksztattowania jakosci.

2. Analiza wynikow badan

W badaniu, w ktérym uwzgledniono zaré6wno raporty z przeprowadzonych audy-

tow, jak rowniez wyniki kwestionariusza ankiety skierowanego do petnomocnika

ds. zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig, mozna wskaza¢ obszary logi-
styczne, w stosunku do ktérych dokonano oceny poréwnawczej i okreslono skale
wprowadzonych zmian w odpowiedzi na wymagania systemowe zgodne z ISO

9001. Obszary te dotycza:

* magazynowania, sktadowania kruszyw,

e transportu wewnetrznego oraz towarzyszacym im procesom stuzgcym zabezpie-
czeniu wyrobu (pakowanie, znakowanie, identyfikacja),

e sposobu pomiaru zadowolenia klienta (ankieta wymagan i satysfakcji klienta)
stanowigcego jeden z miernikow funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia.
Dokonujac oceny wynikéow dziatan, ktorych realizacja podyktowana byta ko-

niecznoscia podjecia czynno$ci dostosowawczych do wymagan systemowych, nale-

zy wskaza¢ konkretne obszary logistyczne, w odniesieniu do ktorych podjeto w mi-

nionych pigciu latach stosowne formy aktywnosci (uporzadkowanie wewnetrznych

procesow, opracowanie dokumentacji, inwestycje w trzy gltéwne zasoby wedtug
normy ISO 9001). Korzystne zmiany zaobserwowano w obszarach:

* Ksztaltowania i utrzymywania partnerskich relacji z dostawcami.
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*  Wypracowania odpowiedniego standardu w zakresie logistycznej obstugi klien-
ta, co pozwolilo czesciowo wptyna¢ na spadek liczby reklamacji.

» Usprawnienia ptynnosci prac prowadzonych na terenach zaktadow eksploatacji
kruszyw przez redukcje zbednych dziatan, minimalizacj¢ bledow popetianych
na stanowiskach pracy.

¢ Wzmocnionej kontroli i nadzorowania procesu zabezpieczenia wyrobu obejmu-
jacego prawidlowe sktadowanie, transport wewngtrzny, znakowanie i identyfi-
kacje wyrobow.

* Wyznaczenia dodatkowych powierzchni przeznaczonych do tymczasowego
sktadowania i magazynowania odpadéw poprodukcyjnych.

e Efektywniejszego procesu wykrywania bteddéw, mogacych si¢ przyczyni¢ do
przemieszania kruszywa, co pozwolito zapobiec sytuacjom jego nieprawidtowej
segregacji.

2.1. Wplyw wdrozenia wymagan systemowych na doskonalenie wspoétpracy
z dostawcami

Pierwsza z wymienionych zmian, bedacych efektem dziatan dostosowawczych do
wymogow normy, dotyczy doskonalenia procesu wyboru kluczowych dostawcow
1 ksztaltowania z nimi relacji opartych na partnerstwie. Aspekt ten jest niezwykle
wazny, gdyz — jak podkresla Blaik [Blaik 1999], kreowanie i rozwijanie jakosci lo-
gistycznej rozpoczyna si¢ wlasnie od budowania solidnych powiazan z dostawcami,
pozwalajacych okresli¢ wspodlne cele dzigki zrozumieniu wzajemnych potrzeb. Pod-
kresli¢ nalezy, ze proces rzetelnej i transparentnej oceny wynikow wspotpracy z
podmiotami gospodarczymi, poparty odpowiednig dokumentacja (okresowg kartg
oceny dostawcow), pozwolit na i selekcj¢ (i w dalszym ciagu jg umozliwia) jedynie
tych partnerow, ktorzy w sposob nalezyty wywiazuja si¢ z obowiazkéw wynikaja-
cych z zasad partnerstwa. Dokonana weryfikacja i wybor partnerow, stanowiacych
kluczowe ogniwa tancucha dostaw, umozliwila zaciesnienie wspotpracy jedynie z
waska grupg rzetelnie wyselekcjonowanych dostawcow oraz wypracowanie wspol-
nej wizji jako$ci. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz przyjecie takiej postawy, wspar-
tej konsekwentnym dziataniem, w dalszym ciggu przyczynia si¢ do podtrzymywa-
nia zadowalajacych wynikow zwiazanych z utrzymaniem ptynnos$ci i wymaganego
stopnia dynamiki w zakresie przeptywu $rodkow rzeczowych, informacji, materia-
Iow posrednio i bezposrednio produkcyjnych, stanowiacych wsparcie dla prawidto-
wej realizacji procesu produkcyjnego.

2.2. ISO 9001 a zwigkszenie logistycznej obstugi klienta

Zmian o charakterze ewolucyjnym, bgdacych jednoczesnie wynikiem wymogow
systemowych i przejawem podejmowanych dziatan doskonalacych, nalezy upatry-
wac w aktywnoS$ciach zwigzanych z systematycznym i nieprzerwanym prowadze-
niem badan satysfakcji klienta, postrzeganych jako zrodto informacji zwrotnej w
zakresie stopnia spetnienia wymagan i oczekiwan nabywcow. Pomiary i analiza w
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tym obszarze prowadzone sg z wykorzystaniem specjalnie opracowanej do tego celu
ankiety wymagan i satysfakcji. Otrzymywane dzigki jej wykorzystaniu opinie sta-
nowig podstawe dokonywania okresowej oceny zadowolenia klienta, jednocze$nie
wskazujac kierunek dziatan doskonalenia skutecznosci obowigzujacego systemu
zarzadzania. Pozytywnych tendencji zarysowujacych si¢ w obszarze sieci wzajem-
nych powigzan polityki jakosci i obszaru logistyki mozna rowniez upatrywaé w re-
alizacji obranej strategii logistycznej obstugi klienta, ktérej na podstawie przepro-
wadzonej analizy marketingowej z wykorzystaniem informacji zwrotnych
pochodzacych z ankiet wymagan i satysfakcji klienta mozna przypisac takie atrybu-
ty, jak: terminowo$¢, niezawodnos¢, kompletno$¢ dostaw. Uzasadnione jest wigc
przypuszczenie, ze nie tylko przyjety standard jakosci wyrobdw, uzyskiwany
w procesie doskonalenia procesu produkcyjnego, ale réwniez wiele towarzyszacych
mu proceséw pomocniczych, gléwnie logistycznych, sg skuteczne w utrzymywaniu
dotychczasowych klientéw i pozyskiwaniu nowych. Taka zalezno$¢ w sposob po-
sredni mozna powigzac¢ z uzyskiwang wielkos$cig sprzedazy kruszyw. Strukture
sprzedazy w latach 2011-2014 przedstawiono na rys. 1.

Wielko$¢ sprzedazy asortymentu wyrobow
w latach 2011-2014 w [tys. zi]

200000 157 564
135 289 137 770
150 000 —
101 125

100000 — —
50000 T S —
0 T T T |

2011 2012 2013 2014

Rys. 1. Dane dotyczace wielkosci sprzedazy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Graficzna interpretacja wykresu przedstawionego na rys. 1 pozwala zaobserwo-
wac pozytywne zmiany zwigzane ze wzrostem sprzedazy kruszyw, co nalezy po-
wigzac z jakoscig oferowanych produktéw, licznymi udogodnieniami skierowanymi
zwlaszcza do grupy statych odbiorcoéw, zapewnianiem dostawy kruszywa wlasnym
transportem przy zachowaniu terminowosci, niezawodnosci, doktadnosc¢ i jakosci
dostaw. Warto tez zaznaczy¢, ze dos¢ duza cze$¢ korzysci finansowych z tytutu
wdrozenia systemu zarzadzania jako$cig jest trudna do zaobserwowania i nie za-
wsze przedstawiciele kierownictwa zdaja sobie z nich sprawe [ Wolniak 2014].
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2.3. Wplyw wymagan systemowych na organizacje¢ i doskonalenie
prac magazynowych

Kolejne zmiany zaistniate w efekcie funkcjonowania zaimplementowanego systemu
jakosci, majace jednoczesnie zwigzek ze wzrostem sprzedazy, odnoszg si¢ do czg-
sciowej reorganizacji przestrzeni przeznaczonej do sktadowania i magazynowania
zwiru, piasku i kruszyw, ktérych dokonano na terenie czterech zaktadéw eksploata-
cji kruszyw. Dziatania te sg zastuga normy ISO 9001 i wynikaja z jej wymagan. Jak
stusznie podkresla M. Urbaniak [Urbaniak 2013], zalozenia normy ISO 9001 ktada
nacisk na zdefiniowanie $cisle okreslonych kryteriéw dotyczacych realizacji proce-
sOW operacyjnych (zwigzanych z transportem i magazynowaniem towarow), na
przyktad przez instrukcje stanowiskowe, szkolenia oraz okres§lenie metod monitoro-
wanie i pomiaru. W badanej organizacji szczeg6lna wage przypisano kontroli i nad-
zorowi w zakresie identyfikacji, identyfikalnosci 1 zabezpieczenia wyrobu wiaczo-
nych w proces magazynowania. Wprowadzono nowe, bardziej widoczne i czytelne
oznakowanie poszczegdlnych zasobnikow w postaci zielonych tablic z Z6ttymi na-
pisami. Zamieszczono je na przeno$nikach tasmowych badz bezposrednio na za-
sobnikach kruszyw.

Zwiekszono liczbe siloséw i wydzielono dodatkowe strefy sktadowania, pet-
nigce funkcje utwardzonych placow sktadowych, oraz budowano drogi transporto-
we prowadzacych do eksploatowanych zt6z lub je modernizowano. Niezawodnos¢
wdrazanych procesow transportowych oraz czynnosci wlaczonych w transport we-
wnetrzny opierala si¢ na systematycznej kontroli stanu sprzetu mechanicznego i po-
jazddéw, stanowiacych wyposazenie infrastruktury logistycznej. W sprawozdaniach
z dziatalno$ci firmy w latach 2012-2014 wskazano wazniejsze pozycje naktadow
na $rodki trwate, wsrod ktorych ujeto zakup nowoczesnych naczep cigzarowych,
wywrotek, tadowarek kotowych, wozkow widtowych, przenosnikdéw tasmowych.

Dodatkowe usprawnienie obejmowato budowe na terenie trzech komorek or-
ganizacyjnych magazyndéw do przechowywania odpadow poprodukcyjnych wypo-
sazonych w wymagane zamkniete pojemniki stuzace do zabezpieczenia w sposob
selektywny materiatow zidentyfikowanych jako niebezpieczne oraz wprowadzenie
nowych, bardziej odpornych na dziatanie warunkéw atmosferycznych tablic wska-
zujacych miejsca z przeznaczeniem do sktadowania ztomu stalowego, aby unikng¢
sytuacji skutkujacych blokowaniem drég transportowych. Opisane usprawnienia
zostaty podjete w wyniku przeprowadzonych audytow, ktore wykazaty niezgod-
nosci w zakresie prawidtowego sposobu postepowania z odpadami, co w efekcie
prowadzito do utrudnien w organizacji ruchu pojazdow.

W odpowiedzi na wykryte w czasie audytow niezgodnosci zwigzane z zabez-
pieczeniem wyrobu, zapewnieniem jego zgodnos$ci i prawidtowego oznakowania
dokonano usprawnien, skutkujacych wzmocniong kontrolg i nadzorem, dotycza-
cych bezwzglednego przestrzegania zasad znakowania i identyfikacji materiatow
wykorzystywanych w procesie produkcyjnym oraz prawidtowego rozmieszczenia
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1 czytelno$ci identyfikatorow zasobnikow, ktore powinny by¢ przymocowane na
whbitych palikach lub na estakadach nad pryzmami odktadczymi. Dziataniom tym
towarzyszyly dodatkowe szkolenia pracownikéw na temat konsekwencji nieprze-
strzegania obowigzkéw pracowniczych i zignorowania sytuacji, ktore moga unie-
mozliwi¢ sprawny przebieg prac, zwlaszcza w obszarze ruchu pojazdéw przewoza-
cych kruszywa do miejsc sktadowania.

Ze wzgledu na relatywnie czesto pojawiajace si¢ w latach 2012-2014 problemy
zwigzane z brakiem, uszkodzeniem czy wadliwo$cig tablic znakujacych miejsca
przeznaczone do sktadowania wyrobow zakwalifikowanych jako niezgodne badz
tablic identyfikujacych surowiec zgodnie z przyjetym nazewnictwem podjeto de-
cyzje o zmianie dostawcy tablic. Przyczyn tej decyzji upatrywano w stabej jako-
$ci materiatow zastosowanych do ich produkcji, przez co nie spelniaty one swoich
funkcji uzytkowych: wykazywaty si¢ mata odpornoscia na dziatanie warunkow at-
mosferycznych.

2.4. Opinia pelnomocnika dotyczaca zasadno$ci implementacji wymagan
normy ISO 9001 w kontekscie doskonalenia obszarow logistycznych

Pelnomocnik ds. zintegrowanego systemu zarzadzania jakos$cig, zapytany o moty-
wy implementacji systemu zarzadzania, wskazat trzy najwazniejsze:

* che¢ wykorzystania narzedzia jako elementu walki z konkurencja,

* che¢ poprawy jako$ci wyrobow i ustug,

* chegc¢ poprawy systemu organizacyjnego i zarzadzania organizacja.

Warto zauwazy¢, ze wsrod powodow decydujacych o wdrozeniu znormalizowa-
nego systemu zarzadzania jako$cig dominujg motywy wewngtrzne. Jest to wazna
kwestia w kontekscie prawidlowego funkcjonowania systemu zarzadzania jako$-
cia, gdyz — jak twierdza Wolniak i Sutkowski [2015] na podstawie wynikéw badan
i analiz, istnieja dowody, ze w dluzszej perspektywie organizacje, ktore podjety
decyzje o wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscig w zwigzku z motywami o cha-
rakterze wewngtrznym, osiagaja wigcej korzysci z tytutu implementacji wymagan
normy ISO 9001.

W kwestionariuszu ankiety pelnomocnik wskazat na usprawnienie proceséw
zarzadzania, wejscie na droge ciaglego doskonalenia oraz wzrost efektywnosci i
produktywnosci, a takze zmiany podej$cia do jakosci. W jego opinii do najwazniej-
szych korzysci zewnetrznych mozna zaliczy¢:

e ulatwienie kontaktéw z klientami,

* zwigkszenie konkurencyjnosci,

* wazrost sprzedazy,

* zwigkszenie wiarygodnosci i zaufania w opinii klientow,
* pozytywne zmiany w wizerunku organizacji.

Obszarem aktywnosci organizacji szczegdlnie waznym z punktu widzenia reali-
zowanych procesow logistycznych, w odniesieniu do ktorego zaobserwowano pozy-
tywne efekty wewnetrzne, wynikajace z wdrozenia systemu, jest satysfakcjonujace
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zmniejszenie czy tez eliminacja brakow wyrobow niezgodnych przez konsekwentne
przestrzeganie i wypetnianie przez pracownikdéw obowiazkéw dotyczacych zabez-
pieczenia zgodno$ci wyrobu zgodnie z obowigzujacg procedura systemowsq. Per-
sonel obstugujacy magazyny, kierowcy odpowiedzialni za utrzymanie czystosci
skrzyni fadunkowej pojazdéw wykorzystywanych w transporcie surowcow budow-
lanych, specjalisci ds. kontroli zapaséw uczestniczg w sposdb posredni w procesie
ksztattowania jakos$ci, gdyz wykonywana przez nich praca, tworzgca w uj¢ciu frag-
mentarycznym uporzadkowany tancuch operacji sktadajacych si¢ na catos¢ procesu
technologicznego, determinuje utrzymanie i spetnienie deklarowanych parametrow
jakosciowych wyrobéw [Bak-Sokotowska 2014]. Dodatkowo pozytywne zmiany
wewnetrzne zachodzgce w ostatnich pigciu latach odnosza si¢ do zauwazalnego
zmniejszenia lub eliminacji kltopotow z dostawcami, ktorzy wilaczeni sg w grupe
podmiotéw tworzacych poszczegoélne ogniwa tancucha dostaw. Pozytywny prze-
jaw w tym obszarze stanowi synchronizacja dziatan w konteks$cie obrania wspolne;j
wizji ksztaltowania jakosci, ktora w sposob obligatoryjny uwzglednia wymagania
klienta, co dowodzi spetnienia jednej z o§miu fundamentalnych zasad zarzadzania
jakos$cia, rozumianej jako orientacja na klienta, i jednocze$nie stanowi wyraz wla-
sciwego zrozumienia wymagan normy ISO 9001. Pelnomocnik, zapytany o efekty
zewnetrzne wynikajace z wdrozenia sytemu, wskazal utrzymanie dotychczasowych
klientéw oraz polepszenie wizerunku wobec organéw administracji lokalne;.

W kontekscie trudno$ci we wdrazaniu systemu peltnomocnik wskazat cztery na-
stepujace bariery:

e zbyt mate zaangazowanie kierownictwa,

* relatywnie niewielkie zaangazowanie pracownikow,

* niechg¢ pracownikéw do wprowadzania zmian,

* niewystarczajaca liczbe szkolen badz ich niska jakos¢.

Uwzgledniajac odpowiedzi kwestionariusza, uzupelnione o dodatkowe spostrze-
zenia i uwagi udzielone podczas rozmoéw z pelnomocnikiem, mozna powiedziec, ze
dokonana analiza czynnikéw postrzeganych w kategorii dziatan dostosowawczych,
majacych, zgodnie z zalozeniem, wplynaé na usprawnienie procesow organizacji
pozwolita zidentyfikowa¢ dwa kluczowe obszary utrudniajace funkcjonowanie w
firmie systemu zarzadzania jakos$cig. Trudno$ci te dotyczyly braku postrzegania
systemu jako powigzanych elementéw oraz braku zaangazowania kierownictwa.
Wsrod aktualnie wystepujacych trudnosci petnomocnik wymienia brak wyraznego
przewodnictwa kierownictwa, a takze brak czasu i nadmiar obowigzkdéw. Jako naj-
trudniejsze elementy normy wskazano dokumentacje systemu zarzadzania jakoScia,
ktora przyjmuje relatywnie rozbudowana, obszerng forme, co moze wywotywac
problemy zwigzane z jej pelnym zrozumieniem przez pracownikow. Zarysowany
problem jest do$¢ czgsto spotykany w literaturze; wynika¢ on moze z faktu, ze nor-
ma ISO 9001 oferuje pewien model podejscia procesowego i dokumentacji systemu,
natomiast nie podaje szczegotéw wynikajacych ze specyfiki i z funkcjonowania
poszczegolnych organizacji [Gajdzik 2014].
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Na zakonczenie warto podkresli¢, ze pelnomocnik, zapytany o réoznice w funk-
cjonowaniu organizacji po implementacji systemu zarzadzania jakoscia, udzielit
jednoznacznej odpowiedzi wskazujacej na zauwazalny pozytywny wptyw omawia-
nego narze¢dzia jakosci, ktore pozwala odnosi¢ wiele wymiernych korzysci pozafi-
nansowych, zapewnia rozwdj przedsigbiorstwa przez ciggte doskonalenie oraz sta-
nowi instrument marketingowy wspierajacy potencjal ekonomiczno-gospodarczy
organizacji.

3. Zakonczenie

Nasilajaca si¢ konkurencja wraz z dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniem to
gtéwne determinanty, sklaniajace przedsigbiorstwa do podejmowania dziatan do-
stosowawczych, pozwalajacych sprosta¢ oczekiwaniom klienta w odniesieniu do
jakosci oferowanych produktow czy ustug. Przyktadem takich dziatan jest imple-
mentacja odpowiedniego systemu zarzadzania jakoscia, ktory w zatozeniu bedzie
zmierzal do ciaglego doskonalenia proceséw organizacji. Jednocze$nie wdrozenie
mi¢dzynarodowego standardu zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001 wykazu-
je wysoki stopien skutecznosci w kontekscie nadania przedsiebiorstwu odpowied-
niej sformalizowanej struktury polityki projakosciowej oraz postrzegane jest jako
pozytywny impuls zapewniajacy firmie ciggly rozwdj i umacnianie jej potencjatu
ekonomiczno-gospodarczego. Jak podkresla T. Gajewska [Gajewska 2014], norma
ISO 9001 utatwia prowadzenie skutecznej i efektywnej dziatalnosci biznesowej, po-
zwalajacej zachowac¢ pozycje rynkowa oraz tatwiej dostosowac si¢ do zmieniaja-
cych si¢ warunkow na rynku.

Prawidlowe i efektywne dzialanie podmiotéow gospodarczych wymaga odpo-
wiedniej organizacji zadan, ktére w ujeciu holistycznym tworzg zorganizowany
fancuch operacji, zapewniajacych ptynny i nieprzerwany przeplyw materiatlow
1 informacji, zasilajacych proces produkcyjny.

Dziatalno$¢ logistyczna to taki obszar przedsigbiorstwa, w ktorym w sposob
szczegolny ujawnia si¢ sie¢ powigzan i wzajemnych zaleznosci migdzy réznymi
obszarami funkcjonalnymi firmy. Taka sytuacja wymusza obranie przez najwyz-
sze kierownictwo spdjnej polityki w zakresie ksztattowania jakosci w powiazaniu
z organizacja procesow logistycznych, co w ujeciu pragmatycznym warunkuje efek-
tywne planowanie, organizowanie i kontrolowanie sprawnego przeptywu surowcow
przy minimalizacji kosztéw, a takze pozwala w pelni realizowa¢ zasade komple-
mentarnosci omawianych sfer — jakosci i logistyki [Zimon 2014].

Na podstawie badan stwierdzono, ze decyzja o wdrozeniu systemu zarzadza-
nia jakos$cig zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001 odgrywa kluczowa role
w organizacji i doskonaleniu proceséw logistycznych przedsicbiorstwa. Sytuacja ta
determinowana jest faktem, iz dziatania dostosowawcze, wynikajace z implemen-
tacji omawianego systemu, wyrazajace si¢ przez akceptacje, wlasciwe zrozumie-
nie oraz konsekwentng realizacj¢ o$miu fundamentalnych zasad normy ISO 9001,
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wymuszaja koniecznos¢ dokonania pewnych zmian przestrzenno-organizacyjnych

w odniesieniu do obszaru logistyki przedsigbiorstwa. Zmiany te zaobserwowano

glownie w odniesieniu do:

e wzmocnionej kontroli i nadzorowania procesu zabezpieczenia wyrobu, obejmu-
jacego prawidtowe sktadowanie, transport wewnetrzny, znakowanie i identyfi-
kacje wyrobow,

e wyznaczenia dodatkowych powierzchni przeznaczonych do tymczasowego
sktadowania i magazynowania odpadéw poprodukcyjnych,

* intensyfikacji dziatan wlgczonych w proces ksztaltowania i utrzymywania part-
nerskich relacji z dostawcami,

* wypracowania odpowiedniego standardu w zakresie logistycznej obshugi klien-
ta, wlaczajac w to systematyczny pomiar stopnia spelnienia jego oczekiwan w
odniesieniu do jako$ci dostarczonych wyrobow/ustug oraz udogodnien towarzy-
szacych realizacji zamowien.
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