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INNOWACJE W KRAJACH ROZWIJAJACYCH SIE
A ZROWNOWAZONY ROZWOJ

INNOVATIONS IN DEVELOPING COUNTRIES
VS. SUSTAINABLE DEVELOPMENT

DOI: 10.15611/pn.2015.409.21

Streszczenie: Innowacje tworzone w zachodnim modelu innowacyjnosci, okreslane mianem
,Wwiecej za wigcej”, w coraz mniejszym stopniu odpowiadaja koncepcji zrownowazonego roz-
woju. Niezrownowazenie owo nastgpuje w kazdym z trzech tadéw: gospodarczym, spotecz-
nym oraz ekologicznym. Autorzy artykulu stawiaja teze, ze tradycyjny model innowacji staje
si¢ mato prorozwojowy w kontekscie zarowno samego wzrostu gospodarczego, jak i szerzej
zrownowazonego rozwoju. Zdaniem autoréw, powstajace w krajach rozwijajacych si¢ modele
innowacji moga si¢ okazac interesujacym substytutem tradycyjnego podejscia do tego proble-
mu. Ich implementacja w gospodarkach krajow rozwinigtych moze sta¢ si¢ skutecznym na-
rz¢dziem wspierajacym wdrazanie koncepcji zrownowazonego rozwoju. W artykule autorzy
podejmuja probe oceny, czy modele innowacyjnosci pochodzace z krajow rozwijajacych si¢
moga zastapi¢ tradycyjny, zachodni model innowacyjnosci oraz czy modele takie moga staé
si¢ narzedziem wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, kraje rozwijajace si¢, innowacyjnos¢, jugaad.

Summary: Western, traditional, model of innovation (the so called “more for more”) leads to
unsustainable development. The imbalance occurs in each of the three dimensions: economic,
social and environmental. The authors of this article put the thesis that the traditional model
of innovation is becoming less and less pro-development, both in the context of the economic
growth and more broadly in the context of sustainable development. At the same time, according
to the authors, currently created in developing countries, innovation models may prove to be
an interesting substitute for the traditional approach to innovation. The implementation of this
model in developed economies could become an effective tool to support sustainable develop-
ment. In the article the authors attempt to assess whether models of innovation, coming from
developing countries, can replace the traditional Western model of innovation and whether such
models can become an instrument for the implementation of sustainable development.

Keywords: sustainable development, developing countries, innovation, jugaad.
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1. Wstep

Pojecie innowacji zdobylo w ostatnich latach ogromng popularno$é¢ zarowno wsrod
przedsigbiorcow, jak i wsrod ekonomistow. Wigkszos¢ ekonomistow nie ma watpli-
wosci, ze wzrost gospodarczy, a nawet szerzej rozwoj spoteczno-gospodarczy bez
innowacji nie jest mozliwy. Wyrazem tego zainteresowania jest ugruntowany juz
termin ,,gospodarka oparta na wiedzy”, opisujacy gospodarke, ktora oparta jest bez-
posrednio na tworzeniu traktowanym jako produkcja, dalszym przekazywaniu, czyli
dystrybucji, oraz praktycznym wykorzystaniu wiedzy, informacji oraz innowacji.

Innowacyjnos$¢ stanowi wyznacznik proceséw transformacyjnych i rozwoju kaz-
dego kraju. Juz od wielu lat innowacje postrzegane sg jako priorytetowe zroédto konku-
rencyjnosci, wzrostu gospodarczego oraz zatrudnienia. Pojecie innowacji wprowadzit
do nauk ekonomicznych J.A. Schumpeter [1960], ktory traktowat aktywno$¢ inno-
wacyjng bardzo szeroko, jako zmiang technologiczng, organizacyjng i behawioralng.
Innowacje utozsamia on z wprowadzaniem nowych produktow, nowych metod pro-
dukcji, nowych form organizacji przedsigbiorstwa, czyli z tym, co mozna okresli¢ jako
uciele$niona wiedza. Innowacje naruszaja stan rOwnowagi w systemie gospodarczym,
i to wlasnie dzigki nim mozliwe jest osiaganie ekstraordynaryjnych dochodéw przez
przedsigbiorcow. Innowacyjny przedsigbiorca moze wytwarza¢ towary i ustugi po niz-
szym koszce niz konkurenci lub dyktowac cene przewyzszajaca koszty wytworzenia
w przypadku zupetie nowych produktéw i ustug. Oczywiscie z czasem na rynku, na
skutek rozprzestrzeniania si¢ wiedzy (co wynika z jej niewykluczalno$ci), pojawiaja
si¢ ,,nagladowcy”, a tym samym na skutek konkurencji, zyski maleja, by w koncu znik-
naé¢. Do momentu, az nie pojawi si¢ nowa innowacja [Poskrobko 2013]. W zwigzku
z tym innowacje sg statym i niezbednym elementem rozwoju kazdej gospodarki, za-
pewniajagcym ciggla dynamike wzrostu gospodarczego.

Autorzy niniejszego artykutu stawiajg jednak teze, ze tradycyjny model innowa-
cji staje si¢ mato prorozwojowy, zarowno w kontekscie samego wzrostu gospodar-
czego, jak i szerzej — w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Jednoczesnie, zda-
niem autoréw, powstajace obecnie w krajach rozwijajacych si¢ modele innowacji
moga si¢ okazac interesujacym substytutem tradycyjnego podejscia do innowacji.
Ich implementacja w gospodarkach krajow rozwinietych moze sta¢ sie skutecznym
narzedziem wdrazania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.

Celem artykutu jest proba oceny, czy modele innowacyjnosci pochodzace z kra-
jow rozwijajgcych si¢ moga zastapic¢ tradycyjny, zachodni model innowacyjno$ci
oraz czy modele takie mogg stac si¢ narzgdziem wrazania koncepcji zrownowazo-
nego rozwoju.

2. Niezrownowazony model ,,zachodnich” innowacji

Najczesciej stosowanym w krajach rozwinigtych modelem innowacji jest model,
ktory H.W. Chesbrough okreslit mianem ,,zamknigtych innowacji”” [2003]. Taki
model charakteryzuje si¢ kilkoma specyficznymi cechami. Po pierwsze, innowacje
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maja charakter endogeniczny w stosunku do przedsigbiorstwa, to znaczy, ze two-
rzone sg w jego obrgbie w ramach dostepnych zasobdw rzeczowych, finansowych,
ludzkich i intelektualnych (zasoboéw wiedzy). Pracownicy sami wymys$laja i rozwi-
jaja nowe pomysly i rozwigzania oraz sami weryfikuja, jak duzy potencjat rynko-
wy majg owe pomysly. Po drugie, przedsiebiorstwo sprawuje $cista kontrole nad
wiasnoscig intelektualng, w tym, poza samymi innowacjami, rdwniez nad zasobami
wiedzy organizacyjnej zgromadzonej w przedsigbiorstwie. Dzigki takiemu podej-
$ciu przedsiebiorstwo jest w stanie osiggnac efekt pierwszenstwa na rynku, a co za
tym idzie — zdoby¢ przewage konkurencyjng na rynku.

Tradycyjne podejscie do innowacji, oparte na wynikach wtasnego zaplecza ba-
dawczo-rozwojowego, dtugotrwatych i kosztownych badaniach chronionych przed
konkurencja, powoli przestaje si¢ sprawdza¢, poniewaz generuje coraz mniejsze
zyski w gospodarce kosztem coraz wigkszych nakladow. Amerykanski ekonomista
Robert Gordon [2012] twierdzi wregcz, ze era wysokiego wzrostu gospodarczego
generowanego przez innowacje i rozwoj technologii skonczyta si¢ w latach siedem-
dziesigtych ubieglego wieku. Obecnie bedzie niezwykle trudno osiagna¢ podobne
przyspieszenie, jakie daty gospodarce innowacje tworzone w XIX oraz XX wieku.
W owym czasie pojawily si¢ kluczowe i przelomowe dla systemu gospodarczego
innowacje, takie jak elektryczno$¢, silnik spalinowy, chemia organiczna czy elek-
tronika. To w tym okresie pojawila si¢ i rozwingta telekomunikacja, awiacja, infor-
matyka i wiele innych obszarow stanowigcych podbudowe wspotczesnej gospodarki
swiatowej. Przyktadowo szybko$¢ transportu towarow i ludzi w epoce przemyslto-
wej wzrosta ponad osiemdziesieciokrotnie — od szybkos$ci konia (okoto 10 km/h) do
szybkosci samolotu (800 km/h). Nieco wczesniej pojawity si¢ wynalazki, ktorym
rzadziej przypisuje si¢ znaczacg role w zwigkszeniu dynamiki wzrostu gospodarcze-
g0, a ktore maja niebagatelny wpltyw na to zjawisko. Chodzi tu przede wszystkim
o wynalazki ulatwiajace podstawowe prace w gospodarstwie domowym, takie jak
wodociagi i kanalizacja, kuchnia gazowa (a p6zniej réwniez mikrofalowa), pralka
automatyczna czy odkurzacz. To wlasnie one uwolnity ogromne zasoby sity robo-
czej kobiet. Przed era nowoczesnosci prace domowe pochtanialy wigkszos¢ dnia,
nie pozwalajac kobietom na podejmowanie zadan zarobkowych. Niebagatelng rolg
odegrata rowniez elektronika. W ubieglym stuleciu pojawily sie, upowszechnity
1 zaczely by¢ masowo wykorzystywane w procesach gospodarczych maszyny li-
czace i komputery osobiste. Rozwineta si¢ nowa gataz telekomunikacji oparta na
technologiach bezprzewodowych sieci komorkowych. Koniec dwudziestego wieku
to roéwniez rewolucja w informatyce i1 pojawienie si¢ Internetu oraz wyszukiwarki
Google. Wszystkie te wynalazki i innowacje przyniosty radykalny wzrost wydajno-
$ci 1 stworzyly nowe rynki z nowymi produktami i ustugami. Dwudziesty pierwszy
wiek nie przyniost do tej pory takich przetomowych odkry¢. Dziatania badawczo-
-rozwojowe skoncentrowane sg obecnie raczej na miniaturyzacji i taczeniu funk-
cjonalnosci wczesniejszych odkry¢ i wynalazkow. Przyktadem moze by¢ iPhone
firmy Apple, uwazany za jeden z najbardziej innowacyjnych produktow na §wiecie.
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Smartfon ten faczy w sobie funkcjonalno$ci znanych wezesniej urzadzen, takich jak
laptop i telefon komorkowy, podobnie jak tablety tacza funkcjonalnos¢ smartfonow
i laptopow, czy Facebook funkcjonalnos¢ forow internetowych, poczty e-mail oraz
komunikatoréw internetowych.

System zamknigtych innowacji zorganizowany jest na wzor systemu przemysto-
wego. W zwiazku z tym, jak w kazdym systemie przemystowym, rowniez w przy-
padku innowacji apriorycznie przyjmuje si¢ zatozenie, Ze istnieje pewna liniowa
zaleznos¢ — im wigkszy wktad (zasoby), tym wigkszy osiggany efekt w postaci no-
wych innowacji. Skutkuje to duza kapitatochtonnosciag systemu innowacji i wyma-
ga od przedsigbiorcow statego zwickszania naktadow finansowych. Wedtug raportu
Global Innovation 1000 [Jaruzelski, Staack, Goehle 2014] w 2014 roku tysiac naj-
bardziej innowacyjnych przedsigbiorstw na $wiecie wydato facznie na innowacje
647 miliardéw dolarow, podczas gdy 10 lat wezesniej bylto to niecate 400 miliardow
dolarow. Srednioroczny wzrost wydatkow na innowacje wynosit w tym czasie 5,5%.

Ciekawszy wydaje si¢ jednak inny wniosek ptynacy z analizy tysigca najbardziej
innowacyjnych przedsigbiorstw. Zdaniem autorow raportu, dziesi¢cioletnie badania
oparte na empirycznych danych nie potwierdzajg statystycznie istotnej korelacji
migdzy wydatkami na badania i rozwdj a pozycja na rynku. Doskonale ilustruje to
przyktad przemystu samochodowego w Stanach Zjednoczonych, ktéry jest jednym
z najwickszych inwestorow w sektor B+R (na §wiecie w 2014 roku przemyst ten
zajmowal trzecie miejsce wsrod najbardziej innowacyjnych branz, zaraz po przemy-
sle informatycznym i ochronie zdrowia). W latach 1999-2007 wydatki na badania
i rozw0j wsrod amerykanskich przedsigbiorstw z tego obszaru wahaty si¢ w grani-
cach 16-18 miliardow dolarow. Po kryzysie gospodarczym z roku 2008 spadty do
10 mld w roku 2009, jednak obecnie znow sukcesywnie rosng [Hill i in. 2015].
Mimo to od lat dziewigédziesiatych udziat amerykanskiego przemystu samocho-
dowego w globalnym rynku sukcesywnie malal, najpierw na rzecz samochodow
japonskich i niemieckich, nastepnie koreanskich, a obecnie réwniez chinskich i in-
dyjskich, oferujacych auta o podobnym poziomie zaawansowania technicznego, jed-
nak tansze i bardziej paliwooszczgdne. Dodatkowo podczas kryzysu w roku 2008 to
wlasnie branza samochodowa byla ta, ktéra w najwigkszym stopniu odczuta jego
skutki, a rzgd USA zmuszony byt udzieli¢ pomocy w wysokosci 82 mld dolaréw, by
chroni¢ branze przed bankructwem.

Przekonanie, ze stale rosngce wydatki na badania i rozwdj przektadajg si¢ wprost
na przewage konkurencyjng jest, zdaniem Irvinga Wladawsky-Bergera [2008] nie-
aktualne i wynika z historycznych uwarunkowan. Obecnie produkty sa daleko
bardziej skomplikowane, procesy technologiczne bardziej zaawansowane, a rynki
w krajach rozwinietych nasycone. Ro$nie wiec ryzyko wigzane z procesem innowa-
cyjnosci. Ryzyko zwigzane z wdrazaniem innowacji mozna traktowac jako iloczyn
prawdopodobienstwa wystgpienia danego zdarzenia oraz skutkéw jego oddziatywa-
nia w rozumieniu strat. Generalnie wiec postrzegane jest jako zdarzenie negatywne,
ktérego nalezy umiejetnie unikaé, pamigtajac przy tym, iz zapewnia ono roéwno-
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czes$nie mozliwo$¢ osiagniecia pozytywnych efektow. Oczywiste jest, ze catkowite
unikanie ryzyka jest niemozliwe, oznaczaloby to bowiem zupetng rezygnacje z po-
tencjalnego zrodta wymiernych korzysci finansowych, jaki przynosza, badania i roz-
woj. W zamian przedsicbiorstw starajg si¢ maksymalnie obnizy¢ poziom ryzyka, za-
chowujac jednoczesnie mozliwie duzg stopg zwrotu z zainwestowanego w badania
i rozwoj kapitatu. Prowadzi to do zjawiska, ktore Kenneth Galbraith [1973] okreslit
jako zmieniona sekwencja. Jego zdaniem, tradycyjna sekwencja, w ktorej przed-
sigbiorstwa pasywnie odpowiadajg na popyt zgtaszany przez rynek i konsumentow,
staje si¢ coraz bardziej niezgodna z rzeczywistoscig uprzemystowionej gospodar-
ki. Zachodnie koncerny, przyjmujac zalozenie, ze ,,wiedza to potega”, zainwesto-
waly w rozbudowane dzialy B+R, wyspecjalizowane laboratoria oraz zatrudniaja
wysokiej klasy, dobrze optacanych naukowcow i inzynierow. Kreowanie wiedzy
prowadzacej do innowacji stato si¢ wigc zadaniem elitarnym, zarezerwowanym dla
waskiego grona dobrze wyksztalconych i wyposazonych w rozbudowane zaplecze
badawcze naukowcow i inzynierow. Taki elitarny model innowacji jest kosztogenny,
a co za tym idzie — pojawia si¢ coraz silniejsza presja na zabezpieczenie i ochrong
interesow przedsigbiorcéw. Jednym z parametrow charakteryzujacych wiedze jako
zasOb ekonomiczny jest nieliniowo$¢, oznaczajaca, ze nie ma wyraznej zaleznosci
liniowej migdzy iloécig zainwestowanego kapitatu a iloscig potencjalnych zyskow.
Z punktu widzenia biznesu jest to sytuacja do$¢ niekorzystna, gdyz trudno jest osza-
cowaé ryzyko zwigzane z inwestycjag w badania i rozw6j. Dodatkowo, im wigcej
zainwestowanych srodkow, tym wigksza awersja do ryzyka. W wyniku tego, zamiast
poszukiwa¢ szans na rynku poprzez dokladng analize popytu, przedsiebiorstwa sta-
raja si¢ w jak najwigkszym stopniu przejac¢ kontrolg nad rynkiem poprzez tak zwang
odwrocong sekwencje. Polega ona na tym, ze zamiast analizy zglaszanego przez
konsumentoéw popytu przedsigbiorstwa starajg si¢, za pomocg narzgdzi marketingo-
wych, popyt ten kreowac i zarzagdza¢ nim w taki sposob, by ukierunkowany zostat
on maksymalnie zbieznie z opracowanymi przez nie innowacjami.

Przyktadem sztucznego kreowania popytu jest rozwdj fotografii cyfrowej. Jed-
nym z gtownych parametréw charakteryzujacych wspotczesne aparaty fotograficzne
jest rozdzielczo$¢ matrycy $wiattoczulej rejestrujacej obraz. Matryca jest to uktad
wielu elementow $wiatloczutych przetwarzajacych padajacy przez obiektyw obraz
na sygnat elektryczny, ktory nastepnie przetwarzany jest na cyfrowy obraz. Licz-
ba elementow $wiatloczutych matrycy decyduje o tak zwanej rozdzielczosci obra-
Zu, a co za tym idzie — liczbie rejestrowanych przez aparat szczegdtow na obrazie.
Pierwsze aparaty cyfrowe miaty do$¢ ubogg rozdzielczo$¢, znacznie gorsza od ofe-
rowanej przez tradycyjne btony fotograficzne. Z czasem jednak koncerny produku-
jace matryce cyfrowe zminiaturyzowaty pojedyncze elementy $wiattoczute, dzigki
czemu mogty oferowaé coraz wigksze rozdzielczosci, obecnie znacznie przekracza-
jace tradycyjne rozwigzania. Dzigki temu, teoretycznie, uzytkownicy aparatow moga
zarejestrowac obraz ze znacznie wicksza iloscig szczegotow. Aby zainwestowane
w proces miniaturyzacji naktady zwrocity si¢ i przyniosly zyski, zaczgto sztucznie
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kreowac¢ popyt na wysokiej, a potem bardzo wysokiej rozdzielczo$ci matryce, mimo
iz przecigtny uzytkownik aparatu cyfrowego w praktyce nie jest w stanie wykorzy-
sta¢ potencjatu ofiarowanego przez wysoka rozdzielczos¢. Dzieje si¢ tak, poniewaz
jednocze$nie inny parametr odpowiadajacy za rozdzielczos¢ zdjecia — rozdzielczos¢
obiektywu, pod wptywem presji cenowej rynku ulegt znaczacemu pogorszeniu. Do-
szto wiec do sytuacji, w ktorej konsumentom oferuje si¢ aparaty (np. wbudowane
w telefony komorkowe) z coraz nowszymi i drozszymi matrycami, ktore to jednak
nie sg w stanie zarejestrowac bardziej szczegdtowych obrazow niz aparaty poprzed-
nich generacji.

Innym sposobem zmniejszenia ryzyka zwigzanego z procesem komercjalizacji
innowacji jest planowe skracanie cyklu zycia produktu, zwane tez planowym po-
starzaniem produktow (planned product obsolescence). Jest to stymulacja popytu
na nowe dobra poprzez zaplanowane, po z gory okreslonym czasie, usterki, ktorych
usunigcie jest czgsto na tyle kosztowne, ze motywuje do kupna nowego produktu.
Klasycznym przyktadem takiego podejscia jest tak zwany kartel Phoebus, utworzo-
ny w 1920 r. przez producentéw zarowek. Najwicksze na rynku przedsicbiorstwa
zmowity sie, by ograniczy¢ dlugos¢ zycia produkowanych przez siebie zaroéwek
z 2500 do 1000 godzin [Wong 2012]. Innym przyktadem moga by¢ dzialania firmy
Apple, ktora w swoich telefonach montowata bateri¢ w taki sposob, by maksymalnie
utrudni¢ jej wymiange, lub Samsung montujacy kondensatory w telewizorach w taki
sposob, by narazone byly na dziatanie wysokiej temperatury i ulegaty uszkodzeniu.
Zjawisko planowego skracania cyklu zycia produktow stato si¢ na tyle popularne, ze
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, organ doradczy i opiniodawczy Unii
Europejskiej, na posiedzeniu plenarnym 16-17 pazdziernika 2013 r. na swojej 439.
sesji plenarnej przyjat opini¢ dotyczaca tzw. planowanego postarzania produktu.
Jednym z najwazniejszych elementow uchwalonego dokumentu jest pkt 1.2, ktory
brzmi: ,,EKES pragnalby catkowitego zakazu produktow o zaplanowanej wadliwo-
$ci, aby doprowadzi¢ do ich naturalnego zuzycia. Media nagtasniajg rzadkie, lecz
razace przypadki, jak np. produkcja pewnego typu drukarek, ktore przestaja dziataé
po okreslonej licznie zastosowan. Takie praktyki nieuchronnie prowadza do utraty
zaufania konsumentdéw do tych przedsigbiorstw” [Rys$ 2015, s. 121-128].

Proba kontroli ryzyka poprzez kreowanie i zarzadzanie potrzebami klientow
przejawia si¢ w tworzeniu bezpiecznych innowacji, ktére N. Radjou, J. Prabhu
1 S. Ahuja [2012] okreslili mianem ,,wigcej za wiece]”. Podejscie takie charakteryzu-
je sie coraz wigkszym zaawansowaniem technologicznym produktow, ktore oferuja
coraz wiecej opcji i mozliwosci, a jednoczesnie sg coraz drozsze i mniej zrownowa-
zone. Niezrownowazenie owo nastepuje w kazdym z trzech tadow: gospodarczym,
spotecznym oraz ekologicznym. By¢ moze najbardziej oczywiste jest niezrowno-
wazenie w sferze ekologicznej. Sztucznie kreowany popyt na dobra zwigeksza nad-
mierny konsumpcjonizm oparty na stale rosngcych potrzebach nabywczych, ktérych
zaspokojenie wymusza rosngcg eksploatacje bogactw naturalnych (w znacznej mie-
rze nieodnawialnych). Zaspokajanie wygorowanych potrzeb ludzkich doprowadza
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nie tylko do nieefektywnego w skali sekularnej zuzycia zasobow, ale réwniez do
nadmiernej presji na ekosystemy, wywieranej przez towarzyszaca produkcji emisje
zanieczyszczen. Nadkonsumpcja oznacza réwniez przedktadanie krotkookresowych
celow ekonomicznych nad cele moralno-kulturowe i dlugookresowe cele spotecz-
no-ekonomiczne. Nie dostrzega si¢ bowiem nie tylko interesow i praw przysztych
pokolen czy innych form zycia, ale rowniez tego, ze nieracjonalne gospodarowanie
zasobami srodowiska pociggnie za sobg wysokie dlugookresowe koszty zewnetrze,
wieksze od spodziewanych krétkookresowych efektow ekonomicznych.

W sferze spotecznej model ,,wigcej za wigcej” prowadzi do coraz wigkszej pola-
ryzacji spotecznej 1 wzrostu frustracji z powodu nierdwnosci spotecznych. Nie cho-
dzi przy tym o to, ze obecny model innowacyjnosci oraz zwigzane z nim zjawisko
kreacji popytu zwigkszaja owe nieréwnosci (cho¢ w pewnych sytuacjach moze sig¢
tak dziac). Istotne jest raczej to, ze coraz drozsze innowacyjne produkty sa dostgpne
dla coraz mniejszej liczby najbardziej zamoznych konsumentow, zar6wno w ukta-
dzie panstwa, jak i w odniesieniu globalnym. Powigksza si¢ tym samym luka w do-
stepnosci do osiggnie¢ cywilizacyjnych miedzy najbogatszymi a najbiedniejszymi,
a to z kolei w coraz wiekszym stopniu eksternalizuje wielko$¢ nierdéwnosci spo-
tecznych. Przyktadowo, podczas gdy najbogatsze spoteczenstwa maja coraz szerszy
asortyment lekéw nawet na najbardziej btahe dolegliwosci (jak chocby zaparcie),
ubogie kraje o tropikalnym klimacie borykajg si¢ z brakiem lekow na grozne choro-
by tropikalne. W latach 1975-1999 tylko 1% z wynalezionych 1393 nowych prepa-
ratow mial zwalcza¢ choroby tropikalne [Trouiller, Olliaro 1999].

Wprawdzie nierownos$ci spoteczne stanowig nieodtgczny element funkcjono-
wania gospodarki i spoteczenstwa, poniewaz prowadza do rywalizacji o dobrobyt,
co z kolei sprzyja ekspansji biznesu i wzrostowi gospodarczemu, jednak jak pisze
M.G. Wozniak [2002]: ,,nadmierne nieréwnosci spoteczne moga prowadzi¢ do utra-
ty stabilno$ci wzrostu i sta¢ si¢ przyczyna nizszego niz potencjalne tempo wzrostu
PKB. Bardziej rownomierny podzial moze shuzy¢ natomiast stabilno$ci wzrostu,
gdyz ogranicza ryzyko spotecznych niepokojow”. Badania wskazuja, ze w warun-
kach duzych nieréwnos$ci spotecznych ludzie ubozsi staraja si¢ zwicksza¢ swoja
konsumpcje, by dogoni¢ jednostki konsumujace wigcej. Oznacza to, ze wickszy
procent swoich dochodéw przeznaczaja na konsumpcj¢ niz na oszczednosci oraz
bardziej si¢ zadluzaja. Jak pokazujg statystyki, w Stanach Zjednoczonych w obsza-
rach, w ktorych wystepuja wigksze nierownosci spoteczne, wystepuje tez wigcej
bankructw [Frank, Levine 2005]. R. Wilkinson i K. Pickett [2010], opierajac si¢ na
trzydziestu latach swoich badan, udowadniaja, Ze nierownosci ekonomiczne maja
znaczacy niekorzystny wptyw na kondycje tadu spolecznego. Przytoczone w ich
ksiazce The Spirit Level: Why Equalityis Better for Everyone dane pozwalaja po-
rowna¢ kondycje roznych spoteczefistw i grup ludnos$ci na $wiecie. Niezaleznie od
ogolnej zamoznosci danego kraju niemal kazdy wspotczesny problem spoteczny:
choroby, zanik poczucia wspolnoty, przemoc, narkomania, otyto$¢, zaburzenia zdro-
wia psychicznego, brak wolnego czasu, przepehienie wigzien — z reguly wystepuje
z wigkszym nasileniem w spoteczenstwach o wigkszych nierownosciach.
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Rowniez w sferze gospodarczej obecny model innowacji ,,wiecej za wiecej” wy-
daje si¢ nie spetnia¢ swego zadania. Robert Gordon [Gordon 2012] dowodzi, ze
wspotczesny charakter innowacji staje si¢ czynnikiem zmniejszajagcym wzrost go-
spodarczy w Stanach Zjednoczonych gtownie dlatego, ze cata innowacyjna energia
koncentruje si¢ na gadzetomanii i funkcjach rozrywkowych. Brakuje jednak rzeczy-
wiscie przetomowych innowacji majacych wptyw na produktywnos¢.

Tyler Cowen [2011] dostrzega jeszcze inny problem wspotczesnych innowa-
cji. W ksigzce The Great Stagnation, podobnie jak Gordon, skupia si¢ na analizie
spadku dynamiki wzrostu gospodarczego, za jeden z najwazniejszych powodow
tego zjawiska uznajac wspoétczesny kierunek rozwoju innowacji i postgpu technolo-
gicznego. Zwraca on jednak rowniez uwage na problem dostgpnosci. Jego zdaniem
dalszy rozwoj komputeryzacji oraz §wiatowej sieci teleinformatycznej nadal begdzie
stanowit istotny obszar wickszosci zachodnich innowacji. Najprawdopodobniej do-
prowadzi to do rozwoju nowych podobszaréw informatyki, takich jak sztuczna in-
teligencja czy rozszerzona rzeczywisto$¢. Jednak w tym przypadku takze dominuje
model ,,wigcej za wiecej” sprawiajacy, ze innowacje te bedg dostepne coraz wezszej
grupie ludzi (dysponujacych odpowiednim poziomem dochodow, jak rowniez odpo-
wiednio wysokim poziomem edukacji), ktorzy znakomicie bedg mogli ich uzywac,
pracowac z nimi i osigga¢ ekonomiczny zysk. Jak szacuje T. Cowen, bedzie to zale-
dwie 10-20% ludnos$ci $wiata. Place pozostatych nie beda rosty, a jezeli globalizacja
nadal bedzie postepowac, nawet lekko obnizg si¢ realnie. Oznacza to, ze rynek dla
wspoétczesnych zachodnich innowacji bedzie si¢ stale kurczyl, a co za tym idzie —
gospodarki oparte na takich modelach innowacyjnos$ci zaczna traci¢ na znaczeniu.

Podsumowujac, wspotczesny model innowacji zachodnich ,,wigcej za wiecej”,
staje si¢ coraz mniej zgodny z koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Z ekologicz-
nego punktu widzenia prowadzi do nadmiernej konsumpcji, a co za tym idzie — do
przyspieszonego zuzywania zasobow naturalnych i zwigkszania presji na $rodo-
wisko przyrodnicze. W sferze spolecznej powoduje to wzrost napie¢ zwigzanych
z nierdwnos$ciami spolecznymi. W sferze gospodarczej model 6w nie jest w stanie
zapewni¢ dlugotrwatego wzrostu gospodarczego. Zdaniem autordéw artykutu istnieje
wigc potrzeba poszukiwania nowych modeli tworzenia innowacji.

3. Innowacyjnos¢ w krajach rozwijajacych si¢

W ostatnich latach coraz wigksza popularnos¢ zdobywaja rozne modele innowacji
pochodzace z krajow rozwijajacych si¢. Koncepcje te swoje zrodto majg w zjawi-
sku okreslanym mianem jugaad. Slangowe stowo ,,jugaad” w jezyku hindi oznacza
wprowadzanie sprytnych, szybkich i pomystowych rozwigzan improwizowanych ad
hoc w odpowiedzi na potrzeby pojawiajace si¢ tu i teraz. Stowa tego pierwotnie uzy-
wano, by okresli¢ wszelkiego rodzaju legalne i nielegalne prowizoryczne rozwigza-
nia. Terminem tym okre$lano przyktadowo lokalnie wykonane samochody, trakto-
ry czy maszyny wykorzystywane gtéwnie na nieuprzemystowionej indyjskiej wsi.
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Innym rozwigzaniem spod znaku jugaad sg réwniez motoriksze bardzo popularne
w Indiach jako taksowki, a takze znane w podobnych wariantach w innych krajach
Azji, Afryki czy Ameryki Potudniowe;j. Innowatorzy jugaad skupiajg si¢ na znajdo-
waniu rozwigzan konkretnych problemoéw przy mozliwie najnizszej cenie i z wyko-
rzystaniem dostgpnych zasobdw. U zrddia tej koncepcji leza potrzeby i problemy
jednostek oraz catych spotecznosci, jej motorem jest nieograniczona korporacyjny-
mi strukturami ludzka kreatywno$c¢. Innowatorzy jugaad sami probuja w nietypowy
sposob rozwigzywac swoje problemy, a powstajace w ten sposdéb pomysty skomer-
cjalizowaé na lokalnych rynkach, poprawiajac przy tym jako$¢ zycia tysiecy ludzi
przy niewielkich kosztach.

Taktyka jugaad oparta jest na sze$ciu fundamentalnych zasadach [Radjou, Pra-
bhu, Ahuja2012]:

1. Szukaj mozliwosci w przeciwnosciach losu — innowatorzy jugaad podejmuja
wyzwania zwigzane z licznymi niedostatkami pojawiajacymi si¢ w gospodarkach
krajow stabo rozwinigtych i przewarto$ciowujg je na szanse. Trudna sytuacja, ktora
teoretycznie spowalnia lub czasowo zatrzymuje rozwdj, w koncepcji jugaad impli-
kuje innowacyjne podejscie.

2. Zyskuj duzo matym naktadem pracy i srodkow, czyli maksymalizacja efek-
tow przy minimalizacji kosztow. Konsumenci, ktdrzy majg ograniczone mozliwo-
$ci finansowe nie tylko szukajg oszczednos$ci, ale ostrozniej lokujg swoje $rodki.
W zwigzku z tym jedynie produkty wykorzystujace lokalnie dostepne, tanie zasoby
oraz dokladnie trafiajagce w aktualne potrzeby odbiorcéw i moga odnies¢ komercyj-
ny sukces. Przyktadem moze by¢ argentynski przedsigbiorca Gustav Grobo copatel,
ktory rozwingl duzy biznes rolny, nie dysponujac zasobami kapitatu finansowego,
ziemi i1 pracy. Zamiast jednak kupowac pola uprawne, zastosowat kontrakt przypo-
minajacy leasing, zamiast zatrudnia¢ robotnikow rolnych, stworzyt sie¢ wyspecja-
lizowanych ustugodawcow, zlecajac im rézne etapy uprawy, natomiast zamiast ku-
powa¢ maszyny rolnicze zainicjowal sie¢ malych przedsiebiorcéw wynajmujacych
poszczegblne urzadzenia. Wykorzystujac oddolng sie¢ 3800 drobnych dostawcow,
zleceniobiorcow i podwykonawcoéw Los Grobo w 2010 roku zostat drugim co do
wielkos$ci producentem zbdz w Ameryce Lacinskie;j.

3. Mysl 1 dzialaj elastycznie — jest konsekwencja pierwszej zasady. Warun-
ki ekonomiczne w gospodarkach krajow stabo rozwinietych zmieniajg si¢ czgsto
niezwykle dynamicznie. W koncepcji jugaad nacisk ktadziony jest wigc na szybka,
improwizowang odpowiedz na aktualne, wcigz zmieniajace si¢ i ewoluujace potrze-
by konsumenta. Tempo rozwoju dzisiejszego §wiata sprawia, ze planowanie dtugo-
terminowe jest skostnialg formg dziatania, gdyz spowalnia, jesli nie uniemozliwia,
elastyczne dostosowanie do zmian zachodzacych na rynku.

4. Zachowaj umiar i prostot¢ — innowacje jugaad bazujg na dobrze znanych,
szeroko wykorzystywanych technologiach, ktore zapewniaja niskg cen¢ produktu.
Jednak technologie te wcale nie musza by¢ proste czy prymitywne. Chodzi tu raczej
o to, ze produkt ma by¢ prosty w obstudze i w utrzymaniu dla konsumenta, sama
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technologia natomiast moze by¢ wyrafinowana. Prosty produkt nie jest jednak tym
samy co produkt uproszczony, tzn. nie chodzi tu o wytwarzanie i sprzedawanie zu-
bozonych wersji produktow stworzonych z mysla o rozwinietych i zamoznych ryn-
kach zachodnich. Wyrazem tej zasady jest strategia SMART (Simple, Maintenance-
-friendly, Affordable, Reliable and Timely-to-market), w ktorej kluczem do sukcesu
jest uwzglednienie na etapie projektowania potrzeb docelowego klienta i tworzenie
produktow, ktore nie maja by¢ idealne i wielozadaniowe, ale tylko wystarczajgco
dobre, by spetnia¢ podstawowe swoje zadania.

5. Nie odrzucaj potrzeb ubogich — z punktu widzenia jugaad liczy si¢ nie tyle
zamoznos$¢ potencjalnych konsumentow, ile ich ilos¢. Ubodzy w krajach rozwijaja-
cych sie dysponuja sumarycznie znaczacym kapitatem, ktory jest jednak mocno roz-
proszony. Skierowanie prostych i oszczednych innowacji na ich potrzeby moze wigc
by¢ rownie oplacalne jak tworzenie drogich i wyrafinowanych innowacji dla najza-
mozniejszych. Przyktadowo, dzigki opracowaniu tanich sposobow organizacji tele-
fonii komérkowej w Indiach oraz tanich w produkcji telefonow polgczenia w tym
kraju nalezg do najtanszych na swiecie, a co miesigc przybywa 10 milionéw nowych
uzytkownikow. Podobnie dzieje si¢ w wielu krajach Afryki. W krajach takich, jak
Kenia, Nigeria czy Senegal, niemal 80% mieszkancow posiada i regularnie uzywa
telefonow komoérkowych, nawet mimo ograniczonego dostepu do elektrycznosci.

6. Podazaj za glosem serca — zasada ta akcentuje rol¢ empatii, pasji i zrozu-
mienia potrzeb konsumentow w tworzeniu innowacji. Wysoka sprzedaz nie moze
by¢ jedynym celem procesu innowacji. Wazny jest tez ich spoleczna uzytecznos$¢.
Nie nalezy za wszelka cene szuka¢ aprobaty udzialowcow i ekspertow ani odwoty-
wac si¢ wylacznie do badan rynkowych. Istotna jest wiara we wiasna intuicje.

Koncepcja jugaad nie jest jednak tylko domeng wiejskich wynalazcoéw z bied-
nych rejondow $wiata. Obecnie termin ten obejmuje wszystkie innowacje, ktore
okresli¢ mozna mianem ,,wiecej za mniej” i ktore sg nieraz rownie zaawansowane
technologicznie jak innowacje zachodnie. Podejscie jugaad coraz czgsciej wykorzy-
stywane jest w pracach nad innowacyjnymi rozwigzaniami przez takie koncerny,
jak Oracle, General Electric, Siemens, PepsiCo czy Google. Koncepcja jugaad stata
si¢ motorem rozwoju nowych modeli kreowania innowacyjnosci, z ktorych do naj-
wazniejszych zaliczy¢ nalezy z pewnoscig [Zeschky, Winterhalter, Gassmann 2014]:
* innowacje kosztowe (cost innovations),

* innowacje ,,w sam raz’”’ (good-enough innovations),
* oszczedne innowacje (frugal innovations).

Kazdy z wyzej wymienionych modeli oparty jest na podobnych zatozeniach,
jednak r6zng si¢ one tym, ze nacisk potozny jest na innowacj¢ albo z rynkowego,
albo z technologicznego punktu widzenia (rys. 1). Wspdlna cechg taczaca ten mo-
del jest fakt, ze innowacje powstaja w krajach rozwijajacych sig, a ich wynalazcy
i konstruktorzy tworzg w warunkach ograniczonej dostepnosci zasobow i kapitahu.
Z drugiej jednak strony innowatorzy pracuja przy dos¢ swobodnym podejsciu do
problemu ograniczen patentowych oraz konieczno$ci zachowania tajemnicy handlo-



Innowacje w krajach rozwijajacych si¢ a zrbwnowazony rozwoj 287

wej, tworzac w duchu modelu innowacji otwartych. Model ten stawia na dzielenie
si¢ wiedzg z otoczeniem i pozyskiwanie innowacji z zewnatrz. Oczywiscie stopien
otwarto$ci w zakresie zarzadzania wlasnoscig intelektualng jest $cisle zdetermino-
wany przez specyfike branzy, w ktorej dziala podmiot, jego model biznesowy oraz

realizowang strategie.

A

Innowacja technologiczna

)
O

1 — innowacje kosztowe (cost innovations),

2 — innowacje ,,w sam raz” (good-enough innovations),
3 — oszczedne innowacje (frugal innovations)

4 — zachodnie innowacje

v

Innowacja rynkowa

Rys. 1. Relacje migdzy innowacjami zachodnimi a innowacjami jugaad

Zrodto: opracowanie wlasne.

Termin innowacje kosztowe (cost innovations) wprowadzony zostal przez
P.J. Williamsona [2010, s. 343-353]. Innowacje tego typu sa najprostsza forma za-
stosowania zasady jugaad. Produkty powstajace w tym modelu majg identyczng lub
niemal identyczng funkcjonalnos¢ jak produkty powstajace w gospodarkach rozwi-
nig¢tych, lecz bazujg na ograniczeniach i mozliwos$ciach pojawiajacych si¢ w przed-
sigbiorstwach dziatajagcych na rynkach wschodzacych. Ograniczenia wynikajg
z jednej strony z mniejszej ilosci kapitatu i zasobow, jakie mogg by¢ skierowane do
procesu innowacyjnego, z drugiej za§ z ograniczonych mozliwosci popytowych na
tych rynkach. Z kolei mozliwo$ci wynikaja ze znacznie tanszej, a jednoczesnie do-
brze wykwalifikowanej sity roboczej. Najczgsciej sam produkt nie jest innowacyjny,
natomiast technologia jego wytworzenia, uzyte sktadniki lub sposob organizacji pro-
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dukcji sg znaczaco inne niz w przypadku istniejgcych pierwowzorow. Dzigki temu
przedsigbiorstwa gospodarek rozwijajacych si¢ sg w stanie sprzedawac¢ nowoczesne
(cho¢ niekoniecznie innowacyjne w technologicznym sensie) produkty w cenach
produktéw masowych, oferowa¢ mocno spersonalizowane produkty lub wprowa-
dza¢ produkty niszowe na rynek produktow masowych.

Przyktadem takich innowacji moze by¢ chinska firma produkujaca urzadzenia
portowe Shanghai Zhenhua Port Machinery Company (ZPMC). Zwigkszajac licz-
be¢ zatrudnionych w niej inzynieréw do 800 (co stanowi ponaddwudziestokrotnosc¢
sredniej liczby pracownikow zatrudnionych w konkurencyjnych przedsigbiorstwach
we Wloszech lub Niemczech), firma ta mogta zaproponowac znacznie wieksze spek-
trum oferowanych produktow oraz znacznie wigksze ich dopasowanie do konkret-
nych potrzeb uzytkownikéw. Innym przyktadem moze by¢ indyjskie przedsigbior-
stwo Suzlon, ktore odpowiadajac na potrzeby rynku wewnetrznego, wprowadzito
tanie elektrownie wiatrowe. Dzi¢ki temu firma ta stata si¢ czwartym co do wielkosci
producentem tego typu elektrowni na $wiecie [Williamson 2010, s. 343-353].

Innowacje ,,w sam raz” (good-enough innovations) skupiaja si¢ nie tylko na ni-
skiej w stosunku do zachodniej konkurencji cenie, ale takze poprawionej i dostoso-
wanej do potrzeb konsumentow funkcjonalno$ci oferowanych produktow. Innowa-
cje takie tworzone sg w oparciu o doktadng analiz¢ potrzeb konsumentow w krajach
rozwijajacych si¢ i skupiajg si¢ na poprawie wytrzymatosci, trwatosci i tatwosci
uzytkowania [Ostaszewska, Tylec 2015, s. 57-74]. Przykltadem moze by¢ telefon
Nokia 105 w referencyjnej cenie 208, ktory oprocz podstawowych funkcjonalnosci
zwigzanych z rozmowami i SMS-ami ma wbudowang latarke i radio FM, jest odpor-
ny na kurz, wilgo¢ i wstrzasy, a bateria starcza na 35 dni uzytkowania. Jest to wiec
doskonata propozycja dla dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku ustug telekomunika-
cyjnych w wielu krajach Afryki i Azji.

Oszczedne innowacje (fiugal innovations) w najpeliejszy sposob wykorzystu-
ja ide¢ jugaad. Sg to innowacje, ktore w najwigkszym stopniu, bazujac na ograni-
czonych zasobach, tworza warto$¢ dodang, nie tylko z gospodarczego, ale tez ze
spotecznego punktu widzenia. W odroznieniu od poprzednich rodzajéw innowacji
te nie bazujg na przeprojektowanych innowacjach zachodnich, ale sg od nowa za-
projektowanymi produktami, ustugami lub rozwigzaniami organizacyjnymi idealnie
dopasowanymi do warunkow gospodarek rozwijajacych si¢, zachowujagcymi przy
tym atrakcyjna ceng. W innowacjach kosztowych oraz innowacjach ,,w sam raz”
gtéwny nacisk potozony jest na tworzenie produktow innowacyjnych z rynkowego
punktu widzenia. Oszczgdne innowacje w rownym stopniu ktada nacisk na dopa-
sowanie rynkowe oraz dopasowanie technologiczne. Oszczedne zuzycie zasobow
zaro6wno w fazie projektu, produkcji, jak i konsumpcji oraz doktadne dopasowanie
do wrazliwych na cen¢ konsumentow sprawiaja, ze idea oszcz¢dnych innowacji zy-
skata duzg popularnos¢ wsrod przedsiebiorcow dziatajagcych na rynkach mato za-
moznych krajow.



Innowacje w krajach rozwijajacych si¢ a zrbwnowazony rozwoj 289

Doskonalym przyktadem takiej innowacji jest serwis M-Pesa (wlasnos¢ rzadu
kenijskiego 1 brytyjskiego Vodafone). Jest to oparty na technologii telefonii ko-
morkowej system mikroptatnosci. Jego uzytkownicy bez zaktadania konta w ban-
ku moga dokonywaé, za pomoca SMS-6w, transakcji mobilnych. Aby przystapic
do M-Pesa, wystarczy bezptatnie wymieni¢ karte SIM, zarejestrowaé si¢ u agenta
M-Pesa i aktywowac ustuge. Korzystajac z telefonu mozna dokonywac wptat, po-
biera¢ pieniadze lub przesylac je innemu posiadaczowi telefonu komorkowego (nie-
koniecznie zarejestrowanemu w systemie M-Pesa). Ta nieskomplikowana w uzy-
ciu technologia zrewolucjonizowata przeptyw pieniedzy w Kenii, dajac tysigcom
obywateli dostep do ustug finansowych (np. mikrokredytow). Dodatkowo znacz-
nie zwigkszyla bezpieczenstwo, redukujac ilo§¢ posiadanej przez ludzi gotéwki
[Graham 2010].

Popularno$¢ oszczednych innowacji zainteresowata takze koncerny miedzyna-
rodowe, ktore dostrzegly szanse osiggnigcia zyskow na rynkach krajow rozwijaja-
cych sie. Rynki te dysponuja sumarycznie duzym kapitalem, ktory jest jednak dosé¢
mocno rozproszony, a jego konsumenci sa bardzo wrazliwi na ceng. Zachodnie po-
dejécie do innowacji ,,wigcej za wigcej” okazuje si¢ w takim przypadku strategia
majaca nikte szanse powodzenia. W zamian takie korporacje transnarodowe, jak GE,
Qiagen czy Danone, otwieraja swoje centra rozwojowe przy pomocy inzynierow
1 naukowcdw z krajow rozwijajacych si¢ oraz opierajac ich funkcjonowanie na idei
jugaad. Doskonalym przyktadem tego zjawiska jest zaprojektowany przez chinskich
inzyniero6w koncernu GE przeno$ny ultrasonograf LogiqBook. To oparte na techno-
logii komputeréw przenosnych urzadzenie oferuje mniej dodatkowych opcji niz tra-
dycyjny, stacjonarny ultrasonograf. Z drugie jednak strony, posiadajac podstawowe
1 najwazniejsze funkcje, ma znaczace zalety z punktu widzenia rynkéw w krajach
rozwijajacych sig. Jest mniejszy, 1zejszy 1 prostszy w obstudze, a jego cena jest zre-
dukowana o 80% w stosunku do tradycyjnych urzadzen. Dzigki jego zastosowaniu
mozliwa stala si¢ zaawansowana diagnostyka ludzi na obszarach rolniczej i zacofa-
nej chinskiej prowingcji [Govindarajan, Ramamurti 2010, s. 191-205].

4. Idea jugaad a zrownowazony rozwaoj

Dominujacy obecnie zachodni model innowacji, okreslany mianem ,,wiecej za
wiecej”, prowadzi do niezrownowazenia procesOw rozwojowych we wszystkich
trzech sferach makrosystemu: gospodarka — spoteczenstwo — $srodowisko. W sfe-
rze gospodarczej model ten prowadzi do niepelnego wykorzystania potencjatu pro-
wzrostowego. Dzieje si¢ tak, poniewaz kosztochlonne innowacje ,,wigcej za wiecej”
dedykowane sg coraz mniejszemu gronu tylko najbardziej zamoznych konsumen-
tow oraz jedynie w nieznacznym stopniu zwickszaja produktywnos¢ pracy w ca-
tej gospodarce. Tym samym generuja niewielka, ze spolecznego punktu widzenia,
warto$¢ dodang. Jednoczesnie zwigkszajg polaryzacje spoteczng i wzrostu frustracji
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z powodu nierownosci spotecznych, a wigc przyczyniaja si¢ do niezrbwnowazonego
rozwoju sfery spotecznej. W sferze ekologicznej poprzez generowanie nadkonsump-
cji prowadzg do nadmiernego zuzycia zasobow 1 zwigkszaja presje na srodowisko
przyrodnicze.

We wspotczesnym $wiecie pojawiaja sie¢ nowe trendy zwigzane z procesem in-
nowacyjnosci, sposrod ktérych najszerzej dyskutowane sa otwarte innowacje oraz
ekoinnowacje (zielone innowacje). W modelu innowacji otwartych zaktada sie, iz
w procesie dokonywania odkry¢ i rozwoju innowacyjnych mozliwosci przedsigbior-
stwa bazujg zardwno na zewngtrznych, jak i na wewngtrznych pomystach. Inno-
watorzy dzielg si¢ posiadang wiedzg w postaci licencji czy patentéw. Korzysci ze
stosowania w rozwoju firmy modelu otwartych innowacji to poszerzenie dostepu do
wiedzy, obnizenie kosztow technologii oraz innych nowych rozwigzan, a jednocze-
$nie mozliwos¢ czerpania zysku z zamrozonych aktywow (np. patentow). Z kolei
ekoinnowacje to nowe badz w znacznym stopniu ulepszone produkty, ustugi, proce-
sy lub metody zarzgdzania, zmniejszajace presj¢ na srodowisko oraz znaczaco ogra-
niczajace zuzycie zasoboéw naturalnych w pordwnaniu z rozwigzaniami alternatyw-
nymi. W dyskusji o sposobach implementacji zrdwnowazonego rozwoju dominuje
przekonanie, ze oba te modele innowacyjnosci (a przede wszystkim ekoinnowacje)
sg istotnym narzedziem wdrazania tej koncepcji.

Zdaniem autoréw, w procesie wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwoju,
oprocz otwartych innowacji oraz ekoinnowacji, rownie istotne mogg si¢ okaza¢ mo-
dele innowacji rozwijane w krajach nisko uprzemystowionych. Lezaca u ich podsta-
wy idea jugaad stanowi niejako opozycje od zachodniego modelu innowacji. Przede
wszystkim nie wystepuje tu opisana wczesniej odwrocona sekwencja, zwigzana
z kosztochtonnymi rozwigzaniami innowacji zamknigtych tworzonych w modelu
zachodnim. Nie wystepuje wigc niepozadane z punktu widzenia zrbwnowazonego
rozwoju zjawisko kreacji popytu i zwigzane z nim planowe postarzanie produktow.
Wydaje sie, ze idea ,,wigcej za mniej” z zalozenia wpasowuje si¢ w koncepcje zréw-
nowazania rozwoju. Zrownowazenie to moze odbywac si¢ w kazdej sferze (spotecz-
nej gospodarczej i srodowiskowej) rownolegle.

Z punktu widzenia sfery spolecznej istotne jest to, ze innowacje typu jugaad
tworzone sg z mys$la o realnych i wcigz zmieniajacych si¢ potrzebach konsumen-
ta. Sg one wiec z natury zdecydowanie bardziej prospoteczne i przynosza korzy-
$ci nie tylko ich tworcom, akcentowane jest przede wszystkim zwickszenie poziom
zaspokojenia spotecznych potrzeb. Dodatkowo mniejsze zuzycie zasobow, a wiec
mniejsze koszty zarOwno samego procesu tworzenia innowacji, jak i wytworzenia
produktu sprawiaja, ze innowacje takie sg dostgpne zdecydowanie wigkszej liczbie
konsumentéw. Oznacza to, ze zmniejsza si¢ wykluczenie spoteczne zwigzane z ba-
riera dostgpu do najnowszych rozwigzan. Mniejsze zuzycie zasobow w potaczeniu
z mniejszg nadkonsumpcjg (wynikajacg z faktu, ze innowacje takie celujg doktadnie
w potrzeby uzytkownika) oznacza rowniez, mniejsza antropopresj¢ na srodowisko
przyrodnicze, a wigc sg korzystne z punktu widzenia zrownowazonego rozwoju roz-
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patrywanego przez pryzmat sfery ekologicznej. Rowniez sfera gospodarcza moze
skorzysta¢ z innowacji opartych na idei jugaad.

W krajach rozwinigtych produkty innowacyjne sa czesto drogie, przez co staja
si¢ elitarne, a tym samym skierowane do coraz mniejszego rynku konsumentow. Za-
chodzace na $wiecie zjawiska spoleczno-ekonomiczne i demograficzne sprawiaja,
ze ignorowana przez zachodni model czes$¢ konsumentéow zaczyna dysponowac co-
raz wigksza sitag nabywcza, stajac si¢ powaznym cho¢ wymagajacym uczestnikiem
$wiatowego handlu. Mniejszos¢ staje si¢ wigkszoscia, a wiec cheac przetrwac, przed-
sigbiorstwa muszg znalez¢ sposob na stworzenie oferty w zaniedbanych dotychczas
obszarach rynku. Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze innowacje jugaad w wigk-
szym stopniu niz innowacje zachodnie koncentrujg si¢ na problemie zwigkszenia
wydajnos$ci pracy, zamiast skupia¢ si¢ wylacznie na podniesieniu konkurencyjnosci
rynkowej, co rowniez moze mie¢ pozytywny wktad we wzrost gospodarczy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze modele innowacyjnosci pochodzace
z gospodarek rozwijajacych si¢ mogg si¢ sta¢ doskonatym narzedziem wspomaga-
jacym wdrazanie koncepcji zrObwnowazonego rozwoju nie tylko w krajach rozwi-
jajacych sic. Swiatowe koncerny juz dostrzegly potencjatl idei jugaad, czego wy-
razem jest pojawienie si¢ nowego modelu innowacji — tak zwanych odwroconych
innowacji (reverse innovation). W tradycyjnym modelu, korporacje transnarodo-
we tworza innowacje ,,wigcej za wigcej” w dzialach B+R, ktore zlokalizowane
sa w krajach rozwinigtych. Réwniez wigkszos$¢ ich dochodu pochodzi z rynkow
w tych krajach. Gospodarki stabo rozwinigte, dysponujac tanig sitg robocza, ta-
twym dostgpem do zasobdw oraz niskim poziomem internalizacji kosztéw zewne-
trzach ochrony $rodowiska, stanowia jedynie baze dla produkcji. Niestety, taki mo-
del nie pozwala na wielkoskalowa ekspansj¢ innowacyjnych produktow na rynki
krajow mato zamoznych. Dopoki kraje te nie dysponowaty realng sita nabywcza,
dopoty korporacje transnarodowe nie bylty zainteresowane ekspansjg na ich rynki.
Jednak obecnie sytuacja diametralnie si¢ zmienia. Juz dzi$ 85% ludnosci Swiata
zyje w krajach rozwijajacych si¢, a ekonomisci szacuja, ze w najblizszej dekadzie
wytwarzane przez nich PKB bedzie stanowito 2/3 PKB $wiatowego [Govinda-
rajan, Trimble 2012]. Oznacza to, ze rynki te stajg si¢ coraz bardziej atrakcyjne.
Poszukujac mozliwos$ci ekspansji, korporacje transnarodowe zaczynajg stosowac
strategie jugaad w nowo otwieranych centrach badawczo-rozwojowych. Centra
takie zlokalizowane sg w krajach rozwijajacych si¢ i powstaja w nich innowacje
,wiecej za mniej” dopasowane do potrzeb konsumentow w tych krajach. Jedno-
cze$nie okazuje si¢, ze innowacje wytworzone w ten sposob sg atrakcyjne z punktu
widzenia krajow zachodnich. Mozna tu wigc zaobserwowa¢ odwrocenie procesu
powstawania i ekspansji innowacji (rys. 2). O ile w tradycyjnym ujeciu produkty
innowacyjne projektowane sa pod katem rynkow w krajach rozwinigtych i dopiero
pozniej przenoszone sa na rynki w krajach rozwijajacych sig, o tyle odwrocone
innowacje kierowane sg posrednio lub bezposrednio do konsumentéw w krajach
zachodnich, ale powstaja w krajach rozwijajacych sie.
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Rys. 2. Schemat tworzenia tradycyjnych i odwroconych innowacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyktadem takiej odwrdoconej innowacji jest tomograf stworzony przez chin-
skich inzynierow firmy Siemens specjalnie na potrzeby matych praktyk radiologicz-
nych w Chinach. Zaprojektowano go w taki sposob, by byl tanszy niz tradycyjne
tomografy oraz by mogl by¢ wykorzystywany przez stabiej wykwalifikowany per-
sonel medyczny. Dodatkowo dzigki zmniejszeniu zuzycia energii charakteryzuje si¢
on mniejszymi kosztami eksploatacyjnymi ($rednio o 30% w stosunku do zachod-
nich odpowiednikow) oraz mniejszym poziomem radiacji (§rednio o 60%). Urzadze-
nie to stato si¢ niezwykle popularne. Tylko w pierwszym roku po premierze sprze-
dano 400 takich jednostek, co stanowilo jedng piata rocznej sprzedazy wszystkich
tomografow oferowanych przez Siemensa. Najcickawsze jest jednak to, Ze trzy na
kazde cztery zamowienia pochodzily spoza Chin, w tym przede wszystkim z Japo-
nii, Standéw Zjednoczonych oraz krajow europejskich, cho¢ réwniez pojawialy si¢
zamowienia z krajow Ameryki Lacinskiej [Ludwig, Widenmayer 2012].

5. Zakonczenie

Innowacje tworzone w ramach modeli innowacyjnych pochodzacych z krajow roz-
wijajacych si¢ maja duzy potencjat rynkowy, szczegolnie w warunkach globalizacji.
Zdaniem autorow, konieczne jest jednak stworzenie aktywnej polityki w tym wzgle-
dzie w ramach ksztaltowania polityki zrownowazonego rozwoju. Modele innowacyj-
nosci z krajow rozwijajacych si¢ w naturalny sposob nie rozprzestrzenig si¢ na duzg
skale w krajach rozwinietych, szczeg6lnie wsrod matych i srednich przedsigbiorstw.
Dzieje sie tak z powodu braku efektywnych bodzcow instytucjonalnych. Potencjalni
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innowatorzy z gospodarek zachodnich wychowani sg w kulturze innowacyjnosci za-
chodniej, gdzie uczelnie i centra rozwojowe koncernow mig¢dzynarodowych trakto-
wane sg jako mateczniki nowych wynalazkow. Podkresla to polityka panstw wysoko
uprzemystowionych w zakresie innowacyjnosci poprzez coraz wigksze wspieranie
kontaktow miedzy biznesem a nauka. Dodatkowo wychowanie w dobrobycie i kon-
sumpcyjnym stylu zycia sprawia, ze innowacje ,,wi¢cej za wiecej” wydajg si¢ czyms$
naturalnym, a wrecz pozadanym, jako takie, ktore podkreslaja majetnosc 1 status
spoteczny. Wreszcie, potencjalny innowator, bedacy obywatelem kraju rozwinigtego
gospodarczo, nie ma wigkszego pojecia o standardzie zycia i problemach dnia co-
dziennego ludzi w krajach rozwijajacych si¢. Tym samym nie jest w stanie pobudzié¢
swej kreatywno$ci w sensie jugaad. Wydaje si¢ jednak, ze odpowiednio skonstru-
owana polityka informacyjna i dobrze zaprojektowany system bodzcéw moga prze-
tamac te bariery, a jugaad moze pchna¢ rozwoj na $ciezke zrownowazenia.
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