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Streszczenie: Realizowane przez przedsigbiorstwa projekty obarczone sa duzym stopniem
ryzyka i niepewnosci. Projekty to dziatania, ktore charakteryzuja si¢ niewielka powtarzalno-
$cig 1 bardzo duzym stopniem ztozonosci, co powoduje, ze nie da si¢ doktadnie przewidzie¢
wszystkich zdarzen i zadan prowadzacych do ich finalnej realizacji. Dla powodzenia projektu
kluczowa role odgrywa state ulepszanie dziatan, polegajace na wycigganiu wnioskoéw i po-
prawianiu jakosci dziatan wynikajacych z poprzednio prowadzonych projektow. Niezbedne
staje si¢ wigc wykorzystanie narzedzi informatycznych, ktore utatwiaja pozyskiwanie, gro-
madzenie i przekazywanie informacji oraz stanowia podstawg do przeprowadzania analiz
i podejmowania tratnych decyzji. Dzicki wykorzystaniu wtasciwych narzedzi informatycz-
nych przedsigbiorstwo moze osiagna¢ zamierzony cel w sposob najbardziej efektywny. Zada-
niem artykutu jest ukazanie praktyki postugiwania si¢ narzedziami Business Intelligence (BI)
w przedsigbiorstwach ze wzgledu na ich wykorzystanie, wzrost usprawnien dziatan projekto-
wych, a takze bariery wdrozen. Opisane zostana rowniez narze¢dzia i technologie BI.

Stowa kluczowe: dziatania w organizacji, projekt, Business Intelligence, narzgdzia Bl.

Summary: Projects performed by companies involve a high degree of risks and uncertainty.
The essence of the project is a small recurrence and a very high degree of complexity, which
makes it impossible to accurately predict all the events and tasks leading up to their final
implementation. Continuous improvement actions resulting from drawing conclusions from
previously conducted projects is a key condition for the success of the project. It becomes
necessary to use IT tools that allow the acquisition, collection and transfer of information
and are a foundation for analysis and making right decisions. By using the right tools
a company can achieve its objectives in the most effective manner. The paper describes the
characteristics of BI tools in application to project activities, as well as the practice of their
usage in enterprises.

Keywords: enterprise activities, project, business intelligence, BI tools.
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1. Wstep

Rosngca konkurencyjno$¢ na rynku wymaga od przedsigbiorstw permanentnych
zmian, a co za tym idzie — jest jednym z podstawowych wymogoéw nowoczesno-
$ci przedsiebiorstw chcacych utrzymac/osiagna¢ okreslona pozycje. Stagnacja go-
spodarcza powoduje wiele ujemnych konsekwencji, zarowno wewnetrznych, jak
1 zewnetrznych. Najskuteczniejszym sposobem utrzymania si¢ i spetnienia wymogu
nowoczesnosci przedsigbiorstwa jest migdzy innymi zwigkszanie innowacyjnosci
gospodarczej poprzez np. wspdtprace z osrodkami badawczymi (wspotprowadzenie
badan naukowych), realizacje przedsiewzig¢ innowacyjnych, efektywng realizacje
dziatan projektowych.

W przedsigbiorstwie informacje stanowig podstawe podejmowania decyzji
1 przeprowadzania r6znego typu analiz. Do tego typu dzialan wykorzystywane sg
informacje z réznych zrédet zarowno wewnetrznych, jak i zewngtrznych przedsig-
biorstwa, czesto dostepnych w rdznej formie. Aby podjac skuteczne decyzje, istotne
jest to, by do analizy dobiera¢ informacje majace okreslone cechy. Wazne, aby infor-
macje byty [Jacieczko 2006]:

— aktualne,

— rzetelne,

— kompletne,

— uzyteczne,

— wartosciowe,

— o wysokim stopniu waznosci,
— dostgpne,

— klarowne,

— jednoznaczne,

— szczegoOlowe,

— poréwnywalne,

— przetwarzalne,

— o niskim koszcie,
— adresowalne,

— poufne.

Ze wzglgdu na znane cechy informacji i kryterium decyzyjnosci przedsigbior-
stwa mogga dobiera¢ zrddta informacji, projektowac systemy informacyjne oraz oce-
nia¢ otrzymywane i przetwarzane informacje.

Obecnie bardzo istotne staje si¢ pozyskiwanie, gromadzenie i przekazywanie in-
formacji w przedsigbiorstwie, tak aby mozna byto wyznaczac¢ i osigga¢ wyznaczone
cele w sposob najbardziej efektywny. Informacja, obok innych zasobow przedsig-
biorstwa, jest waznym zasobem firmy, czesto nazywanym kluczowym czynnikiem
jej sukcesu.

Obecnie w przedsiebiorstwach gromadzone sa coraz wigksze ilosci danych/
informacji na potrzeby rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji w sfe-
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rze dziatan zardwno operacyjnych, jak i strategicznych. Nie bytoby to mozliwe bez
wykorzystania technologii informatycznej i rozwoju teorii zarzadzania informacjg.
Jednakze samo gromadzenie i posiadanie informacji przez przedsi¢gbiorstwo nie
umozliwia mu osiagania wyznaczonych zadan. Wspolczesnie o skutecznosci podej-
mowanych decyzji decyduje miedzy innymi umiejetnos¢ wiasciwego doboru zro-
det informacji i szybko$¢ pozyskiwania konkretnych informacji oraz wiedzy, ktore
umozliwia podjecie najtrafniejszej decyzji w jak najkrotszym czasie, a decyzje obar-
czone beda najnizszym poziomem ryzyka.

Popularne (aczkolwiek nie wszedzie jeszcze wykorzystywane) zawansowane
narzedzia informatyczne, zwlaszcza z zakresu sztucznej inteligencji, bedg w przy-
sztosci niezbedne, aby moc prowadzi¢ skuteczng dziatalno$¢, zwlaszceza przez duze
przedsigbiorstwa, ktore zajmuja si¢ migdzy innymi zarzadzaniem projektami.

2. Dzialania w organizacji

Jak pokazuje rynek, przedsiebiorstwa, chcac realizowa¢ wyznaczone przez siebie
cele, prowadzg roznorodne dziatania. Sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstwa
zalezy juz nie tylko od przestrzegania ustalonych regul, ale przede wszystkim od
realizowania $cisle okreslonych dziatan.

Prowadzone w przedsigbiorstwach dziatania mozna podzieli¢, biorgc pod uwage
ztozonos¢ i powtarzalno$¢, na [Trocki, Grucza, Ogonek 2003] (rys. 1):

— improwizowane,

— rutynowe,

— projekty,

— powtarzalne procesy.

Wyroéznikiem wskazanych dziatan w przedsigbiorstwie sa powtarzalno$¢ i zto-
zono$¢ w zakresie ich prowadzenia.

Jesli w przedsiebiorstwie podejmowane sg nieskomplikowane czynnosci o $red-
nim stopniu ztozonos$ci (np. wystawienie faktury), to dziatania te okreslane sg jako
rutynowe. Wykonywane czynnosci sg proste w realizacji i zdarzaja si¢ dosy¢ czgsto,
co powoduje, ze wykonywane sa zazwyczaj szybko, bez podejmowania dodatko-
wych czynnosci do ich realizacji.

Kolejng grupg dziatan sg dziatania improwizowane. Charakteryzuja si¢ one tym,
ze w zakresie ich realizacji powtarzalnos$¢ jest niewielka (lub zadna), natomiast po-
dejmowane zadania nie wyrdzniajg si¢ ztozonoscia. Przyktadem moze by¢ nietypo-
we dla przedsigbiorstwa zadanie, ktore szybko zostanie rozwigzane.

Dziatania o wyzszym stopniu powtarzalno$ci i ztozono$ci okreslane sg powta-
rzalnymi procesami (realizowanymi funkcjami). Do ich realizacji wykorzystuje si¢
opracowane wczesniej w przedsicbiorstwie procedury, plany. Wyniki tych dziatan
podlegaja rozmaitym analizom i stanowig czesto podstawe do tworzenia/poprawy
wykorzystywanych w przedsigbiorstwie procedur. Przykladem moze by¢ system
wsparcia klientow w ramach sktadanych reklamacji.
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Dzialania przedsiebiorstwa

Powtarzalnos$é

| ——

Powtarzalne procesy Projekty
Z1ozonos¢
Dziatania Dziatania
rutynowe improwizowane

Rys. 1. Rodzaje dziatan w przedsigbiorstwie

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [Trocki, Grucza, Ogonek 2003].

Projekty sa dziataniami przedsigbiorstwa, ktore charakteryzuja si¢ niewielkg
(najczesciej zadng) powtarzalnoscig, ale — co niezmiernie wazne — bardzo duzym
stopniem zlozonos$ci. Sg to zazwyczaj dziatania zwigzane z nowymi (niepowtarzal-
nymi) czynno$ciami, zadaniami i rozwigzaniami, ktore musza by¢ zrealizowane dla
zaistniatej/konkretnej sytuacji, problemu, klienta. Aby zrealizowac tego typu dzia-
tanie, nalezy okresli¢ $cisle ze sobg zalezne: czas trwania, koszty, zakres. Takiemu
dzialaniu jest zazwyczaj przypisywany autor/wlasciciel/kierownik, ktory staje si¢
odpowiedzialny za rozwigzanie powstatego zadania. Sg to dzialania obarczone du-
zym stopniem ryzyka i duza iloscig informacji koniecznych do realizacji.

Migdzynarodowa organizacja, w sktad ktorej wchodza przedsigbiorstwa i osoby
zainteresowane zarzadzaniem projektami — Project Management Institute — okresla
projekt jako tymczasowa dziatalnos¢, ktora jest podejmowana w celu wytworzenia
(dostarczenia) unikatowego wyrobu/ustugi lub osiggniecia unikatowego rezultatu
[Kerzner 2013]. Z kolei Z. Szyjewski okresla projekt jako niepowtarzajacy sie, nie-
rutynowy proces majacy na celu realizacje okreslonych celéw, w okre§lonym czasie,
za pomocg okreslonych srodkow [Szyjewski 2004, por. Pondel, Pondel 2011].
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Do podstawowych atrybutéw projektu nalezy zaliczy¢ [Kellner 2001]:

— zdefiniowanie w czasie,

— niepowtarzalnos¢ (jednorazowosc),
— zlozonos¢,

— celowose.

Zarzadzanie projektami mozna zdefiniowac jako zespol skoordynowanych
dziatan kierowniczych, majacych za zadanie realizacje¢ projektow oraz zbior wyko-
rzystywanych w tych dziataniach zasad, metod i $rodkow/narzgdzi [Guide 2004].
Polega ono na wykorzystaniu wiedzy, doswiadczen, narzedzi, metod oraz technik
w dziataniach projektowych dla osiggniecia lub przewyzszenia potrzeb i oczekiwan
interesariuszy projektu. Realizacja projektu wigze si¢ z konieczno$ciag godzenia ze
soba wielu aspektow, jak np.:

— zakresu, czasu, kosztéw oraz jakosci,

— roznych potrzeb i oczekiwan rdéznych udziatowcow (interesariuszy),

— zidentyfikowania i proby przewidzenia wymagan, ryzyka, szans mogacych wy-
stapi¢ w trakcie jego realizacji.

Dla skutecznej i efektywnej realizacji podejmowanych dziatan w trakcie pro-
jektu niezbedna jest wlasciwa organizacja pracy oraz stata koordynacja informacji
projektowych.

Przedsigbiorstwa, aby usprawni¢ zarzadzanie projektami, wykorzystuja dostep do
réznych elektronicznych zasobow informacyjnych. Niezliczono$¢ i réznorodnos¢ in-
formacji, a takze niejednolito$¢ ich zrodet powoduje, ze podejmowanie rozsadnych
dziatan i decyzji, majacych spowodowac okreslone skutki dla przedsigbiorstwa, staje
si¢ coraz trudniejsze. Konieczne jest zwracanie uwagi mi¢dzy innymi na takie czynni-
ki, jak: skrocenie/wydtuzenie/asymetria czasu i informacji, dostgpu do nich, wielooso-
bowo$¢ w zakresie podejmowania decyzji (rozne lokalizacje przedsigbiorstwa).

Na kazdym etapie projektéw realizowanych w przedsigbiorstwach mozna wska-
za¢ wiele kluczowych elementow, ktore istotnie wptywaja na jego powodzenie
i realizacje catosci. Wszystko to sktania przedsigbiorstwa do poszukiwania i wyko-
rzystywania rdznego typu narze¢dzi informatycznych, ktoérych zadaniem jest uspraw-
nienie procesu podejmowania decyzji.

Projektowane i oferowane systemy informatyczne dedykowane przedsigbior-
stwom odgrywaja coraz wazniejszg rol¢ w ich dzialalnosci, a zawlaszcza w zakresie
zarzadzania projektami, zarzadzania wiedza projektowa i innowacja. Umiejetne wy-
korzystanie systemow informatycznych umozliwia zwigkszenie efektywnosci dzia-
fan, a tym samym zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku.

3. Business Intelligence

Che¢ usprawnienia proceséw podejmowania decyzji spowodowata pojawienie si¢
narzedzi informatycznych wykorzystywanych w codziennej pracy przedsigbiorstw.
Priorytetows rolg, z punktu widzenia funkcjonowania przedsigbiorstwa, podejmo-
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wania dzialan, rozwijania swoich produktow/ustug, odgrywa implementacja wtasci-

wych narzgdzi informatycznych.

Obecnie najbardziej skutecznymi narzedziami informatycznymi dla przedsig-
biorstw, pomocnymi w analizie danych/informacji, sg narzedzia klasy Business In-
telligence (BI). Umozliwiaja one sprawng analiz¢ réznego rodzaju informacji, np.
dotyczacych rynku, sprzedazy danych produktow/ustug czy kosztow. Bl stanowig
grupy aplikacji i technologii odpowiedzialnych za wspomaganie proceséw decy-
zyjnych przez zbieranie, gromadzenie i analizowanie danych terazniejszych i prze-
sztych, dotyczacych np. sprzedazy, produkcji, magazynowania, dystrybucji czy dzia-
tan konkurencji.

Systemy BI (inteligencji biznesowej) najczesciej zasilane sa danymi, ktore moz-
na podzieli¢ na 3 kategorie (por. [Pondel 2013]):

* dane operacyjne (pochodzace z baz danych systeméw transakcyjnych, dotycza-
ce np. sprzedazy, finansow, logistyki, kadr, zaméwien, kosztow i wielu innych
obszarow),

* dane osobiste (analizy biznesowe przygotowane w postaci arkuszy kalkulacyj-
nych, plany, estymacje — przydatne do poréwnania z analizami pochodzacymi
z danych operacyjnych),

* dane zewnetrzne (najczesciej dostarczane przez zewnetrzne podmioty. Moga do-
tyczy¢ statystyk zachorowan, kursow walut czy akcji, wyceny papierow warto-
sciowych czy statystyk demograficznych).

Im wigcej wiemy o danym produkcie czy ushudze, tym wigksze prawdopodo-
bienstwo jego sukcesu na konkurencyjnym rynku. Istotne jest wiec prowadzenie
analiz na bazie danych historycznych.

Wyniki badan Forrester Research wskazuja, ze analizy biznesowe pelnig najwaz-
niejsza funkcje w projektach IT (70%), przed planowaniem i budowaniem architek-
tury informatycznej (66%) i zarzadzaniem projektami (65%). Jak podajg eksperci,
Business Intelligence ukierunkowuje na budowanie przewagi konkurencyjnej przez
efektywne wycigganie wnioskéw z posiadanych informacji, ale coraz czesciej BI
jest wskazywane jako standard, ktory, odpowiednio wykorzystany, moze zwickszy¢
zyski organizacji [Bennett, Evelson 2013].

Business Intelligence stanowi nowa jako$¢ w koncepcjach zarzadzania firma.
Wiasciwe wykorzystanie i opracowanie systemow klasy Bl oddzialuje w przed-
sigbiorstwie na wiele obszarow, np.: wiedza o rynku, mozliwos$¢ jej wykorzysta-
nia, zaangazowanie 1 kreatywno$¢ wspolpracownikow/pracownikdéw, umiejetnosé
sprawnego dopasowania strategii w wyniku zmian otoczenia gospodarczego oraz
organizacja pracy sprawiaja, ze kazde z podejmowanych dziatan majacych reali-
zowac cele strategiczne, bez dostarczenia w okre§lonym czasie analiz, informacji,
wynikow, staje si¢ bardzo trudne.
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4. Narzedzia Business Intelligence

Wiele z istniejacych na rynku przedsigbiorstw (probujgc dokonywaé oszczednosci
inwestycyjnych), zlecajac tworzenie lub kupujac systemy, redukuje swoje wydatki,
ograniczajac inwestycje tylko do zakupu podstawowych wersji systemow informa-
tycznych z pominigciem rozwigzan klasy BI. Robig to, poniewaz narzedzia klasy BI
sg jeszcze stosunkowo drogie, jednakze biorgc pod uwage mozliwosci tych narzg-
dzi, sg one bardzo istotne dla usprawnienia dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Przede
wszystkim wspomagaja podejmowanie efektywnych decyzji w przedsigbiorstwie,
optymalizacj¢ procesow biznesowych, wlasciwsze i1 szybsze reagowanie na poja-
wiajace si¢ zmiany/sygnaty ptynace z rynku.

Aplikacje klasy BI obejmujg systemy wspomagania decyzji (DSS — Decision
Support Systems), systemy pytajaco-raportujace (Q&R — Query and Reporting), sys-
temy analizy i1 przetwarzania danych on-line (OLAP — Online Analitical Processing),
systemy analizy statystycznej, prognozowania i eksploracji danych (Data Mining)
[TechTarget 2014].

Systemy klasy Business Intelligence sktadaja si¢ z dwoch czesci funkcjonalnych
systemu analitycznego. Mozna tu wyrdzni¢ dwa gtéwne moduly:

— hurtowni danych (Data Warehouse — DW) — odpowiada za przechowywanie in-
formacji biznesowych,

— systemu prezentacji (Presentation Layer — PL) — umozliwia wykonywanie ana-
liz na podstawie informacji pozyskanych z poszczegdlnych minihurtowni (data
marts) i prezentacj¢ otrzymanych wynikow. Prezentacje te moga mie¢ r6zna for-
me i skalg.

Zarowno w hurtowni danych, jak i w systemie prezentacji mozna wyrdznic¢
mniejsze podsystemy sktadowe.

W hurtowni danych sg to:

—  ETL (Extract—Transform—Load) — sktadajacy si¢ z bramek,

— DSA - (Data Staging Area) — repozytorium informacji,

— DM — (Data Mart) — interfejs umozliwiajacy odebranie informacji pozyskane;j
z DSA.

W systemie prezentacji sg to podsystemy funkcjonalne, ktore sa odpowiedzial-
ne za budzetowanie, analiz¢ odchylen, optymalizowanie, raportowanie itp. [Bardzki
2015].

Zgromadzone w HD dane z r6znych miejsc przedsigbiorstwa, by mogty by¢ wy-
korzystane w procesie analizy, musza by¢ odpowiednio zagregowane i przeanalizo-
wane. Celem tych czynnosci jest odkrycie nowych zwigzkéw 1 zalezno$ci migdzy
danymi, a takze odkrycie nowych mozliwosci uzycia wiedzy (zbudowanie systemu
wiedzy). Agregacja wiedzy i jej wielowymiarowa analiza mozliwa jest dzigki naste-
pujacym narzedziom i technikom [Olszak, Ziemba (red.) 2012]:

— hurtownia danych,

— narzedzia raportujace,
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— wielowymiarowe analizy,

— narzedzia eksploracji danych,
— aplikacje analityczne,

— kokpity menedzerskie.

Hurtownia danych jest technologia pozwalajaca na gromadzenie i porzadkowa-
nie roznego typu i formy danych. Ma dedykowang baze danych, dzigki ktorej moz-
liwe jest pozyskiwanie danych z ré6znych zrédet przedsigbiorstwa. Jest to niezwykle
wazne przy pracach projektowych, gdyz jak wykazano wczeséniej, sa to dziatania,
ktore charakteryzuja sie duzg ztozonos$cia i sg zazwyczaj wykonywane przy udziale
roznych os6b wewnatrz, jak tez spoza przedsigbiorstwa. Do skutecznej realizacji
tego typu zadan potrzeba jest bardzo duzo informacji. Zadaniem hurtowni danych
jest dokonywanie zadanych analiz na zgromadzonych danych. Dane zgromadzone
w hurtowni sg trwate, zorganizowane tematycznie, zintegrowane, zasilane narasta-
jaco, odpowiednio zagregowane i zwykle zawieraja wymiar czasowy. Hurtownia
danych stanowi gtowne zrodto danych dla systemow analitycznych i informacji wy-
korzystywanych do podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie. Do realizacji zadan
projektowych jest to bardzo wazne narzedzie, gdyz dzigki niemu mozemy przepro-
wadzaé rdéznego typu analizy, np. pordwnawcze, opierajac si¢ na informacjach z in-
nych projektow.

Narzedzia raportujace sa bardzo popularnymi aplikacjami sposréd dostgpnych
narzedzi technologii klasy BI. Ich dziatanie polega na zwracaniu uzytkownikowi od-
powiedzi na proste pytanie (np. co si¢ stato?, ile sprzedano okreslonego produktu za
wskazany okres?). Narzedzia raportujgce pozwalaja wzbogacaé tekst o tabele 1 wy-
kresy oraz tworzy¢ i wysyla¢ (najczesciej w sposob automatyczny) spersonalizowa-
ne raporty dotyczace np. wykonywanych prac projektowych w przedsigbiorstwie.

OLAP (wielowymiarowe analizy) to technologia pozwalajaca na budowanie wie-
lowymiarowych kostek danych (cube) na podstawie informacji pozyskanych z hur-
towni danych. Dane w kostkach umozliwiaja szybkie uzyskiwanie odpowiedzi na
wskazane do systemu zapytania biznesowe. Dane w kostkach sg tak zorganizowane,
ze mozliwe jest ich przegladanie i porownywanie przez wiele wymiarow jednocze-
$nie, a takze w postaci uproszczonej, tzn. dwuwymiarowego arkusza danych. Kostki
OLAP pozwalajg na tworzenie niemal nieskonczonej liczby kombinacji widokow
i poréwnan (w przeciwienstwie do dwuwymiarowego widoku w arkuszu danych).
W zakresie projektow mozna wigc analizowac wiele czynnikow jednoczesnie, ktore
w trakcie jego trwania w znaczacy sposob wplywaja na jego powodzenie, minimali-
zujac przy tym ryzyko mogacych wystapi¢ zdarzen (na podstawie danych historycz-
nych, ktére moga stuzy¢ do poréwnan).

Podstawowa cecha wykorzystywanego w OLAP mechanizmu jest jednoczesnie
fatwo$¢ zadawania zapytan, szybko$¢ uzyskiwania odpowiedzi i przejrzystos$¢ pre-
zentacji wynikéw (tabela przestawna lub wykres przestawny). Analiza OLAP po-
zwala na odpowiadanie na pytania: kto?, co?, kiedy?, jak?, dlaczego?, a takze na
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wszechstronng analizg scenariuszowa (co jesli?). Decydenci, analitycy moga wigc
w szybki i prosty sposob tworzy¢ raporty dotyczace glownych informacji bizneso-
wych, dokonywa¢ porownan oraz analiz trendéw na duzej ilosci danych. Analizy te
moga by¢ wykorzystywane w wielu obszarach biznesowych, m.in. w pracach pro-
jektowych, zakresie analizy zakupowo-sprzedazowej, marketingowej, optymalizacji
wykorzystywania zasobow wykorzystywanych w projekcie.

Data mining oznacza techniki dotyczace procesu odkrywania istotnych zalez-
nosci, wzorcow i trendéow przez analizowanie duzych ilosci danych przechowywa-
nych w repozytoriach za pomoca technik rozpoznawania wzorcow, korelacji, metod
matematycznych, statystycznych oraz sztucznej inteligencji (np. sieci neuronowe,
algorytmy genetyczne). Umozliwia to przewidywanie zachowan organizacji, rynku,
a takze planowanie biznesu, prognozowanie przysztosci i tworzenie planéw przy
zminimalizowanym ryzyku. Wykorzystanie data mining w zadaniach projektowych
jest niezwykle wazne, gdyz sg to dziatania o malym stopniu powtarzalnosci i charak-
teryzuja si¢ duzym stopniem ryzyka. Nalezy wigc podejmowac optymalne decyzje
przy uwzglednieniu duzych ilosci réznych danych. Za pomoca data mining z pozy-
skanych danych mozna tworzy¢ wiedze, gdyz techniki te umozliwiaja odkrywanie
nieznanych zalezno$ci wystepujacych migdzy danymi.

Aplikacje analityczne obejmuja predefiniowane rozwigzania (zdefiniowane
miary, techniki analityczne) dla wskazanego obszaru funkcjonalnego przedsigbior-
stwa. Najczesciej maja takze wbudowane mechanizmy ostrzezen, ktérych zadaniem
jest biezace kontrolowanie r6znych zmiennych i informowanie o ich przekroczeniu.
Najczesciej aplikacje wspieraja podstawowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa,
np. klientow, produktow finansowych

Kokpity menedzerskie to aplikacje analityczne, udostgpniajace kierownictwu
narzgdzia do dopasowywania czynnosci operacyjnych do strategii firmy, monito-
rowania metryk biznesowych oraz zarzadzania wydajnos$cia przedsigbiorstwa [ Vitt,
Luckevich, Misner 2002]. Kokpity wskazuja kluczowe wskazniki biznesowe dla re-
alizacji strategii biznesowej calej organizacji. Pozwalajg wigc swoim uzytkownikom
skoncentrowac si¢ na realizacji strategicznych dla przedsigbiorstwa dziatan, sugeru-
jac, ktore projekty i na jakim etapie powinny by¢ poprawiane, a dzialania doktadniej
analizowane. Wtasciwy dobor realizowanych dziatan zwigksza efektywnos¢ organi-
zacji przez podejmowanie lepszych i skuteczniejszych decyzji. Kokpity moga by¢
dostosowywane na biezgco do zmian, jakie zachodzg w strategii przedsigbiorstwa,
aby zawsze odzwierciedla¢ aktualng sytuacje.

Kokpity wykorzystuja najcze¢sciej mechanizm alertow, powiadamiajacy
o przekroczeniach zalozonych poziomdéw okreslonych zmiennych (np. kosztow
projektu), dzigki czemu umozliwiajg podjecie szybkich decyzji korygujacych.
Dzigki takim alertom mozliwe jest np. zapobieganie eskalacji negatywnych zja-
wisk, wykrywanie nowych trendow, okazji biznesowych. Kokpity wspieraja takie
koncepcje zarzadzania jak Zrownowazona Karta Wynikow (Balanced Scorecard),
Six Sigma czy TQM.
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Wskazane nowe technologie i narzgdzia utawiaja analize danych pozyskiwa-
nych/znajdujacych si¢ w przedsiebiorstwie. Synergia wymienionych rozwigzan
stwarza inteligentne srodowisko do podejmowania skutecznych decyzji projekto-
wych w organizacji, a takze niejako wymusza zmiany w podejsciu menedzera do
zarzadzania przedsiebiorstwem, dzigki utatwionemu dostepowi do informacji obcia-
zonych mniejszym ryzykiem decyzyjnym.

5. Praktyka wykorzystania narzedzi Business Intelligence

Przedsigbiorstwa, majac zgromadzone dane, wiedzg, ze samo ich posiadanie nie wy-
starcza. Wazne jest wprowadzenie odpowiednich procedur i narzedzi do dostarczania
informacji i analiz w najbardziej efektywny i wlasciwy sposob, tak by zaspokajaty
potrzeby biznesowe decydentow, co jest niezwykle wazne przy tak skomplikowa-
nych dziataniach przedsigbiorstwa, jakimi sg projekty. Dlatego tez znaczna wigk-
szo$¢ przedsigbiorstw zaczyna rozumiec¢ istotnos¢ i znaczenie Business Intelligence
(BI) dla wspierania skutecznego i efektywnego funkcjonowania organizacji i wdraza
u siebie odpowiednie moduty (obszary) funkcjonalne systemu analitycznego.

Przedstawiane w artykule wyniki badan sg wycinkiem z badania przeprowa-
dzonego wsrdd pracownikow z roéznych szczebli zarzadzania w przedsigbiorstwie,
zaangazowanych w realizacj¢ projektow. Badanie dotyczylo m.in. wykorzystania
narzedzi klasy BI przez przedsigbiorstwa w Polsce. Badaniem objeto wybrane
przedsigbiorstwa, wylonione na podstawie list rankingowych publikowanych m.in.
w ,,Rzeczpospolitej” i ,,Pulsie Biznesu”.

Z uzyskanych informacji wynika, ze z systemow klasy Business Intelligence ko-
rzysta w Polsce 78% liderow swojej branzy i 70% firm, ktore sa jednym z najwaz-
niejszych podmiotéw w branzy. Dla porownania wérod przedsigbiorstw, ktore nie
majg wdrozonego systemu analitycznego, az 57% nie nalezy do kluczowych graczy
w swojej kategorii. Jest to wigc najlepszy dowod na to, ze systemy BI sg waznym
narzgdziem w budowaniu trwatej przewagi konkurencyjne;j.

W badaniu zapytano uczestnikow o wdrozenia narzedzi informatycznych kla-
sy BI w zakresie ich wykorzystywania w dziataniach projektowych. Umozliwito
to identyfikacje obszaréw funkcjonalnych w przedsigbiorstwach w ramach wyko-
rzystywania systemu analitycznego i okreslenie stopnia jego eksploatacji. Wyniki
przedstawiono na rys. 2. Wida¢ na nim, ze w badanych przedsigbiorstwach najcze-
$ciej wdrazano narzedzia informatyczne umozliwiajace tworzenie podstawowych
(tzw. statystycznych) raportow (92%), zadawanie zapytan ad hoc (82%), administro-
wanie/zarzadzanie danymi (76%), hurtownie danych (76%), wizualizacj¢ informacji
(74%), dokonywanie analiz przewidujacych (70%), analiz OLAP (68%), dziatanie
samoobstugowego BI (64%), analize¢ mechanizmow zarzadzania danymi (63%) oraz
narz¢dzi do czyszczenia danych (59%) [Pondel 2015, por. Computerworld 2015;
Decyzje — it 2012).
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Rys. 2. Zakres wdrozen Bl w przedsigbiorstwach (w %)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan (por. [Computerworld 2015; Decyzje — it 2012]).

zwigkszenie przewagi konkurencyjnej

rozszerzenie zakresu i ilosci posiadanych danych dla
podejmowania ztozonych decyzji (na duzg skalg)
zapewnienie zgodnosci danych i zmniejszenie ryzyk
projektowych

poprawienie kontaktow z klientem projektowym

i zwigkszenie jego zadowolenia

monitorowanie i usprawnienie dzialan biznesowych

w oddziatach

usprawnienie i zoptymalizowanie prowadzonych dziatan
projektowych

monitorowanie proceséw projektowych

osiagnigcie ,,przejrzystosci” prowadzenia dziatan

poprawienie jakosci i spojnosci danych dotyczacych
projektow

poprawienie planéw projektowych

podejmowanie lepszych/trafniejszych projektowych
decyzji biznesowych

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 3. Procentowy wzrost usprawnien dziatan projektowych w przedsigbiorstwie po wprowadzeniu BI

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan (por. [Bennett, Evelson 20137).
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W badaniu zapytano przedsigbiorstwa o to, w jakim stopniu wprowadzenie na-
rzgdzi klasy BI do przedsi¢biorstwa usprawnito dziatania w zakresie realizacji pro-
jektow. Na rysunku 3 przedstawiono ich wyniki.

Jak wykazato przeprowadzone badanie, przedsi¢biorstwa chetnie korzystaja
z narzgdzi BI, jednakze jeszcze nie w petni wykorzystuja mozliwosci analityczne
tej klasy systemow.

Jako trudnos$ci w zakresie uzytkowania i dostosowania narzedzi Bl w przedsig-
biorstwach ankietowani najczgsciej wskazywali (rys. 4):

— wysokie koszty,

— zbyt dlugi czas potrzebny na wdrozenie systemu w organizacji,

— fakt, ze korzystanie z tego typu rozwigzan wymaga zbyt duzej wiedzy specjali-
stycznej,

— konieczno$¢ posiadania duzej wiedzy, aby moc korzystac z narzedzi BI,

— brak mozliwos$ci wyliczenia zwrotu z inwestycji (lub zarzad nie widzi w niej
wartosci).

brak mozliwo$ci wyliczenia zwrotu z inwestycji 35
lub zarzad nie widzi w niej wartosci

koniecznos¢ posiadania duzej wiedzy, aby moc korzystac¢ 40
z narzedzi BI

fakt, ze korzystanie z tego typu rozwigzan wymaga zbyt
duzej wiedzy specjalistycznej

zbyt dlugi czas potrzebny na wdrozenie systemu 33
W organizacji

wysokie koszty 58

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 4. Bariery wdrozen BI w przedsigbiorstwach (w %)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan (por. [Computerworld 2015; Decyzje — it 2012]).

Wiele przedsigbiorstw, decydujac si¢ na zakup systemu informatycznego, bar-
dzo czesto ze wzgledu na koszty rezygnuje z modutu BI. W calym systemie ten
modul ze wzgledu na wykorzystane narzgdzia, technologie jest najdrozszy, jednakze
biorac pod uwage mozliwosci i ulatwienia, jakie daje menedzerom, jest najbardziej
warto$ciowy, zwlaszcza przy prowadzeniu ztozonej dziatalnosci (projekty). Co nam
po zgromadzonych danych, jesli nie bedziemy ich umieli odpowiednio przetworzy¢,
majgc zazwyczaj ograniczone zasoby osobowe i czasowe, tak by w odpowiednim
czasie zauwazy¢, rozpozna¢ zmiany i podja¢ szybko decyzje, ktora na dodatek be-
dzie obarczona jak najmniejszym stopniem ryzyka.

Na podstawie przeprowadzonych badan dotyczacych wykorzystania narzedzi Bl
w przedsigbiorstwach mozna stwierdzi¢, ze zaawansowane narze¢dzia i technologie
klasy BI:
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— ulatwiaja podejmowanie efektywnych decyzji w przedsiebiorstwie,

— ulatwiaja utrzymywanie zgodnosci ze standardami i wymogami, ktorym musi
sprosta¢ przedsigbiorstwo,

— koordynuja procesy biznesowe i systemy dzialajace w przedsiebiorstwie,

— umozliwiaja maksymalizacje sprzedazy i poprawe obstugi klientow,

— upraszczaja osigganie planowanych zwrotow z inwestycji,

— ulatwiaja wglad w kluczowe informacje operacyjne, pozwalajac na szybka iden-
tyfikacje¢ zagrozen i szans,

— tworza dodatkowg baze stuzaca do przeprowadzania analiz poprzez wykorzy-
stanie narzedzi data mining oraz prognozowanie dla wskazania prawidlowosci
i trendow (np. w sprzedazy, finansach),

— umozliwiaja tworzenie réznego typu i formy raportow wspierajacych podejmo-
wanie decyzji biznesowych,

— sprzyjaja utrzymaniu wysokiego stopnia wspotpracy wewnatrz przedsigbiorstwa.
Narzedzia BI, poza analizg i zestawieniami historycznymi, umozliwiajg takze

prognozowanie (w tym wynikdéw), bazujac na danych z przesztosci. Jest to bardzo

wazne z punktu widzenia menedzera projektu, gdyz moze on na biezaco $ledzic¢

szanse czy tez zagrozenia w kazdej fazie projektowe;.

6. Zakonczenie

Jak wykazano, systemy klasy BI udostepniajg narzedzia, ktore w istotny sposob
zwickszaja efektywnos$¢ zarzadzania projektami, a przez to zarzadzanie calym
przedsigbiorstwem poprzez np. tworzenie i rozsytanie raportéw dotyczacych termi-
néw, zadan itp.

Jak wykazano w badaniu, wdrozenie systemow BI umozliwilo przedsiebior-
stwom w gldwnej mierze podejmowanie trafniejszych decyzji, poprawienie planow
projektowych, jakosci i spojnosci danych w zakresie projektow. Zwigkszenie prze-
wagi konkurencyjnej, a takze rozszerzenie zakresu i ilosci posiadanych danych dla
podejmowania ztozonych decyzji, jak wykazaly przedsigbiorstwa, nie sg dziatania-
mi, ktore ulegly znacznej poprawie po wdrozeniu BI.

Gtownym zagrozeniem dla realizacji projektow firmowych nie jest to, co juz
wiadomo, ale niewiedza dotyczaca réznych, mogacych wystapi¢ podczas realiza-
cji projektu sytuacji. Braku wiedzy nie mozna calkowicie wyeliminowac¢, poniewaz
projekty to dziatania o malym stopniu powtarzalnosci, ale poprzez analiz¢ dotych-
czasowych danych, informacji wynikajacych z wczesniejszych projektow ryzyko
podejmowanych decyzji mozna zdecydowanie ograniczy¢. Niewiedza, ryzyko sa
mozliwymi problemami, ktore, gdy stang si¢ faktem, moga w znaczny sposob nega-
tywnie wptyna¢ na powodzenie i realizacje projektu, a tym samym zniweczy¢ pod-
jete dziatania przedsigbiorstwa. Dlatego tez nalezy wykorzystywa¢ zaawansowane
narzedzia informatyczne, ktorych zadaniem jest zwigkszenie efektywnosci dziatania
przedsicbiorstwa.
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Celem systemow Business Intelligence dla zarzadzania projektami jest zbieranie,
przetwarzanie, przechowywanie, udostgpnianie danych oraz zarzadzanie dostgpng
wiedzg i1 informacjami przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi analitycznych
w taki sposob, by mozliwe bylo zmniejszenie ryzyka realizacji kolejnych projektow.
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