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Wstep

Przedsiebiorczos¢ to jedno z najstarszych poje¢ nauk o zarzadzaniu. Nierozerwalnie

taczy sie ze sprawnym i skutecznym dziataniem przedsigbiorcow i ich zachowania-

mi. Wspotczesnie — w dobie realiow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — przed-

sigbiorczo$¢ nabiera swoistych cech.

Autorzy niniejszego opracowania postanowili powrécic¢ do korzeni przedsiebior-
czosci, spojrze¢ na nig z perspektywy wspodlczesnych paradygmatow, odnalez¢ w
niej szczegolny paradoks racjonalno$ci menedzera i przedsiebiorczo$ci menedzera-
-wlasciciela. Dodatkowo, w wielu artykutach, poruszono watek zachowan menedzera
1 przedsigbiorcy we wspomnianych realiach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Badania omowione w zamieszczonych w tym zeszycie opracowaniach wskazuja
na to, ze u podstaw wspotczesnej przedsiebiorczosci lezy che¢ pokonywania konku-
rencji oraz coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientéw dzigki:

* rozwojowi aktywnosci innowacyjne;j,

» sklonnosci do podejmowania ryzyka i wykorzystywania okaz;ji,

* umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia,
ale 1 kreowaniu w otoczeniu zmian, ktore beda korzystne dla przedsiebiorstwa.
Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to rozne aspekty dziatan przedsigbiorczych. Au-

torzy zwrocili szczegdlng uwage na takie jej wymiary, jak:

* integracja przedsigbiorczosci i zarzadzana strategicznego,

* przedsiebiorczos¢ w aspekcie krajowym i miedzynarodowym,

» przedsigbiorczos¢ organizacji niekomercyjnych,

e przedsi¢biorczos¢ technologiczna,

* przedsicbiorczos¢ intelektualna,

e przedsigbiorczo$¢ a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

» strategie przedsigbiorczego CSR.

Artykuty zebrane w niniejszym zbiorze sg efektem nie tylko analiz empirycznych,
ale tez badan o charakterze dedukcji, bazujacych na solidnej kwerendzie literatury
przedmiotu. Zachecamy do ich lektury.

Jerzy Niemczyk, Katarzyna Olejczyk-Kita
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Streszczenie: Punktem wyjscia niniejszego artykutu jest stwierdzenie, ze przedsigbiorczo$é
pracownikdéw stanowi podstawowy czynnik decydujacy o mozliwosci rozwoju przedsigbior-
stwa. Silna presja konkurentow, wzrost $wiadomosci klientéw, dostep do kapitatéw i infor-
macji czy rozwoj technologii wptywaja na zmiany przedsigbiorstw i rynkow. Umiejetnosé
przewidywania potrzeb i tym samym kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa i rynku stanowi
0 postawie przedsigbiorczej 0osob zarzadzajacych firma. Z punktu widzenia przetrwania i roz-
woju przedsigbiorstwa dzialania podejmowane przez management w zakresie zwigkszania
poziomu ich przedsigbiorczo$ci wydaja si¢ niezwykle istotne. Celem artykutu jest wykazanie
roli, jaka przedsigbiorczo$¢ pracownikow odgrywa w rozwoju przedsigbiorstwa. W niniej-
szym artykule do identyfikacji i wyjasnienia sformutowanego problemu wykorzystano anali-
z¢ studium literatury przedmiotu oraz zarys opisu studium przypadku.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, przedsigbiorstwo, przedsigbiorca, postawa pracowni-
koéw, kompetencje pracownicze, innowacje, 1ozwoj.

Summary: The starting point of the herein paper is the claim that the entrepreneurship of
employees constitutes the fundamental factor that is decisive in terms of the opportunities for
the development of enterprises. Strong pressure from competitors, the increased awareness
of clients, access to capital and the information or development of technology all influence
the changes to enterprises and markets. The skill of envisaging needs and simultaneously the
directions of the development of enterprises and the market itself constitute the entrepreneurial
attitudes of the people managing firms. From the viewpoint of the survival and development
of enterprises, the action taken by the management in the sphere of increasing the level of
entrepreneurship would appear to be extraordinarily significant. The aim of this paper is to
indicate the role which the entrepreneurship of employees plays in terms of the development
of an enterprise. In the herein paper the analysis of subject-related literature was applied to
identify and clarify the formulated problem, as well as the research method of a case study.

Keywords: entrepreneurship, enterprise, entrepreneur, attitude of employees, employee com-
petences, innovations, development.
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Twoj biznes i jego przysztosé
lezq w rekach ludzi, ktorych zatrudniasz.

Akio Morita

1. Wstep

Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwami na przetomie XX 1 XXI w. ulegto znacz-
nym przeobrazeniom. Przeobrazenia te spowodowane byly zmianami spoleczno-
-gospodarczymi, technologicznymi, kulturowymi i in. Dynamiczna zmienno$¢ wa-
runkéw funkcjonowania przedsigbiorstw znalazta swe odzwierciedlenie w sposobie
zarzadzania organizacjg, a w szczegolnosci w kreowaniu rozwoju przedsiebiorstwa,
ksztaltowaniu kultury organizacyjnej czy podej$ciu do przedsigbiorczosci pracow-
nikow. To kluczowe kompetencje pracownikow gwarantuja skuteczne funkcjonowa-
nie i rozwoj organizacji. Bez watpienia przedsigbiorczo$¢ stanowi podstawe rozwoju
przedsigbiorstw i gospodarek. Przedsigbiorcy, znajdujac, podejmujac 1 wykorzystu-
jac szanse, tworzg nowe produkty, nowe rynki, nowe miejsca pracy, kreujg dobrobyt
nie tylko swoj, ale rowniez gospodarczy.

2. Przeglad wybranych teorii przedsi¢biorczos$ci

Przedsigbiorczos¢ jest pojeciem wielowymiarowym. Mozna jg rozpatrywaé w roz-
nych aspektach, co wynika z tego, ze przedsiebiorczo$cig zajmuja si¢ specjalisci
i badawcze z r6znych dyscyplin. Ich odmienne perspektywy badawcze sg nastep-
stwem odmiennych celow, metod i technik badawczych, uje¢ metodologicznych
oraz plaszczyzn analizy, co w sposob oczywisty nie sprzyja tworzeniu jednej defi-
nicji [Duraj, Papiernik-Wojdera 2010, s. 19]. Jak podkresla M. Bratnicki, badanie
przedsigbiorczosci jest jednym z najobszerniejszych tematéw wspdiczesnej nauki
o zarzadzaniu [Bratnicki 2002].

Problematyka przedsigbiorczo$ci w polskiej literaturze przedmiotu szeroko opi-
sywana jest m.in. przez W. Dyducha [2008] czy T. Piecuch [2013, s. 28-43].

Cechg wspolng wigkszosci definicji jest wyeksponowanie dwoch wymiarow:
ekonomicznego i osobowego. Z jednej strony przedsigbiorczo$¢ pozwala na bardziej
efektywne dziatanie jednostki lub przedsigbiorstwa, z drugiej za$ organizowana jest
przez ludzi wspotdziatajacych dla osiggniecia zatozonych celow. Zatem przedsigbior-
czos$¢ mozna utozsamiac z procesem lub postawg ludzka [ Weiss, Citak 2002, s. 571].

Przedsiebiorczos¢ jest podstawowym i niezbednym sktadnikiem nowoczesnej
gospodarki opartej na wiedzy, dziatajacej w warunkach uogoélnionej niepewnosci
[Skawinska i in. 2010].

Jak podaja M. Bratnicki i M. Kulikowska, istotg przedsiebiorczo$ci sg strategiczne
ukierunkowanie na rozwoj, che¢ do podejmowania wywazonego ryzyka, tolerancja
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nieokres$lonosci, uczenie si¢ na porazkach, promowanie elastycznosci, tworczosci,
innowacji oraz odnowy i dzigki temu jest swoistg strategia dziatania organizacji
[Bratnicki, Kulikowska 2009].

Wedlug Z. Dowgiatto i W. Nadworny [2005, s. 6] przedsiebiorczo$¢ to proces dzia-
tan ukierunkowanych w danych warunkach i przy wystepujacym ryzyku, dotyczacych
zaktadania oraz rozwijania nowego czy doskonalenia prowadzonego przedsiewzigcia.
Istota przedsigbiorczosci jest podejmowanie inicjatywy w kreowaniu nowych form
dziatalnosci zaspokajajacych potrzeby oraz dostarczajacych zyski, pozwalajace na
reprodukcj¢ 1 rozwoj przedsigbiorstw.

Wedtug A. Stabryly przedsiebiorczo$¢ to umiejetnos¢ polegajaca na dostrzeganiu
badZ wynajdywaniu racjonalnych powodéw do samorealizowania si¢ w warunkach
niepewnosci lub ryzyka, determinowane dost¢gpem do zasoboéw: rzeczowych, finan-
sowych i wiedzy [Stabryta 2006, s. 335].

T. Gruszecki [2002, s. 197] wskazuje, ze przedsigbiorczo$¢ stanowi zestaw dziatan
1 predyspozycji konkretnego cztowieka. Warto podkresli¢, ze osobowos¢ przedsie-
biorcza jako osobowo$¢ odporna na zmiany ksztattuje si¢ na skutek napotykanych
trudnosci, gdyz tylko w trakcie ich pokonywania jednostka tworzy w sobie wartosci
pozwalajace generowaé nowe pomysly.

Przytoczone definicje wskazuja na pewne prawidtowosci w formutowaniu definicji
przedsiebiorczosci; jako istotne cechy mozna wskazac to, ze:

— przedsigbiorczo$¢ rozpatrywana jest jako proces,

— realizowana jest w warunkach niepewnosci i ryzyka,

— $wiadomie realizowana jest w organizacjach opartych na wiedzy,

— jej efektem jest zatozenie nowego przedsigbiorstwa lub rozwoj juz istniejacego,
— determinowana jest ograniczonymi zasobami organizacji.

Przedsigbiorczo$¢ ma bezposrednie odzwierciedlenie w danych obrazujacych
stan 1 kondycj¢ podmiotéow gospodarczych. Jak wynika z raportu na temat przedsie-
biorczosci w Polsce opracowanego przez Ministerstwo Gospodarki [2015] Polska
zanotowata w 2014 r. wzrost gospodarczy (3,4%), co spowodowane byto m.in. wysoka
aktywnos$cig inwestycyjng krajowych przedsigbiorstw oraz przyrostem wydatkow
konsumpcyjnych.

Polska ma ogromny potencjal przedsiebiorczosci. W 2013 r. w Polsce dziatalnos¢
gospodarczg prowadzito 1771 tys. przedsigbiorstw niefinansowych! [Glowny Urzad
Statystyczny 2014, s. 23]. Struktura polskiej gospodarki charakteryzuje si¢ 99,8-procen-
towym udziatem podmiotoéw nalezacych do sektora MSP, z czego absolutng wigkszosé
stanowig osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarcza. Udziat MSP w 0go-
le przedsigbiorstw pokazuje, ze postawy przedsigbiorcze maja tutaj fundamentalne

! Wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego prezentowane dane nie obejmuja jednostek zaklasy-
fikowanych wedtug PKD 2007 do sekcji A (Rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo i rybactwo), K (Dzia-
falnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), O (Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenie spoteczne).
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znaczenie dla rozwoju gospodarki. Jednym z przejawow przedsiebiorczosci w ujeciu
makroekonomicznych sa dane dotyczace nowo zarejestrowanych przedsigbiorstw,
ktore warto porownywac z liczbg przedsicbiorstw wyrejestrowanych (tab. 1).

Tabela 1. Liczba przedsigbiorstw nowo powstatych i zlikwidowanych w Polsce w latach 2005-2014

Podmioty | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Nowo 261 507(297 302|295 033|317 954|349 656|402 005|346 087|358 367|365 487|357 351

powstate

Wyrejestro- [214 778(271 090(242 790|244 965|357 530|237 693|383 617|252 313|269 904|304 687
wane

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Gtowny Urzad Statystyczny 2015, s. 75, 79].

W okresie 2005-2014 liczba przedsigbiorstw nowo powstatych byla wigksza niz
zlikwidowanych. Negatywny wplyw spowolnienia gospodarczego zostawit rys¢ na
liczbie polskich przedsigbiorstw w 2011 r. Woweczas liczba przedsigbiorstw zlikwi-
dowanych byta wicksza od nowo powstatych. Warto zaznaczy¢, ze jedna z przyczyn
mogta by¢ weryfikacja bazy REGON dokonana przez GUS polegajace na aktualizacji
rejestru REGON w oparciu o informacje uzyskane z rejestru PESEL oraz KRS [Puto
2015, s. 160-168].

Co roku ponad 300 tys. 0sob rozpoczyna swoja przygode z biznesem. Nie zawsze
odnoszg sukces. Dziatalno$¢ gospodarcza z natury zwigzana jest z ryzykiem. Bledy
w zarzadzaniu, nietrafiony produkt, zbyt silna konkurencja, ktora nie wpusci na rynek
debiutanta — wszystko to sprawia, ze co druga nowa firma zamyka dziatalno$¢ w ciagu
pierwszych trzech lat istnienia.

2.1. Postawa osob przedsiebiorczych

Niezaleznie od czynnikéw wptywajacych na przedsigbiorczos¢ role inicjatora przed-
sigwzig¢ przedsigbiorczych przejmujg pracownicy — kapitat ludzki organizacji. Mo-
zemy go utozsamiac z zyciem pracownikéw, ich postawami, umiejetnosciami i mo-
tywacjami.

Przedsigbiorczo$¢ jako postawa jest cechg ludzi wyrazajacg si¢ w tworczym i ak-
tywnym zachowaniu wobec otaczajacej rzeczywistosci oraz w dgzeniu do ulepszenia
istniejacych elementow srodowiska. Przejawia si¢ ona w gotowosci do podejmowania
nowych dziatan lub rozszerzania dotychczasowych i dazeniu do osiagni¢cia okreslo-
nych korzysci materialnych [Lipski 2003, s. 59].

Postawa ludzka wedtug Stownika jezyka polskiego okresla stosunek cztowieka do
zycia lub do pewnych zjawisk, wyrazajacy jego poglady lub tez sposob postgpowania
lub zachowania wobec okreslonych zjawisk, zdarzen lub w stosunku do ludzi [Stow-
nik jezyka... 2015]. Zatem przedsigbiorczos$¢, jako postawa ludzka, okresla ceche
jednostek ludzkich, wyrazajaca si¢ w sktonnosci do podejmowania nowych, kreatyw-
nych i tworczych wyzwan ukierunkowanych na ulepszenie elementéw otaczajacej
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rzeczywistosci. Jest zatem sposobem postepowania, a nie cecha osobowosci cztowieka
[Korpysa 2008, s. 24]. Zgodnie z tymi zatozeniami osoba przedsigbiorcza powinna
by¢ sktonna do podejmowania ryzyka, przyswajania nowej wiedzy, mie¢ zdolnosci
1 umiej¢tnosci obserwacji otoczenia i dostrzegania pojawiajacych si¢ szans [Kapusta
2006, s. 19].

Wigcej na temat cech czlowieka przedsigbiorczego pisat S. Sudot [2008, s. 18].
Wedlug niego przedsigbiorczosci indywidualnej sprzyjaja: poziom aspiracji, ambi-
cja, silna potrzeba osiagnig¢, pracowitos¢, wytrwatosé, sktonno$¢ do podejmowania
dziatan obarczonych ryzykiem, samodzielno$¢ myslenia, kreatywno$¢, sktonnos$¢ do
korzystania z istniejagcych motywacji czy osiggniecia korzysci materialnych.

Warto doda¢, ze cechy te determinujg zachowania przedsigbiorcze — utatwiaja je
lub blokuja. Wsréd cech, ktore utatwiajg dziatania przedsiebiorcze, znajdujg si¢ m.in.:
zdecydowanie, konsekwencja, orientacja na osiggniecia i sukces. Osoby przejawiaja-
ce dziatania przedsiebiorcze postrzegaja sytuacje ryzykowne jako szans¢ na sukces
1 wyzwanie, sg takze nastawione na zysk. Dziatania przedsigbiorcze utatwiaja takze
odpornos¢ psychiczna, wysoki prog stresu i frustracji oraz umiej¢tno$c¢ dziatania w sy-
tuacjach trudnych. Badacze opisujg rowniez te cechy w odniesieniu do umiejetnosci
interpersonalnych oraz temperamentu. Zdolno$ci przywodcze, ekstrawersja, zaufanie
do ludzi, intuicja, umiejetnosci negocjowania i motywowania innych utatwiajg dzia-
tania przedsigbiorcze [Piecuch 2013].

Przedsiebiorczos¢ wyrdznia sie: dynamizmem, aktywnoscia, sktonnoscia do
podejmowania ryzyka, umiejetnoscia przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow, dostrzeganiem szans wraz z umiejetnoscia ich wykorzystywania, innowa-
cyjnoscig oraz motoryka. Charakterystyka tych cech sktania si¢ do ekspansywnos$ci
i innowacyjnosci. Ekspansywno$¢ jest rozumiana jako che¢ doréwnania najlepszym
i najsilniejszym w zakresie stawiania sobie ambitnych celow w efekcie osiagnigcia
wiekszych korzysci. Z kolei podejscie innowacyjne zwraca uwage na poszukiwanie
tworczych ulepszen [Depta, Wojtaszek 2015].

Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych jest nietatwe. Proces ten powinien si¢
rozpoczynac juz na etapie edukacji wezesnoszkolnej i by¢ kontynuowany na dalszych
szczeblach, takze na poziomie akademickim [Brendzel-Skowera 2014, s. 27]. Naucza-
jac przedsiebiorczosci na uczelniach, mozna inicjowac rozne programy edukacyjne,
szkoleniowe, a takze stwarza¢ odpowiednig infrastrukture sprzyjajacg podejmowaniu
whasnych przedsiewzig¢ [Marszatek 2012]. Przyktadem ksztaltowania przedsigbior-
czosci akademickiej jest funkcjonowanie przy wybranych polskich uczelniach aka-
demickich inkubatoréw przedsiebiorczosci.

2.2. Zwigzek przedsiebiorczosci z innowacjami
Pojecie przedsigbiorczosci jest silnie zwigzane z pojgciem innowacji. Relacje mie-

dzy przedsigbiorczoscia a innowacjami zostaty opisywane m.in. przez J. Schumpe-
tera oraz P.F. Druckera — klasykow teorii przedsigbiorczosci. Wedlug nich innowacja
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odgrywa istotng rolg w stymulowaniu przedsi¢biorczosci, ktéra ewoluujac w roz-
wijajacym si¢ przedsigbiorstwie, nadal poszukuje 1 wykorzystuje szans do zmian
i ksztatltowania podstaw dalszego jej rozwoju [Targalski 2006]. P.F. Drucker wska-
zuje, ze przedsigbiorczos¢ jest kierowniczym procesem stuzagcym do tworzenia i za-
rzgdzania innowacjami [Drucker 2015, s. 13].

Wspotczesne podej$cia rowniez traktujg przedsigbiorczo$¢ i innowacje jako
zmienne zalezne: innowacje to narz¢dzia w r¢kach przedsigbiorczych osoéb; przed-
sigbiorczo$¢ to zrodto innowacji; przedsigbiorcy to wielcy innowatorzy gospodarki;
innowacje 1 przedsigbiorczo$¢ to dwie strony tego samego medalu; innowacje to
klucz do przedsigbiorczosci [Piecuch 2015]. Okreslenia te, dostgpne w literaturze
przedmiotu, tylko potwierdzaja zaleznosci miedzy przedsigbiorczo$cia i innowacjami.

Znaczenie innowacji w procesie przedsigbiorczosci potwierdza wprowadzona do
teorii definicja przedsigbiorczosci innowacyjnej (innopreneurship), ktéra oznacza
przedsigbiorczos$¢ zorientowana na innowacje. Jest to koncepcja, ktora zmierza w kie-
runku synchronizacji r6znych form przedsigbiorczo$ci i innowacji [Lynn, Lynn 1994].

Jak podkresla T. Piecuch, relacja migdzy przedsigbiorczoscig a innowacjami jest
silna i dwukierunkowa. Z jednej strony innowacje to skutek zachowan przedsiebior-
czych (1) pojedynczych pracownikow, ktorzy je tworza, dokonujac tworczej kombina-
cji dostepnych zasobow, oraz (2) kierownictwa, ktdre stwarza warunki przyczyniajace
si¢ do tworzenia innowacji i do skutecznego ich wdrazania. W tym ujeciu przedsig-
biorczos¢ to zrodto innowacji, to w wyniku przedsigbiorczych zachowan powstaja
innowacje. Z drugiej strony innowacje to zrédlo/przyczyna przedsigbiorczosci. Jesli
tylko przedsiebiorstwo wdraza innowacje, mozna go nazwac przedsigbiorczym. Ten
poglad reprezentowat J. Schumpeter, twierdzit on, ze tylko przedsi¢biorstwo wdra-
Zajace innowacje mozna nazwac przedsigbiorczym [Piecuch 2015].

Bardzo interesujaca byta wizja gospodarczego $wiata J. Schumpetera oparta na
innowacjach i przedsiebiorczo$ci. Uwazal, ze proces innowacji jest wynikiem walki
konkurencyjnej na rynku, ze tylko przedsigbiorstwo wprowadzajace innowacje mozna
nazwac¢ przedsigbiorczym. Innowacje traktowat jako endogeniczne sity, zrodto twor-
czej destrukcji, przyczyny sprawcze rozwoju przedsigbiorstw, jak i calej gospodarki,
to innowacje niszcza bowiem ciagle dawne sposoby eksploatacji poprzez tworzenie
nowych, doskonalszych, kreujac postep i rozwdj [Piecuch 2013].

3. Przedsiebiorczos¢ kluczowa kompetencja pracownikow —
zarys opisu studium przypadku

W celu zobrazowania zjawiska przedsiebiorczosci i roli, jakg odgrywa w rozwoju
przedsigbiorstwa, przedstawiony zostanie przyklad spotki znanej z produkcji cze-
kolady. Mowa o spotce Wedel, ktora w 2010 r. zostata kupiona przez japonskiego
inwestora Lotte. Wedel to jedna z najsilniejszych polskich marek, zostata stworzona
w latach 80. XIX w. przez Emila Wedla. W celu odroznienia czekolad pochodzacych
z rodzinnej manufaktury od notorycznie podrabianych zaczat kazda czekoladg syg-
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nowac¢ swym podpisem. Niestety w czasach powojennych firma zostata znacjona-
lizowana. Mimo tragicznej historii, marka znana jest do dzisiaj. W czasach rzadow
komunistycznych produkty Wedla zyskaly renomg, niektére produkty uchodzity za
luksusowe.

Od 1991 r. Wedel byt w posiadaniu amerykanskiej korporacji PepsiCo, ktora
kupita spotke dla jej sieci sprzedazy oraz zakladu produkcyjnego pod Warszawa.
W czasie rzadoéw PepsiCo czekolady Wedla zostaty zdegradowane do produktow po-
pularnych, masowych. Pod koniec lat 90. ubiegtego stulecia firme przejeta brytyjska
firma Cadbury. Niestety, w tym przypadku czekolady Wedel stanowity konkurencj¢
dla Cadbury, w efekcie czego Wedel pozostat markg popularng, a nie luksusowa.

W trakcie zarzadzania przez globalne korporacje Wedel posiadat silne struktury
macierzowe, kierownictwo dostawato jasne postawione cele i zadania do wykonania,
kluczowe decyzje podejmowane byly w regionie lub centrali, a rola pracownikow
byto wdrozenie ich w zycie.

Po zakupie firmy przez azjatyckiego lidera Lotte w Wedlu zaszly istotne zmiany.
Lotte nie jest ani korporacja, ani firma globalna, wigc nie posiada wypracowanej
kultury korporacyjnej, ktora jasno pokazuje metody dziatania. Lotte przedstawito
pracownikom Wedla zupeilne inne wymagania, niz robity to wczesniej korporacje.
W potaczeniu z ogromnymi réznicami kulturowymi zachodzace zmiany byty szokiem
—na kazdym szczeblu organizacyjnym. Nowy wlasciciel wymagat od Wedla jedynie
okreslonego poziomu zysku, sam sposob jego osiaggni¢cia pozostawal w gestii kadry
zarzadzajacej. To byla lekcja przedsiebiorczosci dla kazdego.

Kiedy tylko menedzerowie zrozumieli istote zmiany, musieli szybko wprowadzi¢
nowe kompetencje, okreslajace najistotniejsze zasady wspolpracy. Zaczgto pracowac
nad nimi juz w trakcie procesu przejecia. Zestaw kompetencji wprowadzony od poczat-
ku 2011 r. to ,,odpowiedzialnos¢ Wedel”, na ktory sktadaty sie¢ m.in. odpowiedzialnose,
wspotdziatanie, elastyczno$¢, determinacja, etyka w dzialaniu. W tamtym momencie
wydawato sie, ze ten zestaw kompetencji jest wystarczajacy [Bertowski 2015].

W potowie 2012 r. kadra zarzadzajaca zrozumiata, ze kluczowa kompetencja dla
Wedla jest przedsigbiorczo$¢. Zatozono, ze kazdy pracownik powinien myslec i za-
chowywac sig tak, jak witasciciel firmy [Bertowski 2015]. Dotychczas obowiazujace
zasady, chociaz okazale wygladaty na papierze, nie przekonywaty pracownikéow do
przedsicbiorczego dziatania. Poza tym tres¢ dotychczas obowigzujacych kompetencji
nie byla przejrzysta i tatwa do zapamigtania, nie méwiac o wdrazaniu jej w zycie
przedsigbiorstwa.

Zmiany, jakie zaszty w LotteWedel, dotyczyty nie tylko zmian w zachowaniach
czy czynnosciach wykonywanych przez pracownikéw, ale przede wszystkim zmian
w postawie pracownikow, ktorych to zmian nie da si¢ nauczy¢. Potozono nacisk na
kluczowe aspekty funkcjonowania, sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorstwa, takie
jak: przedsiebiorczo$¢, wspolpraca i przywodztwo. Zmniejszenie liczby kompetencji
do trzech stato si¢ dla pracownikéw jasnym i przejrzystym komunikatem, ze teraz sa
odpowiedzialni za sukces przedsigbiorstwa na rynku. Zmiana kompetencji nie byta
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mozliwa w kulturze korporacyjnej, w ktorej funkcjonowata firma przed wykupem
przez firme¢ Lotte. Wowczas centralizacja narzucata obowigzujace zakresy. W kulturze
przedsigbiorczosci zmiany moga nastepowac szybko, poniewaz rodza si¢ w trakcie
obserwacji rynku i rozmow z kierownikami i pracownikami wszystkich poziomow.
Nie trzeba nikogo przekonywac¢ o ich stusznosci. Dla sukcesu firmy kluczowe oka-
zaty si¢ zrozumienie potrzeb biznesu, zakomunikowanie pracownikom kompetencji
istotnych w osigganiu zatozonych celow oraz wiaczenie ich na wszystkich szczeblach
rownoczesnie [Bertowski 2015].

W analizowanej firmie dzieki przej$ciu do kultury przedsigbiorczosci pracownicy
zrozumieli, ze poprzez swoja prace kazdy z nich wptywa na wynik firmy. Zrozumieli,
ze moga i powinni by¢ otwarci na zmiany i innowacje, jesli chca ksztattowac firme.
Wiaczenie pracownikow w procesy tworzenia nowych kompetencji bylo sygnatem
rozpoczecia zupetnie nowej drogi funkcjonowania [Bertowski 2015].

4. Zakonczenie

Proba odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu przedsigbiorczosci pracownikdéw na
rozwoj przedsigbiorstwa nie jest wyczerpujaca, co daje istotne podstawy do podjecia
dyskusji nad dalszymi badaniami tego zjawiska. Zasadne wydaje si¢ skoncentrowa-
nie na tych aktywnosciach, ktore dajg szanse uzyskania przewagi konkurencyjne;j
i tym samym mozliwos¢ dlugofalowego rozwoju. Przedstawiona, w glownej mierze
teoretyczna, charakterystyka przedsiebiorczosci i jej wplywu na rozwoj przedsie-
biorstwa sktania do opracowania skutecznego systemu pomiaru wptywu finanso-
wych 1 niefinansowych miar przedsigbiorczosci na ilosciowe i jako§ciowe zmiany
w przedsigbiorstwie, utozsamiane z jego rozwojem.
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