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Wstep

Dostosowanie wspolczesnych organizacji do niespotykanej wczesniej ztozonosci i dy-
namiki otoczenia, a co za tym idzie — do nieprzewidywalnosci zachodzacych w nim
zjawisk, wymaga od funkcjonujacych przedsiebiorstw ciggtej i szybkiej adaptacji sto-
sowanych systemow zarzadzania i modeli biznesowych. Jest to warunkiem koniecz-
nym realizacji zamierzen strategicznych i uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu artykuty lokuja si¢ w nastgpujacych
obszarach: modeli biznesowych, sieci mi¢dzyorganizacyjnych, systemow zarzadza-
nia, orientacji procesowej i zarzadzania projektami. Rozwazania autorow osadzone
sg w konteks$cie paradoksoéw i antynomii — wszechobecnych w nauce i praktyce za-
rzadzania.

Poszczegolne artykuly sa oparte na solidnych fundamentach: na szerokich stu-
diach literatury, na interesujgcych wynikach badan empirycznych, a tym samym
nie tylko ukazujg wielowymiarowg natur¢ wspolczesnych organizacji i ztozonos¢
problematyki zarzadzania w erze paradoksow, ale rowniez zachecaja do dyskusji.
Autorzy wskazuja na nowe kierunki badan i inspirujg do ich podejmowania. Zapre-
zentowane wyniki badan i poglady maja rowniez wymiar aplikacyjny, ich lektura
moze bowiem utatwi¢ przedstawicielom praktyki sprawne poruszanie si¢ w ,,dzun-
gli teorii zarzgdzania”.

Janusz Lichtarski, Witold Szumowski
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Streszczenie: Artykut przedstawia konceptualizacj¢ antecedencji wspolpracy strategicznej.
Model opracowano na podstawie krytycznego i systematycznego przegladu literatury. Przed-
stawiono sze$¢ zatozen budowy modelu. Wyrdézniono zbior zmiennych wptywajacych na sek-
tor i odrgbny zbior zmiennych wptywajacych na nawiazanie wspotdziatania. Hipotetyczny
wplyw zmiennych na poziomie diady jest odmienny od wplywu na poziomie sieci.

Stowa kluczowe: antecedencje, wspolpraca strategiczna, sie¢, diada, poziomy.

Summary: This paper offers a conceptual model of strategic collaboration antecedents. Start-
ing from a critical and systematic literature review the model I developed is based on six
assumptions. Antecedents impacting the likelihood of collaboration in the sector have been
separated from single firm’s antecedents. The hypothesized impact of variables is different at
diadic and network levels.

Keywords: antecedents, strategic collaboration, network, diad, levels.

1. Wstep

Wspolpraca strategiczna przedsiebiorstw stanowi jeden z najwazniejszych nurtow
w zarzadzaniu strategicznym, w $lad za gwaltownym rozwojem rozmaitych form
stosowanych przez menedzerow. Rozpoznaniu wspotpracy bilateralnej, ktore utwo-
rzylto szeroki nurt badan nad aliansami strategicznymi, towarzyszy obecnie nurt ba-
dan nad sieciami gospodarczymi. Mimo wieloletniego wysitku badawczego otrzy-

" Przedstawione wyniki uzyskano w projekcie badan nr 2014/13/B/HS4/01615 finansowanym ze
srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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mane rezultaty maja w przewazajacej wickszosci walory deskryptywne: opisuja
formy i typowy przebieg procesu wspolpracy, okreslaja funkcje pelnione w sieciach,
identyfikujg specyficzne dla tego kontekstu problemy niestabilnosci [Das, Teng
2000], apropriacji [Hurmelinna i in. 2007] czy orkiestracji [ Dhanaraj, Parkhe 2006].
Deskrypcji towarzyszy ze znacznym opdznieniem nurt normatywny, wskazujacy na
potrzebe wspotdziatania strategicznego, za ktorg przemawia bardzo wiele powodow
wewngetrznych i zewnetrznych wobec organizacji [Czakon 2007]. Najnowsze ustale-
nia wskazujg na istnienie specyficznego dla wspolpracy rodzaju renty ekonomicznej,
ktorej osiggniecie przyczyni si¢ znaczgco do uzyskania trwalej przewagi konkuren-
cyjnej [Niemczyk 2013]. Na tym imponujacym ilosciowo, jakoSciowo i rozwojowo
tle zaskakujace sa rozdrobnienie [Czakon 2015b] i niekompletnos¢ [Czakon 2015a]
wiedzy o procesie tworzenia wspotpracy strategicznej. Antecedencje, rozumiane
jako chronologiczne poprzedniki wspolpracy strategicznej, ktorym to poprzednikom
w zalezno$ci od zastosowanych metod badawczych mozna przypisac role przyczyny
albo warunku [Czakon 2015a], wymagajg poglebionych badan empirycznych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie konceptualizacji modelu ba-
dawczego antecedencji wspotpracy strategicznej na dwdch poziomach analizy: diad
i sieci. W pierwszej czgsci skupiono si¢ na antecedencjach wspotpracy strategiczne;j
wedlug typologii obecnych w literaturze oraz rezultatu wtasnych, systematycznych
i krytycznych badan literatury. W drugiej czgsci zawarto propozycje modelu badaw-
czego, wraz z wyjasnieniem grup antecedencji oraz hipotetycznej relacji pomigdzy
nimi.

2. Antecedencje wspolpracy strategicznej —
krytyczny przeglad literatury

Problematyka antecedencji koncentruje si¢ na zrozumieniu procesu powstawania
wspotpracy strategicznej. Oznacza to dociekanie uwarunkowan, determinant, czyn-
nikow, mechanizmoéw i przebiegu procesow prowadzgcych do zawarcia wspotpracy
miedzyorganizacyjnej. Jak zauwazono, w krytycznej ocenie calego dorobku badan
nad dynamikg wi¢zi miedzyorganizacyjnych [Bell i in. 2006] wystepuje wielos¢ po-
zycji poznawczych, powigzanych z nimi paradygmatow i metafor, charakterystyczna
dla nauk o zarzadzaniu w ogoéle. W przypadku wig¢zi migdzyorganizacyjnych brakuje
jednak podzielanych ram teoretycznych, co czyni dorobek nietatwym w analizie.
Referencyjne pozycje w tej problematyce skupiajg si¢ albo na relacjach mig-
dzyorganizacyjnych w domysle dwustronnych [Oliver 1990], albo na wspolpracy
sieciowej [Grandori, Soda 1995]. Z punktu widzenia zgodnosci z gldownym nurtem
w zarzadzaniu strategicznym, a szczegdlnie z postulatem dopasowania strategii,
struktur i proceséw do okolicznosci oddziatujacych na firme¢ [Venkatraman 1989],
wymieniono w pierwszej pracy pie¢ uwarunkowan: konieczno$¢, asymetrig, wza-
jemnos¢, efektywnosé, stabilnos¢ i prawomocnosé. Wyrazaja one przekonanie, ze
firmy siggaja po wspolprace wtedy, kiedy jest to niezbedne do osiagania ich wia-
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snych celéw, godzac si¢ na nierownos¢ wktadu we wspolne dziatania i wptywu na
ksztalt rezultatow. Kluczowym celem wspodtdziatania jest osiaganie wyzszej efek-
tywnosci niz mozliwa do osiggnigcia samodzielnie, a wzajemne i stabilne relacje
moga temu celowi sprzyjac¢. Sytuuje to wspotdziatanie posrod strategii, a diady po-
$rod struktur niezbednych do realizacji strategii.

Budujac na tym fundamencie, A. Grandori i G. Soda zidentyfikowali 7 wiodg-
cych teorii wyjasniajacych wspotdziatanie sieciowe, z zastosowaniem sobie wtasci-
wych zmiennych. Zbior ten zostat rozbudowany do 17 teorii w pozniejszych bada-
niach [Oliver, Ebers 1998]. Posrod wymienionych w nich motywacji wchodzenia we
wspo%pracq sieciowa znajduja si¢:

dazenia do zwigkszenia efektywnosci,

— presja zmian technologicznych,

— specjalizacja i wynikajaca z niej wspotzaleznos¢ firm,
— komplementarno$¢ zasobowa,

— legitymizacja,

— osadzenie w sieciach spolecznych presji otoczenia,

— dazenie do uczenia si¢ i innowacyjnosci.

Latwo zidentyfikowa¢ glowne nurty myslowe, z ktorych te motywacje wynika-
ja. Kazdy z nich miat w ostatnim ¢wier¢wieczu znaczacg popularnos$¢. Spowodowa-
to to przyrost liczby prac empirycznych.

Przeprowadzenie badania literaturowego znacznego zbioru pozycji wymaga
rzetelnego doboru bazy danych oraz kryteridéw analizy. Upowszechnia si¢ ostatnio
metodyka systematycznego badania literatury, ktorej gldownym walorem jest zapew-
nienie rzetelnosci i transparentnosci [Czakon 2011]. Dlatego zastosowano to po-
dejsécie do badania antecedencji wspolpracy strategicznej. W celu obnizenia ryzyka
skazenia wynikow subiektywizmem pojedynczego badacza procedure zrealizowato
niezaleznie od siebie trzech badaczy. Drobne niezgodnosci (ponizej 2%) usunigto
przed analiza uzyskanej bazy danych.

Doboru wyjsciowego zbioru tekstow dokonano, stosujac trzy stowa kluczowe.
Pierwsze odnosito si¢ do wspotpracy, zardbwno ogolnie (collaboration), jak 1 szcze-
gbétowo (relationship, network). Drugim stowem kluczowym kazdego przeszukania
byla zawsze antecedencja, a trzecie odnosito si¢ do dynamiki. Przeszukano bazy
danych petnotekstowe: ebsco, proquest oraz ISI web of knowledge. Dodatkowo uzu-
petiono przeszukanie o bazy emerald i scopus. Uzyskano 523 teksty, ktore nastep-
nie poddano procedurze selekcyjnej. Obejmowata ona wykluczenie tekstow spoza
nauk spolecznych, nierecenzowanych i duplikatow. Nastgpnie wybrano tylko pelne
teksty, w jezyku angielskim, by uzyska¢ baze¢ danych do analizy obejmujaca 126
artykutow naukowych. Sposrod nich 103 skupiaty si¢ na antecedencjach, z czego 73
empirycznie, a 30 teoretycznie. Proliferacja artykutdow teoretycznych wskazuje na
ciagle dotkliwg potrzebe tworzenia teorii wspotpracy strategiczne;.

Dalsza uwage skupiono na badaniach empirycznych, by w drodze metaanalizy
lub analizy krytycznej uzyskac obraz stanu rozpoznania problematyki antecedencji.
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W zwiazku z bardzo malg liczbg badan empirycznych realizowanych na poréwny-
walnych zbiorach zmiennych pelna procedura metaanalizy okazata si¢ niemozliwa
do rzetelnego przeprowadzenia.

Szczegbdlowa, krytyczna analiza wykazuje bardzo liczny, bo obejmujacy 594 po-
zycje, zbidr zmiennych, przekraczajacy mozliwosci prezentacji w niniejszym opra-
cowaniu. Pokrywaja si¢ one jednak z pierwotnie wskazanymi w opracowaniach
referencyjnych zbiorami zmiennych, cho¢ w r6znym stopniu szczegdtowosci. Intere-
sujace okazuja si¢ ustalenia zwigzku tych zmiennych z nawigzywaniem wspotpracy
strategicznej. Otdz wobec 287 dodatnich zwigzkoéw stwierdzono 47 ujemnych oraz
85 ztozonych Iub wielowymiarowych. Ponadto 142 zwiazki okazaly si¢ posrednie,
32 — kontekstowe, a 39 — moderujacych. Latwo zauwazy¢, ze z systematycznego prze-
gladu literatury wylania si¢ obraz ustalen zagmatwany, niejednoznaczny i rozdrobnio-
ny. Wynika to z wieloéci rodzajow powiazan pomiedzy poszczegdlnymi antecedencja-
mi badanymi w literaturze a nawigzywaniem wspotpracy. Brak jednoznacznosci wiaze
si¢ z czeSciowo sprzecznymi wynikami badan, przy rozdrobnieniu rozpatrywanych
zmiennych. Taki obraz stanu badan w znacznym stopniu utrudnia, jesli w ogole umoz-
liwia, konceptualizacj¢ antecedencji wprost z ustalen empirycznych.

3. Grupy antecedencji i ich relacje — konceptualizacja modelu
powstawania wspolpracy strategicznej

Rozpoznanie antecedencji wspotpracy strategicznej na podstawie istniejacej literatury
wymaga kilku zabiegdéw teoriotworczych. Dotychczasowe badania charakteryzuja sig
fragmentaryzacja, co oznacza, ze skupiajg si¢ na testowaniu szczegétowych hipotez
dotyczacych zwiazku miedzy dwiema zmiennymi. Jakkolwiek ten sposob prowadze-
nia badan znajduje zainteresowanie i akceptacje wydawnictw naukowych, to jednak
w znacznym stopniu utrudnia uzyskanie obrazu catosci zjawiska powstawania wspot-
pracy strategicznej. Roznorodno$¢ stanowisk poznawczych i teorii referencyjnych
stwierdzona dekadg¢ temu nadal cigzy nad badaniami zjawisk migdzyorganizacyjnych
[Bell i in. 2006]. W najwickszym skrocie, przywotujac argument krytyczny, wobec
sprzecznos$ci paradygmatycznych nie jest mozliwa integracja uzyskiwanych wynikow
badan empirycznych w jedna calo$¢, gdyz nie bytaby ona spojna.

Wobec tego niezbedne jest zaproponowanie takiej konceptualizacji, ktora czer-
piac jednoczes$nie z istniejacych ram teoretycznych badan nad wspotpraca strategicz-
ng przedsigbiorstw oraz licznych wynikow testow empirycznych, pozwoli na doko-
nanie kolejnego kroku na drodze tworzenia teorii wspotpracy migdzyorganizacyjnej.
Dla jasno$ci wywodu przedstawiony na rys. 1 model zostanie opisany zatozeniami,
bowiem zestaw zmiennych oraz elementoéw niezbgdnych do ich operacjonalizacji
zawarto w czesci poprzednie;.

Pierwsze zalozenie dotyczy ogolnej postaci modelu antecedencji wspotpracy
strategicznej. Wybrano dwa zrodta referencyjne: model koopetycji matych i $red-
nich przedsiebiorstw [Gnyawali, Park 2009] oraz model wspolpracy w turystyce
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Rys. 1. Konceptualizacja antecedencji wspolpracy strategicznej przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Gnyawali, Park 2009, s. 314; Wang, Xiang 2007, s. 79].

[Wang, Xiang 2007]. Za pierwszym modelem przemawia uwzglednienie zjawiska
jednoczesnej wspotpracy i konkurencji pomiedzy partnerami. Idealna relacja nie wy-
stepuje w rzeczywistosci, dlatego niezbedne jest uwzglednienie tych dwoch sprzecz-
nych dazen przysztych, potencjalnych partneréw. Ponadto w modelu powstawania
koopetycji skoncentrowano si¢ na matych i $rednich podmiotach, ktore dominuja
w gospodarce liczebnos$cig. Za modelem wspotpracy w turystyce przemawia uloko-
wanie przysztych badan empirycznych w tym obszarze, a ponadto wyodrebnienie
kilku grup warunkow wyjsciowych i motywoéw nawigzywania wspotpracy.

Drugie zatozenie dotyczy zmiennej zaleznej, tj. powstania wspolpracy. Koncep-
tualizacja skupia si¢ na zjawisku, a nie na jego efektach w postaci osiggania wyz-
szej efektywnosci czy innych celow strategicznych, bowiem zaleza one od innych
czynnikow niz tylko poczatkowa decyzja o wspotdziataniu [Doz 1996]. Za przejaw
powstania wspotpracy uwazac nalezy nawigzanie wigzi dwustronnej lub przystapie-
nie do wielostronnego porozumienia o wspdtpracy. Taki wybor pozwala na badanie
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zmiennych wystepujacych w procesie powstawania wspolpracy, ale takze na bada-
nie tych samych zmiennych dla podmiotow, ktore nie wspolpracuja.

Trzecie zalozenie dotyczy wplywu otoczenia na proces powstawania wspotpra-
cy, dotyczacy catego sektora, a nie dowolnego wybranego przedsigbiorstwa. Presja
otoczenia wywierana jest na wszystkie podmioty znajdujace si¢ w danym sektorze.
Pochodzi¢ ona moze od klientoéw, ze strony technologii, konkurentoéw, cyklu zycia
produktow, kosztochtonnosci inwestycji czy czynnikow instytucjonalnych. Odroz-
nia si¢ wiec zjawisko wspolpracy w sektorze od wspolpracy konkretnych podmio-
tow, ktore poszukuja swojego konkretnego dopasowania do wystgpujgcych warun-
kéw [Venkatraman 1989].

Czwarte zatozenie dotyczy zmiennych zaleznych manifestujacych sie na po-
ziomie organizacji, diady oraz sieci. Na poziomie pojedynczej organizacji motywy
wspolpracy zwigzane moga by¢ z konkretnymi wyborami strategicznymi, poszu-
kiwaniem wyzszej efektywnosci lub dazeniem do doskonalenia przez uczenie sig¢
od partnerow. Ponadto kazda organizacja moze mie¢ indywidualne postrzeganie
wplywu otoczenia, tj. wtasng wrazliwos$¢ na jego presj¢. Na poziomie diady istotne
znaczenie maja dopasowanie strategiczne, komplementarno$¢ i podobienstwo za-
sobow (w tym lokalizacji), a takze zaufanie do konkretnego partnera. Szczegdlnie
ten ostatni element odgrywa istotng role, poniewaz najlepszy pod wzgledem do-
pasowania partner niekoniecznie budzi¢ bedzie zaufanie. Na poziomie sieci istot-
ng role odgrywaja inicjator wspdlnego przedsiewzigcia, tj. przywodztwo sieci, lub
jej legitymizacja przez strong trzecig. Samo istnienie sieci ma funkcje przyciggania
i zachecania do wspotpracy wielostronnej, zwtaszcza gdy sie¢ utworzyly podmioty
konkurencyjne.

Piate zalozenie dotyczy roli zestawu zmiennych, ktora ze wzgledu na r6zng natu-
r¢ wspotpracy dwustronnej i sieciowej moze przejawiaé si¢ odrebnie. Jesli wybrany
zestaw zmiennych zyskatl w literaturze popularnosé, to ich wptyw na wspotprace
nie jest jednoznaczny. Na przyklad zaufanie odgrywa inng role w przypadku diady,
a inng w przypadku sieci [Nielsen 2011]. Podobnych badan nie prowadzono na poje-
dynczym zestawie zmiennych stosowanych do dwoch poziomoéw analizy.

Szoste zalozenie dotyczy relacji pomiedzy zmiennymi niezaleznymi a wspot-
praca strategiczng. Podstawowa konceptualizacja, dla jasno$ci wywodu, zostala po-
zbawiona wzajemnych relacji pomi¢dzy zmiennymi. Jednakze testowanie modelu
empirycznego polega¢ powinno na analizie porownawczej roznych konfiguracji
wplywu, co doprowadzi¢ moze do potwierdzenia lub odrzucenia poprzednio uzy-
skanych wynikow w zakresie dopasowania strategicznego [Xu i in. 2006].

4. Zakonczenie
Opracowanie modelu badawczego to jeden z najbardziej tworczych, ale tez trudnych

etapow rozwoju nauki. Tworczo$¢ przejawia si¢ takg konceptualizacjg zbioru zmien-
nych, ich wzajemnego usytuowania i doborem relacji, ktora dotychczas nie zostata
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w literaturze zaproponowana. Trudno$¢ polega jednak na tym, ze literatura kazde-
g0 rozwinigtego nurtu badan dostarcza znacznego zbioru propozycji teoretycznych
1 wynikow ich testow empirycznych. Pomigdzy tworczym wymiarem a trudnoscig
wystepuje wige napiecie. W niniejszym artykule napiecie to redukowano za pomoca
rzetelnosci wywodu opartej na krytycznym i systematycznym rozpoznaniu literatury
oraz deklaracji zatozen konstrukcyjnych modelu.

Wktad artykulu w rozwdj teorii wspotpracy strategicznej przejawia si¢ w kilku
wartych podkreslenia punktach.

1. Wyodrebnia zmienng zalezna w postaci powstania wspotpracy, tj. skupia si¢
na zjawisku, a nie jego efektach gospodarczych. Dotychczasowe badania wskazuja
na zalezno$¢ wynikow wspotdziatania wzgledem stanu poczatkowego oraz ewolucji
wspotpracy [Doz 1996].

2. Rozdziela wspotprace ze wzgledu na poziom, by skupi¢ si¢ odrgbnie na: dia-
dzie, tj. wspolpracy dwustronnej, gdzie podstawowym problemem menedzerskim
jest dobor partnera, oraz na sieci, czyli wspotpracy wielostronnej, gdzie podstawo-
wym problemem jest decyzja o przystapieniu do konkretnej konfiguracji z ograni-
czonym wpltywem na jej ksztalt.

3. Wyodrebnia jeden zestaw zmiennych wptywajacych na tworzenie diady i sie-
ci, przyjmujac wszelako hipoteze o r6znej roli tych zmiennych na kazdym poziomie
analizy.

4. Wyodrebnia zmienne kontekstowe wptywajace na caly sektor od zmiennych
specyficznych konkretnym aktorom, w zgodzie z teza o potrzebie dopasowania do
konkretnych warunkow [Venkatraman 1989].

5. Dopuszcza badanie relacji bezposrednich, posredniczacych i moderujacych
pomiedzy zmiennymi niezaleznymi a powstaniem wspotpracy.

Kolejny krok badan obejmuje opracowanie listy zmiennych oraz ich operacjo-
nalizacj¢ w konkretnych warunkach empirycznych. Na podstawie testow przedsta-
wiona tu konceptualizacja zyska nie tyle uwiarygodnienie, ile ukonkretnienie relacji
pomigdzy zmiennymi. Oczekiwa¢ mozna wytonienia dwoch modeli wyjasniajacych
antecedencje wspotpracy: jednego dla diady z odregbnymi zmiennymi i specyficzny-
mi dla tego poziomu relacjami, a drugiego dla sieci, innego niz w przypadku proste;j,
dwustronnej wspotpracy.
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