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Wstep

Dostosowanie wspolczesnych organizacji do niespotykanej wczesniej ztozonosci i dy-
namiki otoczenia, a co za tym idzie — do nieprzewidywalnosci zachodzacych w nim
zjawisk, wymaga od funkcjonujacych przedsiebiorstw ciggtej i szybkiej adaptacji sto-
sowanych systemow zarzadzania i modeli biznesowych. Jest to warunkiem koniecz-
nym realizacji zamierzen strategicznych i uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu artykuty lokuja si¢ w nastgpujacych
obszarach: modeli biznesowych, sieci mi¢dzyorganizacyjnych, systemow zarzadza-
nia, orientacji procesowej i zarzadzania projektami. Rozwazania autorow osadzone
sg w konteks$cie paradoksoéw i antynomii — wszechobecnych w nauce i praktyce za-
rzadzania.

Poszczegolne artykuly sa oparte na solidnych fundamentach: na szerokich stu-
diach literatury, na interesujgcych wynikach badan empirycznych, a tym samym
nie tylko ukazujg wielowymiarowg natur¢ wspolczesnych organizacji i ztozonos¢
problematyki zarzadzania w erze paradoksow, ale rowniez zachecaja do dyskusji.
Autorzy wskazuja na nowe kierunki badan i inspirujg do ich podejmowania. Zapre-
zentowane wyniki badan i poglady maja rowniez wymiar aplikacyjny, ich lektura
moze bowiem utatwi¢ przedstawicielom praktyki sprawne poruszanie si¢ w ,,dzun-
gli teorii zarzgdzania”.

Janusz Lichtarski, Witold Szumowski
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Streszczenie: Artykut zawiera rozwazania na temat lokalizacji i jej wirtualizacji w kontek$cie
procesu tworzenia i utrzymywania specyficznego rodzaju przewag konkurencyjnych. Pro-
ba oceny znaczenia zjawiska ksztaltowania konkurencyjnosci opartej na lokalizacji zostata
dokonana na podstawie analizy wyselekcjonowanych wynikow badan, a takze wybranych
studiow przypadku wirtualizacji lokalizacji. Celem pracy jest wykazanie, Ze poprzez wsparcie
dla solidnego osadzenia dziatalno$ci na realnej ptaszczyznie dziatania, §wiadome i aktywne
wykorzystywanie przewag lokalizacyjnych kreowanych z wykorzystaniem instrumentow stu-
zacych wirtualizacji lokalizacji, rdznorodne organizacje nabywaja zdolnosci do nieustannego
balansowania pomigdzy stanami stabilnosci i zmiany, stanowigcymi charakterystyczny wy-
znacznik wspotczesnie obowigzujacych realiow rynkowych.

Stowa kluczowe: lokalizacja, wirtualizacja lokalizacji, luka wirtualizacyjna, paradoks wir-
tualnej lokalizacji.

Summary: The article presents reflections on the role of location, with particular emphasis
on virtualization of location, in daily practice companies and organizations. The context of
carried reflections refers to the process of creating and maintaining competitive advantages,
including their specific varieties — location advantages. The attempt to assess the phenomenon
of location and its virtualization is based on the analysis of selected research results, as well
as on selected case studies. The article attempts to prove that through conscious and active
use of the advantages of localization created with instruments of location virtualization var-
ious entities have the ability to meet the requirement characteristic of contemporary market
realities by obtaining the ability of constant oscillation between states of stability and change.

Keywords: location, location virtualization, virtualization gap, virtual location paradox.
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Cztowiek z nowymi pomystami jest wariatem,
dopdki nie odniesie sukcesu.

Mark Twain

1. Wstep

Wspolczesnie funkcjonujace organizacje i przedsigbiorstwa coraz czgdciej staja
przed koniecznoscia przeanalizowania i przeprojektowania dotychczas wykorzysty-
wanych zrodet, strategii, modeli i sposobéw kreowania oraz utrzymywania przewagi
konkurencyjnej. Dzieje si¢ tak, gdyz znakiem szczegdlnym obecnie obowigzujacych
realiow rynkowych sa:

1. nieustannie rosngca ztozonos¢ i turbulentno$¢ mikrootoczenia;

2. staly wzrost wymagan i oczekiwan klientow;

3. nasilajaca si¢ presja wywierana ze strony rywali rynkowych;

4. intensyfikujace si¢ zmiany w funkcjonowaniu otoczenia dalszego organizacji,
szczegoblnie sfer spoteczno-gospodarczej oraz techniczno-technologiczne;j.

Jak spostrzegli Mitek 1 Miciuta, poszukiwanie nowych rozwiazan mogacych za-
pewnic¢ poszerzenie perspektyw rozwojowych oraz zdolno$¢ do szybkiego reagowa-
nia na zmiany wspotcze$nie stanowi imperatyw dla zapewnienia przedsiebiorstwu
szans 1 srodkéw do efektywnego funkcjonowania na rynku [Mitek, Miciuta 2012,
s. 53-66]. Ponadto poszukiwania te, aby przynies¢ korzysci, musza by¢ prowadzone
tak, zeby wykraczaty poza korzystanie z ,,klasycznych” zasobow wiedzy, opieraja-
cych si¢ w znacznym stopniu na powszechnie znanych od lat instrumentach z grupy
konkurencyjnosci: jakosciowej, cenowej, w zakresie obstugi, w zakresie komunika-
cji i informacji, czy ,.klasycznych” strategii konkurencyjnosci, tj. strategii: penetra-
cji rynku, rozwoju rynku, rozwoju produktu, dywersyfikacji, pozycji lidera, niszy
rynkowej, zniw, wycofywania si¢ czy koncentracji [szerzej: Adamkiewicz-Drwilto
2002; Biatecki 2006; Roszyk-Kowalska 2006; Stankiewicz 2005; Michalski 2003;
Kotler i in. 2002; Sztucki 1999; Penc 1995].

Innymi stowy, na uwage zastuguje problematyka lokalizowania dziatalno$ci
gospodarczej oraz zagadnienie wirtualizacji lokalizacji postrzegane w kontekscie
ksztattowania konkurencyjnosci poprzez $wiadome i aktywne wykorzystywanie
przewag lokalizacyjnych wlasciwych nie tylko miejscu realnego funkcjonowania
(fizycznej plaszczyzny lokalizacji/prowadzenia dziatalnosci) przedsiebiorstwa, ale
tez umiejetnemu wykorzystaniu dziatan zwiazanych z wirtualizacja lokalizacji (wir-
tualng ptaszczyzng prowadzenia dziatalnosci). Dlatego tez celem artykutu jest okre-
$lenie oraz dokonanie oceny znaczenia powyzszej problematyki w oparciu o analize
wyselekcjonowanych wynikow badan, a takze wybranych przypadkéw wirtualizacji
lokalizacji:

1) przedsiebiorstwa Printor Sp. z 0.0., reprezentujacego sektor MSP,

2) Politechniki L.odzkiej, reprezentujacej sektor szkolnictwa wyzszego,

3) kilku instytucji reprezentujgcych jednostki administracji panstwowe;.
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2. Dlaczego lokalizacja i wirtualizacja lokalizacji sa wazne?

W sytuacji, w ktorej zmiany zachodzace w otoczeniu doprowadzity do konieczno-
$ci przeanalizowania procesoéw i zjawisk zwigzanych z budowg i tworzeniem prze-
wag konkurencyjnych, zlokalizowanie przedsigbiorstwa we wlasciwie dobranej,
czyli konkurencyjnej lokalizacji, to dla przedsiebiorcow stale zyskujacy na istot-
nosci 1 znaczeniu aspekt konkurowania [Adamik (red.) 2011; Adamik, Nowicki
2012]. Wspotczesnie w kontekscie obowigzywania trudnych realiow rynkowych za
przedsigbiorstwa konkurencyjne uzna¢ mozna tylko te, ktoére — oprocz umiejetnego
postugiwania si¢ nabytg wiedza — dodatkowo znajdujg si¢ w posiadaniu zasobow
rzadkich, dostepnych tylko dla waskiej grupy konkurentéw, trudnych do imitowa-
nia oraz niesubstytucyjnych [Borowiecki 2011; Grzebyk, Krynski 2011]. Jednym
z zasobow idealnie spetniajacych powyzsze przestanki jest wtasnie, postrzegana za-
réwno poprzez pryzmat realnej, jak i wirtualnej ptaszczyzny dzialania, lokalizacja
przedsigbiorstwa oraz generowane na jej podstawie przewagi lokalizacyjne. Dlatego
tez problematyka ksztattowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw, odnoszaca si¢
do zagadnien lokalizowania dziatalno$ci gospodarczej, wirtualizowania lokalizacji,
operacjonalizacji procesow analizy czynnikow lokalizacyjnych, wydaje si¢ tematy-
ka aktualng, wazng, ciekawa, a przede wszystkim podatng i zastugujaca na dalszy
rozwoj naukowy.

Powyzsze spostrzezenie znajduje poparcie w rezultatach prac badawczych pro-
wadzonych zar6wno przez zagraniczne, jak i krajowe osrodki naukowe. Przyktado-
wo zespot badaczy prowadzacy analize czynnikow lokalizacyjnych!, realizowana
w ramach prac we francuskim Centre de Recherches Economiques et de Gestion,
wykazat, ze dla przedsigbiorcow, ze wzgledu na efekty globalizacji i internacjona-
lizacji dziatalnosci gospodarczej, mieszania si¢ (przenikania si¢) roznych kultur,
wartosci, przekonan, ideologii etc., z punktu zapewnienia wigkszej stabilnosci dzia-
falnosci operacyjnej wazniejsze niz lokalizacyjne czynniki zwigzane z klimatem
spotecznym i spoleczno-kulturowym sa regionalne czynniki lokalizacyjne bezpo-
srednio wplywajace na koszty, tj.: bliskos¢ rynkow zbytu, dostepnos¢ do surowcow,
dostepnos¢ do sity roboczej, dostepnos¢ infrastruktury ekonomicznej i spotecznej,
dostepnos¢ lokali i terendow przemystowych.

Za cenne uzna¢ mozna rowniez wyniki badan nakierowanych na identyfikacje
czynnikéw zachgcajacych do zlokalizowania dziatalno$ci biznesowej w danej loka-
lizacji oraz czynnikow sktaniajacych do podjecia decyzji o relokacji i/lub otwieraniu
nowych oddzialow. Najczestszym powodem decyzji o zmianie lokalizacji przedsie-
biorstw s3: wysokie podatki lokalne (wskazato 48% respondentéw), wysokie kosz-
ty robocizny (30%), nikta dostepnos¢ sity roboczej o pozadanych kwalifikacjach
(26%) czy niekorzystne regulacje samorzadowe (26%). Istotne sg rowniez czynniki

! Uwarunkowania plynace z otoczenia blizszego, zwykle silnie powiazane ze specyfika lokalng
regionu, w ktérym podmiot gospodarczy/organizacja funkcjonuje.
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zwigzane z tzw. jako$cig zycia: niski wskaznik przestgpczosci (80,9% wskazan), do-
stepnosc, 1los¢ 1 jakos¢ osrodkow i instytucji publicznych stuzby zdrowia, nauczania
1 szkolnictwa wyzszego, administracji (79%), dostepnos¢ mieszkan i ich jakos¢ oraz
koszt (75%), dostgpnos¢ instytucji posiadajacych bogata oferte aktywnos$ci rekre-
acyjnej (66,4%). Interesujace wydaja si¢ takze wyniki badan opublikowanych na
famach specjalistycznego czasopisma Area Development Magazine Special Presen-
tation [Q1 2014] oraz w raporcie Overview of economic competitiveness: Business
and individual location factors, witch a focus on Arizona. A Report from the Produc-
tivity and Prosperity Project (P3).

Na podstawie danych zawartych w tab. 1 mozna wnioskowac¢, ze czynniki, ktore
w najwiekszym stopniu wyznaczajg atrakcyjnos¢ inwestycyjna (lokalizacyjng) do-
celowych miejsc lokalizacji, stanowig stosunkowo stata kompozycje. W stosunku do
badan z 2012 r. w zestawieniu z 2014 r. nie pojawily si¢ zmiany w og6lnej kompozy-
¢ji 26 (sposrod przeszto 50 poddanych analizie), natomiast zmiany lokat poszczegodl-
nych czynnikoéw sa niewielkie, gdyz przewaznie nie przekraczajg 2 + 3 poziomow>.

Wyniki zagranicznych badan wydaja si¢ rowniez znajdowaé potwierdzenie
w polskich warunkach gospodarczych. Przykladami reprezentatywnych badan sa
m.in.: prace Z. Olesinskiego, A. Predygiera, M. Les$niewskiego i A. Sabat [Ole-
sinski i in. 2009, s. 151-158] dotyczace waloréw konkurencyjnych i potencjalnej
konkurencyjnosci gmin na przyktadzie regionu §wigtokrzyskiego. Rezultaty badan
wskazuja, ze dana lokalizacja moze zosta¢ uznana za atrakcyjng (konkurencyjng),
jesli bedzie cechowac si¢: dobrym (odpowiednim) potozeniem geograficznym (51%
wskazan), wysoka jakoscia dostgpnej infrastruktury technicznej (49%), wysoka ja-
koscig infrastruktury drogowej (28%), wysoka dostepnoscig surowcoHw/mozliwo-
$ciami zaopatrzeniowymi firm funkcjonujacych w regionie (22%). Przedsigbiorcy
zwracajg rowniez uwage na klasyczne czynniki lokalizacyjne: czynniki rynku zbytu
($rednia ocena = 4,35/5), czynniki zwigzane z kosztem prowadzenia dziatalno$ci
(4,05), czynniki zwigzane z rynkiem pracy (3,75), czynniki rynku nieruchomosci
(3,55), czynniki infrastruktury transportowej (3,05) oraz czynniki rynku zaopatrze-
nia (2,75) [Szymanska, Plaziak 2014, s. 71-84].

Rozpatrujgc natomiast znaczenie lokalizacji i jej wirtualizacji w konteks$cie wpty-
wu na warunki i rezultaty funkcjonowania bankow, warto odwotac si¢ do wynikow
badan E. Robins oraz polskiego ich odpowiednika, tj. wynikoéw badan W. Misterka
z 2011 r. Oba opracowania dowodzg, ze dla potencjalnych klientow banku, pomimo
coraz powszechniejszego wykorzystywania bankowosci elektronicznej (wirtualnej/
internetowej), w dalszym ciagu istotnymi przestankami wyboru sa: dogodna lokali-
zacja, tj. fizyczne umiejscowienie umozliwiajace tatwy, szybki i komfortowy dojazd

2 Z wyjatkiem znaczenia uwarunkowan ,,zachety panstwowe i samorzadowe”; ,,dostepnosé tere-
now inwestycyjnych”, ,,regulacje srodowiskowe”, dla ktérych to zmiany lokat w rankingu wyniosty
odpowiednio: +5/+ 5/—4.



448 Michat Nowicki
Tabela 1. Czynniki determinujace inwestycyjna atrakcyjnos¢ lokalizacji
Lp. Czynnik Licz‘?a Zmiana®
wskazafi (%) | (%) lokaty

1 | Dostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej 95,1 57 3—1

2 | Dostepnos$¢ autostrad i drog komunikacyjnych 93,5 3,4 | bez zmian

3 | Koszty pracy 90,8 0,0 |1—-3

4 | Koszty najmu powierzchni 87,4 4,6 |5—4

5 | Dostepnos¢ zaawansowanych ustug ICT 84,6 -0,5 |4—5

6 | Dostepnos¢ powierzchni biurowej i budynkow 83,3 49 |8—6

7 | Wysokos¢ stawek podatkowych 82,4 3,1 | bez zmian

8 | Zachety panstwowe i samorzadowe 81,9 10,8 |13 —8

9 |Sila i znaczenie zwigzkoéw zawodowych (niskie) 81,4 79 110 -9
10 | Dostepnosé¢ do energii elektrycznej i jej koszt 80,8 -0,5 |6 > 10
11 | Mozliwos¢ skorzystania ze zwolnien podatkowych 80,6 52 |9—11
12 |Restrykcyjnos¢ prawa pracy 80,6 8,0 |11 —>12
13 | Dostepnosé terenow inwestycyjnych 80,3 213 |18 —> 13
14 Dost.f;pnoéé tgby przyspieszonej §ciezki 15— 14

administracyjnej” 76,3 9,1

15 | Blisko$¢ gtéwnych rynkow zbytu 75,6 34 12— 15
16 | Dostepnosé zrodet finansowania dtugoterminowego 74,8 11,7 |17 —> 16
17 |Regulacje srodowiskowe 71,7 0,6 13— 17
18 | Koszty transportu 70,9 7,2 |16 —> 18
19 |Bliskos$¢ dostawcow 67,7 12,8 | bez zmian
20 |Dostepnos¢ do surowcow 60,5 10,8 {23 — 20
21 |Dostep do duzego lotniska o zasiggu mi¢dzynarodowym 59,4 6,5 | bez zmian
22 | Bliskos¢ uczelni technicznych 54,1 3,8 | bez zmian
23 | Dostep do instytucji $wiadczacych szkolenia 51,5 -32 |120—-23
24 | Dostgpnos¢ niewykwalifikowanej sity roboczej 48,9 6,0 |25 —24
25 | Ushugi kolejowe/dostgpnosc¢ transportu szynowego 29,4 —14,2 |24 - 25
26 ODcoes;EIi):;(r)ii do $rodladowej zeglugi wodnej lub 20,2 0,3 bez zmian

* W stosunku do badania z 2012 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Rex 2014].

(zob. rys. 1), a takze czynniki skorelowane z lokalizacja, tj.: duza liczba oddzia-
16w bankow i/lub bankomatéw, bezpieczenstwo oraz wizerunek® (zob. rys. 2). Warto

3 Jednym z narzedzi kreowania wizerunku jest lokalizowanie bankow i/lub oddzialow w atrakcyj-
nych, prestizowych lokalizacjach, tj. nowoczesne biurowce lub odrestaurowane zabytkowe budynki.
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Wiodace przestanki wplywajace na wybdr banku
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Wiodace przestanki wptywajace na wybor banku a czas od ostatniej zmiany

banku
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Korzystanie z produktow bankowych a wiek klienta
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@ Korzystanie z karty kredytowe;j O Automatyczne platnosci (platnosci zlecone)
OBankowos¢ internetowa
* Respondenci oceniali poszczeg6lne czynniki, przypisujac im oceny w skali 1-6, gdzie 1 = wplyw
bardzo staby, a 6 = wptyw decydujacy.

Rys. 1. Lokalizacja w bankowosci tradycyjnej i e-bankowosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Robins 2006].
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Wiodace przestanki wyboru banku wsrod polskich konsumentow
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Rys. 2. Przestanki wyboru banku na rynku polskim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Misterek 2012].

podkresli¢, ze wskazania $wiadczace o istotno$¢ lokalizacji banku przyjmujg wyso-
kie warto$ci w kazdej sposrod badanych grup wiekowych, zarowno wsrod klientow
lojalnych?, jak i tych czgsto dokonujacych zmian, niezaleznie od czynnika odlegto-
Sci, a takze sposobu i celu korzystania z oferty produktow bankowych.

3. Paradoks lokalizacji — ,,Juka wirtualizacyjna”
a rozwaj teorii lokalizacyjnych

Podbudowa teoretyczna, koncentrujaca si¢ na problematyce ksztattowania konku-
rencyjnos$ci przedsigbiorstw oraz lokalizowania dzialalno$ci gospodarczej, podle-
gata szczegolnie dynamicznemu rozwojowi 1 nieustannej ewolucji na przestrzeni
XIX i XX w. W efekcie wypracowany w ramach tej dziedziny naukowej dorobek
stanowi przyktad dorobku niezwykle bogatego i rozbudowanego. Swiadczy¢ o tym
moze chociazby mnogos¢ rozwazan na temat réoznorodnych uje¢ i sposobow po-

4 Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto, ze klient lojalny to taki, ktory nie dokonat zmiany
banku obshugujacego rachunek przez okres dtuzszy niz 10 lat.
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Tabela 2. Zestawienie glownych teorii lokalizacyjnych

KLASYCZNE i NEOKLASYCZNE TEORIE LOKALIZACII

Teoria lokalizacji rolnictwa
(teoria rejonizacji)

J.H. von Thiinen

Teoria lokalizacji przedsigbiorstwa
Teoria lokalizacji produkcji przemystowej

A. Weber, A. Predohl, W. Launhardt,
E.M. Hoover,

Teoria poligonalnego modelu lokalizacji

F.E.I. Hamilton

Konwencjonalna teoria lokalizacji a teoria rynku

T. Pallander, W. Isard, A. Losch

Teoria o$rodkow centralnych
(teoria lokalizacji dziatalno$ci handlowo-
-ushugowej)

W. Christaller, W. Sombart, E. Burgess,
H. Hoyt, C. Harris, E. Ulmann,

Teoria bazy ekonomicznej

W. Sombart, D.C. North, H. Hoyt

WSPOLCZESNE TEO

RIE LOKALIZACII

Teoria behawioralna

H.A. Simon, M.E. Hurst, F.E.I. Hamilton,
G. Toerngvist, D. Ramstroom, A. Pred

Teoria biegunéw wzrostu
(teoria polaryzacji)

F. Perroux, J.R. Boudeville, G. Myrdal,
A.O. Hirschman, L.E. Davin, J. Paclinck

Teoria korzysci-niekorzysci aglomeracji
(teoria przemieszczania si¢ przemystu)

A.O. Hirschman, A. Marshall, T. Scitovsky,
D.E. Keeble, D. Jacobs

Teoria dojrzatosci firmy

D.L. Birch, R. Yernon, A. Markussen

Teoria gron i klastréw oraz networking
(koncepcja usieciowienia)

M.E. Porter, M.H. Best, E.J. Malecki,

M.E. Veldhoen, Rugman, Verbeke, Birkinshaw,
Doeringer, Terkla, B. Hayter, G. Easton,

H. Hakansson, J. Johanson

TEORIE LOKALIZACJI DZIALALNOSCI GO

POCHODZENIA KAPITALU

SPODARCZEJ POZA GRANICAMI KRAJU

Klasyczna teoria handlu migdzynarodowego

A. Smith, D. Ricardo

Neoklasyczna teoria handlu migdzynarodowego
(model H-O - YS)

E. Heckscher, B. Ohlin, P. Samuelson

Wspotczesne teorie handlu migdzynarodowego”

R. Vernon

Eklektyczna teoria produkcji migdzynarodowe;j
(paradygmat przewag OLI)

H. Dunning

Teoria internacjonalizacji
(teorie lokalizacji BIZ)

R.Z. Aliber, E.M. Graham, S. Haymer,
S. Holland

Teoria nowej geografii ekonomicznej

P.R. Krugman, A.J. Venables, M. Fujita,
T. Mori

* Teoria cyklu zycia produktu oraz teoria delokalizacji modutow wartosci przedsigbiorstwa.

7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Godlewska-Majkowska 2013, s. 33-53; Matejun, Nowicki

2013, s. 182-198; Kucinski (red.) 2011; Wie

lonski 2007, s. 13-34; Godlewska 2001, s. 29-50].
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strzegania konkurencyjno$ci® i poje¢ powigzanych, jak: potencjat, przewaga, pozy-
cja konkurencyjna oraz strategie i instrumenty konkurencyjnosci, natomiast w przy-
padku problematyki lokalizacji liczne przyktady gtéwnych teorii lokalizacyjnych
(zob. tabela 2).

Podstawowym paradoksem zwigzanym z rozwojem wiodacych teorii lokaliza-
cyjnych jest fakt, iz rozwoj ten czesto oznaczal:

1. powstawanie roznorodnych szkét podejécia do teorii lokalizacyjnych®,
a w konsekwencji powstawanie daleko idacych modyfikacji w konteks$cie postrze-
gania samego terminu ,,lokalizacja”;

2. znaczne zroznicowanie celoéw prowadzonych prac i ich dziedzin’;

3. istotne zmiany w liczebno$ci identyfikowanych czynnikow uznawanych za
uwarunkowania lokalizacyjne?®;

4. brak nawigzania do nieustepliwie postepujacych wirtualizacji i cyfryzacji zycia
codziennego, a wigc wzrostu znaczenia wirtualnej ptaszczyzny lokalizacji dziatalnosci.

5 Pojgcia te sg roznorodnie identyfikowane i definiowane w literaturze przedmiotu, w zalezno$ci od
zrodtowej teorii ekonomicznej stanowigcej kontekst interpretacyjny (np. teoria wzrostu gospodarczego,
teoria wymiany narodowej, teoria mikroekonomii, teoria migdzynarodowej migracji czynnikow produkcji
i lokalizacji czy teoria zarzadzania/teoria eklektyczna). Zagadnienia te sg rOwniez nieco inaczej ujmowa-
ne — w zaleznosci od tego, czy sa postrzegane zgodnie z pryncypiami klasycznego podejscia pozycyjnego
(industrial organization theory), czy modernistycznego podejscia zasobowego (resource-based view of
the firm). Szerzej: [Beyer 2012, s. 243-244; Stankiewicz 2005, s. 167-168; Gluszek 2004, s. 15-16; Ma-
zurkiewicz, Fraczek 2011, s. 89-106].

¢ Od ujg¢ klasycznych, przez neoklasyczne, az do uje¢ okre§lanych mianem wspotczesnych. Od teo-
rii skoncentrowanych na konkretnych lokalizacjach (lokalizacja jednostkowa), poprzez teorie podejmu-
jace zagadnienia miast/regionu/wojewddztwa/kraju (uktady lokalizacyjne), az po ujecia lokalizacji dzia-
talnosci gospodarczej poza granicami kraju pochodzenia kapitatu (internacjonalizacyjne/globalizacyjne).

" Prace zwigzane z rozwojem teorii lokalizacyjnych byly jednoczesnie prowadzone przez badaczy,
ktorych dorobek i zainteresowania naukowe skupiaty si¢ wokot problematyki zwiazanej z dziedzinami
od geografii ekonomicznej, przez nauki matematyczne, az po ,,czysta” teori¢ zarzadzania i zagadnienia
zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

8 Pierwsze teorie lokalizacyjne oparte byly na analizie 1-3 czynnikdw, podczas gdy te bardziej
wspolczesne nierzadko uwzgledniajg oddzialywanie wigcej niz 30 uwarunkowan. Przyktadowo, prace
J.H. von Thiinena skupione byly na mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi na problem poszukiwania punk-
tu optymalnej lokalizacji pod wzgledem maksymalizacji zysku z jednostki powierzchni rolnej (,,jak
zmaksymalizowa¢ generowang rent¢ ziemi/rent¢ rolng”), zas§ prace A. Webera, A. Preddhla, W. Laun-
hardta, E.M. Hoovera skoncentrowane byly na rozwigzaniu matematycznego ,,problemu trojkata Fer-
mata”, przyjmujacego w kontekscie problematyki lokalizacji posta¢ zagadnienia o minimalizacji kosz-
tow transportu = ,,jak majac dane na plaszczyznie trzy punkty 4, B, C (rynek zbytu — punkt konsumpcji
oraz dwa zrodta surowcow), znalez¢ czwarty D, usytuowany tak, ze suma jego odleglosci od danych
trzech punktéw osiaga minimum”. Kolejno, wraz z rozwojem teorii lokalizacyjnych, wsrod czynnikow
lokalizacyjnych oprocz tych zwigzanych z transportem zaczeto uwzgledniaé pozostate czynniki eko-
nomiczne (np. koszt produkcji, odlegtos¢ od chtonnego rynku zbytu), a takze czynniki psychologiczne
i behawioralne zwigzane z zyskujaca na popularnosci teorig ograniczonej racjonalnosci az po czynniki
zwigzane z bliskoscia funkcjonowania pozostatych podmiotow gospodarczych (zaréwno sojusznikow,
jak i konkurentow), podmiotdow otoczenia okolobiznesowego i/lub agencji i instytucji administracji
panstwowej oraz pozarzadowej.
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Ponadto, patrzac w perspektywie dlugiego horyzontu czasowego, zasoby wie-
dzy opisujace procesy lokalizowania dziatalnosci gospodarczej (teorie lokaliza-
cyjne) oraz problematyke ksztattowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw (stra-
tegie ksztattowania konkurencyjnosci) wydaja si¢ zbiezne dziedzinami wiedzy.
Paradoksalnie jednak w naukach o zarzadzaniu wcigz mozna mowic o funkcjono-
waniu istotnych luk teoretycznych i empirycznych, a takze znacznej roztgcznos$ci
zasobow wiedzy w powyzszych, wydawatoby si¢ posiadajacych wiele spojnych
1 wzajemnie przenikajgcych si¢ elementow, zakresach. O (nie)prawidtowosciach
tych $wiadczy¢ moze chociazby to, ze dotychczas opracowane koncepcje lokaliza-
cyjne sa gléwnie zorientowane na objasnianie sposobOw i proceséw powstawania
tadu przestrzennego i zorganizowania lokalizacyjnego przedsiebiorstw’, podczas
gdy w opracowaniach omawiajacych zagadnienia ksztattowania konkurencyjnos$ci
utarlo si¢ tradycyjne podejscie wskazujace wzglednie staty zestaw strategii, in-
strumentow 1 determinant tego procesu, przewaznie pomijajacy wpltyw aspektow
lokalizacji przedsigbiorstwa. W rezultacie odnotowa¢ mozna brak nowatorskie-
g0 spojrzenia na problematyke ksztatltowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw
uwzgledniajaca stosowanie niestereotypowych, nieszablonowych, oryginalnych
rozwigzan.

4. Ksztaltowanie konkurencyjnosci a lokalizacja

i jej wirtualizacja

W kontekscie wezesniej zidentyfikowanych luk teoretycznych i empirycznych wy-
daje sie, ze koncepcja, ktorej warto poswigci¢ uwage, moze by¢ idea ksztaltowania
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, wykorzystujaca perspektywe Swiadomego
i aktywnego wykorzystywania przewag lokalizacyjnych, zarowno tych wtasci-
wych realnej ptaszczyznie lokalizacji, jak i tych kreowanych z wykorzystaniem in-
strumentéw wirtualizacji'® (zob. rys. 3 oraz tabela 3).

Uzasadnieniem takiego stanowiska jest spostrzezenie K. Kelly’ego, ktory po-
stuluje, ze w zglobalizowanej gospodarce miejsce rozumiane tylko jako potozenie
geograficzne przestaje odgrywacé znaczaca rol¢ w komunikacji i prowadzeniu dzia-
falnos$ci gospodarczej, cho¢ oczywiscie zawsze istnialy i istnie¢ beda bariery fizycz-
nego transportu'! [Kelly 2001].

 Powstaniu teorii lokalizacji towarzyszyly bowiem starania majace na celu identyfikacje i wy-
jasnienie przestanek i przyczyn decyzji o wyborze konkretnego rozwiazania lokalizacyjnego [Cha-
dzynski i in. 2007, s. 46], zardowno w przypadku indywidualnych organizacji i/lub przedsiebiorstw, jak
i tworzonych przez nie sieci (grup/uktadow).

10 Instrumenty wirtualizacji lokalizacji to takie, ktore umozliwiaja osadzanie dziatalnosci gospo-
darczej w wirtualnej ptaszczyznie dziatania (lokalizacji).

' Na popularnos$ci zyskuje poglad, ze w ,,nowej gospodarce” obszarem transakcji w coraz wigk-
szym stopniu staje si¢ przestrzen wirtualna (Internet i transakcje elektroniczne, e-commerce).
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* Powyzsza koncepcja podlega rozwojowi w ramach prac autora niniejszego artykutu, prowadzo-

nych nad rozprawa doktorska.
Rys. 3. Ksztaltowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa — pryzmat wirtualizacji lokalizacji

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Wyjasnienie przyjetej terminologii

Pojecie

Definicja

1

2

Lokalizacja
(aspekt realnej
ptaszczyzny
lokalizacji)

Lokalizacja to potozenie obiektu w przestrzeni wzglgdem innych elementow
tej przestrzeni. Termin ten znaczeniowo obejmuje trzy elementy: miejsce
lokalizacji (okreslone adresem, miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
podmiot gospodarki narodowej), obiekt zlokalizowany (obiekt, ktorego
miejsce potozenia jest juz okreslone) oraz czynniki lokalizacji (warunki,
ktore w sposob negatywny lub pozytywny wplywaja na funkcjonowanie
danego obiektu w konkretnym miejscu). To umiejscowienie, rozmieszczenie,
potozenie obiektow i/lub zjawisk wzgledem umownego uktadu odniesienia
(lokalizacja absolutna) lub wzgledem innych obiektéw/zjawisk (lokalizacja
wzgledna). Lokalizacja moze by¢ postrzegana jako procedura (proces) decyzji
lokalizacyjnej lub rezultat tej czynnosci, czyli jako fakt dokonania wyboru
konkretnego miejsce prowadzenia okreslonej dziatalnosci. W geografii
przemystu lokalizacja to pojecie odnoszace si¢ do procedury wyboru miejsca
dla okreslonej dziatalnosci gospodarczej, ktore bedac najlepiej dopasowane,
umozliwia osiggnigcie maksymalnych zyskéw przy minimalnych kosztach
(stratach).

Wirtualizacja

Wirtualizacja dziatalnosci to ztozony i czasochtonny proces obejmujacy

w swym zakresie zespot czynnosci, ktore nalezy wykonac, aby
przedsiebiorstwo tradycyjne przeksztatci¢ w przedsigbiorstwo wirtualne.
Obejmuje on wszelkie czynnosci zwigzane z przeksztatlcaniem i zmianami
struktury firmy, sposobu komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej, kontaktow
z klientami i kontrahentami, metod zarzadzania oraz ustalanie nowych celow
i zasad funkcjonowania. Wirtualizacj¢ mozemy okresli¢ jako ,.transformacje,
ucyfrowienie, przetwarzanie pewnych dziatan i rzeczy wirtualnego
srodowiska, a naste¢pnie dalsze ich dystrybuowanie z wykorzystaniem sieci
komputerowych” [Nowicki 2015]. Procesy wirtualizacyjne implikuja dazenie
do niezwykle intensywnego wykorzystywania technologii informatycznych,
a w konsekwencji konieczno$¢ stawiania na wspotprace (szczegolnie

z dostawcami rozwigzan wirtualizacyjnych) oraz koncentracj¢ na zasobach
niematerialnych, tj. wiedzy i informacji.

Lokalizacja
(aspekt wirtualnej
ptaszczyzny
lokalizacji)

Lokalizacja, postrzegana w aspekcie wirtualnej ptaszczyzny, rozumiana jest
jako osadzenie, prowadzenie i promowanie dziatalnosci przedsigbiorstwa

w wirtualnej plaszczyznie dziatalnosci, jaka jest sie¢ internetowa, wsparte
mozliwoscig wykorzystywania innowacyjnych, wyspecjalizowanych
narzedzi IT/ICT. Tak postrzegana lokalizacja umozliwia wiascicielowi i/lub
menedzerowi (czesto rowniez pracownikom) prowadzenie i nadzorowanie
dziatalno$ci gospodarczej (§wiadczenie pracy) zlokalizowanej na realne;j
ptaszczyznie lokalizacji z dowolnego miejsca — pod warunkiem posiadania
dostepu do sieci internetowej. W przypadku klientow lokalizacja postrzegana
w aspekcie ptaszczyzny wirtualnej umozliwia korzystanie z oferowanych
ustug i produktow bez koniecznosci pojawienia si¢ w siedzibie/oddziale
przedsigbiorstwa, gdyz istnieje mozliwo$¢ ztozenia zamowienia (uwzgledniajac
wymog precyzyjnej specyfikacji) zdalnie — przez Internet z wykorzystaniem
wyspecjalizowanych narzgdzi IT.
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1

2

Swiadomogé
lokalizacyjna

Swiadomosé lokalizacyjna przedsigbiorstwa to zdolnosé do zdobywania

i przetwarzania informacji oraz wiedzy o aspektach lokalizacyjnych miejsca
prowadzenia dziatalno$ci przez przedsigbiorstwo. Jest to rowniez umiejetnosé
identyfikacji i okres$lenia potrzeb lokalizacyjnych przedsigbiorstwa oraz
dokonania oceny, czy obecnie zajmowana (lub planowana) lokalizacja spetnia
stawiane jej wymagania i w jakim stopniu.

W aspekcie plaszczyzny wirtualnej (wirtualizacji lokalizacji) Swiadomos¢
oznacza¢ bedzie zdolnos¢ do zdobywania i przetwarzania informacji oraz
wiedzy o umiejetnym osadzaniu i promowaniu dziatalno$ci przedsigbiorstwa
w Internecie (wirtualnej ptaszczyznie), wspartym przez wykorzystanie
zaawansowanych narzedzi IT/ICT.

Aktywnos¢

lokalizacyjna

Aktywno$¢ lokalizacyjna przedsigbiorstwa rozumiana jest jako poziom
realizacji jego zdolnosci do praktycznego wykorzystywania §wiadomosci
lokalizacyjnej (wykorzystywania sprzyjajacych, a unikania negatywnych
uwarunkowan lokalizacyjnych) oraz do dostosowywania poziomu
podejmowanych dziatan do wlasnych potrzeb i mozliwosci oraz preferencji
klientow.

W aspekcie plaszezyzny wirtualnej (wirtualizacja lokalizacji) aktywnos¢
wyznacza stopien wykorzystywania instrumentow stuzacych wirtualizacji
lokalizacji, a wigc wigze si¢ z podejmowaniem dziatan majacych na

celu osadzenie 1 promowanie dzialalnosci przedsigbiorstwa w wirtualne;j
ptaszczyznie dziatalno$ci. Plaszczyzna ta jest sie¢ internetowa, natomiast
narz¢dziami sg instrumenty powstale dzigki wykorzystywaniu specjalistycznej
wiedzy 1 innowacyjnych narzedzi IT z zakresu promocji, komunikacji i obstugi
klienta.

Wyspecjalizowane
narze¢dzia IT/ICT
stuzace realizacji

i wsparciu
rozwigzan
wirtualizacji
lokalizacji®

Przyktadami innowacyjnych, wyspecjalizowanych narzedzi IT/ICT stuzacych

realizacji 1 wsparciu rozwigzan wirtualizacji lokalizacji moga by¢ m.in.:

» wykorzystywanie paneli klienckich zintegrowanych z systemami
bazodanowymi;

» wykorzystywanie zaawansowanych stron internetowych opartych na
technologii Flash oraz CMS;

* wiasciwe pozycjonowanie strony (SEO);

» wykorzystywanie aplikacji z pakietu Google Apps (Gmail, Gmaps, Google
Drive, Kalendarz Google, firmowa strona Google+, Google Office —
odpowiednik MS Word/MS Excel/MS PowerPoint...);

» korzystanie z systeméw zdalnej komunikacji wizualnej;

» tworzenie i wykorzystywanie przeznaczonych na réznorodne urzadzenia
i systemy operacyjne aplikacji (widgetow) stuzacych usprawnieniu i/lub
poszerzeniu dziatalnosci przedsigbiorstwa/organizacji;

» obecno$¢ na portalach spotecznosciowych typu Facebook, YouTube, Twitter.

9 Szerzej: [Zhuang, Lederer 2003; Gasiewski, Modrzewski 2012; Halligan, Shah 2010; Klimczak,

Leszczynska 2014].

Zr6dto: opracowanie na podstawie: [Nowicki 2015; w druku].
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Ponadto analiza postulatow gloszonych przez czotowych przedstawicieli, zaj-
mujacych si¢ rozwijaniem zasobow wiedzy w zakresie modeli e-biznesu'?, sugeruje,
ze wirtualizacja niesie z sobg wiele korzySci, a takze otwiera nowe mozliwosci pro-
wadzenia i realizacji inicjatyw biznesowych [szerzej: Nojszewski 2006, s. 59-62,
2007, s. 64-69; Glinkowska 2011, s. 30-38; Olpinski 2011, s. 83-89; Scheibe 2011,
s. 97-103; Swierczynska-Kaczor 2012].

Co wigcej, dowodzi sig, ze przedsigbiorstwa i organizacje zdolne wykorzystywac
w swej dzialalno$ci instrumenty wirtualizacji zyskujg zdolno$¢ do symultaniczne;j
stabilizacji i dynamizacji dziatalnosci operacyjnej, przy jednoczesnym wzmacnianiu
jej odpornosci na dziatanie w zmiennych warunkach turbulentnego, burzliwego oto-
czenia. Innymi stowy podmioty te sa w stanie sprosta¢ wspolczesnie obowigzujacym
realiom rynkowym, ktore wymagajg zdolnosci balansowania pomiedzy przenikaja-
cymi si¢ stanami stabilnosci i zmiany (niepewnosci, ryzyka).

5. Wirtualizacja lokalizacji — przyklady empiryczne

Wirtualizacja zycia spotecznego wigze si¢ z rozwojem spoleczenstwa sieci 1 usie-
ciowionej gospodarki. Niewatpliwie nowe technologie zmienity sposob postrzega-
nia czasu, a takze wywarly znaczny wplyw na transformacj¢ mozliwosci i ograni-
czen mobilno$ci ludzi i informacji [Mazurek-topacinska, Sobocinska 2010, s. 83].
Rosnace nasycenie zycia spoteczno-gospodarczego technologiami internetowymi
doprowadzito do zwigkszenia si¢ przestrzeni rynkowej [Sobocinska 2012, s. 24],
zmiany sposoboéw funkcjonowania, preferencji i oczekiwan klientow (uzytkowni-
kow) tworzacych spoteczenstwo sieci, a takze zmiany zachowan podmiotow gospo-
darczych oraz réznorodnych organizacji i instytucji administracyjnych. Zmiany te
naturalnie wynikty z coraz silniejszej tendencji spoteczenstwa informacyjnego do
przenoszenia i realizowania swych dziatan i aktywnosci ze sfery fizycznej do cy-
berprzestrzeni. O powyzszym $wiadczy¢ moga nastepujace empiryczne przyklady:

1. wirtualizacja lokalizacji dzigki wprowadzeniu panelu klienckiego;

2. wirtualizacja lokalizacji w szkolnictwie wyzszym dzigki wdrozeniu platformy
wirtualnego kampusu VirTUL i jej integralnej czesci WIKAMP;

3. wirtualizacja ustug $§wiadczonych przez wybrane jednostki administracji pu-
bliczne;j.

5.1. Wirtualizacja lokalizacji w przypadku MSP — przypadek Printor Sp. z o.o.

Printor to firma produkcyjno-ustugowa bedaca dostawca kompleksowych ustug
w zakresie produkcji elektroniki, ze szczegdlnym uwzglednieniem produkcji obwo-
dow drukowanych (PCB), montazu elektronicznego powierzchniowego i przewle-

12 P. Timmers, M. Rappa, P. Weill, M.R. Vitale, A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, C. Combe, C.M.
Olszak, W.M. Grudzewski, [.K. Hejduk [por. Nojszewski 2006, s. 59-62].
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kanego (SMD/THT) oraz opracowywania prototypoéw i ushug testowania. Jest to
firma rodzinna, funkcjonujaca na rynku od ponad 30 lat, a wiec przedsi¢biorstwo
mogace pochwali¢ si¢ dlugim stazem rynkowym i bogatym doswiadczeniem®.

PrintOr o

English | Polski

Dia projektantow | Panel kienta | Zapytanie e Home | O firmie | Jakos¢ | Oferta | Park maszynowy | Aktualnosci | Kariera | Kontakt
[

P CB Obwody drukowane
produkdja ptytek PCB

Montaz powlerzchniowy 7 o k.

SMD (montaz SMT / montaz SMD) S(lez I

THT Montaz przewlekany do celu

(montaz THT)

G Opracowanie dokumentacji PCB o
# Obwody jed z metalizacjg otworéw
Obwody wi obwody y .

'I' Elektryczne, AOI, lonograph
esty ICT, Funkgjonalne
y i pasta weglowa s
Cynowanie selektywne HAL/Ztocenie o
Nacinanie/Frezowanie

P rototy py wmom::(a;::vg Testowanie elektryczne o

linii produkcyjnej Produkcja plytek w klasie palnosci UL ZMPV-0 «

\
Po Kiknieciu rozwija sie Po kliknieciu ,+" rozwija sig menu filtr:
menu glowne: - Data zamdwienia
- ZamGwienia - Nazwa produktu
- Stany magazynowe _|-Cenaproduktu
- Dane Kiienta - Status zamdwienia ) )
- Koszyk Uwaga: Domyélnie wiaczony jest fitr wg. statusu || Wybdr numeru strony,
- Wloguj, Nie zakoriczone”. Aby wysietic wszystiie Jednoczedrie wySnietiane
7amdwienia nalezy wybra¢ status Wszystkie”. |jest 25 lini.
T
(i Printor » a M@ 2011-09-05 14:06:40 g zalogowany: [ printor | @wyioguj
Filtr: 8
Strona: 1| 2
m um”:"hm Nazwaukllenta  Nazwaw Printorze Hﬂf PCB SMT THT RohS !;Tb;tlw m{?“.i‘ ‘I.‘i_)llli !,';}_E; Status  Keszyk
16/2011/003  18-08-2011 PS24E (ROHS) PS24E (ROHS) pcb smt rchs  100/0/0  19-09-2011 i Eztng 015833/003 (ﬁ}n::\‘:t‘;z; Zamow
et elementdw) W koszyku: 1
| Kikniecie nagfowka sortuje | Kiikajac tutaj przejdziemy |  Praycisk ,Zamow” dodaje |
dane wg danej kolumny. | do widoku koszyka. wybrany produkt do koszyka.

13 Ponad 25 lat dzialalno$ci w branzy elektronicznej dato firmie doglebng wiedze i doswiadcze-
nie w produkcji podzespotow elektronicznych od projektu do gotowego urzadzenia oraz mozliwosé
uksztattowania kompetentnego zespotu inzynierdw i specjalistow gotowych podej$¢ indywidualnie do
kazdego projektu, tak aby spetni¢ oczekiwania zamawiajacego zgodnie z wymaganymi standardami
i normami.
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Rys. 4. Elektroniczna platforma obstugi klienta Printor Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [PRINTOR].
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W 2010 roku, majac zapewniong dogodna lokalizacje¢ fizyczng (lokalizacj¢ na
ptaszczyznie realnej) [zob. Nowicki 2015, s. 347-351], Printor przekierowatl wigk-
szo$¢ uwagi na kreowanie atrakcyjnej lokalizacji wirtualnej. W tym celu, oprocz
profesjonalizacji wizerunkowej poprzez stworzenie dwujezycznej i dobrze pozy-
cjonowanej strony internetowej o przejrzystej kompozycji, podjete zostaty dziata-
nia obejmujace budowe sprawnego systemu integrujacego zarzadzanie: relacjami
z klientem, zamdwieniami, produkcja, stanami magazynowymi, a takze sprawami
administracyjno-organizacyjnymi. Jednym z elementéw tego systemu byto zapro-
jektowanie systemu elektronicznej platformy obshugi klienta, zintegrowanej z roz-
budowanym formularzem zapytania ofertowego/zlecenia zamowienia.

W omawianym przypadku wirtualizacja wiaze si¢ zatem z tym, ze posiadajac do-
step do Internetu, klient moze ztozy¢ zamowienie z dowolnego miejsca bez koniecz-
nosci wizyty w firmie, okresli¢ podstawowa specyfikacje zamawianego produktu/
ustugi, dotaczy¢ dokumentacje projektowa i schemat montazowy, a takze arkusz
BOM (Bill of Materials). Mozliwe jest rowniez okreslenie: rodzaju ustugi (mon-
taz PCB/SMT/THT), a takze sprecyzowanie konkretnych parametréw zamawiane-
go produktu (rodzaj wykonania — warstwowos¢, typ i grubos¢ laminatu, wymiary,
$rednice wiercen i otworow, dodatkowe ustugi obrobki). Tak pomys$lana konstrukcja
wirtualnej platformy ,,panelu klienta”, pozwala kontrahentom ztozy¢ precyzyjne za-
mowienie na dostgpny w ofercie firmy, w petni profesjonalny produkt i/lub ustuge,
samo za$ rozwigzanie wirtualizacyjne mozna okresli¢ jako posiadajace wysoki po-
ziom szczegotowosci.

Dzigki temu wdrozony system stanowi nieocenione narzedzie wykorzystywane
zarowno przez pracownikow produkcyjnych, jak i administracyjnych, pozwalajace
na szybkie, precyzyjne i wygodne przegladanie i analizowanie danych (np. o stanach
magazynowych, o stopniu realizacji obecnych zamowien), a takze zdalne planowa-
nie i kontrole produkcji. Rozwigzanie to umozliwito wdrozenie rozwiazania just in
time, a takze wydatnie przetozyto si¢ na mozliwos¢ usprawnienia procesu wymiany
i przetwarzania informacji, zar6wno w komunikacji klient—firma, jak i w komuni-
kacji wewnetrznej. Panel stuzy réwniez klientom. Kazdy, kto posiada profil (konto
w systemie), w kazdej chwili moze m.in.:

» sprawdzi¢ status swoich biezacych zamowien;

» zlozy¢ zamowienie na istniejacy produkt standardowy i/lub zamowi¢ wykonanie
produktu zgodnie z dostarczong specyfikacja;

* zarezerwowac termin wykonania ustugi testowania prototypu produktu i/lub
produktu gotowego zakupionego na zewnatrz (testy jakosci);

e obejrze¢ histori¢ zamowien si¢gajaca kilku lat;

« zweryfikowa¢ dane do dostawy i fakturowania.

Omawiany system wirtualizacji okazat si¢ rowniez niezwykle skutecznym in-
strumentem marketingowo-promocyjnym, pozwalajacym na pozyskiwanie nowych
klientow. Tam, gdzie inne firm rozdaja wizytowki z danymi teleadresowymi, Printor
pokazuje swoja platforme i punktuje jej uzytecznos¢. Ten swoisty sposob wirtualiza-



462 Michat Nowicki

cji lokalizacji $wietnie sprawdza si¢ rowniez w roli kreacji atrakcyjnego wizerunku
firmy, jako firmy innowacyjnej, firmy dziatajacej przejrzyscie i sprawnie.

5.2. Wirtualizacja lokalizacji w szkolnictwie wyzszym —
VirTUL/WIKAMP, czyli wirtualny kampus

Na Politechnice L.odzkiej w 2014 r. wdrozono nowg ustuge ,,VirTUL”, ktorej zada-
niem jest zgrupowanie w jednym miejscu ushug $wiadczonych przez uczelni¢ pra-
cownikom', studentom'® oraz gosciom.

Jednym z wielu elementow systemu jest Platforma WIKAMP, ktora to uzupet-
nia istniejace na Politechnice Lodzkiej systemy obstugi studentow o funkcjonalno-
$ci wspierania ksztalcenia poprzez nauczanie w konwencji klasycznego nauczania
W miejscu”, konwencji nauczania na odlegtos$¢ (e-learning), jak i nowoczesnego
nauczania hybrydowego. Podstawowym zadaniem systemu Wirtualny Kampus
Politechniki L.odzkiej jest prezentacja materiatow dydaktycznych, organizowanie
irozliczanie réznorodnych aktywnosci uzytkownikow, a takze ocenianie globalnych
1 indywidualnych efektow ksztatcenia na poziomie przedmiotu. System dostarcza
informacji niezb¢dnych do rozliczania indywidualnej $ciezki ksztalcenia studenta.
WIKAMP zapewnia sprawng komunikacje pomiedzy uzytkownikami platformy
na poziomie globalnym (wszyscy uzytkownicy), przedmiotu (wszyscy zapisani na
przedmiot), grupy studenckiej (wszyscy przypisani do grupy ¢wiczeniowej) lub mie-
szanym. Jest to system otwarty, dla ktérego podstawowa platformg programowa jest
Moodle', dzigki czemu mozliwa jest jego integracja z dzialajacymi dotychczas na
Politechnice L.6dzkiej badz tworzonymi w poszczegolnych jednostkach systemami,
przy wykorzystaniu ogolnos§wiatowych standardow SCORM, AICC lub IMS. War-
stwa prezentacji interfejsu uzytkownika WIKAMP odzwierciedla istniejacg zdecen-
tralizowang strukture zarzadzania Politechniki L.odzkiej. Kazdy wydziat jest repre-
zentowany na platformie przez Wirtualny Wydzial WIKAMP, posiadajacy wlasny
adres domenowy 1 grupujacy podlegte mu kierunki studiow. Uzytkownikami syste-
mu sg: studenci Politechniki £.6dzkiej lub dowolnej uczelni, ktora jest podlaczona
do Wirtualnego Kampusu, pracownicy Politechniki t.odzkiej lub dowolnej uczel-
ni, ktora jest podtaczona do Wirtualnego Kampusu, uczniowie i nauczyciele szkot
srednich, dla ktorych utworzono przestrzenie wirtualne w Wirtualnym Kampusie,
stuchacze i instruktorzy innych jednostek dydaktycznych, dla ktorych utworzono
przestrzenie wirtualne w Wirtualnym Kampusie, uzytkownicy komercyjnych zasto-
sowan platformy, udostgpnianych firmom i instytucjom zewnetrznym.

14 M.in.: WIKAMP (platforma wspierania ksztalcenia), ZTN — Zintegrowany Terminal Nauczycie-
la (system stuzacy wprowadzaniu ocen), uczelniany system poczty elektroniczne;.

15 M.in.: WIKAMP (platforma wspierania ksztalcenia), WebDziekanat (system podawczy i infor-
macyjny dla studentow, umozliwiajacy sprawdzanie ocen, wybor przedmiotow obieralnych, dokonania
optat za studia), uczelniany system poczty elektroniczne;.

16 Wersja wzbogacona o dos$wiadczenia i oprogramowanie wytworzone w Instytucie informatyki PL.
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5.3. Wirtualizacja lokalizacji wybranych instytucji administracji panstwowej —
platforma ePUAP oraz serwisy CEIDG i KRS

Zjawisko wirtualizacji, zwigzane z mozliwo$cia korzystania z pozytecznych stron
cyfryzacji i informatyzacji zycia codziennego, dotarto rowniez do instytucji admini-
stracji panstwowe;j.

Powstanie Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to
efekt realizacji rozpoczetego w 2005 r. jednego z gtéwnych przedsigwzig¢ informa-
tycznych, ujetych w Planie Informatyzacji Panstwa. Platforma ePUAP to system in-
formatyczny shuzacy udostepnianiu obywatelom i przedsiebiorcom oraz instytucjom
publicznym podstawowych ustug drogg elektroniczna. Jest to ogdlnopolska platfor-
ma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli i przedsigbiorcow z jed-
nostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob. Platforma
ta stuzy rowniez do komunikacji pomigdzy jednostkami administracji publiczne;j.
Dzigki platformie ePUAP wystanie e-wniosku mozliwe jest 24 godziny na dobg, 7
dni w tygodniu, niezaleznie od miejsca pobytu. Sprawe wymagajaca wizyty w kil-
ku urzedach mozna zrealizowaé¢ w jednym miejscu, w dogodnym dla siebie czasie,
gdyz glownym zadaniem ePUAP jest udostgpnienie obywatelom jednego miejsca
w Internecie, dzigki ktéremu mozliwe jest zalatwianie spraw administracyjnych bez
konieczno$ci wizyty w urzedzie. Wsrod najwazniejszych funkcjonalnosci systemu
wskazac¢ nalezy:

e pekienie funkcji generatora ,,zaufanego profilu”'’, czyli narzedzia opartego na
mechanizmie pojedynczego logowania do systemu, umozliwiajacego sktadanie
pism elektronicznych ze skutkiem prawnym bez koniecznosci stosowania pod-
pisu kwalifikowanego;

* odgrywanie roli centralnego repozytorium standardowych wzorow dokumentow
(formularzy) elektronicznych stosowanych w procedurach administracyjnych;

e pekienie funkcji generatora tzw. pisma ogoélnego — ustuga umozliwiajaca skie-
rowanie pisma do dowolnego urzedu, ktory posiada konto na ePUAP w kazde;j
sprawie, w ktorej nie jest wymagany wzor dokumentu;

* pehienie funkcji centrum udostgpniajacego dostep do podstawowych ustug pu-
blicznych réznorodnych instytucji publicznych®,

System ePUAP stale si¢ rozwija, za dowod moze poshuzy¢ systematyczne wdra-
zanie (podtaczania) dodatkowych ustug. Przyktadowo, od 1 stycznia 2012 r. osoby

17 Zaufany profil to bezptatna metoda uwierzytelniania obywateli w systemach e-administracji
(m.in. ePUAP, CEIDG, ZUS). Dzi¢ki niemu obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne droga
elektroniczng, gdyz profil zaufany w komunikacji elektronicznej ma takie samo zastosowanie, jak od-
reczny podpis w dokumentach sktadanych w sposob tradycyjny. Obydwie metody potwierdzajg tozsa-
mos¢ osoby sktadajacej dokument.

18 Pelny katalog spraw, ktore mozna zrealizowac¢ w asyscie systemu ePUAP jest niezwykle rozbu-
dowany. Wystepuje on w formie listy rozwijalnej, posegregowanej w ramach kategorii zbiorczych (np.
Sprawy obywatelskie, Przedsigbiorczo$¢, Pomoc spoteczna, Podatki, optaty, cla). Zobacz: [ePUAP].
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chcace zarejestrowac dziatalnos¢ gospodarcza moga zrobi¢ to on-line, za posred-
nictwem Internetu, a wigc bez konieczno$ci wizytacji stosownego urzedu'® — urzedu
miasta i/lub gminy (rejestracja jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i spotki cy-
wilnej 0sob fizycznych) — lub Krajowego Rejestru Sadowego (rejestracja pozosta-
tych form organizacyjno-prawnych). Obecnie wystarczy skorzysta¢ z elektroniczne;j
platformy® umozliwiajacej przygotowanie 1 przestanie stosownego wniosku reje-
strowego wraz z niezb¢dnymi zatgcznikami, a dzigki integracji z systemami ptat-
niczymi on-line (bankowos$¢ elektroniczna) réwniez dokonanie niezbednych optat.

Ministerstwo
Spraw
Wewnetrznych

regionalne

Ministerstwo
Gospodarki

K

Wykorzystanie profilu zaufanego
w systemach e-administracji

uslugi w ramach systemu ePUAP

systemy wykorzystujace profil zaufany
jako metode uwierzytelniania

000

ustugodawcy

Rys. 5. Zastosowanie ,,zaufanego profilu”

Zrédto: [Siedlce.pl].

Serwisy internetowe CEIDG i1 Ministerstwa Sprawiedliwosci (KRS) stuza nie
tylko celom rejestracji dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem drogi elektro-
nicznej. Dodatkowo umozliwiaja one m.in.:

— wyszukanie/weryfikacje wpisOw w stosownych rejestrach,
— pobranie stosownych formularzy,

— wystapienie z wnioskiem o wydanie zaswiadczen,

— uzyskanie wsparcia informacyjnego 1 doradczego.

1 Wniosek o zarejestrowanie dziatalno$ci musi zosta¢ podpisany. W przypadku procedury on-line
whniosek mozna podpisa¢ za posrednictwem elektronicznego podpisu lub ,,zaufanego profilu”.

20 Odpowiednio internetowe serwisy Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodar-
czej (CEIDG), Ministerstwa Sprawiedliwosci/Krajowego Rejestru Sadowego (KRS).
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6. Zakonczenie

Przytoczone wyniki badan wsparte syntetycznym opisem wybranych przyktadow
praktycznych wyraznie sugeruja, ze w wyniku postgpujacej cyfryzacji i rozwoju
techniczno-technologicznego, stanowigcych jednoczesnie przyczyne i efekt rozwo-
ju spoleczenstwa sieci i usieciowionej gospodarki, a takze konsekwencje coraz sil-
niejszego nasycania zycia spoteczno-gospodarczego technologiami internetowymi
(informacyjnymi), stosowanie dziatan i wykorzystywanie instrumentéw stuzacych
wirtualizacji lokalizacji nie tylko ma sens, lecz wrecz staje si¢ swoistym impera-
tywem pozwalajagcym na sprawne funkcjonowanie we wspotczesnych warunkach
rynkowych.

Dzigki wirtualizacji dochodzi do swoistego przeskoku z przestrzeni gospodaro-
wania zasobami materialnymi do przestrzeni gospodarowania zasobami niematerial-
nymi. Wysoce prawdopodobne jest zatem, ze poprzez $wiadome i aktywne wyko-
rzystywanie przewag lokalizacyjnych kreowanych z angazowaniem instrumentow
stuzacych wirtualizacji lokalizacji przedsigbiorstwa, organizacje i roznorodne insty-
tucje zyskuja zdolnos¢ do spetnienia wymogu charakterystycznego dla wspotczesnie
obowigzujacych realiow rynkowych, tj. uzyskujg zdolno$¢ do nieustannego balan-
sowania pomie¢dzy stabilno$cig i zmiang. W ten sposob podmioty te sg zdolne wy-
generowac, a nastepnie wykorzysta¢ specyficzny potencjat konkurencyjny, stuzacy
realizacji procesow dynamicznego rozwoju organizacji.
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