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Wstep

Dostosowanie wspolczesnych organizacji do niespotykanej wczesniej ztozonosci i dy-
namiki otoczenia, a co za tym idzie — do nieprzewidywalnosci zachodzacych w nim
zjawisk, wymaga od funkcjonujacych przedsiebiorstw ciggtej i szybkiej adaptacji sto-
sowanych systemow zarzadzania i modeli biznesowych. Jest to warunkiem koniecz-
nym realizacji zamierzen strategicznych i uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu artykuty lokuja si¢ w nastgpujacych
obszarach: modeli biznesowych, sieci mi¢dzyorganizacyjnych, systemow zarzadza-
nia, orientacji procesowej i zarzadzania projektami. Rozwazania autorow osadzone
sg w konteks$cie paradoksoéw i antynomii — wszechobecnych w nauce i praktyce za-
rzadzania.

Poszczegolne artykuly sa oparte na solidnych fundamentach: na szerokich stu-
diach literatury, na interesujgcych wynikach badan empirycznych, a tym samym
nie tylko ukazujg wielowymiarowg natur¢ wspolczesnych organizacji i ztozonos¢
problematyki zarzadzania w erze paradoksow, ale rowniez zachecaja do dyskusji.
Autorzy wskazuja na nowe kierunki badan i inspirujg do ich podejmowania. Zapre-
zentowane wyniki badan i poglady maja rowniez wymiar aplikacyjny, ich lektura
moze bowiem utatwi¢ przedstawicielom praktyki sprawne poruszanie si¢ w ,,dzun-
gli teorii zarzgdzania”.

Janusz Lichtarski, Witold Szumowski
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Streszczenie: W literaturze przedmiotu elementarnym kategoriom badan naukowych, w tym
kwestiom definiowania i okre$lania celow badawczych, poswigca si¢ niewiele miejsca.
Rownoczesnie wzrasta liczba publikacji dotyczacych specjalistycznych zagadnien z zakre-
su metodologii nauk o zarzadzaniu. W tej sytuacji ma miejsce paradoks: im wigcej wiemy
o metodologii badan naukowych, tym wigcej popetniamy bledow i brakéw w postgpowaniu
badawczym. Sposobem na ztagodzenie sformutowanego paradoksu jest bardziej intensywne,
ale tez kompleksowe zajgcie si¢ problematyka ustalania celow badawczych. W opracowaniu
artykutu, ktorego celem jest prezentacja rodzajow i miejsca celow naukowych w procesie ba-
dawczym oraz czynnikéw wplywajacych na ksztatt i tres¢ celu badania, pomocne byty studia
literatury z zakresu metodologii nauk, krytyczna analiza wybranych prac naukowych i ich
recenzji oraz wlasne obserwacje i przemyslenia. Wnioski ptynace z rozwazan, a dotyczace
koniecznosci zajecia si¢, w roznej formie, formutowaniem celow badawczych, moga staé si¢
impulsem do dalszej potrzebnej w tym wzgledzie dyskusji.

Stowa kluczowe: cele badan naukowych, problem badawczy, typ badan, proces badawczy.

Summary: In the literature, elementary categories of research, including issues of defining
and determining research purposes take little space. At the same time, the number of publica-
tions on specific issues related to the methodology of science of management is increasing.
In this situation there is a paradox: the more we know about the methodology of scientific
research, the more we commit errors and deficiencies in the research procedure. The way to
alleviate described paradox is more intense, but also complex addressing problems of deter-
mining research purposes. In the study of the article, which aim is to present the types and
place for scientific research process and also the factors that influence the shape and content
of the research, helpful was literature in the field of scientific methodology, critical analysis of
selected research work and their reviews and also own observations and thoughts. The conclu-
sions of analysing related with the need of dealing in various forms with formulating research
purposes, can become an impulse for further discussion which is needed in this matter.

Keywords: objectives of the research, research problem, type of research, research process.
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1. Wstep

Jakiekolwiek dziatanie, w tym badanie naukowe bez okreslenia celu, jakiemu ma
ono stuzy¢, nalezy uznac za nieracjonalne. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze mimo oczy-
wistej potrzeby okreslania celow i wymiernych korzysci zwigzanych z ich posiada-
niem, w pracach (badaniach) naukowych relatywnie czgsto okresla si¢ je w sposob
niejasny czy nietrafny albo tez nie formutuje si¢ ich w ogdle. W literaturze przed-
miotu elementarnym kategoriom procesu badawczego, w tym kwestiom definiowa-
nia i okreslania celow badawczych, w kontekscie postawionych problemow badaw-
czych, nie poswicca si¢ przy tym zbyt wiele miejsca, a jesli juz, to czyni si¢ to
na bardzo ogdlnym poziomie. Ro6wnoczesnie mozna zaobserwowaé rosnace zain-
teresowanie wielu badaczy specjalistycznymi zagadnieniami z zakresu metodologii
nauk, a w §lad za tym — znaczacy wzrost publikacji dotyczacych wysublimowanych
zagadnien z zakresu metodologii nauk. Mamy zatem, jak si¢ wydaje, do czynienia
ze swoistym paradoksem: im wigcej wiemy o metodologii badan naukowych, tym
wiecej popetniamy (podstawowych) btedow! i brakéw w postepowaniu badawczym.
Takie paradoksalne przypuszczenie, o wspotistnieniu wymienionych przeciwienstw,
rodzi potrzebe zainteresowania si¢ tytulowa problematyka i poszukiwania odpowie-
dzi na pytania podstawowe o istote, rodzaje i miejsce celow w procesie badawczym
oraz czynniki, ktore wptywajg na ksztatt i tre§¢ celu badania. Ta problematyka,
szczegolnie w tak rozwojowej dyscyplinie, jak nauki o zarzadzaniu, jest niezwykle
wazna. Metodologia nauk o zarzadzaniu — jak zauwaza W. Czakon — jest bowiem
w rozkwicie, prowadzi do rozwigzan o coraz wyzszym stopniu ztozonosci, a uczest-
nictwo w procesie badawczym wymaga solidnych podstaw i znajomos$ci fundamen-
talnych rozwiazan [Czakon (red.) 2015, s. 10]. Potrzebna jest zatem (a moze przede
wszystkim, sadzac po stwierdzanych licznych jeszcze niedostatkach fazy koncepcyj-
nej wielu badan i opracowan naukowych), oprocz bardziej wysublimowanej wiedzy
o metodach badawczych, wiedza podstawowa, stanowigca elementarz prowadzenia
badan naukowych, miedzy innymi o celach badan.

Rozwazania prowadzone w artykule zostaly oparte na studiach literaturowych
z zakresu metodologii nauk, krytycznej analizie wybranych opracowan naukowych
i ich recenzji oraz na wlasnych obserwacjach i przemysleniach, a takze doswiadcze-
niach wynikajacych z praktyki studiow doktoranckich. Wyprowadzone wnioski i pro-
pozycje moga stanowi¢ inspiracje dla potrzebnej w tym wzgledzie glebszej refleks;ji
i podejmowania stosownych dziatan, nie tylko w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

I'W $wietle krytyki jako oceny poprawnosci praca naukowa jest warto$ciowa, jesli mozna wy-
kazac¢, ze jest wolna od btedoéw i1 brakoéw dotyczacych szeroko pojetej metody naukowej. Biedem jest
niebudzace watpliwosci przekroczenie jakiej$ zasady, np. z zakresu gramatyki, logiki czy metodologii
nauk (np. bledy definicyjne, m.in. krzyzowania sie, tautologii, czy bledy w kolejnosci elementow pro-
cesu badawczego) [Stachak 2006, s. 236-241]. Z kolei brakiem jest taki niedostatek, ktory wystepuje,
gdy nie wykonuje si¢ czegos, co wykonac¢ si¢ powinno (np. niesformutowanie problemu badawczego
czy celu badania).
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2. Istota celow badawczych i praktyka ich formulowania

Jednym z wazniejszych, ale i najtrudniejszych problemow, wrecz priorytetem, w pra-
cy naukoweca jest wiasciwe i poprawne sformutowanie celu badz celéw przygotowy-
wanych badan [Klepacki 2009, s. 41]. Cele badan, pokazujac przyszte (zamierzone)
efekty, motywuja badaczy do dziatan, pozwalaja tak organizowac zasoby, ktorymi
si¢ dysponuje, by ich wykorzystywanie podporzadkowane bylo efektom (rezulta-
tom), jakie zamierza si¢ osiggng¢. Cel badania naukowego ma wiele r6l: pomaga on
odpowiedzie¢ na okreslone pytania: w fazie koncepcyjnej badania (do czego zmie-
rzamy, jakie czynno$ci, metody, i zasoby powinnismy dobra¢, aby to zamierzenie
zrealizowac), w fazie realizacyjnej badania (czy wszystko idzie dobrze, jakie sposo-
by regulacyjne nalezy podja¢, gdy wystapia odchylenia) oraz po jego zakonczeniu
(jaki jest stopien realizacji przyjetego celu).

Odnoszac si¢ do merytorycznej istoty celu, z perspektywy nauk ekonomicz-
nych, a w tym dyscypliny nauk o zarzadzaniu?, powszechnie uwaza si¢, ze nauki
te zmierzajg do opracowania dyrektyw efektywnego (sprawnego) dziatania w sfe-
rze zarzadzania organizacjami, w r6znych formach i obszarach ich funkcjonowania.
Nie nalezy zapomina¢, ze nauki o zarzadzaniu majg takze zwiekszac¢ zasob wiedzy
(teoretycznej) o przyczynach zjawisk i zdarzen w oparciu o uogoélnienia teoretyczne
o funkcjonowaniu i rozwoju organizacji w przedmiocie badan tej dyscypliny.

Doktadna charakterystyka kazdego celu, w tym badan naukowych, wymaga
okreslenia tresci celu (do czego zmierzamy), jego sposobu pomiaru (jak to mierzyc¢),
czasu realizacji (kiedy chcemy to zakonczyc¢), wykonawcy badan (kto ma to robic)
1 wzajemnego powigzania (jak uporzadkowac cele w wiazke celow?). Wazne jest
zintegrowanie celu z problemem badawczym oraz — w wypadku wielosci celow —
ich skomponowanie w wigzke celow, a zatem wybranie sposrod wielu alternatyw-
nych tych o najwickszym znaczeniu dla rozwigzania problemu i uporzadkowanie ich
wedlug waznosci na cele ogdlny (gtowne) 1 cele szczegodtowe (zwane tez pomocni-
czymi). Od strony formalnej nalezy tez sprawdzi¢, czy sformutowane cele spetniaja
okreslone kryteria poprawnosci (tzw. zasady SMART). Pamigta¢ takze trzeba, ze
celem badan nie moze by¢ tylko samo rozwiazanie problemu (co wydaje si¢ oczywi-
ste), ile uzyskanie pozadanych rezultatéw prowadzonych badan.

W praktyce cele badan w réznego rodzaju opracowaniach naukowych (artykuty,
prace promocyjne na stopien naukowy doktora i doktora habilitowanego) sg formu-
towane wprost lub tez utozsamiane z problemem badawczym?®, hipoteza albo tez

2 Warunkiem, ktory musi spetnia¢ kazda dyscyplina, by ja mozna byto uwaza¢ za nauke, jest m.in.
posiadanie wyraznie wyodrebnionego i celowego przedmiotu badan.

3 Wowczas cel badania jest definiowany jako znalezienie odpowiedzi na pytanie problemowe.
Niekiedy celem pracy jest rozwigzanie problemu. Cel taki probuje si¢ wyrazi¢ pytaniem lub pytaniami.
Takie rozwigzanie jest zasadne w wypadku badan eksploracyjnych, gdy trudno jest przed ich przepro-
wadzeniem okresli¢ wynik badania. Jednakze pod pojgciem celu pracy nalezy rozumiec¢ nie tyle samo
rozwigzanie problemu (co jest oczywiste), ile pozadane rezultaty i efekty prowadzonych badan.
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nie s3 formutowane w ogole*. Czesto ,,zapomina si¢” o celu opracowania, a gdy si¢
juz on pojawia, to w streszczeniu, a nie we wstepie (wprowadzeniu), gdzie jest jego
naturalne miejsce. W poszczegolnych rozdziatach opracowan nie nawigzuje si¢ do
postawionych celéw badan (problemu i hipotez). Brakuje tez odwotywania si¢ do
celu w zakonczeniu (podsumowaniu) pracy naukowej. Jesli cele sa definiowane,
to ma miejsce ich niedookreslenie (np. co do termindéw), ale tez zauwaza sig¢ brak
wewngetrznej spojnosci celow czy tez spojnosci z pozostatymi kategoriami badan
naukowych (problemem badawczym, pytaniami badawczymi, dobranymi metodami
badawczymi). To wszystko swiadczy¢ moze o istotnych brakach warsztatu nauko-
wego badaczy. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie badania (prace) naukowe wyka-
zuja podobne bledy czy braki.

3. Rodzaje celow badan naukowych

Analizujac literature przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze cel badan jest definiowany
przez wspotczesnych metodologéw na dwoch poziomach: ogdlnym i szczegotowym.
W wypadku celu ogdlnego jego mozliwe tresci (wersje), podawane przez réznych
autorow, sg czesciowo zroznicowane, ale wszystkie one majg charakter uniwersalny.
Dla przyktadu S. Stachak definiuje gtowny cel badan ,,jako dazenie do osiggania
wiedzy prawdziwej i istotnej oraz wykorzystywanie wiedzy naukowej w prakty-
ce” [Stachak 20006, s. 32]. Szczegdlowe sformulowania celow badania naukowego
mozna uzyska¢, klasyfikujac je wedtug typu badan (zob. tab. 1). Na potrzeby wy-
pracowania kompletnej procedury projektowania badan i usystematyzowania pojec
jej dotyczacych kategorig najwyzszej rangi jest wlasnie typ badan [Malarska 2010,
s. 98]. Zdaniem autorki $ciezke organizacji badan wytycza nast¢pujacy schemat:
typy badan — modele badan — metody — techniki — narz¢dzia badawcze. Typ badania
determinuje zatem dobor wszystkich dalszych jego elementow. Podstawa podziatu
badan na homogeniczne typy sa (najczesciej stosowane) kryteria: przedmiotu ba-
dan, zakresu, celu (funkcji) rozwigzywanego problemu i czasu. Wedlug kryterium
przedmiotowego rozroznia si¢ zatem: badania jako$ciowe i ilosciowe, badania pod-
stawowe (poznawcze, teoretyczne) i stosowane (empiryczne, praktyczne), badania
diagnostyczne i predyktywne. Te ostatnie, ze wzgledu na kryterium czasu, dzieli si¢
na badania przekrojowe, ciagte (czyli wzdtuzne), potciagle i mieszane. Wedtug kry-
terium zakresu zjawisk badanych wyr6znia si¢ badania wycinkowe, kompleksowe,
systemowe i1 przyczynkarskie [Malarska 2010, s. 98-99]. Wedlug innych autorow
badania naukowe mozna dzieli¢ wedtug rodzaju pracy naukowej na: badawcze, na-

* Niekiedy unika si¢ jasnego sformutowania celu, np. piszac, ze rozprawa jest tacznikiem miedzy
elementami praktyki i teorii. W innych przypadkach prezentuje si¢ bardzo ztozone konstrukcje, skta-
dajace si¢ z roznego rodzaju i znaczenia celow, tez i hipotez [Ciesielski 2012, s. 40]. Bardzo rzadko
pojawia si¢ wyjasnienie tego, co moze by¢ celem pracy, a w praktyce badawczej najczesciej uzywa sie
czasownikow, takich jak: ,identyfikacja”, ,klasyfikacja”, ,,ustalenie”, ,,ocena”, ,,analiza” itp. [Jeszka
2013].
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ukowo-badawcze, koncepcyjne, analityczne i syntetyczne, przyczynkowe i proble-
mowe oraz prace teoretyczne i do§wiadczalne [Pieter 1975, s. 14-24]. Z kolei jesli
za kryterium przyjaé¢ podstawowe funkcje badan naukowych, to mozna wymieni¢
badania: teoretyczne, metodologiczne i praktyczne [Apanowicz 2000, s. 20-21].

Tabela 1. Klasyfikacja celoéw badan ze wzgledu na typ badan (kryterium przedmiotowe)

Typ badan Charakterystyka typu badan Opis szczegolowy celu(ow)
Badania Badania podstawowe polegaja na Teoretyczne wzbogacenie wiedzy
podstawowe | formutowaniu ogdlnych praw nauki. danej dziedziny lub dyscypliny poprzez
(teoretyczne) | Opierajac si¢ na teoretycznych odkrywanie nowych prawd, zwiazkow

zatozeniach tych badan (typu zachodzacych migdzy zjawiskami,

poznawczego), rozpatruje si¢ 1 wyjasnia | tworzenie podbudowy teoretycznej

problemy (zagadnienia) okreslonej teorii |i opracowywanie nowych teorii.

naukowej lub koncepcji.
Badania Badania stosowane to przede wszystkim | Sformutowanie nowych pragmatycznych
stosowane badania empiryczne. Prace badawcze wnioskow, ktore moga by¢ wdrozone
(praktyczne) | na potrzeby praktyki to najczgsciej do praktyki w celu poprawy

prace empiryczne majace charakter efektywnosci dziatania. Dotyczg zmian

prac deskryptywnych (opisowych), organizacyjnych, w tym nowych stylow

eksplanacyjnych (wyjasniajacych) zarzadzania.

i replikacyjnych (powtdrzeniowych).
Badania Badane fakty lub zjawiska przedstawia | Opis struktury i/lub mechanizmow
stosowane si¢ pod katem ich struktury funkcjonowania badanych obiektéw
deskryptywne | i mechanizméw funkcjonowania. Pytania | i zjawisk.

problemowe w tych badaniach zaczynaja

si¢ od partykuty: ,jaka”, ,jaki”,

,.ktora”. Sa to zatem przewaznie pytania

dopetnienia.
Badania Prace eksplanacyjne ujmuja badania Zidentyfikowanie 1 wyjasnienie relacji
stosowane zwiazkdw i zaleznosci przyczynowych | (zaleznos$ci) miedzy okreslonymi
eksplanacyjne | migdzy okreslonymi zjawiskami. zmiennymi.

W badaniach stosuje si¢ przewaznie

pytania rozstrzygnigcia.
Badania Prace replikacyjne, z regulty odtworcze, | Poszukiwanie potwierdzenia lub réznicy
stosowane przedstawiany w nich problem badawczy | w badanym uprzednio zjawisku lub
replikacyjne | byl juz przez innych badany wczesniej. | procesie. Tworzenie nowych hipotez.

Rozszerzaja one uprzednie badania lub

tez moga by¢ przeprowadzane innymi

metodami. Stosuje si¢ pytania zar6wno

dopetnienia, jak i rozstrzygnigcia.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Apanowicz 2002, s. 33-37].

W konsekwencji podziatu badan ze wzgledu na typ (kryterium przedmiotowe —
badania jakosciowe 1 ilosciowe) mozliwe jest tez dalsze uszczegotowianie celow
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badania z okreslaniem dodatkowo rodzaju proby i metody badawczej, a takze spo-
dziewanych efektow (zob. tab. 2).

Tabela 2. Klasyfikacja celow badan ze wzgledu na typ badan (kryterium przedmiotowe)

Proba
Typ badan| Cel ogélny/paradygmat Cel dziatania badawcza/ Efekt
Metody
Badania | Uzyskanie Glebokie zrozumienie Mala, Rozwdj
jakosciowe | szczegbtowego badanych probleméw: nielosowa, wstepnego
zrozumienia dlaczego, jak, jaki jest celowa Zrozumienia,
podstawowych proces, jaki jest wplyw identyfikacja
przyczyn, przekonan i jaki jest kontekst. Wywiady i wyjasnienie
i motywacji pogltebione, zachowan,
Uzyteczne dla obserwacje, przekonan
Paradygmat rozwazania nowych dyskusje i dziatania.
interpretatywny tematow lub zrozumienia | w grupie
ztozonych kwestii,
dla wyjasnienia
spotecznych przekonan
i zachowan, dla
identyfikacji spotecznych
i kulturowych norm.
Badania Gromadzenie danych, Pomiar, ocena ilosciowa: | Duza, Okreslenie
ilociowe | analiza, ekstrapolacja ile, jak czesto, w jakiej reprezentatywna | miar
wynikow, dazenie proporcji, jakie sa relacje | proba statystycznych
do okreslenia praw mie¢dzy danymi. i ich istotnosci,
ogo6lnych na podstawie Przeglad poszukiwanie
analiz prowadzonych na | Uzyteczne dla poznania | literatury, wzorcow,
podstawie proby. i wykrycia prawidtowosci | ankiety, dokonywanie
Paradygmat zjawisk i1 procesow, pod | badanie opinii | uogolnien
funkcjonalny wzgledem struktury,
(pozytywistyczny) zaleznosci 1 dynamiki.

Zrodlo: [Hennink, Hutter, Bailey 2011,

za: Pankowskal.

Zdecydowanie si¢ na okreslony typ badan determinuje zastosowanie okreslone-

go schematu badawczego [Apanowicz 2002, s. 34-38]. I tak np. schemat badan typu
poznawczego (teoretycznego) rozpoczyna si¢ od postawienia nowego problemu na
podstawie dotychczasowych uogdlnien, a nastepnie ma miejsce wyjasnienie teore-
tyczne nowego problemu i postawienie nowych tez i hipotez, logiczna i empiryczna
weryfikacja tych tez i hipotez, postawienie nowych uogolnien i twierdzen (tez) oraz
wysunigcie nowych teorii. W odréznieniu od tego schemat badan stosowanych roz-
poczyna si¢ od postawienia problemu wynikajacego z praktyki.

Klasyfikacja celow ze wzgledu na typ (schemat) badania powinna pomoc w okre-
slaniu dalszych elementéw (czynnos$ci) procesu badawczego. E. Babbie uwaza, ze
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badania spoleczne majg stuzy¢ (rownoczesnie) wielu celom, a trzy najczestsze i naj-
bardziej uzyteczne sposoby dochodzenia do nich to eksploracja®, opis® i wyjasnianie’
[Babbie 2009, s. 107]. Trzeba takze pamigta¢, ze w praktyce mamy do czynienia
z badaniami nad problemami kategorii nie tylko poznawczej, ale i aksjologicznej
oraz normatywnej (decyzyjnej)t. Kazdy z nich pociaga za soba inne skutki dla pozo-
statych aspektow planowania badan, w tym odnosnie do celow.

W kazdej z przedstawionych tu klasyfikacji okreslonym typom (schematom,
rodzajom) badan naukowych przypisuje si¢ konkretny cel badania. Wymienione
w opisie tresci (pytania) moga przy tym stanowi¢ element formutowanych celow
badan. Wazna powinnoscia (umiejetnoscig) badacza jest przypisanie wiasnego ba-
dania do odpowiednich klas badan, na réznych poziomach jego operacjonalizacji.
W szczegdlnosci cel badania naukowego jest $cisle zwigzany z typem (rodzajem)
badania naukowego, a zatem dobor typu badania do postawionego problemu badaw-
czego determinuje cel badania. Cel ten jest definiowany i usci§lany w réznych eta-
pach fazy koncepcyjnej badania, w tym w trakcie eksplikacji problemu badawczego
i operacjonalizacji badan. Dlatego waznym warunkiem racjonalnego postgpowania
badawczego jest doktadne sformutowanie problemu i na tej podstawie okreslenie
celu badan w korespondencji z pytaniami badawczymi (ewentualnie hipotezami,
tam gdzie jest to mozliwe i zasadne). Problemy i pytania badawcze (hipotezy) sa
wowczas swoistym uszczegdtowieniem celu badan [Lobocki 1984, s. 23]. Przede
wszystkim chodzi jednak o jasne na samym poczatku podkreslenie, czy praca ma re-
alizowac cel teoretyczny (badania podstawowe), czy praktyczny (badania praktycz-
ne), czy tez jeden i drugi, jako ze misja dyscypliny nauk o zarzadzaniu jest stuzenie
zyciu gospodarczemu i spotecznemu [Dzwigot 2013, s. 1].

4. Miejsce celu w procesie badawczym

Cele badan sa formutowane i konkretyzowane w fazie koncepcyjnej procesu badaw-
czego, a uwzgledniane i kontrolowane — w fazie realizacyjnej tego procesu, a proces
ten jest cyklicznie powtarzalnym ciggiem czynnosci, ktdérego poczatkiem i koncem

5'W eksploracji m.in. dazy si¢ do rozpoznania podstawowych faktow, zbiorowosci i kwestii, do-
tychczas niebadanych, koncentruje si¢ na problemach przysztych badan, generuje nowe idee i hipotezy.
Inaczej mowiac, stwierdza si¢ fakty, odpowiadajac na pytania: co jest, co byto, co moze by¢?

¢ Cele opisowe (klasyfikacyjne) to wytwarzanie szczegétowych, bardzo doktadnych opisow. Od-
noszenie nowych danych do znanych uprzednio. Tworzenie zbioru kategorii i klasyfikacji typow. Od-
powiada si¢ tu na pytania: jakie jest, jakie byto, jakie moze byc¢?

7 Cele wyjasniajace to stwierdzanie wystgpowania zwigzkow, testowanie przestanek i zatozen
teorii. Wypracowywanie i wzbogacanie wyjasnien teoretycznych. Poszerzanie teorii nowych kwestii
i problemdéw. Wspieranie albo odrzucanie wyjasnien poszczegodlnych przestanek. Tu odpowiada si¢ na
pytania: co od czego zalezy, jak zalezy?

8 W tej ostatniej grupie — naukowych problemow decyzyjnych — wyr6znia si¢ problemy postula-
cyjne (wskazywanie celow: co osiagnac?), optymalizacyjne (wskazywanie sposobow: jak osiagnac?)
oraz realizacyjne (wskazywanie zasobow: z czego osiagna¢?) [Adamkiewicz-Drwitto 2008, s. 65].
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s3, najogolniej mowigc, stany wiedzy w obszarze teorii i praktyki, bedacej w posia-
daniu i uzytkowaniu okreslonych odbiorcow (zob. rys. 1).

Teoria Praktyka

Stan wiedzy Stan wiedzy

C Efekty badan )

l

L FAZA REALIZACYJNA J

X

/ \ .
Wstepne rozpoznawanie
problemu

Operacjonalizacja
badan FAZA Klasyfikacja problemu
KONCEPCYJNA
Eksplikacja problemu Wyja$nienie problemu

\
Rys. 1. Rozpoznawanie problemow jako miejsce formutowania celow badania w fazie koncepcyjnej
procesu badawczego

Zrodto: opracowanie wlasne.

W szczegolnosci cele badania sa okreslane w etapie wstgpnego rozpoznania pro-
blemu badawczego, ktory, oprocz okreslenia celu badan, obejmuje takie czynnosci,
jak: wybor tematu (przedmiotu i obiektu), oceng dotychczasowego stanu wiedzy
i eksploracje problemu (zob. rys. 2). Trzeba przy tym pamigtac, ze decyzje w tym za-
kresie maja decydujace znaczenie dla calego procesu badawczego i powstaja w po-
stepowaniu iteracyjnym, czyli zakladajacym powtoérzenia okreslonych czynnosci.

Wstepne rozpoznanie problemu, w ramach ktorego ustala si¢ cele badania, moze
mie¢ swoj poczatek w réznych czynno$ciach tego etapu. Co prawda, czgsto rozpo-



476 Stanistaw Nowosielski

Wybér tematu 0
(przedmiotu i obiektu)

Ocena dotychczasowego Co juz
stanu wiedzy wiadomo?

Okreslenie celu badan

Co jest
problemem?

Eksploracja problemu

Rys. 2. Wzajemne relacje czynnosci zwigzanych ze wstgpnym rozpoznaniem problemu badawczego
w kontekscie ustalania celu badania

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem informacji podanych w [Witczak 2008, s. 70-73].

czyna si¢ od okreslenia przedmiotu i obiektu badan, ale punktem wyjscia w okre-
slaniu poznawczego problemu naukowego jest zawsze ocena dotychczasowego
stanu wiedzy naukowej, jej poznanie i zakwestionowanie [Witczak 2008, s. 70]°.
Nie mniej wazny dla poprawnego ustalania celow jest etap klasyfikacji problemu.
W jego ramach ustala si¢ wewnetrzng strukture problemu, jego granice oraz relacje
do innych problemoéw, a takze kategori¢ problemu (poznawcze, aksjologiczne i nor-
matywne, czyli decyzyjne) [Witczak 2008, s. 71-75]. Umozliwia to usytuowanie
wstepnie sformutowanego problemu w przestrzeni problemoéw badawczych (struk-
tura zewnetrzna), rozpoznanie jego charakteru (struktura wewngtrzna) oraz zakla-
syfikowanie problemu do odpowiedniej kategorii, co jest potrzebne w dalszym jego
uszczegotowianiu, w tym okreslaniu i dekompozycji celu gléwnego planowanego
badania na cele szczegotowe (zob. rys. 4).

Badanie naukowe w sensie procesualnym sktada si¢ z szeregu nastepujacych po
sobie czynnosci, tworzac proces badawczy. Proces badawczy to powigzane ze sobg
1 nastepujace po sobie czynnosci, zgodnie z okreslong logika, stanowigce zamknigtg

? Mozna jednak wyobrazi¢ sobie tez taka sytuacjg, co nie jest rzadkim przypadkiem, w ktorej temat
badawczy zostal juz wezesniej podjety, np. w oparciu o naukowo uzasadnione sugestie i propozycje, co
ustawia czynno$¢ okreslania tematu badawczego przed szczegétowa ocena stanu wiedzy na ten temat.
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cato$¢, w wyniku ktorych powstajg efekty (rezultaty) zorientowane na okreslonego
odbiorce (jego cele i wymagania)'? (rys. 3). Odbiorcy (uzytkownicy) wynikow ba-
dan moga by¢ takze ich zleceniodawcami. Woweczas to c¢i odbiorcy (klienci) stawiajg
swoje cele!! i okres$laja wymagania, finansujgc badania, ale takze kontrolujg prze-
bieg procesu badawczego i rozliczaja wykonawcow z realizacji celow. Najogo6lniej
mowige, w wypadku badan o charakterze teoretycznym, ,,odbiorca” rezultatow ba-
dan jest szeroko rozumiana teoria, a konkretnie uzytkownicy (badacze) wybranych
twierdzen z okreslonych teorii. Jesli badania majg charakter praktyczny, to problemy
badawcze, cele 1 hipotezy nawigzuja do istniejgcego (lub projektowanego) problemu
decyzyjnego (menedzerskiego), a odbiorcg rezultatow (dostawcg problemow) jest
praktyka, a konkretnie kierownicy i menedzerowie roznych szczebli decyzyjnych,
roéznych organizacji.

O procesowym charakterze badan naukowych trzeba przypominac, gdyz w wie-
lu opracowaniach rzadko (albo wcale si¢ tego nie czyni) przywotuje si¢ ,.klienta”
(uzytkownika, beneficjenta) okreslonych badan (procesu badawczego), gdy formu-
tuje si¢ cele badania. Oczywiscie, zdarzaja si¢ rowniez badania naukowe prowadzo-
ne ze zwyktej ludzkiej ciekawosci badacza lub gdy stuza one interesowi osobistemu
badacza (np. rozwojowi czy awansowi naukowemu, zamieszczeniu publikacji w re-
cenzowanym czasopi$mie zagranicznym). Ale one takze nie sg pozbawione celu.

Cele badania, jako istotny element procesu badawczego, sg (powinny by¢)
ustalane kazdorazowo w projektowanym procesie badawczym. Pierwotnym czyn-
nikiem, determinujgcym proces okres$lania celu, jest potrzeba przeprowadzenia ba-
dan naukowych (zewnetrzna wzgledem badacza lub jego wlasna — wewnetrzna),
a w konsekwencji jej operacjonalizacji — tres¢ i charakter przedmiotu i problemu
badawczego. Wybodr przedmiotu i obiektu badania, czyli tematu badan i w jego prze-
strzeni postawienie (wybor sposrod wielu) problemu badawczego wraz z zapropo-
nowaniem odpowiedzi na pytania problemowe (hipotez), implikuje niezbedny ciag
sktadowych metodyki badawczej (zob. rys. 4). Jest on uszczegdtawiany w etapie
eksplikacji problemu i operacjonalizacji badan. W ciagu tym ma miejsce okreslenie
typu badan adekwatnego do ogodlnego celu badan. Typ badania z kolei determinuje
dobdr 1 przygotowanie wszystkich dalszych elementéw (czynnos$ci) procesu badaw-
czego. W pierwszej kolejnosci jest to model badan (schemat badawczy), a nastgpnie
metody i techniki badawcze. Dobor wiasciwej metody badawczej determinowany
jest takze celem badania, a wybrana metoda (czy metody) powinna speinia¢ wymog

10]. Pieter, konkretyzujac te wymagania, stwierdza, ze ,,chodzi o to, aby kazda czynno$¢ procesu
badawczego z osobna byta nalezycie przystosowana do celu, tj. do rozwigzywania danych problemow”
[Pieter 1975, s. 27].

"W niektorych rodzajach badan naukowych (np. finansowanych przez NCN) nie okre$la si¢
z gory celu badania. Cele badan wyznacza wowczas kierownik projektu lub autor wniosku, samodziel-
nie lub we wspotpracy z cztonkami zespotu (w przypadku projektow zbiorowych). Oznacza to duza
swobode samych badaczy i ich zespotow.
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spojnosci celow wlasnych'? z celami badania i prowadzi¢ do skutecznego osiggnig-
cia zamierzonego celu badania (efektu, rezultatu naukowego). W koncu sposrod
wielu alternatywnych technik danej metody wybiera si¢ tg, ktora najlepiej realizuje
przyjety cel badania.

Wybor problemu badawczego powinien by¢ podporzadkowany celowi badan,
okreslonemu przez zleceniodawce. Wyznacza on bowiem kierunek dziatan bada-
cza, a zatem profiluje jego cele (gléwne i szczegdtowe). Istotne jest takze uwzgled-
nienie (w hierarchii celow okre$lonego projektu badawczego) celu wynikajacego
z problemu nadrzednego. Biorac to pod uwage, najpierw nalezy okresli¢ ogdlny cel
badania, a nastepnie, po sformutowaniu problemu badawczego, cele szczegotowe,

12 Kazda z metod naukowych ma przypisane cele ich stosowania. I tak np. w wypadku metody
studium przypadkow sa to: cele teoriotworcze, testowanie teorii, praktyczny (ilustrujacy, szkoleniowy,
inspirujacy), zob. [Czakon 2011, s. 47].
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ktore sg z reguly zwigzane z odpowiedzig na postawiony problem i pytania badaw-
cze®. Ogodlny cel badan powinien wynikaé z przyjetego typu badan, adekwatnego
do kategorii i istoty problemu badawczego. Z kolei cele szczegotowe powinno si¢
odnosi¢ do konkretnych pytan badawczych wyprowadzonych z postawionego pro-
blemu badawczego. Jesli przyja¢ uktad: problem badawczy — pytanie badawcze —
cel szczegdtowy — hipoteza (odpowiedz na pytanie), to cel w tej sekwencyjnej tria-
dzie (w wypadku problemu o kategorii poznawczej) oznacza, ze jest on zadaniem,
przysztym przewidywanym stanem wiedzy, jaki podmiot badajacy chce osiggnacé'.
Inaczej 1 ogblniej mowiace, cel szczegodtowy, to ,,droga”, jakg musi przejs¢ badacz od
postawienia pytania problemowego do uzyskania odpowiedzi na to pytanie (ewentu-
alnie sprawdzenie hipotezy). Synteza odpowiedzi na postawione pytania szczegoto-
we jest odpowiedzig na pytanie zapisane w problemie badawczym, gdyz na pytanie
gtéwne, problemowe nie mozna uzyskac¢ odpowiedzi wtasciwych wprost [Stachak
20006, s.76]. W jednej pracy naukowej mozna postawi¢ wiele celow szczegdtowych
w korespondencji z wieloma pytaniami badawczymi (hipotezami), ale lepiej jest
skoncentrowac¢ si¢ na ograniczonej ich liczbie.

5. Czynniki wplywajace na wybor celow badania

W procesie formutowania celow badania konieczne jest uwzglednienie szeregu
czynnikow, ktore maja wptyw na rodzaj, tres¢ i horyzont czasowy celu badania. Naj-
ogolniej sg to: rodzaj i charakter przedmiotu badan oraz istota i kategoria problemu
badawczego, obowigzujace w danym czasie i wybrane przez badacza paradygmaty
badawcze (obowigzujaca szkota naukowa), typ badan, zapotrzebowanie (impulsy
1inicjacje) teorii i praktyki, obowigzujace mody, szkoty naukowe, polityka naukowa
(nie tylko panstwa, ale i uczelni, w ramach ktorej podejmuje si¢ okreslony profil
badan naukowych) i gospodarcza panstwa, a takze zainteresowania i kompetencje
badawcze podmiotu badajacego (badacza). Trzeba tez uwzgledni¢ formg organizacji
pracy badawczej (praca indywidualna vs praca zespotowa) oraz poziom rozwoju
naukowego (w tym przygotowania metodycznego) samego badacza. W koncu tak-
ze na przyjete cele badawcze ma wpltyw promotor (opiekun naukowy) pracy. Ze
wzgledu na ograniczone ramy objetosciowe opracowania nie sposob odnies¢ si¢ do
wymienionych tu czynnikow. Wazne jest jednak stwierdzenie wielo$ci i roznorod-
nos$ci czynnikow, a takze w wypadku niektoérych z nich — zmiennos$ci ich w czasie.
Takie wieloczynnikowe uwarunkowanie procesu formutowania celu badania mocno
komplikuje ten proces i wymaga profesjonalnego podej$cia badacza. Trzeba jedno-
czesnie zauwazy¢, ze formutowanie celow badania i proces prowadzenia badan maja
charakter subiektywny i zaleza od wcze$niej nabytej przez badacza wiedzy, jego

13 Formutowanie i analizowanie pytan powinno by¢ z reguty powiazane ze znanymi juz lub prze-
widywanymi odpowiedziami na nie [Stachak 2006, s. 76].
14 Przyktad okre$lenia celow badania w takim uktadzie podaje H. Witczak [Witczak 2008, s. 93-94].



Cele w badaniach naukowych z zakresu zarzadzania. Aspekty metodologiczne 481

zdolnosci, intuicji, inspiracji i aspiracji. Co prawda, cele badawcze wynikaja bezpo-
srednio z jego interesow 1 potrzeb, ale w duzej mierze wptyw na nie ma opiekun na-
ukowy badacza (promotor pracy promocyjnej), bedacy przedstawicielem okreslone;j
instytucji naukowej oraz szkoty naukowe;.

6. Zakonczenie

Cele badan naukowych majg pierwszorze¢dne znaczenie dla poprawnosci ich prowa-
dzenia oraz oceny skutecznosci. Czgsto sa jednak jeszcze zaniedbanym elementem
procesu naukowego w praktyce badawczej. Tymczasem umiejetnos¢ formutowania
i konkretyzowania (detalizacji i hierarchizacji) celow stanowi kluczowe wyzwanie
dla kazdego badacza. Wtasciwe wyznaczenie celéw badania pomaga dobra¢ czyn-
nosci, metody i zasoby procesu badawczego, niezbedne dla rozwigzania okreslonego
problemu naukowego. Ponadto, pamigtajac o tym, ze cel konkretnego badania (pro-
cesu badawczego) jest zdeterminowany glownie przez cele uzytkownika wytwo-
rzonej wiedzy (odbiorcy rezultatow badania), jego wlaczenie, dostowne i w przeno-
$ni, w ten proces juz na etapie formutowania celu badan, jest niezbedne. W swietle
tego, co powiedziano, istnieje potrzeba bardziej intensywnego i precyzyjnego, ale
tez kompleksowego zajecia si¢ problematyka ustalania celow badawczych, co moze
by¢ sposobem na ztagodzenie sformutowanego we wstepie paradoksu. W tym celu
konieczne wydaje si¢ z jednej strony zwickszenie liczby, przystepnie napisanych,
publikacji z zakresu metodologicznych podstaw formutowania celu badan, a z dru-
giej — praca od podstaw z mtodymi adeptami nauk nie tylko w trakcie zaje¢ na
studiach doktoranckich, ale takze na seminariach katedralnych. Zdajac sobie spra-
we z niewyczerpujacego ujecia wszystkich przedmiotowych kwestii 1 dyskusyjnego
charakteru przedstawionych tu zagadnien, mozna mie¢ nadziej¢, ze opracowanie
moze przyczynic si¢ do glgbszego zainteresowania si¢ podjeta problematyka.

Literatura

Adamkiewicz-Drwilto H.G., 2008, Wspotczesna metodologia nauk ekonomicznych, Dom Organizatora
TNOIiK, Torun.

Apanowicz J., 2000, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i za-
rzgdzania, WSAiB, Gdynia.

Apanowicz J., 2002, Metodologia ogolna, Wydawnictwo Diecezji Pelplinskiej ,,Bernardinum”, Gdynia.

Babbie E., 2009, Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Ciesielski M., 2012, Metodologiczne problemy habilitacji w naukach o zarzqdzaniu, Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy nr 116, Szkota Gléwna Handlowa w War-
szawie, Warszawa.

Czakon W., 2011, Zastosowanie studiow przypadkow w badaniach nauk o zarzqdzaniu, [w:] Czakon W.
(red.), Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Oficyna Wolters Kluwer business,
Warszawa.

Czakon W. (red.), 2015, Podstawy metodologii badan naukowych, wydanie 111 rozszerzone, Oficyna
Wolters Kluwer business, Warszawa.



482 Stanistaw Nowosielski

Dzwigot H., 2013, Metodyka badawcza w naukach o zarzqdzaniu na przyktadzie wybranych metod,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej nr 63.

Hennink M., Hutter 1., Bailey A.M., 2011, Qualitative Research Methods, Sage, Los Angeles.

Jeszka A.M., 2013, Problemy badawcze i hipotezy w naukach o zarzqdzaniu, Organizacja i Kierowanie,
nrS.

Klepacki B., 2009, Wybrane zagadnienia zwigzane z metodologiq badan naukowych, Roczniki Nauk
Rolniczych, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Seria G, T. 96, z. 2.

Lobocki M., 1984, Metody badan pedagogicznych, PWN, Warszawa.

Malarska M., 2010, Przyczynek do metodycznego drogowskazu analityka, [w:] Lachiewicz S., Nogalski
B., Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa.

Nowak S., 1985, Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa.

Pankowska M., Seminarium dla doktorantow paradygmat badan naukowych Hevnera i innych, http://
web.ue.katowice.pl/pank/DSRHevner.pdf (12.11.2015).

Pieter J., 1975, Zarys metodologii pracy naukowej, PWN, Warszawa.

Witczak H., 2008, Problemy i twierdzenia naukowe, [w:] Stawinska M., Witczak H. (red.), Podstawy
metodologiczne prac doktorskich naukach ekonomicznych, PWE, Warszawa.





