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Wstep

Dostosowanie wspolczesnych organizacji do niespotykanej wczesniej ztozonosci i dy-
namiki otoczenia, a co za tym idzie — do nieprzewidywalnosci zachodzacych w nim
zjawisk, wymaga od funkcjonujacych przedsiebiorstw ciggtej i szybkiej adaptacji sto-
sowanych systemow zarzadzania i modeli biznesowych. Jest to warunkiem koniecz-
nym realizacji zamierzen strategicznych i uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu artykuty lokuja si¢ w nastgpujacych
obszarach: modeli biznesowych, sieci mi¢dzyorganizacyjnych, systemow zarzadza-
nia, orientacji procesowej i zarzadzania projektami. Rozwazania autorow osadzone
sg w konteks$cie paradoksoéw i antynomii — wszechobecnych w nauce i praktyce za-
rzadzania.

Poszczegolne artykuly sa oparte na solidnych fundamentach: na szerokich stu-
diach literatury, na interesujgcych wynikach badan empirycznych, a tym samym
nie tylko ukazujg wielowymiarowg natur¢ wspolczesnych organizacji i ztozonos¢
problematyki zarzadzania w erze paradoksow, ale rowniez zachecaja do dyskusji.
Autorzy wskazuja na nowe kierunki badan i inspirujg do ich podejmowania. Zapre-
zentowane wyniki badan i poglady maja rowniez wymiar aplikacyjny, ich lektura
moze bowiem utatwi¢ przedstawicielom praktyki sprawne poruszanie si¢ w ,,dzun-
gli teorii zarzgdzania”.

Janusz Lichtarski, Witold Szumowski
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Streszczenie: Kierownictwo wspotczesnych organizacji w coraz wigkszym stopniu uzalez-
nione jest od informacji niezbgdnej do sprawowania kluczowych funkcji, a w szczegdlnosci
do podejmowania decyzji strategicznych. Podstawowym skladnikiem systeméw informacyj-
nych wigkszosci organizacji jest najczesciej system informatyczny rozumiany jako zespot
$rodkéw technicznych (sprzetu, oprogramowania, baz danych i infrastruktury sieciowej) oraz
organizacyjnych (uzytkownikow, administratorow). W opracowaniu skoncentrowano si¢ na
prezentacji wynikow do$wiadczen autora w zakresie sposobow reagowania na zmieniajace
si¢ potrzeby informacyjne kierownikoéw. System informatyczny wspodlczesnej organizaciji
musi elastycznie adaptowac si¢ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan, aby jej zapewnic stra-
tegiczng przewage 1 zdolnos¢ do rozwoju. Celem opracowania jest prezentacja roli syste-
mu informatycznego oraz identyfikacja i wskazanie kierunkow i dziatan pozwalajacych na
zwigkszenie jego elastycznosci.

Stowa kluczowe: system informatyczny, potrzeby informacyjne, elastycznos$¢ systemu, opro-
gramowanie, system informacji menedzerskie;j.

Summary: Leaders of modern organizations are increasingly dependent on the information
needed to perform its key functions, in particular, for strategic decision-making. The main
component of the information systems in most enterprises is IT system understood as a group
of technical (hardware, software, databases, and network infrastructure) and organizational
means (managers, users, administrators). To respond to changes in the environment of the
organization, leaders should make changes aimed at adapting the IT system to changing
internal and external conditions. The possibility of this adaptation is very often restricted
to the distinctive features of the IT system used in an organization. Therefore, it becomes
important to search for ways to increase the flexibility of an IT system, to enable it to adapt
more easily to changing internal and external conditions. The aim of this paper is to present
the role of IT systems in the organization, and to identify and provide directions and measures
needed to increase its flexibility.

Keywords: information system, information needs, system flexibility, software, management
information system.



620 Krzysztof Wozniak

1. Wstep

Sprawowanie najwazniejszych funkcji w organizacji oraz podejmowanie decyzji
strategicznych wymaga dostarczenia kierownictwu niezbednych informacji. W sys-
temie zarzadzania funkcje te wykonuje podsystem informacyjny, do ktérego pod-
stawowych sktadnikoéw zalicza si¢ r6znego rodzaju systemy informatyczne. System
informatyczny organizacji rozumiany jest jako zespot srodkow technicznych (sprze-
tu, oprogramowania, baz danych i infrastruktury sieciowej) oraz organizacyjnych
(uzytkownikéw, administratoréw) zaspokajajacych potrzeby informacyjne uzyt-
kownikow.

Aby reagowa¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu, kierownictwo organizacji
powinno dokonywa¢ zmian majacych na celu adaptacje systemu informacyjnego
do zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewngetrznych i zewnetrznych. Mozliwosci tej
adaptacji czgsto sg ograniczane przez cechy wykorzystywanego systemu informa-
tycznego.

W zwigzku z tym istotne staje si¢ poszukiwanie mozliwosci zwickszenia ela-
stycznosci tych systemow, tak aby mozliwe bylo ich latwe dostosowanie do zmie-
niajacych si¢ wymagan kierownictwa i rosnacych potrzeb informacyjnych. W opra-
cowaniu wskazano skutki braku elastycznosci systemu informatycznego organizacji
oraz dziatania, jakie powinno podja¢ kierownictwo, aby osiagnaé wymagany jej
poziom.

Praca ma charakter koncepcyjny, a tematyka osadzona jest gtownie w dziedzinie
nauk ekonomicznych i dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Podejmowana problematy-
ka zawiera z koniecznosci takze odniesienia do dyscypliny informatyki. W oparciu
o doswiadczenia autora i przeglad wybranych pozycji literatury zaprezentowany zo-
stanie zarys koncepcji doskonalenia elastycznosci systemu informatycznego w or-
ganizacji.

2. Rola informacji w zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji

Warunkiem funkcjonowania kazdego systemu zarzadzania jest podejmowanie wia-
sciwych decyzji przez kierownikoéw. Skuteczno$¢ procesu podejmowania decyzji
w duzym stopniu zalezy od ilosci 1 jako$ci dostepnych informacji oraz od poziomu
zaspokojenia potrzeb informacyjnych wynikajacych z charakteru stanowiska, pozio-
mu w hierarchii oraz realizowanych funkcji.

Potrzeby informacyjne kierownictwa organizacji sg zré6znicowane na réznych
poziomach hierarchii. Najszerszy zakres potrzeb informacyjnych wystepuje na naj-
wyzszych szczeblach zarzadzania, gdyz sa one zwigzane z procesami zachodza-
cymi we wszystkich obszarach funkcjonalnych organizacji. Nalezy podkresli¢, ze
roznorodno$¢ potrzeb informacyjnych nie oznacza, ze kierownictwo najwyzszego
szczebla potrzebuje innych informacji niz kierownictwo nizszych szczebli. Zarowno
w podstawowych obszarach funkcjonalnych (produkcja, finanse, zaopatrzenie, per-
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sonel, sprzedaz), jak i w procesach analizy otoczenia blizszego (tj. klientow i odbior-
cow, dostawcow, konkurencji) zakres informacji strategicznej i operacyjnej jest po-
dobny. Podstawowe réznice dotyczg stopnia agregacji (szczegdtowosci) informacji,
formy prezentacji, jej aktualno$ci oraz czestotliwosci wykorzystania. Specyficznym
dla kierownictwa na szczeblu strategicznym obszarem potrzeb informacyjnych sa
zagadnienia zwigzane z badaniem otoczenia dalszego (tj. globalnej sytuacji rynko-
wej, spotecznej, prawnej, politycznej).

Zmieniajace si¢ uwarunkowania wewngetrzne i zewngtrzne wywieraja presje na
adaptacje uktadu informacyjnego do zaspokajania nowych potrzeb informacyjnych
w poszczegodlnych fazach procesu decyzyjnego. Kazda z faz procesu decyzyjnego
ma swoje specyficzne wymagania wobec zrodet i charakteru niezbednych danych,
przekladajace si¢ na zroznicowane potrzeby informacyjne wykonawcow tego proce-
su. Efektywnos$¢ procesu podejmowania decyzji $cisle zalezy od zaspokojenia tych
potrzeb, a to z kolei jest uwarunkowane elastycznym funkcjonowaniem systemu
informacyjnego (tj. jego zdolnos$ci do adaptacji).

Kierownictwo organizacji czgsto spotyka si¢ z brakiem informacji niezbedne;j
do podjecia decyzji, naturalne jest wigc dazenie do mozliwie szybkiego jej zdobycia
(zaspokojenia potrzeby) i podj¢cia optymalnej decyzji (z wykorzystaniem tej infor-
macji). Im wyzszy szczebel zarzadzania, tym wyzsza jest ranga podejmowanych
decyzji. Jednoczesnie coraz trudniej jest zaspokajaé potrzeby informacyjne z nimi
zwigzane, co sprawia, iz wlasciwie funkcjonujacy system pozyskiwania i analizy
informacji strategicznej jest niezbedny do podejmowania efektywnych decyzji.

Niejednokrotnie potrzeby informacyjne kierownikow maja charakter incydental-
ny — jednorazowy, w takim przypadku konstruowanie zaawansowanych systemow
zaspokajajacych potrzeby informacyjne jest utrudnione i moze by¢ ekonomicznie
nieuzasadnione. Nalezy wigc zidentyfikowaé ogolne kategorie informacji, ktore
potrzebne sg do wspomagania rozwigzywania problemoéw decyzyjnych najczgsciej
wystepujacych w organizacji.

Mozna wyrdzni¢ nastgpujace przyczyny powstawania potrzeb informacyjnych
[Devadason, Lingam 1996, s. 2]:

» specyfika funkcji realizowanych na stanowisku,

* pozycja w hierarchii organizacyjnej,

» konieczno$¢ podejmowania decyzji,

* konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan pojawiajacych si¢ problemow,

* konieczno$¢ identyfikacji, oceny i wyboru rozwigzania optymalnego w danej
sytuacji.

Zaspokajanie potrzeb informacyjnych pojawiajacych si¢ w opisywanych wyzej
sytuacjach wymaga systemu informacyjnego wspomaganego clastycznym syste-
mem informatycznym. Poniewaz organizacja i jej otoczenie zmieniajg si¢, potrzeby
informacyjne kierownictwa réwniez podlegaja zmianom, co wymaga elastycznego
dopasowania funkcjonalnos$ci systemu informatycznego. W szczegolnosci powinien
on pozwala¢ na dopasowanie ilosci i rodzaju dostarczanych kierownictwu informa-
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c¢ji w przypadku zmieniajgcego si¢ zakresu sprawowanych funkcji lub pozycji w hie-
rarchii organizacyjnej.

3. Zadania systemu informacyjnego i systemu informatycznego

Glownym zadaniem systemu informacyjnego organizacji jest zapewnienie danych

zgodnych z wymaganiami poszczegdlnych jednostek (pionow, dziatow, komorek,

stanowisk pracy). Sprowadza si¢ to do realizacji takich funkcji, jak: pozyskiwanie,
gromadzenie, analizowanie i udostepnianie informacji, ktére pochodza z réznych

Zrodet.

Potrzeby informacyjne kierownictwa mogg by¢ zaspokajane przez zrodta ze-
wnetrzne 1 wewnetrzne. Informacje wewngtrzne dotyczy¢ beda przede wszystkim
posiadanych przez organizacje zasobow, do ktdrych zalicza si¢ [Krupski (red.) 2003,
s. 136]:

» zasoby finansowe — posiadane $rodki pienigzne, kapital, zyski, lokaty, papiery
warto$ciowe, wskazniki oceny kondycji finansowej itp.,

* zasoby rzeczowe — budynki, maszyny, materiaty, technologie, zapasy, $rodki
transportu itp.,

» zasoby rynkowe — marka, reputacja, kanaty dystrybucji, kontrakty dtugotermi-
nowe, lojalnos¢ klientow, relacje z partnerami itp.,

* wlasnos$¢ intelektualna — patenty, prawa autorskie, zastrzezone znaki towarowe,
tajemnice handlowe, technologiczne i organizacyjne know-how itp.,

e ludzie — ich wiedza, kompetencje, doswiadczenie, inteligencja, umiejgtnosci,
warto$ci, motywacje, podejscie do pracy itp.,

* zasoby organizacyjne — system zarzadzania, struktura organizacyjna, procedury,
dokumentacja organizacyjna, kultura organizacyjna, systemy komunikacji, sys-
tem informacyjny, zasoby wiedzy itp.,

* zasoby relacyjne — reputacja organizacji wsrdd partnerow i otoczenia, kontakty
biznesowe, trwate relacje z klientami.

Wiedza dotyczaca wymienionych wyzej zasobéw pozwala na okreslenie ,,klu-
czowych kompetencji” utatwiajacych uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej na
rynku [Prahald, Hamel 1990, s. 79-91]. W szczegdlnosci kierownik musi odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie, ktore z powyzszych zasobow sa cenne, rzadkie i trudne do
nasladowania oraz zastapienia. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze zarowno zasoby,
jak i kompetencje organizacyjne decydujace o sukcesie rynkowym zmieniajg sig¢
dynamicznie w reakcji na nowe uwarunkowania rynkowe.

Informacje dotyczace wymienionych wyzej zasobOw organizacji sg istotne
w réznym zakresie na kazdym szczeblu hierarchii organizacyjnej. Informacja stra-
tegiczna cechuje si¢ przede wszystkim odniesieniem do otoczenia organizacji, zas
informacja operacyjna dotyczy przede wszystkim zagadnien wewnetrznych, zwig-
zanych z realizowanymi procesami biznesowymi w poszczeg6lnych obszarach dzia-
talnosci.



Kierunki doskonalenia elastycznosci systemu informatycznego organizacji 623

Wewnetrzne zrédla informacji maja podstawowe znaczenie dla zarzadzania
1 obejmuja zagregowang informacj¢ o funkcjonowaniu wszystkich jednostek funk-
cjonalnych organizacji, a takze proceséw w nich realizowanych. Zrédtem tych in-
formacji najczgsciej sg systemy informowania kierownictwa (SIM) lub inne systemy
informatyczne.

System informatyczny w organizacji jest wspotczesnie najwazniejszym instru-
mentem wspierajacym jej funkcjonowanie. Jest glownym sktadnikiem systemu in-
formacyjnego (obok ludzi, funkcji, zasobéw danych i zrodet danych), dlatego istotne
jest wlasciwe dostosowanie go do wymogow podsystemow zarzadzania i wykonaw-
czego. W sklad systemu informatycznego organizacji wchodzi sprzet (hardware),
obejmujacy oprocz komputerow takze infrastrukture telekomunikacyjna, serwery,
komponenty wspierajace 1 zabezpieczajace funkcjonowanie, oraz oprogramowanie
(software), tj. szeroka kategoria wytworéw powstajacych zarowno w organizacji, jak
1 zakupywanych poza nig, u specjalistycznych dostawcow rozwigzan informatycz-
nych. Najczesciej w organizacjach wykorzystywane sg systemy finansowo-ksiggo-
we, ptacowe, wspomagajace handel i logistyke, produkcj¢, oraz tzw. systemy zin-
tegrowane, taczace w calo$¢ funkcjonalnosci wykorzystywane przez poszczegolne
jednostki organizacji, wykorzystujace centralng baze¢ danych.

Podstawowym zadaniem systemu informatycznego lub systeméw informatycz-
nych wykorzystywanych w organizacji (w przypadku braku systemu zintegrowane-
g0) jest wspieranie funkcjonowania systemu informacyjnego bedacego kluczowym
sktadnikiem taczacym system zarzadzania i system wykonawczy w kazdej organiza-
cji. Zadanie to moze by¢ skutecznie realizowane jedynie w przypadku, gdy system
informatyczny bedzie w sposob elastyczny dostosowywat si¢ do zmieniajacych si¢
uwarunkowan sytuacyjnych.

4. Skutki braku elastycznosci systemu informatycznego

W organizacji trudno jest zmieni¢ przyzwyczajenia i rutyny pracownikow i kierow-
nikow. Wynika to z powszechnie wystepujacego zjawiska oporu czlowieka przed
zmiang, ktory ograniczajg zdolnosci adaptacyjne zarowno jednostki, jak i catej or-
ganizacji. W przypadku sytuacji kryzysowych i zagrozenia funkcjonowania organi-
zacji nastepuje czesto jednak powszechna mobilizacja pracownikéw i kierownictwa
pozwalajaca na szybkie wdrozenie koniecznych zmian.

Okazuje si¢ jednakze, iz mobilizacja kierownikow i personelu organizacji nie
wystarczy. Przeprowadzenie kompleksowych zmian jest niejednokrotnie niemoz-
liwe z uwagi na brak elastyczno$ci wykorzystywanych narzedzi informatycznych.
Kierownictwo firm niechetnie je zmienia, gdyz najczesciej zainwestowane w nie
zostaty znaczne $rodki finansowe, sprawdzily si¢ i przez wiele lat dobrze (w opinii
uzytkownikow) wspomagaty realizowane procesy biznesowe.

Elastycznos$¢ jako przeciwstawienie sztywnosci jest tg wlasnoscia, ktora pozwa-
la na efektywne funkcjonowanie systemu, i to zarowno ze wzgledu na zaistniate
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warunki zewnetrzne, jak i w zwigzku z wewnetrzng moznoscia dziatania. Elastycz-

no$¢ jest wiec szczegodlng postacig sprawnosci systemu, a zarazem jest miara jego

samodzielnosci [Stabryta 2005, s. 20]. W odniesieniu do systemu informatycznego
elastyczno$¢ mozna zdefiniowaé poprzez odniesienie do nast¢pujacych wymiarow

[Scherrer-Rathje, Boyle 2012, s. 87-88]:

*  mozliwo$¢ potaczenia (connectability) — oznaczajaca otwartos¢ systemu na po-
Iaczenia z innymi systemami informatycznymi w organizacji i w jej otoczeniu,

e zgodno$¢ (compatibility) — mozliwo$¢ wykorzystania przekazywanej i groma-
dzonej informacji przez inne systemy informatyczne (zgodno$¢ formatow da-
nych, protokotéw transmisji itp.),

*  modularnos¢ (modularity) — mozliwo$¢ dodawania, modyfikacji i usuwania do-
wolnych komponentow oprogramowania i sprz¢tu bez naruszania stabilnosci
dziatania calego systemu,

» skalowalnos$¢ (scalability) — stopien, do jakiego aktualna infrastruktura sprzeto-
wa 1 oprogramowanie moze by¢ rozbudowane bez zasadniczej zmiany funkcjo-
nowania systemu informatycznego,

* niezawodno$¢ (reliability) sprzetu, oprogramowania, danych i personelu obshu-
gujacego system informatyczny.

T.A. Byrd i D.E. Turner [2000, s. 177-180] prezentuja obszerny przeglad czyn-
nikéw decydujacych o elastyczno$ci systemu informatycznego zarowno z techno-
logicznego, jak i organizacyjnego punktu widzenia. Podkre$laja oni istotng role
kompetencji personelu technicznego dbajacego o niezawodno$¢ systemu informa-
tycznego. Wskazuja takze, iz jego elastycznos¢ zalezy od cech uzytkownikow kon-
cowych, ich kompetencji, zglaszanych potrzeb informacyjnych relacji ze wspotpra-
cownikami oraz osobami z otoczenia organizacji.

Ponizej scharakteryzowany zostat negatywny wptyw braku elastycznego syste-
mu informatycznego w podstawowych obszarach determinujacych jakos¢ informa-
¢ji, tj.: dostepnosci, aktualnos$ci, uzytecznosci, rzetelnosci, porownywalnosci, szcze-
gbétowoscei, klarownosci 1 adresowalnosci.

Dostepnos¢ do informacji zwigzana jest z mozliwo$cig uzyskania dostepu do
okreslonej kategorii danych. Brak elastyczno$ci systemu informatycznego moze
przejawiaé si¢ w tym, iz uzytkownik zglaszajacy zapotrzebowanie na nowe infor-
macje (z powodu zmieniajacych si¢ uwarunkowan) nie bedzie miat do nich dostepu
z powodu np. ich braku w systemie lub braku uprawnien dost¢pu do informacji.
Niejednokrotnie okazuje si¢, ze w systemie informatycznym jakies dane nie byly
gromadzone, gdyz wczesniej nie byly potrzebne (projektant systemu nie przewidziat
takiej sytuacji i stad programista nie stworzyt takiej funkcjonalnosci). W takiej sy-
tuacji dostarczenie ich uzytkownikowi moze wymagac analizy zrédet pierwotnych
(np. zamoéwien klienta, tradycyjnych papierowych raportéw, sprawozdan itp.), co
jest zardwno praco-, jak i czasochtonne.

Aktualno$¢ informacji dotyczy czasu, jaki uptywa pomiedzy wystapieniem zja-
wiska a dostarczeniem informacji do uzytkownika. Trudno jest wskaza¢ jednoznacz-
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ny wzorzec poziomu aktualnosci informacji. Przyktadowo, jezeli zjawisko zmienia
si¢ szybko (w automatycznych procesach sterowania produkcja, systemach czasu
rzeczywistego itp.), informacja musi by¢ dostgpna niemal natychmiast, gdyz utamki
sekund moga decydowac o zdrowiu i zyciu ludzi. W przypadku informacji zarzad-
czej szybkos¢ reakceji na zmieniajace si¢ warunki otoczenia lub sytuacje w organiza-
cji warunkuje skuteczno$¢ decyzji podejmowanych na jej podstawie.

Brak elastycznego systemu informatycznego moze negatywnie wptywac na za-
spokajanie potrzeb informacyjnych w sytuacjach, gdy jakies zjawisko zacznie zmie-
nia¢ si¢ szybciej niz dotychczas. Jezeli np. gwaltownie (z tygodnia na tydzien) ro$nie
wielkos¢ sprzedazy danego produktu, a w systemie informatycznym zaprojektowany
zostat kwartalny cykl raportowania sprzedazy, to brak elastycznosci systemu moze
utrudni¢ wlasciwg reakcje kierownikow na zmieniajgce si¢ uwarunkowania.

Uzyteczno$¢ informacji okresla poziom wptywu danej informacji na efektyw-
no$¢ podejmowanych przez kierownika decyzji. Jej ocena sprowadza si¢ do po-
rownania efektow decyzji podjetej przy zastosowaniu danej informacji do poten-
cjalnych, mozliwych efektow decyzji, ktora bylaby podjeta w sytuacji braku tej
informacji (takze do ewentualnych skutkoéw braku podjecia decyzji i zaniechania
dziatania). Uzyteczno$¢ danej informacji zalezy od potrzeb informacyjnych, kom-
petencji i umiejgtnosci kierownika. Wymaga to skonstruowania takiego systemu in-
formatycznego, w ktorym dostarczane kierownikom informacje bytyby $cisle dosto-
sowane do ich wymagan i potrzeb informacyjnych zwiazanych z realizacja funkcji
zarzadzania i podejmowaniem decyz;ji.

Brak elastycznos$ci systemu informatycznego moze skutkowaé sytuacjami, gdy
z powodu zmieniajacych si¢ uwarunkowan dany kierownik nie potrzebuje jakiej$
informacji (informacje, ktore do tej pory otrzymywat stajg si¢ bezuzyteczne). Jeze-
li nie ma mozliwosci zmiany systemu informatycznego i dostosowania go do no-
wych potrzeb kierownika, bedzie on dalej otrzymywat bezuzyteczne informacje, co
ograniczy mozliwosci absorpcji i wykorzystania informacji, ktérych rzeczywiscie
potrzebuje na cele procesu decyzyjnego. W druga strone, brak elastycznosci bedzie
przejawiac si¢ tym, ze nie beda zaspokajane nowe potrzeby informacyjne, bo w sys-
temie brak jest przygotowanych odpowiednich funkcji analitycznych.

Rzetelno$¢ informacji charakteryzuje najczgsciej zbior danych i informacji po-
zyskanych z jakiego$ okreslonego zrodta. Wyraza si¢ on stosunkiem pomiedzy licz-
ba informacji pozbawionych btedéw i trafnie odwzorowujacych rzeczywisto$c¢ (rze-
telnych) do ogotu pozyskanych z tego zrédta informacji. [lo§¢ bledow i rzetelnosé
informacji w duzym stopniu zalezg od charakteru zrodta. Ocena rzetelnosci infor-
macji wymaga wykorzystania alternatywnych zrodet danych stuzacych do weryfika-
cji informacji pozyskanych ze zrodta pierwotnego. Jezeli informacja sprawdzajaca,
pochodzaca z innego (wykorzystywanego do weryfikacji) zrodta, odbiega od in-
formacji pierwotnej, to kierownik moze podja¢ decyzje o wykorzystaniu kolejnego
(trzeciego) zrodta. Elastyczno$¢ systemu informacyjnego przejawia si¢ w dostepno-
$ci wystarczajacej liczby zrodel informacji pozwalajacych wzajemnie weryfikowaé
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trafno$¢ odwzorowania rzeczywistosci. Kierownicy w przypadku negatywnej oceny
rzetelnosci jakiego$ zrodta informacji powinni mie¢ dostgp do innych alternatyw-
nych mozliwosci pozyskiwania informacji zarzadczej.

Brak elastycznos$ci systemu informacyjnego w tym zakresie §wiadczy o tym, ze
nie ma dostepu do zrodet informacji trafnie odwzorowujacych rzeczywisto$¢ i brak
jest mozliwosci stosunkowo szybkiej zmiany wykorzystywanych zrodet danych.
Moze to spowodowac w skrajnym przypadku rezygnacje z podjecia decyzji bazuja-
cej na nierzetelnych zrodtach informacji albo podjecie biednej decyzji. Kierownicy
darzg wigkszym zaufaniem informacje ze sprawdzonych, co do swej rzetelnosci,
zrodet danych.

Porownywalnos$¢ informacji zawartej w systemie informatycznym odzwiercie-
dla mozliwos$¢ przeprowadzenia analizy porownawczej dotyczacej roznych okre-
sow funkcjonowania organizacji. Istotnym wymiarem w takim ujgciu jest czas,
ktéry mozna objaé retrospektywna analizg danych dotyczacych jakiegos zjawiska
lub procesu. Poza porownywalno$cig czasowg danych niezbedne jest zapewnienie
porownywalnos$ci merytorycznej, tj. zgodnosci typow, jednostek miary, normalizacji
danych. Problemy z porownywalnos$cia wynika¢ moga ze zmian w systemie rachun-
kowosci organizacji zachodzacych na przestrzeni wielu lat.

Brak elastycznos$ci zaimplementowanych w organizacji rozwigzan informatycz-
nych, struktur baz danych czy tez proceséw przetwarzania obniza porownywalnosé¢
dostepnych informacji. Wszelkie zmiany w strukturze i formacie przechowywanych
danych, wynikajace ze zmian zewngtrznych i wewnetrznych w strukturze asortymen-
towej, personelu czy tez zaopatrzenia, powoduja ograniczenie porownywalnosci.

Szczegdlowos¢ informacji okresla stopien uszczegdtowienia (ilosci detali, ato-
mizacji) danych przechowywanych w systemie informatycznym. Zbyt duza szcze-
gétowos¢ zwieksza stopien ztozonos$ci i rozmiar bazy danych oraz wydtuza czas wy-
konywania algorytméw przetwarzania. Zbyt mata szczegdtowos¢ informacji moze
utrudni¢ przeprowadzenie pewnych badan i analiz zaspokajajacych potrzeby infor-
macyjne kierownikow. Poziom szczegotowosci w sposob jednoznaczny mozna mie-
rzy¢ ilo$cig pol i tabel w bazie danych stuzacej do przechowywania danej kategorii
informacji (np. informacji opisujgcej jeden wybrany rodzaj operacji gospodarczej).

Szczegdlowos¢ informacji w duzym stopniu zalezy od potrzeb jej odbiorcy. Kie-
rownictwo wymaga najczesciej informacji zagregowanej i przetworzonej. Poziom
agregacji informacji ro§nie wraz z poziomem w hierarchii organizacyjnej. Na wyz-
szych szczeblach zarzadzania, informacja szczegdtowa moze stanowic¢ czynnik nie-
korzystny, utrudniajacy analizg sytuacji i podejmowanie decyzji. Z kolei pracownicy
na poziomie operacyjnym wymagaja informacji o duzym stopniu szczegdtowosci,
bedacej odzwierciedleniem realizowanych przez nich procesow.

Ze szczegotowoscig informacji wiaze si¢ zjawisko tzw. przetadowania informa-
cyjnego kierownikow (information overload). Nadmiar informacji pozyskiwanych
z r6znych zrédet stanowi¢ moze przeszkode w efektywnym podejmowaniu decyz;ji.
Kluczowa kompetencja wspotczesnych kierownikow staje si¢ umiejetnosc selekcji
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(filtrowania) informacji istotnej spo$rod nadmiaru szczegotowej informacji o mniej-
szej przydatnosci dla podejmowanych przez niego decyzji. Brak elastycznosci funk-
cjonalnej (mozliwos$ci) stosowanego w organizacji systemu informatycznego moze
prowadzi¢ do powstawania zjawiska przeladowania informacyjnego lub niedoboru
informacji w organizacji.

Klarowno$¢ informacji okresla dostosowanie sposobu prezentacji (tekst, tabela,
grafika), szczegotowosci (dane elementarne, rozne poziomy agregacji, podsumowan),
rodzaju nosnika (ekran, wydruk) do wymagan okre§lonego odbiorcy w celu tatwiej-
szego jej przyswojenia i interpretacji. Jezyk i stosowana symbolika graficzna powinna
by¢ dla odbiorcy informacji znana i zrozumiata, gdyz tylko wtedy informacja wnosi
konkretng warto$¢ poprzez wspieranie realizacji ztozonych proceséw biznesowych.

Informacja czytelna, klarowna, pozwala kierownictwu organizacji w sposob efek-
tywny realizowa¢ podstawowe funkcje zarzadzania. Jest to takze kluczowy wskaznik
wykorzystywany w ocenie systemu komunikacyjnego organizacji. Klarowne, czytelne
i zrozumiate wiadomosci wymieniane migdzy kierownictwem i pracownikami sg wa-
runkiem prawidtowego funkcjonowania catego systemu zarzadzania.

Nieelastyczny system informatyczny charakteryzuje si¢ sztywnos$cia zdefinio-
wanych przez programistow raportoOw i sprawozdan oraz brakiem mozliwosci do-
stosowania sposobu prezentacji danych do specyficznych wymagan kierownikow.

Adresowalnos¢ informacji wyraza stopien dostosowania zakresu przedmiotowe-
go, doktadnosci i aktualnosci informacji do indywidualnych potrzeb okreslonego
odbiorcy, wyznaczonych przez charakter wykonywanych przez niego zadan. Dosto-
sowanie informacji do potrzeb uzytkownikdéw jest podstawowym warunkiem efek-
tywnosci realizowanych przez nich proceséw biznesowych. Braki w tym zakresie
moga wynikac ze zmian w systemie organizacyjnym, bedacych skutkiem jej wzrostu
i rozwoju. Nieelastyczny system informatyczny moze rowniez w znacznym stopniu
ogranicza¢ mozliwo$¢ dostosowania dostarczanych przez niego informacji do zmie-
niajacych sie potrzeb uzytkownikow.

Brak elastyczno$ci systemu informatycznego, wptywajac na omawiane po-
wyzej aspekty jakosci funkcjonowania systemu informacyjnego w organizacji,
w istotnym stopniu ogranicza skutecznos¢ proceséw decyzyjnych i dziatan rozwo-
jowych organizacji.

5. Kierunki zwi¢kszania elastycznosci systemu informatycznego

Zwigkszanie elastycznosci systemu informatycznego zwigzane jest z ograniczenia-
mi wynikajgcymi z nastgpujacych cech zasobow informacyjnych przechowywanych
w systemle [Krupski (red.) 2008, s. 143-1447:
malejacej uzytecznosci informacji w czasie,
* nadmiernie rozbudowanej wielkosci zasobow na skutek ograniczonej filtracji
informacji,
* zmiennos$ci wydolnosci operacyjnej systemu wskutek dezaktualizacji technolo-
gicznej,
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* rosngcej komplikacji technicznej i technologicznej zasobu,
* wrazliwos$ci na zdarzenia o charakterze katastroficznym.

Elastyczny system informacyjny pozwoli na ograniczenie zjawiska malejacej
uzytecznosci zasobow informacyjnych, udostepniajac mozliwos¢ konwersji danych
przechowywanych w roznych formatach i strukturach baz danych do postaci umoz-
liwiajacej pelng ich porownywalno$¢ (np. za pomocg narzedzi ETL w hurtowniach
danych). Ponadto elastyczny system pozwoli na tatwe dostosowywanie poziomu
agregacji informacji przetwarzanej na potrzeby zarzadzania, dzigki temu mozliwe
jest unikniecie skutkéw nadmiernego rozbudowania zasobéw informacyjnych.

System taki pozwoli na laczenie w jedng zintegrowang cato$¢ réznych rozwia-
zan technologicznych, nowe elementy powinny wspotpracowaé ze starymi bez ko-
niecznosci ich catkowitej wymiany. Co umozliwi stopniowe przechodzenie w skali
organizacji od rozwigzan starszych, zdezaktualizowanych technologicznie, do roz-
wigzan nowszych, bardziej wydajnych. Zmiany technologiczne, prowadzace do
wzrostu poziomu komplikacji systemu, w systemie elastycznym bedg prowadzi¢ do
obnizenia jego wrazliwo$ci na zdarzenia o charakterze katastroficznym. Elastyczny
system powinien udostgpnia¢ funkcje szybkiego przywracania funkcjonalnosci sys-
temu w przypadku awarii. Powinien tez posiada¢ zabezpieczenia przed umys$lnym
lub nieumyslnym usuni¢ciem lub modyfikacjg kluczowych dla organizacji danych,
co pozwoli na elastyczne reagowanie organizacji na pojawiajgce si¢ zagrozenia.
Przedstawione ponizej kierunki doskonalenia elastycznos$ci systemu informatyczne-
g0 W organizacji opieraja si¢ na do§wiadczeniach autora artykutu, wynikajace z dtu-
goletniej pracy w charakterze konsultanta i doradcy w organizacjach realizujacych
ztozone projekty informatyczne.

Wyr6zni¢ mozna cztery zasadnicze sktadniki kazdego systemu informatycznego
w organizacji, ktorych elastycznos¢ powinna podlega¢ doskonaleniu w odpowiedzi
na zmieniajace si¢ wymagania kierownikow, sg to: sprzet, infrastruktura komunika-
cyjna, oprogramowanie 1 wykorzystywane systemy zarzgdzania bazg danych.

Elastyczno$¢ sprzetu (hardware) w duzym stopniu zalezy od zmian technolo-
gicznych zachodzacych w otoczeniu organizacji. Parametry urzadzen dezaktualizujg
sie, co powoduje koniecznos¢ zmiany i rozbudowy posiadanych zasobow sprzeto-
wych. Pojawiaja si¢ tez nowe potrzeby odnos$nie do wydajnosci sprzgtu (nowe opro-
gramowanie, rosngca ilo$¢ przetwarzanych danych). Czgsto nie ma mozliwosci uzu-
penienia zasobdw o sprzet identyczny z posiadanym w organizacji. Po roku nie ma
mozliwosci zakupu komputeréw o identycznych parametrach, producenci natomiast
wprowadzaja nowe, szybsze, pojemniejsze i bardziej wydajne modele. Kierownicy
powinni wigc przy podejmowaniu decyzji zakupowych kierowac si¢ cecha interope-
racyjnosci sprz¢tu, tj. mozliwosci wspdlpracy. Interoperacyjnosé ta jest zapewniona
przez stosowanie otwartych protokolow i rozwigzan sprzgtowych oraz kupowanie
rozwigzan od stabilnych, duzych przedsigbiorstw informatycznych, ktére gwarantu-
ja bezproblemowa wspolprace réznych generacji produkowanych urzadzen.
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Elastyczno$¢ infrastruktury sieciowej (network infrastructure) jest zdetermino-
wana cechami potaczen sieciowych i wykorzystywanych standardow komunikacyj-
nych. Zmieniaja si¢ one w odpowiedzi na zmieniajace si¢ wymagania uzytkowni-
kéw, a to moze powodowac brak mozliwosci przylaczenia starszych urzadzen do
nowej infrastruktury (lub nowych urzadzen do starej). W przypadku wykorzysty-
wania w organizacji otwartych standardéw sieciowych moga pojawic si¢ zagroze-
nia dla przechowywanych i udostepnianych danych. Konieczne jest wprowadzanie
dodatkowych zabezpieczen, aby zachowaé integralno$¢ danych i niezawodnos$é
transmisji. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz sie¢ Internet stanowi doskonaly przy-
ktad elastycznego i skalowalnego systemu komunikacyjnego, ktérego podstawy
opracowane w latach 60., w czasach zimnej wojny, pozwalaja na bezproblemowe
potaczenie milionow systemow informatycznych, dajac ludziom unikalne narzgdzie
globalnej komunikacji.

Elastyczno$¢ oprogramowania (software) powinna zapewni¢ zgodno$¢ pomig-
dzy algorytmami opisujacymi logike proceséw biznesowych zachodzacych w orga-
nizacji a faktycznie realizowanymi procesami. Zmiany tych proceséw, wynikajace
z uwarunkowan zewngtrznych (np. zmiany w prawie) i wewnetrznych (np. zmiany
struktury organizacyjnej), czgsto powoduja dezaktualizacje stosowanego oprogra-
mowania. Elastyczno$¢ oprogramowania moze by¢ zwigkszana poprzez modutowa
budowe oprogramowania i wykorzystanie otwartych bibliotek. Nalezy tez pamigtac
o powszechnym zjawisku uzaleznienia od jednego dostawcy (vendor lock-in) — fir-
ma stosuje stary, nieefektywny system informatyczny i uzupetnia ten system mo-
dutami kupowanymi od jednego dostawcy, gdyz koszty i problemy zwigzane z wy-
miang systemu skutecznie ograniczaja swobode dziatania kierownictw. Podejmujac
w zwigzku z tym decyzje o zakupie nowego systemu informatycznego, nalezy wzig¢
pod uwagge mozliwo$¢ uzupetniania tego systemu przez moduty innych producentow
lub przeniesienia danych do nowego systemu (np. stosowanie standardowych forma-
tow plikow i opisywanie logiki procesow i algorytmow za pomoca jezyka XML).

Firmy informatyczne celowo ograniczaja elastycznos¢ swoich systemoéw in-
formatycznych, aby utrudni¢ uzytkownikom mozliwo$¢ zmian i uzalezni¢ ich od
swoich produktow i ustug. Przywigzujac uzytkownika do siebie, wymuszajg na nim
stosowanie okreslonych ,,zamknietych” formatow dokumentdw, struktur danych,
protokotéw komunikacyjnych. Kierownik, decydujac si¢ na rozwigzanie informa-
tyczne, musi wzia¢ pod uwage, iz w ciagu kilku lat, gdy zajdzie potrzeba zmiany
lub rozbudowy systemu informatycznego, nie bedzie mogt skorzysta¢ z aktualnie
posiadanego sprzetu i oprogramowania, gdyz nie bedzie ono dostosowane do nowe-
g0 systemu.

Elastyczno$¢ bazy danych (database) wynika ze stosowanych rozwigzan sprzg-
towych, algorytmow i struktur pozwalajacych na zarzadzanie zasobami informacyj-
nymi organizacji. Bazy danych sg integralng czescig kazdego ztozonego systemu
informatycznego budowanego dla zaspokajania potrzeb informacyjnych kierownic-
twa. Dzigki nim mozliwa jest integracja pozwalajaca réznym systemom informa-
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tycznym znajdujacym si¢ w réznych lokalizacjach korzysta¢ z tych samych zasobow
informacyjnych.

Elastyczno$¢ bazy danych zapewniajg prawidtowo zaprojektowane zasoby me-
tadanych, pozwalajace na opisanie zaleznosci pomig¢dzy poszczegolnymi kategoria-
mi danych i monitorowanie ewentualnych zmian miedzy nimi. Jak pisza M. Go-
rawski i A. Konopacki, metadane zapewniaja elastycznos$¢ przetwarzania danych.
W szczeg6lnosci majg one znaczenie w przypadku hurtowni danych, gdyz to wlasnie
w metadanych zapisywane sg wszelkie zmiany w strukturze i charakterze danych
[Gorawski, Konopacki 2000, s. 14]. Posiadanie aktualnego i na biezaco aktualizowa-
nego modelu danych zapisanego w metadanych systemu informatycznego zwigksza
elastyczno$¢ systemu informatycznego. Przetwarzanie danych mozliwe jest wtedy
bowiem nawet po zmianie operacyjnego systemu informatycznego, zmianach for-
matu zapisu danych, zmianach ilosci i charakteru danych.

6. Zakonczenie

Elastyczny system informatyczny w organizacji stanowi kluczowy instrument za-
spokajania potrzeb informacyjnych kierownictwa i pracownikow. Zaspokojenie tych
potrzeb odpowiednimi informacjami spowoduje, ze kierownicy beda podejmowac
efektywne decyzje. Szybka adaptacja systemu informatycznego do nowych wyma-
gan, uzyskana dzieki wysokiej jego elastycznosci, przyczynia si¢ niewatpliwie do
osiggania celow i rozwoju organizacji.

W artykule zaprezentowano role systemu informatycznego w organizacji oraz
dokonano identyfikacji i wskazania dziatan pozwalajacych na zwigkszenie jego
elastyczno$ci. Opracowanie ma charakter koncepcyjny i moze by¢ traktowane jako
przyczynek do dalszych badan, zawiera bowiem postawienie i sformutowanie pro-
blemow praktycznych zwigzanych z wykorzystaniem technologii informatycznych
w zarzadzaniu organizacja. Prezentowana koncepcja oparta jest na doswiadczeniach
autora pozyskanych w trakcie prac doradczych i konsultingowych przy wdrozeniach
systemow informatycznych w roznych instytucjach. Wynikajace z tego ograniczenia
(brak reprezentatywnosci proby, subiektywna interpretacja faktow) nie pozwalajg
na generalizowanie rezultatow, co nie wyklucza jednakze praktycznej przydatnosci
przedstawionych zalecen dla kierownikow podejmujacych decyzje o wdrazaniu za-
awansowanych rozwigzan technologicznych.
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