PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 220

of Wroctaw University of Economics

Spoteczna odpowiedzialnos¢
organizacji.

Polityczna poprawnos¢

czy obywatelska postawa?

pod redakcja
Zdzistawa Pisza
Magdaleny Rojek-Nowosielskiej

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2011



Recenzenci: Robert Rauzinski, Adam Karol Szatkowski, Agata Zagorowska,
Zofia Zymonik

Redaktor Wydawnictwa: Barbara Majewska

Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz

Korektor: Justyna Mroczkowska

Lamanie: Comp-rajt

Projekt oktadki: Beata Degbska

Publikacja jest dostgpna na stronie www.ibuk.pl

Streszczenia opublikowanych artykuldw sa dostepne w miedzynarodowej bazie danych
The Central European Journal of Social Sciences and Humanities http://cejsh.icm.edu.pl
oraz w The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania
znajdujg si¢ na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2011

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695- 163-8

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

AT 7] TSRS 11
Czesé 1. Wspolczesne wyzwania i dylematy
rozwoju spolecznej odpowiedzialnoS$ci organizacji
Halina Zboron: Dyskurs o spotecznej odpowiedzialnosci ekonomistow
(ZKIYZYSEM W 1) vviiiiieiiieieesieeeee ettt et 15
Magdalena Rojek-Nowosielska: Modelowe ujecie spolecznej odpowie-
dzialno$Ci PrzedSiCIOTSIW .....ccvvevvieceieeiieiiereere et et 30
Tomasz Brzozowski: Ciagte doskonalenie zintegrowanych systemow za-
rzadzania w aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci ........ccceeevveeeeveennnenn. 40
Piotr Rogala: Obywatel jak metafora organizacji spotecznie odpowie-
a4t 11T TSR 48
Adrian Pyszka: Wykorzystanie sprzecznosci w firmach do budowy dy-
namicznego MOodelu CSR ........cooviviiiiiiiieiecece e 54
Katarzyna Bachnik: Kulturowo-etyczny wymiar spotecznej odpowie-
dZ1alN0SCT DIZNESU ...eiiiiiiiieiieiieie e e e 66
Kazimierz Banasiewicz: Zalezno$¢ przejawoéw odpowiedzialnosci spo-
lecznej przedsigbiorstwa od fazy cyklu zycia organizacji ...........cceeeveenenns 75
Marcin Ratajczak, Jan Woloszyn: Innowacyjno$¢ i ryzyko w obszarze
spotecznej odpowiedzialnoS$Ci DIZNESU ......cccveeveevieereerienieere e e 84
Czes¢ 2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji
w wybranych aspektach polityki spolecznej
Zdzistaw Pisz: Polityka spoteczna w przedsigbiorstwach i spoleczna od-
powiedzialno$¢ przedsigbiorstw w Polsce w okresie przeksztatcen sys-
LEMOWYCH ittt b e e e e e staesebeerbeens 93
Janusz Reichel: Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji z ro6znych sekto-
TOW ettt ettt ettt ettt et e e e bt e et e be e st e s e sseenteseentenseeseense s e eneenseeneenseeseeneenes 104
Mirostaw Grewinski: Zwiazki wielosektorowej polityki spolecznej z kon-
cepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu ...........cceeevevvereeneervennennn, 111
Stanistaw Kaminski: Partnerstwo publiczno-prywatne jako forma relacji
MICAZYSEKIOTOWYCH ...oiiiiiiiiiiiicce e 119
Andrzej Sztando: Niedostatki spotecznej odpowiedzialnosci wladz gmin
w planowaniu strategicznym rozwoju lokalnego ..........cccceevvevveeenveennnn. 128
Joanna Szczepaniak: O idei spotecznej odpowiedzialnosci rodziny jako
podmiotu polityki spotecznej — kilka refleksji i uwag ........ccceccvevverivenenns 139



6 Spis tresci

Cze$¢ 3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
w opiniach i praktyce przedsigbiorstw w Polsce

Ewa Stawicka: Subiektywna ocena koncepcji spolecznej odpowiedzialno-

$ci w opinii przysztych przedsi€biorcOw ...........cccceevvevienienieeieeeeeeen, 159
Joanna Krasodomska: Spoteczna odpowiedzialno$¢ w praktyce polskich

przedsigbiorstw i1 ksztalceniu studentow ..........c.ccveeveeiieriereenieeniieeie s 166
Pawel Chlipala: Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w Polsce —

wyniki analizy kampanii CSR ...........cccoevvevienienieciecieeeeeeee e 177
Anna Szcze$niak: ,Przedsigbiorstwa Fair Play” — praktyczny wymiar

spotecznej odpowiedzialno$ci biZNesu ........cceeveeveevierieeiieeieeeeeeeeeee, 185
Janusz Kroik, Jan Skonieczny: Budowanie wspolnoty na rzecz spotecz-

nie odpowiedzialnego przedsiebiorstWwa .........cceecveeeveeciiecienierienieeieeiens 193

Czes¢ 4. Dobre i zle praktyki
z zaKkresu spolecznej odpowiedzialnoS$ci organizacji

Katarzyna Lorecka, Jacek Murawski, Marek Kosycarz: Wolontariat
pracowniczy jako innowacyjny instrument polityki motywacyjnej

przedsigbiorstwa na przyktadzie Microsoft sp. Z 0.0. ....ccccecvvevveeecveeennnn. 209
Magdalena Kazmierczak: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) —
czynnik rozwoju kapitalu ludzkiego organizacji .........cccceeveeveererriennnnnn. 225
Ewa Beck-Krala, Katarzyna Klimkiewicz: W kierunku ksztaltowania
swiadomej polityki spotecznej odpowiedzialnosci uczelni wyzszych ...... 234
Anna Brdulak: Zroznicowane poziomy zaawansowania dobrych i zlych
praktyk w wybranych firmach ...........cccocooevieiiiiiciii e, 248
Maria Roszkowska-Sliz: Spoleczna odpowiedzialnos¢ mediéw. Analiza
PIZYPAAKOW ...ttt ettt et ettt e st e st e e ensee s 257
Ewa Gluszek: Skutecznos$¢ inicjatyw z zakresu CSR jako strategii zabez-
pieczania reputacji przedsigbiorstwa na wypadek kryzysu ...................... 271

Pawel Zuraw: Spoteczna odpowiedzialno$é oérodkow szkolenia kierow-
cow w swietle norm prawnych regulujacych organizacj¢ branzy szko-

LENIOWE] .evieeiieiieiieriiesite ettt ettt e et e st e et e e et e staesnbeenseenseessaessaessnesnnennns 286
Dorota Teneta-Skwiercz: Filantropia korporacyjna — istota, formy i motywy
dobroczynnosci przedsigbiorStWa .........ccccveeecveeeiieeriieecrie e eeieeeieeeeveens 297

Cze¢s$¢ 5. Rola interesariuszy
w ksztaltowaniu polityki spolecznej odpowiedzialnoS$ci organizacji

Elzbieta Kolasinska: Interesariusze a spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji ... 309
Adriana Paliwoda-Matiolanska: Konsumeryzm a spoteczna odpowie-
dZ1aIN0SC DIZNESU ..eouviiiiiiiiiiiieieeee et 314



Spis tresci

Malgorzata Koszewska: Rola konsumentéw w rozwoju spotecznej odpo-
wiedzialnosci w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku tek-

StYINO-0AZICZOWEEZO ....evvveneieeeiiieiiieeieeeeree et e e e te e e et e e snaeesneeesnseaens 327
Agata Pierscieniak: Postawy mtodych pracownikow wobec spotecznej
0dpowiedzialnNo§Cl DIZNESU ....cccveevuiereiieiieiieiieitee et 335
Czes¢ 6. Standardy, raportowanie i ocena
spolecznej odpowiedzialnoS$ci organizacji
Grazyna Aniszewska: Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji wedtug
100 najwickszych firm Europy Srodkowo-Wschodniej ............cccoveeeen..... 347
Piotr Wéjcik: Dyfuzja standardow odpowiedzialnosci spotecznej w sie-
ciach przedsigbiorstw W PoISCE ......cccvviiieiiieiieiie e 357
Zbigniew Antczak: CSR w perspektywie menedzerow oraz konsumentow
(WYNIKi DAAAN) .oovviiiiiiieiiece e 367
Tomasz Brzozowski: Raportowanie odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw —
wspotczesne tendencje i problemy badawcze ........ccceeeeiveeviieiieeeciieenn. 377
Grzegorz Zasuwa: Stopien wykorzystania wytycznych GRI w raportach
spotecznych europejskich przedsigbiorstw ..........ccocceevvevieniieiieiieeeen, 385
Agata Rudnicka: Rola spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu ryzy-
1S3 11 SRS 396
Renata Koneczna, Lukasz Lelek: Ekologiczna ocena przedsigbiorstw
sektora motoryzacyjnego — zastosowanie metody LCA .........c.cccccvveenene 404
Magdalena Stefanska: CSR a warto$¢ przedsigbiorstwa ..........cccceceveveennene 415
Summaries
Part 1. Today’s challenges and dilemmas
of Corporate Social Responsibility development
Halina Zboron: Discussions on academic responsibility of economists ....... 29
Magdalena Rojek-Nowosielska: Model approach of Corporate Social Re-
SPONSIDIIILY .oeivvieiieiieiierie ettt ettt ssaeeeseenseessaenseas 39
Tomasz Brzozowski: Continuous improvement of integrated management
systems in the area of corporate responsibility ..........cccceevvvevcieerciieenneens 47
Piotr Rogala: A citizen as a metaphor of socially responsible organization .. 53
Adrian Pyszka: The use of contradiction in the companies to build a dy-
namic model 0f CSR SLratey ........cevvvvriveeriierierierierre e eee e 65
Katarzyna Bachnik: Corporate Social Responsibility from ethical and
CUltUTAl PEISPECLIVE ..viivviiiieiieiiecie ettt b et eesreesteeseaeeeve e 74



8 Spis tresci

Kazimierz Banasiewicz: Correlation between the aspects of Corporate

Social Responsibility and organizational life cycle ..........cccccveeiivennnnns 83
Marcin Ratajczak, Jan Woloszyn: Innovation and risk in the area
of Corporate Social Responsibility .........cccceveverciirciieciienienienee e eve e 90

Part 2. Corporate Social Responsibility in some aspects of social policy

Zdzistaw Pisz: Social policy in enterprises and corporate social responsi-

bility in the period of system transition in Poland ............cccccocceiininenenn. 103
Janusz Reichel: Social responsibility of organisations from different sectors ..... 110
Mirostaw Grewinski: Relations between multisectoral social policy and

the concept of corporate social responsibility ..........ccccevvervieiveiveneenienns 118
Stanistaw Kaminski: Public-private partnership as a form of intersectoral

TEIATIONS ..eieiiiiieieet ettt ettt ettt ettt e e et e et e e e s ee et e beeseenee e 127
Andrzej Sztando: Social responsibility deficiencies of local authorities

in local development strategic planning .............ccocceveeevvieneeneeneenieneenne, 138
Joanna Szczepaniak: About the idea of social responsibility of family as

an entity of social policy — some reflections .........c.ccceevvveveereeneenrennenn, 156

Part 3. Corporate Social Responsibility in opinions and practice in Poland

Ewa Stawicka: Subjective assessment of Corporate Social Responsibility

in future entrepreneurs’ OPINION .......c.eecveecveereeereerrerreerreesreesseesseessnessennns 165
Joanna Krasodomska: Corporate Social Responsibility in the operations

of Polish enterprises and in students’ education ...........c.ccccceeevveerveerneens 176
Pawel Chlipala: Corporate Social Responsibility in Poland — results

of CSR campaign analysis ........cccecuervieeriierienieniisieereeieesee e sene e 184
Anna Szcze$niak: “Fair play businesses” — Corporate Social Responsibi-

JIEY 10 PTACLICE .oovvveeeiiieeiiieciee ettt et e eteeete et e st eeeteeeebeeetaeestaeessseeeseveenns 192
Janusz Kroik, Jan Skonieczny: Building the coalition for Corporate So-

cial ReSPONSIDIIILY ....oovvieiiiiieiieiie e s s 206

Part 4. Good and bad practice of Corporate Social Responsibility

Katarzyna Lorecka, Jacek Murawski, Marek Kosycarz: Employee vo-
lunteering as an innovative instrument of corporate employee motiva-
tion policy on the example of Microsoft Ltd. company ..........c.ccceevveennenns 224
Magdalena KazZmierczak: Corporate Social Responsibility (CSR) — the
factor of human capital development in the organization ............c............ 233



Spis tresci 9

Ewa Beck-Krala, Katarzyna Klimkiewicz: Towards aware policy of so-

cial responsibility in higher education ............ccccceeeverciievienienienie e, 247
Anna Brdulak: Diversified levels of advancement of good and bad prac-

tices on the example of chosen companies ..........ccccoccveeeeiieevieecveeecreeennenn 256
Maria Roszkowska-Sliz: Media and their social responsibility. Case stu-

dIeS ANALYSIS .oeovieieiiiiiiie ettt 270
Ewa Gluszek: Effectiveness of CSR initiatives as a strategy of corporate

reputation iNSUrance during CriSiS .........ccoeveereeerrererireessreesreneesveessseessenes 285
Pawel Zuraw: Social responsibility of drivers’ education centers in the

light of legal norms regulating the education trade organization .............. 296
Dorota Teneta-Skwiercz: Corporate philanthropy — its essence, forms and

reasons of enterprisSes’ ChaTIty ........ccocceerierieriieeieenieree et 305

Part 5. The role of stakeholders
in shaping the policy of Corporate Social Responsibility

Elzbieta Kolasinska: Stakeholders and the organization’s social responsi-

DILIEY ettt sttt 313
Adriana Paliwoda-Matiolanska: Consumerism and Corporate Social Re-
SPONSIDIIILY ©oevvieiieiieiieciiesie ettt e ete st e ae e be e e et esnaeenseenseenseenneas 326

Malgorzata Koszewska: Consumers’ role in the development of corporate
social responsibility in Poland, particularly regarding the market for

textiles and ClOthING .........ccccviviiiiiiice e 334
Agata PierScieniak: Young workers’ attitude towards Corporate Social
RESPONSIDIIILY ...veevieiieeiie ettt ettt e 344

Part 6. Standards, reporting and assessment
of Corporate Social Responsibility

Grazyna Aniszewska: Corporate Social Responsibility according to 100 lar-

gest companies of Central and Eastern Europe .........c..cocceceviniincncnnenne. 356
Piotr Wéjcik: Diffusion of the Corporate Social Responsibility standards

in industrial networks in Poland ... 366
Zbigniew Antczak: Corporate Social Responsibility in the perspective

of managers and consumers (the results of a sUrvey) .......c.cccecvevverveennnnn. 375
Tomasz Brzozowski: Continuous improvement of integrated management

systems in the area of corporate responsibility .........cccccecevevveivenveneennen. 384

Grzegorz Zasuwa: The degree of application of the GRI guidelines in Eu-
ropean companies’ reports on Corporate Social Responsibility ................ 395



10 Spis tresci

Agata Rudnicka: The role of Corporate Social Responsibility in risk ma-

JIEYeS) 1011 1 APPSR 403
Renata Koneczna, Lukasz Lelek: Environmental assessment of automo-
tive enterprises — application of LCA method .........ccccccovveviiiiiiieciinenen. 414

Magdalena Stefanska: CSR and corporate value ........c.ccoceecvevinenvcncnennnne 425



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 220
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. ISSN 1899-3192
Polityczna poprawno$¢ czy obywatelska postawa?

Joanna Krasodomska
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
W PRAKTYCE POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
I KSZTALCENIU STUDENTOW

Streszczenie: Celem artykutu jest ustalenie stopnia zaangazowania polskich przedsigbiorstw
w realizacj¢ koncepcji CSR oraz ocena poziomu jej znajomos$ci i zainteresowania nig stu-
dentow i absolwentéw szkol wyzszych. Bazg zrodlowa stanowia raporty opracowane przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, dotyczace stosowania koncepcji CSR przez przedsig-
biorstwa i informowania o tym w formie raportéw spotecznych, oraz wyniki badan ankieto-
wych przeprowadzonych wérdd studentéw i absolwentow szkot wyzszych, w tym wiasnych
badan autorki. W artykule podjeto takze probg wskazania roli, jaka w propagowaniu $wia-
domosci i znaczenia CSR odgrywaja wyzsze szkoty o profilu ekonomicznym, ksztalcace
przysztych menedzeréw i ksiggowych. Wskazano na niski poziom edukacji z tego zakresu
przy jednoczesnym duzym zainteresowaniu ta problematyka ze strony studentow.

Stowa kluczowe: CSR, raporty spoteczne, studenci, rachunkowos¢.

1. Wstep

Wedlug opracowanego przez Migdzynarodowa Organizacje Normalizacyjna (In-
ternational Organization for Standardization — 1SO) standardu ISO 26000 Gu-
idance on Social Responsibility spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw (Cor-
porate Social Responsibility — CSR) to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw
podjetych przez nia decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, przejawiajaca
si¢ w przejrzystym i etycznym zachowaniu, ktore:

— przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spo-

leczenstwa,
— uwzglednia oczekiwania interesariuszy,
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— jest zgodne z obowiazujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
zachowania,
— jest zintegrowane z organizacja i praktykowane w jej relacjach!.

Zgodnie ze stowami J. Oledzkiego ,,przedsigbiorstwo angazujace si¢ w CSR
przyjmuje publiczne zobowiazanie do zrownowazonego rozwoju z poszanowaniem
nie tylko ekonomii, ale takze zasad etyki i ekologii”>. Zobowiazanie to nabiera
szczegblnego znaczenia w obecnych czasach charakteryzujacych sig¢ wzrostem
swiadomosci ekologicznej z jednej strony, a z drugiej nawotywaniem do powrotu
etyki 1 moralnos$ci w dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa. Kryzys 2008 r., ktore-
go zrodet upatruje si¢ miedzy innymi w bezkrytycznej pogoni za zyskiem i czgsto
moralnie watpliwym postgpowaniu menedzerow i ksiegowych, zweryfikowal waz-
no$¢ powyzszych postulatow. Wedtug J. Janskiego nowym mottem spolecznie od-
powiedzialnych przedsigbiorstw bedzie od tej pory hasto: ,,badz odpowiedzialny za
to, kogo zatrudniasz”, ktore zastapi wczesniejsze: ,,badz odpowiedzialny za to, co
sprzedajesz, i w jakim $rodowisku dziatasz”, a ich dziatania skoncentruja si¢ na
projektach skierowanych na rozwdj zasobow ludzkich?.

Jak pisze P.F. Drucker, ,,najcenniejszym zasobem przedsigbiorstwa XX wieku
byty posiadane $rodki produkcji. Najbardziej warto§ciowym zasobem instytucji
XXI wieku [...] bedzie pracownik wiedzy i jego wydajnos¢™. Juz w 1999 r. za-
uwazyt on, ze ,,stoimy przed koniecznos$cia przedefiniowania celdw organizacji ja-
ko zarzadcy oraz pracodawcy, bo jej zadaniem jest nie tylko zaspokajanie potrzeb
prawnych wlascicieli, czyli udzialowcow, ale takze dbanie o interesy [...] pracow-
nikow wiedzy. Rozwdj organizacji [...] oraz jej przetrwanie na konkurencyjnym
rynku beda w coraz wigkszym stopniu zalezne od wydajnosci tej grupy zatrudnio-
nych. A pierwszym i naczelnym warunkiem wzrostu tej wydajnosci jest umiejet-
no$¢ przyciagnigcia i zatrzymanie najlepszych pracownikow wiedzy’.

Postrzeganie firmy jako spolecznie odpowiedzialnej — jak wskazuja badania —
zalezy w duzej mierze od opinii, jaka wystawiaja jej pracownicy. Zaufanie, na kto-
rym musi oprze¢ si¢ biznes, by sprawnie funkcjonowaé, zaczyna si¢ wlasnie we-
wnatrz przedsigbiorstwa i jest ksztaltowane przez jego relacje z pracownikami. Po-
czucie bezpieczenstwa, godne warunki pracy, przejrzysta komunikacja, mozliwos¢

LISO 26000: nareszcie precyzyjna definicia CSR, CSR Info. Odpowiedzialny biznes i zréwnowa-
zony rozwdj, 2010,http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/2590-is0-26000-nareszcie-precy-
zyjna-definicja-csr (15.04.2011).

2 R. Putkowska, Jerzy Oledzki: polqczenie etyki i biznesu jest nie tylko mozliwe, ale i tworcze,
CSR Info. Odpowiedzialny biznes i zrownowazony rozwoj, 2010, http://www.csrinfo.org/pl/wiadomo
sci/artykuly/2620-jerzy-oledzki-polaczenie-etyki-i-biznesu-jest-nie-tylko-mozliwe-ale-i-tworcze (1.05.2011).

3 J. Janski, Odpowiedzialny employer branding, 2010, http://www.e-globus.pl/index.php/tag/em
ployer-branding/ (3.05.2011).

4 P.F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes Ltd., Warszawa 2009, s. 145.

5 Tamze, s. 170.
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partycypacji, kodeksy etyczne — to elementy zarzadzania coraz czg$ciej obecne w
strategiach przedsigbiorstw, w duzej mierze takze dzigki rozwojowi koncepcji CSR.

Wydaje sig, ze realizacja koncepcji CSR i informowanie o tym stanowi dla
pracodawcy szans¢ na przyciagnigcie i zatrzymanie pracownikéw, a dla pracowni-
kéw jest sygnatem pozwalajacym oczekiwaé satysfakcji z wykonywanej pracy.
Z tego wzgledu z jednej strony interesujacy wydaje si¢ problem, w jakim stopniu
ideg¢ CSR wdrazaja do zarzadzania polskie firmy jako pracodawcy, a z drugiej
strony, jaki maja do niej stosunek studenci szkét wyzszych jako ich przyszli pra-
cownicy. Stad tez celem artykutu jest ustalenie stopnia zaangazowania polskich
przedsigbiorstw w realizacj¢ koncepcji CSR oraz poziomu jej znajomosci i stopnia
zainteresowania nig studentow i absolwentow szkot wyzszych. Podjeto w nim tak-
ze probeg wskazania roli, jaka w propagowaniu $wiadomosci istoty i znaczenia spo-
lecznej odpowiedzialnosci odgrywaja wyzsze szkoty o profilu ekonomicznym,
ksztalcace przysztych menedzerow i ksiggowych.

2. CSR w praktyce polskich przedsi¢gbiorstw

Jak pisza autorzy raportu ,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce. Wstep-
na analiza”, jeszcze w latach 90. ,,wigkszos¢ liderow biznesu w Polsce byta przeko-
nana, ze zarzadzanie firma nie ma wiele wspolnego z zasadami odpowiedzialnosci
spotecznej i etyki. Uwazali, ze wszystko, co nie jest wyraznie zabronione przez pra-
wo, jest dozwolone. Liczy si¢ przede wszystkim rentowno$¢, za§ o sposobach osia-
gania tej rentownosci lepiej nie dyskutowac, przynajmniej publicznie™.

Chociaz nadal w kwestii CSR pozostajemy w tyle za zachodem Europy i Stanami
Zjednoczonymi®, mozna zauwazy¢ zachodzace w tym zakresie istotne zmiany. Jak
wynika z przeprowadzonego w 2010 r. badania ,,CSR w Polsce. Menedzero-
wie/menedzerki 500. Lider/liderka CSR”, dotyczacego stanu CSR w Polsce, okoto
40% najwigkszych firm angazuje si¢ w prowadzenie biznesu odpowiedzialnego spo-
fecznie®. Branze postrzegane jako liderzy we wdrazaniu zasad CSR to przede wszyst-

6 Raport ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2009”. Streszczenie, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, 2010, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Streszczenie Raport 2009.pdf.

7B. Rok, I. Kuraszko, M. Panek-Owsianska, L. Wieciech, A. Brzozowski, Spofeczna odpowie-
dzialnosé¢ biznesu w Polsce. Wstepna analiza, Program Narodoéw Zjednoczonych ds. Rozwoju, War-
szawa 2007, s. 35.

8 Wedtug Ministerstwa Gospodarki pojecie CSR zna zaledwie 3% dorostych Polakow. Wicemi-
nister Baniak: MG popiera Koalicje na rzecz CSR, 2010, http://www.mg.gov.pl/node/12139.

9 Badanie GoodBrand oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostato przeprowadzone w 2010 r.
i objeto kadre menedzerska firm znajdujacych sig na liscie 500 najwigkszych firm w Polsce. Jego ce-
lem byto ustalenie obecnej kondycji oraz stanu wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su wsrdd liderow polskiego rynku. W badaniu ilo$ciowym, realizowanym metoda wywiadu telefo-
nicznego CATI (Computer Assisted Telephone Interview), wzigly udzial 173 osoby. CSR w Polsce.
Menedzerowie/menedzerki 500. Lider/liderka CSR, GoodBrand, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
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kim producenci zywnos$ci, branza energetyczna oraz branza farmaceutyczna i banki.
Jak wynika z badania, w latach 2003-2010 ponaddwukrotnie wzrosta liczba przedsta-
wicieli najwigkszych firm twierdzacych, ze zdecydowanie wiedza, czym jest biznes
odpowiedzialny spotecznie (CSR) —z 24 % badanych w 2003 r. do 58% w 2010 r.

O zainteresowaniu polskich przedsigbiorstw problemem CSR $wiadcza takze or-
ganizowane konkursy i badania dotyczace sporzadzania przez nie raportéw spotecz-
nych. Jednym z nich jest ,,Ranking Odpowiedzialnych Firm”!0. Jest to zestawienie
najwigkszych spotek w Polsce ocenianych pod katem jakosci zarzadzania spoteczna
odpowiedzialnos$cia biznesu. Ranking jest publikowany przez ,,Dziennik Gazete Praw-
na” pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jest on wynikiem badania,
ktore w roku 2011 opierato si¢ na ankiecie ztozonej z 65 zamknigtych pytan, podzielo-
nych na pig¢ blokéw odpowiadajacych poszczegolnym obszarom dziatalnosci firm, ta-
kim jak: odpowiedzialne przywodztwo, dialog z interesariuszami, zaangazowanie spo-
teczne, odpowiedzialne zarzadzanie, innowacyjnos¢ spoteczna. W V edycji konkursu z
2011 r. zwycigzyta, podobnie jak w roku poprzednim, firma Danone, uznana za najle-
piej laczaca dziatalno$¢ biznesowa z zasadami odpowiedzialno$ci spotecznej, wyprze-
dzajac DB Schenker i Telekomunikacje Polska.

Kolejna warta wspomnienia inicjatywa, realizowana réwniez m.in. przez Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, jest konkurs ,,Raporty Spoteczne — Nagrody za
najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su”!l, Jego celem jest upowszechnianie idei CSR poprzez zwrdcenie uwagi na zna-
czenie raportowania spotecznego i wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie,
a jest on skierowany do firm publikujacych raporty ze swojej aktywnosci w tych
obszarach. Inicjatywa ta — majaca na §wiecie ponadpigtnastoletnia tradycj¢ — zosta-
ta po raz pierwszy podjeta w Polsce w 2007 roku.

W ostatniej edycji konkursu zgloszono 17 raportdéw. Zaobserwowano duze ich
zroznicowanie pod wzgledem zakresu tresci i jako$ci raportowania. Za pozytywny
mozna uznac¢ fakt, ze firmy coraz cze$ciej w raportach ujmuja podejscie do zagadnien
CSR i zréwnowazonego rozwoju w postaci kompleksowe;j strategii. Nagrode w kon-
kursie otrzymata firma Danone Sp. z 0.0. za: ,,Raport Odpowiedzialno$ci Spotecznej i
Srodowiskowej Danone 2006-2009”. Wyréznienie otrzymaty firmy Totalizator Spor-
towy Sp. z 0.0., Grupa Kapitalowa PGNiG, Grupa LOTOS SA, PKN Orlen SA.

Warszawa 2010, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport Menedzerowie500_LiderCSR
2010.pdf (25.04.2011).

10y ranking odpowiedzialnych firm 2011, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, PricewaterhouseCoopers, kwiecien 2011, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Ranki
ngCSR_2011.pdf (18.04.2011).

M. Greszta, Raporty Spoleczne. Nagrody za najlepiej sporzqdzone raporty z zakresu spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu roku 2010, http://www.raportyspoleczne.pl/docs/zasob nik_plik 201
10110112922 856.pdf (4.05.2011).
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Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest takze wydawca raportu ,,Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”, ktory stanowi kompendium wiedzy o
odpowiedzialnym biznesie w Polsce w danym roku'2. W 2010 r. przedstawiono w
nim 117 dobrych praktyk firm z obszaréw: miejsce pracy, rynek, spoleczenstwo,
srodowisko oraz zarzadzanie i raportowanie. W raporcie znalazly si¢ rowniez arty-
kuty i komentarze ekspertow, podsumowania wydarzen i dziatan z zakresu CSR,
takze opinie internautow, omdéwienie wynikow badan oraz przeglad publikacji
ksiazkowych i prasowych. Cztery firmy z prezentowanych w obszarze: zarzadzanie
1 raportowanie sporzadzily raporty spoteczne zgodnie z wymogami Global Repor-
ting Initiative, jedna z nich (firma Lotos) opracowala zintegrowany raport roczny,
faczac w nim aspekty ekonomiczne, spoleczne i sSrodowiskowe.

Omawiajac powyzsze inicjatywy, warto doda¢, ze idea CSR spotkala sig takze
z zainteresowaniem ze strony rzadu. W maju 2009 r. Ministerstwo Gospodarki
podpisatlo porozumienie o wspdlpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ra-
mach World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Porozu-
mienie to dotyczy przede wszystkim wzmacniania wspotpracy w zakresie promo-
wania dobrowolnych inicjatyw biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju!'3.

3. Studenci i absolwenci szkol wyzszych
jako nowe pokolenie pracownikow

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw wydaje sig¢ takze zyski-
wac na znaczeniu w oczach obecnych pracownikéw, absolwentéw poszukujacych
pracy i studentow. Zachodzace w spoteczenstwie przemiany pokoleniowe dotycza
takze innego stosunku pracownika do pracodawcy i pracy. Jak mozna zauwazyc¢,
obecnie pracownikow charakteryzuja rosnace wymagania w odniesieniu do spotecz-
nej odpowiedzialno$ci pracodawcy. Na rynek pracy wchodzi bowiem tzw. pokole-
nie Y, nazywane réwniez ,,pokoleniem Milenium”, ,,nast¢pna generacja” oraz ,,poko-
leniem klapek i i-podéw”, czyli ludzi urodzonych po 1980 r., bedacych w Polsce po-
koleniem wyzu demograficznego. Naczelna zasada pokolenia Y jest ,,pracowac i
zy¢”. Pokolenie Y cechuje migdzy innymi odmienny od poprzedniego stosunek do
dobr materialnych. O jakosci zycia zaczyna decydowac ,bycie”, nie ,,posiadanie”.
P.F. Drucker zwraca uwage, ze dawniej dla ludzi praca byta przede wszystkim zro-
dlem utrzymania, natomiast dla przysztych pracownikoéw bedzie trescia zycial4.
Nowe pokolenie pracownikéw to ludzie, ,,[...] dla ktorych rozwoj zawodowy
jest rownie wazny, co zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i pry-

12 E. Albinska i in. (red.), Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2010, Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011, http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci
/rynek.html?id=4644 (2.05.2011).

13 Wiceminister Baniak: MG popiera Koalicje na rzecz CSR...

14°p F. Drucker, Przyszle spoleczeristwo, ,,Przeglad Polityczny” 2003, nr 62-63, s. 119.
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watnym. Pracodawcy, chcac odpowiednio adresowaé te potrzeby w programach
HR-owych, moga zwr6ci¢ si¢ w strong rozwiazan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci”!®. Wedtlug 1. Smith z firmy PwC ,,pokolenie obecnych dwudziestolat-
kéw to ludzie wymagajacy — takze w stosunku do pracodawcow, i oczekujacy od
nich m.in. wysokich standardéw etycznych i poszanowania dla zycia osobistego”!®.

Stowa te potwierdzaja przeprowadzone w 2009 r. badania wsrod polskich stu-
dentow i absolwentéw (Polish Student Survey), ktore dowiodty, ze drugim celem
zawodowym po zdobyciu tytutu eksperta jest dla nich zr6wnowazenie zycia osobis-
tego z zawodowym!7,

Natomiast badania przeprowadzone przez Deloitte i Katedr¢ Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie wykazaly, ze wysokie wyna-
grodzenie to wciaz wazny czynnik przy poszukiwaniu pierwszej pracy!'s. Respon-
denci wskazywali takze na dobrg oferte szkolen i ciekawe projekty, ale najwazniej-
sza byla dla nich dobra atmosfera. ,,Obserwujemy silny trend, zgodnie z ktorym
mtodzi ludzie ktada nacisk na rdwnowage migdzy zyciem prywatnym a praca” —
pisza autorzy raportu. Absolwenci najchg¢tniej pracowaliby w firmach, ktére sa
znane z medidw 1 majq wysoki prestiz (64% badanych), oraz u pracodawcow, kto-
rzy oprocz dzialalno$ci biznesowej prowadza dziatalno$¢ w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej (80%). Wspominat o tym kazdy absolwent.

Z badan wlasnych autorki wynika, ze niewielu studentow Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie kierunku finanse i rachunkowos¢, specjalnos¢ rewizja fi-
nansowa, kojarzyto termin ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”, chociaz dowiodly
one jednocze$nie, ze zatozenia tej idei byly wazne dla nich zar6wno przy ocenie
potencjalnego pracodawcy, jak i w codziennym zyciu!'®. Wydaje si¢ jednak, Ze nie
dostrzegali oni korzystnego wptywu spotecznej odpowiedzialnosci na wyniki fi-
nansowe przedsigbiorstw, uznajac za cel ich dziatania osiaganie zyskoéw za wszelka
cen¢. Mozna przypuszczaé, ze wynikato to miedzy innymi z braku edukacji w tym
zakresie w czasie studiow. Nalezy zauwazy¢, ze osobny przedmiot dotyczacy tej
problematyki nie znajduje si¢ w ich harmonogramie studiéw ani nie jest elementem
programow kursow z zakresu rachunkowosci.

15 N. Cwik, J. Januszewska (red.), Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2009, Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2010, http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/Raport2009/
FOBRaport2009.pdf, s. 15 (2.05.2011).

16 Tamze.

17 7. Janski, Czego oczekujq polscy studenci?, 2010, http://www.idealnypracodawca.pl (15.04.2011).

18 Raport ,,Pierwsze kroki na rynku pracy. Ogoélnopolskie badanie studentéw i absolwentow”,
Deloitte, Katedra Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie, 2010,
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,8310486,Czego_pragnie absolwent .html (21.04.2011).

19 Badania przeprowadzono w czerwcu 2010 . i objeto nimi grupe studentéw konczacych I sto-
pien studiéw niestacjonarnych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na kierunku rachunkowo$é
i finanse. Celem badan ankietowych byto ustalenie stopnia znajomosci idei CSR przez przysztych ab-
solwentow oraz brania przez nich pod uwage dziatalnosci firm w tym zakresie przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych zatrudnienia. Przeanalizowano 128 wypetionych ankiet.
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Przeprowadzone badania wykazaty takze, ze dla mtodych ludzi najwigksze
znaczenie przy wyborze pracodawcy mialy perspektywy rozwoju w postaci mozli-
wych szkolen czy kurséw, a mniejsze wysokos$¢ proponowanych zarobkow. Nalezy
doda¢, ze respondenci dostrzegali takze inne zagadnienia mieszczace si¢ w ramach
idei CSR, zwlaszcza w obszarach dotyczacych relacji firmy z pracownikami i part-
nerami, a w mniejszym stopniu w odniesieniu do srodowiska i spoteczenstwa.

Za szczegdlnie ciekawy problem uznano umiejscowienie przez respondentow
CSR w ramach systemu informacyjnego rachunkowosci. Wyniki badan dowiodty,
ze wigkszo$¢ respondentéw dostrzegata konieczno$¢ informowania interesariuszy
o dziatalnosci firmy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Wyjatkowo duzy od-
setek odpowiedzi twierdzacych odnotowano w grupie 0sob aktywnie poszukujacych
pracy. Za medium stuzace przekazywaniu informacji na temat CSR wigkszos$¢ re-
spondentéw uznata odrebne raporty spoteczne. Stosunkowo niewielu respondentow
wskazato jako miejsce publikacji informacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
sprawozdania finansowe czy inne elementy rocznego raportu (np. list prezesa, spra-
wozdanie zarzadu z dziatalnosci). Mozna przypuszczac, iz jest to wyrazem wystepu-
jacej wsrod nich tendencji do oddzielania tych dwoch, wzajemnie przeciez powiaza-
nych, zagadnien: rachunkowosci i spotecznej odpowiedzialnosci.

4. Podsumowanie

Jak pisza F.J. Cavico i B.G. Mujtaba, w ostatnim czasie wiele rozwazan dotycza-
cych dziatalnosci amerykanskich szkét ekonomicznych koncentrowato sig¢ nie na
tym, jak dobrze radza sobie ich absolwenci, lecz na tym, jak teoretyczne podstawy
ich ksztatcenia moga by¢ zwigzane z etycznymi wpadkami i skandalami, w ktore
zaangazowani byli uczacy si¢ w nich wczesniej menedzerowie i ksiggowi?®. Zda-
niem krytykow zatrudnieni w nich wyktadowcy wciaz ucza koncepcji, ktorych ce-
lem jest osiagnigcie krotkoterminowych zyskow, nawet jezeli jest to zwiazane z
kosztem utraty istotnych korzysci w dlugim terminie i dobrych stosunkow z klien-
tami, dostawcami czy sprzedawcami. Szkoty biznesu aktywnie uwolnily swoich
studentow z jakiegokolwiek poczucia moralnej odpowiedzialnosci, co w konse-
kwencji doprowadzito do tego, ze ich absolwenci, nie przyswoiwszy wlasciwych
zasad zarzadzania i odpowiedzialno$ci za swoje dziatania, wyro$li na menedzerow
i bankierow, ktorzy spowodowali ostatni kryzys. Mozna si¢ zastanawiac, czy zwia-
zany z Enronem K.L. Lay lub B. Madoff postgpowaliby inaczej, gdyby aktywnie
uczeszcezali na odpowiednio przygotowane kursy z etyki. Wedtug wspomnianych
autoréw edukacja lezy u podstaw rozwoju moralnosci i etycznej dojrzatosci. Szko-
ty ekonomiczne powinny propagowac nie tylko rozwoj gospodarczy, ale takze ideg

20F.J. Cavico, B.G. Mujtaba, The state of business schools, business education, and business
ethics, ,,Journal of Academic and Business Ethics”, July 2009 Vol. 2, s. 1-18, http://www.aabri.com/
jabe.html (1.05.2011).
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spotecznej odpowiedzialno$ci, a ich celem nie powinno by¢ jedynie ,,produkowa-
nie” absolwentéw ukierunkowanych na gospodarczy sukces, lecz lideréw biznesu,
ktorzy beda tworzy¢ lepsze spoleczenstwo.

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez Ethical Corporation za-
rowno firmy, jak i nauczyciele akademiccy wyrazaja przekonanie, iz liderzy przy-
sztosci, jezeli maja odnosi¢ sukcesy, beda musieli zna¢ zagadnienia zwiazane ze
spoteczenstwem i srodowiskiem?!. Autorzy raportu stwierdzaja, ze umiejgtnosci te
beda tak samo, a w niektorych przypadkach nawet bardziej potrzebne niz tradycyj-
ne kompetencje zawodowe, takie jak znajomos$¢ rachunkowosci i finanséw. Przy-
szli menedzerowie, rowniez ksiggowi, beda bowiem pracowa¢ w S$rodowisku,
w ktorym bez watpienia znaczenie zagadnien z zakresu CSR bedzie duze. Szkotly
wyzsze staja w obliczu istotnej okazji, a zarazem wyzwania, jakim jest opracowa-
nie odpowiednich programow ksztatcenia uwzgledniajacych potrzeby przedsig-
biorstw i zapewniajacych im dostgp do pracownikow lepiej przygotowanych do
pracy w nowych warunkach.

Wedhug ,,The Wall Street Journal Europe” wida¢ rosnace zapotrzebowanie
rynku na uwzglednienie zagadnien zwiazanych z CSR w programie studiow. Szko-
ly ekonomiczne w reakcji na skandale finansowe zapoczatkowane upadkiem Enro-
nu z trudno$cia umiescity wigcej przedmiotow zwiazanych z etyka i spoteczna od-
powiedzialnoscia w swoich programach nauczania. Wiele uruchomito odrebny
przedmiot poswigcony spotecznej odpowiedzialnosci, ale niektdrzy pracownicy
naukowo-dydaktyczni uwazaja, ze jest to wciaz niewystarczajace??. Wedlug
C. Smitha z London Business School, niezaleznie od odrgbnego kursu poswigco-
nego etyce i CSR, kazdy przedmiot uwzgledniony w programie nauczania, od eko-
nomii do zarzadzania, powinien w pewnym stopniu porusza¢ problemy spoteczne i
srodowiskowe. Przyktadowo w kursie poswigconym rachunkowosci nalezatoby
nawiaza¢ do tego, jak przedsigbiorstwa mierza swoje srodowiskowe i spoteczne
osiagnigcia i przekazuja informacje na ten temat interesariuszom?3,

21 Executive education for responsible business. It’s a whole new world, Ethical Corporation,
Business education special report 2007, European Academy of Business in Society, 2007,
http://www.ethicalcorp.com/edu/docs/EC-EducationReport2007.pdf (10.04.2011).

22 R. Alsop, Why Teaching of Ethics Continues to Be Lacking, ,,The Wall Street Journal Europe”,
19 June 2007, http://online.wsj.com/article/SB118222013621140038search.html?KEYWORDS=Cra
ig+Smith&amp;COLLECTION=wsjie/6month (10.04.2011).

23 Nalezy przy tym zauwazyé, ze w literaturze anglojezycznej funkcjonuje termin ,,rachunko-
wos¢ spoteczna” (social accounting). Przyktadowo, dwie formy rachunkowosci: tradycyjna i spotecz-
no-srodowiskowa wyroznia D. Crowther. W jego ujgciu rachunkowos¢ tradycyjna mierzy dokonania i
wyniki z perspektywy samej organizacji bez podjecia proby informowania o czynnikach zewngtrz-
nych i o wplywie organizacji na te czynniki. Rachunkowos¢ przyjmuje tu perspektywe wiascicieli
przedsigbiorstwa — np. akcjonariuszy lub zarzadu. Rachunkowo$¢ spoteczno-srodowiskowa uwzgled-
nia fakt, iz przedsigbiorstwo istnieje i funkcjonuje w szerszym zewngtrznym srodowisku i tym samym
wplywa na nie poprzez swoje dziatania. Rachunkowo$¢ spoteczna (spoteczno-srodowiskowa) to ter-
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W Polsce jedynie znikomy odsetek uczelni proponuje pojedyncze kursy czy wy-
ktady z tematyki CSR, nie jest ona takze czestym przedmiotem rozpraw nauko-
wych?4, Forum Odpowiedzialnego Biznesu okresla CSR mianem ,tferra incognita
wsrod polskich studentéw kierunkéw ekonomicznych”, zwracajac uwagg na to, ze
jest ona wciaz niewystarczajaco obecna w programach nauczania szkot wyzszych?s,

Wedhug J. Olgdzkiego, coraz wigcej mtodych osob jest zainteresowanych proble-
matyka CSR, a usamodzielnienie tego zagadnienia jako specjalnego przedmiotu na-
uczania, pozwolitoby ,,zwroci¢ uwage studiujacej mtodziezy na potrzebg nacisku na
przedsigbiorcow, by pamigtali o zasadach ochrony spotecznego interesu i ekologii’?°.

Jak wykazaty przedstawione w artykule wyniki badan, studenci, jako poten-
cjalni przyszli pracownicy, wydaja si¢ grupa zainteresowana realizacja koncepcji
CSR przez przedsigbiorstwa, podobnie jak one same. Co wigcej, takze staraja si¢
by¢ spolecznie odpowiedzialni w codziennym zyciu.

Ze wzgledu na to, ze rzadko poruszane sa problemy zwiazane ze spoteczna od-
powiedzialno$cia w ramach przedmiotow ujetych w programie studiow, informacji
na temat CSR studenci szukaja poza macierzysta uczelnia. Przyktadowo, organiza-
cja zrzeszajaca studentow zainteresowanych CSR jest Liga Odpowiedzialnego
Biznesu, ktora powstata w 2004 r. z inicjatywy juz wielokrotnie wspominanego
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i trzech kot naukowych z Uniwersytetu £odz-
kiego, Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu oraz Uniwersytetu Gdanskiego. Li-
ga Odpowiedzialnego Biznesu organizuje konferencje, w ramach ktérych mozliwe
jest spotkanie firm ze studentami poswigcone koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR), jak rowniez prowadzi program Ambasador CSR?’.

min odnoszacy si¢ do gromadzenia, rejestrowania i oceny informacji w zakresie spotecznych i srodo-
wiskowych osiagnig¢ przedsigbiorstwa. W pordwnaniu z rachunkowos$cia finansowa, rachunkowo$é
spoteczna jest pojgciem stosunkowo nowym i stad brak spdjnej terminologii z jej zakresu. Pojgcia ta-
kie, jak ,,rachunkowo$¢”, ,,audyt”, ,,sprawozdawczos$¢” sa czgsto uzywane zamiennie i swobodniej niz
w odniesieniu do rachunkowosci finansowej. Por. D. Cowther, Corporate social reporting: Genuine
action or window dressing?, [w:] D. Crowther, L. Rayman-Bacchus (red.), Perspectives on Corporate
Social Responsibility, Ashgate Publishing Company, USA 2004, s. 148-149; P. Griseri, N. Seppala,
Business Ethics and Corporate Social Responsibility, Cengage Learning, Singapore 2010, s. 279.

24 7. Wozniczka, Edukacja na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce i w Europie
— stan obecny i perspektywy, [w:] P. Kulawczuk, A. Poszewiecki (red.), Wphw spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i etyki biznesu na zarzqdzanie przedsiebiorstwami, Instytut Badan nad Demokra-
cja i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2007, s. 158.

25 CSR — terra incognita wsréd polskich studentéw kierunkow ekonomicznych?, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, 2009, http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/badania/badania-fob.
html?id=1292 (2.05.2011).

26 R, Putkowska, wyd. cyt.

27 Ambasadorzy CSR to studenci z réznych uczelni w calej Polsce zrzeszeni w Lidze Odpowie-
dzialnego Biznesu, ktorzy zainteresowani sa tematem spotecznie odpowiedzialnego biznesu oraz chcag
angazowac si¢ w dziatania promocyjne w tym obszarze w swoim $srodowisku lokalnym. W 7. edycji
Ligi Opowiedzianego Biznesu 2010/2011 Ambasadorami CSR zostalo 25 oséb z 22 uczelni w
15 miastach Polski.
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Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze promowanie idei CSR poprzez jej ujecie
w programach nauczania szkol wyzszych, w szczegolnosci na kierunku finanse i
rachunkowos$¢, pozwoli nie tylko ksztatci¢ spotecznie odpowiedzialnych, wyczulo-
nych na etyke, potrzeby spoteczne i ochrong $srodowiska menedzerow i ksiggo-
wych, ale takze osoby, ktore beda zajmowac si¢ wdrozeniem idei CSR do praktyki
przedsigbiorstw, czyniac je przez to konkurencyjnymi na europejskich i §wiato-
wych rynkach. Jak mozna przeczyta¢ na stronach Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su: ,,Takich bgdziemy mieli menedzeréw i1 ekonomistow, jakimi ich wyszkoli-
my”28, Dotyczy to rOwniez ksiggowych.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE OPERATIONS OF POLISH ENTERPRISES
AND IN STUDENTS’ EDUCATION

Summary: The aim of the paper is to determine the extent to which Polish enterprises are
involved in the implementation of the CSR concept and the degree of students and gradu-
ates’ familiarity with the problem and their interest in it. The paper has been based on the
Forum of Responsible Business reports concerning the application of the CSR concept by
companies and disclosure of information about it in social reports and the results of surveys
carried out among students and graduates, including the results of the author’s own research.
The paper also attempts to demonstrate the role of business schools which educate future
managers and accountants in promoting the awareness of the CSR concept. It has been indi-
cated that the level of education in this respect is far from adequate while the students’ interest
in the issue continues to grow.

Keywords: CSR, social reports, students, accounting.





