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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE
— WYNIKI ANALIZY KAMPANII CSR

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki analizy kampanii i akcji CSR. Celem ar-
tykutu jest dokonanie diagnozy stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w prak-
tyce przedsigbiorstw w Polsce. Analizie poddano 82 kampanie realizowane przez przedsig-
biorstwa w Polsce w latach 2010 i 2011. Oceniono przedmiot dziatan CSR, ich zakres oraz
efekty. Analizowano takze aspekty marketingowe, zwiazane z projektowaniem i komunika-
cja dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, kampanie spoteczne, akcje
spoteczne, analiza kampanii CSR.

1. Wstep

Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci obserwowaé mozemy rosnace znaczenie
spotecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci przedsigbiorstw!. Poglady na zakres i
ksztalt stosowania tej koncepcji sa odmienne ze wzgledu na dychotomig celow
ekonomicznych oraz etycznych i filantropijnych w przedsigbiorstwie?. Jednak w
mys$l prowadzonych wspoétczesnie rozwazan spoteczna orientacja przedsigbiorstwa
moze przektada¢ si¢ na uzyskiwanie dobrych wynikéw ekonomicznych, migdzy
innymi poprzez lepsze zaspokajanie potrzeb klientow i trwalsze z nimi relacje?.

I A.B. Carroll, K.M. Shabana, The business case for corporate social responsibility: A review of
concepts, research and practice, ,,International Journal of Management Reviews” 2010, Vol. 12, s. 85.

2C. Renouard, Corporate social responsibility, utilitarianism, and the capabilities approach,
,,Journal of Business Ethics” 2011, Vol. 98, s. 85.

3 A.B. Carroll, K.M. Shabana, wyd. cyt., s. 92; W.S. Chang, Social network and corporate finan-
cial performance: Conceptual framework of board composition and corporate social responsibility,
,International Journal of Business and Management” 2010, Vol. 5, s. 92-95, 97; A. Paliwoda-



178 Pawet Chlipata

Spoteczna odpowiedzialno$¢ staje si¢ nieodzownym elementem dziatalnosci
wspotczesnych przedsigbiorstw, pozadanym z pobudek ekonomicznych (wizerun-
kowych, ksztalttowania pozycji konkurencyjnej), a takze etycznych (transparentna i
uczciwa dziatalno$c)*.

Ewolucja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, a takze wzrost zaintereso-
wania przedsigbiorstw ta problematyka rodzi pytania: Jak przedsigbiorstwa w Pol-
sce realizuja koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci? Jak komunikuja efekty
dziatan z zakresu CSR? Pytania te staty si¢ przyczynkiem do zaprojektowania i
przeprowadzenia analizy stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci w
przedsigbiorstwach w Polsce. Celem artykutu jest dokonanie charakterystyki i oce-
ny dziatalno$ci przedsigbiorstw z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci na pod-
stawie wynikow analizy kampanii i akcji CSR.

2. Podstawy metodyczne analizy

Analiza dziatalnosci CSR zostala przeprowadzona w oparciu o wtdrne zrodta informa-
cji. Poddano jej komunikaty na temat kampanii i akcji dotyczacych spotecznej odpo-
wiedzialnosci, ktore sa dostgpne w zasobach portalu www.kampaniespoteczne.pl,
w dziale CSR/CRM. Wstepnej analizie poddano 142 opisy charakteryzujace kam-
panie CSR przeprowadzone w 2010 1 2011 roku lub te, ktére zostana wkrotce roz-
poczete. Do dalszej analizy wybrano 92 opisy, ktére odnosily si¢ do organizacji
komercyjnych, realizujacych strategic CSR. Opisy te charakteryzowatly 82 akcje i
kampanie z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Analiz¢ prowadzono w trzech etapach. Pierwszym z nich byto zapoznanie sig z
trescig notatki zawartej w portalu. W drugim etapie analizowano zawarto$¢ strony
internetowej projektu i pozostalych informacji dostgpnych w Internecie o podje-
tych akcjach CSR. W trzeciej fazie poszukiwano informacji o dziatalno$ci z zakre-
su spotecznej odpowiedzialnosci na stronach internetowych firm, ktéore wspomina-
ne byly w notatkach.

Caloksztalt analizy obejmowal: przedmiot dzialan, formy wspotpracy w pla-
nowaniu i realizacji kampanii lub akcji spotecznej, przestrzenny i czasowy zakres
dziatan, wymierne i niewymierne efekty podejmowanych akcji. Analizie poddano
takze aspekty marketingowe kampanii CSR, w szczegdlnosci rodzaje, formy i style
przekazu, media, nazwy akcji oraz ich elementy wizualne (logo, grafika).

-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 77.

4 7. Pisz, Idea spolecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci edukacyjnej, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-
-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Perspektywa badawcza i wyzwania
praktyczne, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 100, Wroctaw 2010, s. 13.
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3. CSR w praktyce przedsi¢biorstw w Polsce — wyniki analizy

Kampanie i akcje spoteczne z zakresu CSR najczesciej poswigcone byly pomocy
spotecznej oraz ekologii i srodowisku (tabela 1).

Tabela 1. Przedmiot prowadzonych akcji CSR wedhug klasyfikacji portalu ,,Kampanie Spoteczne” (N = 82)

Wyszczegolnienie Odsetek firm Wyszczegolnienie Odsetek firm
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu 97,6 Walka z wykluczeniem spotecznym 3,7
Pomoc spoleczna 32,9 Wolontariat 3,7
Ekologia i $rodowisko 25,6 Polityka zdrowotna 2.4
Edukacja 11,0 Pomoc rozwojowa 24
Obronnos¢ i bezpieczenstwo 7,3 Praca i polityka zatrudnienia 24
Profilaktyka — zdrowie i uzaleznienia 6,1 Kultura 24
Bezpieczenstwo ruchu drogowego 6,1 Inne 7,3

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeanalizowanych kampanii, w ramach pomocy spotecznej
przedsigbiorstwa organizowaty zbiorke pienigdzy lub sprzedawaly gadzety i pro-
dukty, z ktorych dochdd przeznaczano na pomoc potrzebujacym: dotknigtym cho-
robami, brakiem rodziny, wykluczonym. Pieniadze darowano okreslonym jednost-
kom: domom dziecka, hospicjom, zaktadom medycznym lub opiekunczym. Byly to
najczesciej akcje prowadzone na skalg lokalng. Czgs¢ dzialan w zakresie pomocy
spotecznej objeta wolontariat pracowniczy. Przedsigbiorstwa tworzyty granty,
a pracownicy, czasami we wspolpracy z przedstawicielami spolecznosci lokalnych,
ubiegali sig o $rodki na realizacj¢ konkretnego celu, np. dozywiania dzieci.

Znaczaca czgS$¢ aktywnos$ci spotecznej w analizowanych kampaniach poswig-
cono problemom ekologii i ochrony §rodowiska. Najczesciej inicjowano akcje, kto-
re mialy ksztatltowa¢ nawyki i postawy spoteczne oraz pozostawié efekt w postaci
poprawy otoczenia i srodowiska. Zwykle realizowano te cele za pomoca akcji sa-
dzenia drzew, w dalszej kolejnosci zwracano uwagg na problemy recyclingu oraz
oszczednego uzytkowania energii.

Niezaleznie od przedmiotu dziatalnosci z zakresu CSR, najczestsza forma ak-
tywnosci byly programy stypendialne oraz konkursy. Nagradzano akcje spoteczne
na rzecz potrzebujacych, kreatywne rozwiazania z zakresu spolecznej odpowie-
dzialno$ci. Spora czg$¢ tego typu akeji skierowana byta do najmtodszych.

Rozpatrujac charakter prowadzonych przedsiewzig¢ z zakresu CSR, wymienié
mozna akcje spoteczne, kampanie oraz dziatania. Przyktady zaprezentowano w ta-
beli 2.
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Tabela 2. Rodzaje realizowanych przedsigwzigé¢ z zakresu CSR w przedsigbiorstwach w Polsce

Rodzaj przedsigwzigcia Przyktad
AKcja spoleczna ;
(74% analizowanych
przedsigwzigc)

Zasadzono 3 mln drzew — po
mln w kazdej z 3 edycji,
sprzatanie szlakow, konkurs na
plakat

Kampania spoleczna
(15% analizowanych
przedsigwzigc)

Kampania wizerunkowa branzy
transportowej pt. ,,Transport
jest potrzebny”

Dzialania spoleczne
(11% analizowanych
przedsigwzigc)

UPC Polska oferuje rodzicom
bezpieczne oprogramowanie
edukacyjne dla dzieci pod
nazwa ,,Magic Desktop”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zasobow portalu www.kampaniespoleczne.pl (7.05.2011).

Do kampanii spotecznych zaliczono wszelkie przedsigwzigcia oparte na prze-
kazywaniu tresci przez nadawce do grupy docelowej w celu ksztaltowania postaw
badZ naktonienia do dziatan. Akcje spoteczne polegaty na przesytaniu komunikatu,
a dodatkowo podjeciu dziatan dla uzyskania konkretnego efektu lub interakcji z
grupa docelowa. Niejednokrotnie mialy one charakter propagandowy, jednak do-
minujaca byla koncentracja na realizacji jakiego$ zadania na rzecz spoteczenstwa,
czesto przy zaangazowaniu do tego celu cztonkow tegoz spoteczenstwa. Dzialania
tym rdéznily si¢ od akcji spotecznych, ze nie byly rozglaszane ani propagowane na
zewnatrz.

Specyfika przedsigwzie¢ z zakresu CSR zostata zaprezentowana w tabeli 3.
Wigkszos¢ z analizowanych kampanii i akcji spotecznych miala adresatow ze-
wngetrznych, ktorymi byly najczesciej lokalne spotecznosci. Przedsigbiorstwa ba-
zowaly glownie na wlasnych pomystach, jednak czesto realizowaly je we wspol-
pracy z organizacjami non profit oraz rzadowymi lub samorzadowymi. Wiele
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kampanii CSR podejmowanych przez przedsigbiorstwa w Polsce ma charakter cy-
kliczny, znaczna ich czg$¢ realizowana jest od kilku, a nawet kilkunastu lat.

Tabela 3. Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w praktyce analizowanych przedsiebiorstw (N = 82)

Kryterium Kategoria Odsetek firm
Grupa docelowa spotecznosci lokalne, spoteczenstwo polskie 88
pracownicy 12
Zr6dto pomystu wlasny 60
koncern — akcja w skali $wiatowej 11
inna organizacja 29
Realizacja firma (samodzielnie) 36
firma we wspotpracy z organizacja non profit
lub organizacja rzadowa 35
udziat w akcji organizacji non profit 17
fundacja zatozona przez firmg 12
Zasigg migdzynarodowy 6
ogoblnopolski 46
regionalny 15
lokalny 35
Cykliczno$¢ akeji cykliczna 42
jednorazowa 6
permanentna 28
brak danych 24

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Analiza kampanii CSR realizowanych w 2010 i 2011 roku przez przedsigbior-
stwva w Polsce pozwala oszacowa¢ naktady ponoszone na tego typu dziatania oraz
ich efekty. Poza kilkoma wyjatkami poddane ocenie akcje i kampanie miaty nie-
wielkie rozmiary. Jezeli nawet zasigg akcji byt ogdlnopolski, nie znaczy to, iz byt
masowy, gdyz nie zostal szeroko rozpropagowany. Przyklady zroéznicowanych
wymiernych efektow dziatan zaprezentowano w tabeli 4.

Zestawienie efektow akcji CSR ksztattujacych postawy proekologiczne oraz
porownanie naktadow na wsparcie projektoéw naukowych i pomocy spotecznej
sktania do dwoch wnioskdéw. Po pierwsze, sa duze dysproporcje w poniesionych
naktadach, a takze wymiernych efektach. Nie nalezy oczywiscie zapomina¢, ze w
kazdej wymienionej akcji ksztattuje si¢ postawy i promuje zachowania spotecznie
odpowiedzialne, a ich zasigg i wartos¢ trudno wyliczyé. Po drugie, naktady na
kampanie CSR nie byly znaczace. W pordownaniu z wydatkami na dziatalno$¢
promocyjna przedsigbiorstw byty to niewspoimiernie nizsze kwoty.

Poréwnywanie nakladéw na CSR oraz na dziatalno$¢ promocyjna jest o tyle
zasadne, ze przedsigbiorstwa funkcje etyczne tacza czgsto z funkcjami komunika-
cyjnymi. W przeprowadzonej analizie rozpatrywano aspekty komunikacyjne na
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dwoch ptaszczyznach: pierwsza dotyczyta przekazywania informacji o realizowa-
nej akcji CSR w celu naktonienia do jej uczestnictwa lub zmiany postaw, a druga —
kierowania komunikatu do réznych grup interesariuszy o tym, ze przedsigbiorstwo
jest spotecznie odpowiedzialne.

Tabela 4. Zr6znicowane efekty dziatan wybranych akcji CSR
— wybrane przyktady analizowanych akcji i kampanii

Lp. Akcja Efekty

,.Po stronie natury” Zywiec-Zdr6j | 1 mln zasadzonych drzew (3 min w ciagu 3 lat)

,»M0j nastgpca wkrotce wyros$nie” | 20 tys. zasadzonych choinek

Praktiker

I |,.Drzewa za kartridze” 9 tys. sadzonek, tysiace zutylizowanych kartridzow

Vobis

,,Smieci do $mietnika, choinki do | 300 zasadzonych drzew, przetworzenie choinek

lasu” Ikea na biomase¢

»Masz pomysl, podziel si¢ okoto 280 000 zt przekazane na wsparcie grantow —

positkiem” Danon 32 inicjatywy na rzecz dozywiania dzieci i promocjg
prawidlowego zywienia

II |,,Dla Kobiet Nauki” L’Or¢al 135 000 na stypendia dla 5 mtodych kobiet, naukowcow

(11. edycja konkursu)

,Podarujmy dzieciom usmiech” 18 200 zt na realizacjg 4 projektow pracowniczych

i inne projekty RWE Polska na rzecz wyposazenia §wietlic, wsparcie edukacyjne

I — akcje ekologiczne powiazane z sadzeniem drzew,
IT — akcje spoteczne — konkursy na wsparcie nauki, edukacji i pomocy spotecznej

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie zasobow portalu www.kampaniespoleczne.pl (7.05.2011).

LResmiten | QPOMAGAM

DAl ANANSOW

Program Spoteczny Providenta

MIEDZY NAM|
SASIADAMI

Kuttura DzieLenia sige WIEDZA,

Rys. 1. Logo i nazwy akcji z zakresu CSR firmy Provident jako przyktad spdjnej wizualizacji
i komunikacji spotecznej dziatalnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zasobéw portalu www.kampaniespoleczne.pl (6.05.2011).



Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w Polsce — wyniki analizy kampanii CSR 183

W zdecydowanej wigkszosci analizowanych kampanii ksztalttowano spojna
komunikacj¢ zarowno akcji spotecznej, jak i polityki propagandowej na temat dzia-
talnosci CSR przedsigbiorstwa (rys. 1). Jako medium komunikacji najczesciej wy-
korzystywano Internet. Wigkszo$¢ projektow posiadata strony www poswigcone
charakterystyce realizowanej akcji lub kampanii, czgsto pojawialy si¢ informacje
na portalach spotecznosciowych, np. Facebooku. Korzystano tez z klasycznych
form, najczgsciej plakatow i ulotek. Wigkszos¢ akcji starano si¢ rozglosi¢ z wyko-
rzystaniem narzgdzia PR, jakim jest publicity.

4. Podsumowanie

Analiza 82 kampanii i akcji przedsigbiorstw w Polsce z zakresu CSR wykazata, ze w
ostatnich dwoch latach prowadzono wiele réznorodnych, cennych inicjatyw dotycza-
cych glownie pomocy spotecznej oraz dziatan na rzecz ochrony $rodowiska. Celem
wielu akcji byta edukacja spoteczenstwa, glownie najmtodszych jego cztonkow. Cen-
ne, ze w wickszosci byty to spotecznie wazne inicjatywy, w duzej mierze prowadzone
cyklicznie. Niestety, na og6t dziatania CSR byly niskonaktadowe, bez angazowania
znaczacych srodkow i1 zasobow. Wigkszos¢ akeji i kampanii zostata dobrze skoordy-
nowana marketingowo, prawidtowa byta kreacja, wizualizacja i komunikacja tresci.

Powyzsze stwierdzenia moga inspirowaé¢ kolejne problemy badawcze: Czy CSR
przedsigbiorstw w Polsce nie jest traktowany raczej jako konieczno$¢, wymog otocze-
nia niz dziatanie wynikajace z pobudek etycznych? Czy CSR nie jest traktowany jako
srodek relatywnie taniej, skutecznej promocji? Nie deprecjonujac skutkéw dziatan
przedsigbiorstw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, cenne byloby poznanie mo-
tywow dziatan oraz decyzji na temat skali kampanii i akcji spotecznych.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN POLAND
— RESULTS OF CSR CAMPAIGN ANALYSIS

Summary: The article presents the results of the analysis of social campaigns. The main
goal of this paper is to diagnose the usage of CSR concept in companies’ activity in Poland.
There were analyzed 82 campaigns conducted from 2010 to 2011 in Poland. The analysis
included the subject of CSR activities, their range and effects. It also contained marketing
aspects: creation and communication of CSR activities.
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