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ROLA KONSUMENTOW

W ROZWOJU SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
W POLSCE ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
RYNKU TEKSTYLNO-ODZIEZOWEGO

Streszczenie: W artykule podjgto probg oceny roli konsumentéw w rozwoju spotecznej od-
powiedzialnosci w Polsce. W tym celu dokonano analizy postaw polskich konsumentow
wobec roznych aspektow CSR. Analizg prowadzono, opierajac si¢ na zrodtach wtornych,
a takze badaniach pierwotnych realizowanych w 2010 r. na reprezentatywnej probie losowej
dorostych mieszkancow Polski. Na podstawie analizy czynnikowej, a doktadniej metody
analizy gtéwnych sktadowych, dokonano podziatu polskich konsumentéw na jednorodne
grupy typologiczne pod wzglgdem ich wrazliwo$ci na rézne aspekty zwiazane z ekologia
i etyka. W dalszej analizie skoncentrowano si¢ na niezwykle istotnym dla konsumentow
rynku, jakim jest rynek tekstylno-odziezowy.

Stowa kluczowe: konsument, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, rynek tekstylno-odziezowy.

1. Wstep

Jednym z argumentoéw przemawiajacych za wdrazaniem zatozen spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) do dlugofalowej strategii
dzialania przedsigbiorstw jest zalozenie, iz fakt ten zostanie dostrzezony i wynagro-
dzony przez konsumentow. Wydaje si¢ takze, ze nie sposdb opracowaé skutecznego
modelu CSR bez doktadnej analizy zachowan konsumentow i trendéw pojawiajacych
si¢ w szeroko rozumianej konsumpcji. Traktujac CSR jako proces stopniowego dosko-
nalenia organizacji, mozna stwierdzi¢, ze konkretny przebieg tego procesu powinien
by¢ bardzo indywidualny, dostosowany to konkretnej sytuacji, charakteru danego
przedsigbiorstwa 1 typu rynku, na ktérym przedsigbiorstwo to dziata.

Spolteczna odpowiedzialnos¢ stanowi ogromne wyzwanie dla kazdego przemy-
stu, jednak niewiele sektorow poddawanych jest tak duzej presji ze strony konsu-
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mentoéw, mediéw 1 organizacji pozarzadowych na wdrazanie spotecznie odpowie-
dzialnych zasad postepowania, jak przemyst tekstylno-odziezowy.

Celem artykutu jest ocena roli konsumentéw w dalszym rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem rynku tekstylno-
-odziezowego

2. Najnowsze trendy w konsumpcji i ich znaczenie
dla rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
na rynku tekstylno-odziezowym

Przeglad literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze we wspotczesnych wysoko i
srednio rozwinigtych gospodarkach nastgpuja wielokierunkowe zmiany dotyczace
roéznych aspektow zachowan konsumentéw'. Zmiany te staja sie tak wyrazne, dy-
namiczne, rozleglte geograficznie i glebokie spolecznie, ze coraz powszechniej
mowi sie o zjawisku ,,nowej konsumpcji™. Zmiany te z rozng sita i w rézny sposob
(pozytywny lub negatywny) wplywaja na rozwdj spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Polegaja one bowiem z jednej strony na szybkim ilo$ciowym wzroscie
konsumpcji, z drugiej jednak wiaza si¢ ze zmiana sposobow i srodkow zaspokaja-
nia potrzeb, a takze modyfikacja systemoéw warto$ci znacznej czesci konsumentow.
Najnowsze trendy w obszarze konsumpcji, ktore uznaé nalezy za szczego6lnie
istotne dla analizowanego sektora, to:
1. Ekologizacja i etyczny wymiar konsumpcji i produkcji — indywidualiza-
cja produkcji, dobor technologii pozwalajacy na redukcjg ilosci zuzytej energii i
materiatow, redukujacy problem utylizacji produktow tekstylnych itd.
2. Powstawanie nowych typow konsumentow i co za tym idzie — nowych ty-
pOw rynkow:
— konsumentow, ktorzy w coraz wigkszym stopniu moga wymagac i chca otrzy-
mywac produkty i ustugi dostosowane do ich osobistych preferencji,
— konsumentéw coraz bardziej §wiadomych i wyksztalconych — coraz lepiej po-
informowanych o rynkach i produktach i na tej podstawie budujacych opty-
malne strategie zakupu,

I C. Bywalec, Konsumpcja a rozwdj gospodarczy i spoleczny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2010, s. 194-238; E. Kiezel, Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, PWE, War-
szawa 2010, s.179-189; M. Jano$-Kresto, B. Mroz, Konsument i konsumpcja we wspoiczesnej gospo-
darce, SGH, Warszawa 2006, s. 217-228; C. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowa-
nia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 137-164; S. Smyczek, 1. Sowa, Konsument na
rynku. Zachowania, modele, aplikacje, Difin, Warszawa 2005, s. 222-230.

2 Czestaw Bywalec za nowa konsumpcje uznaje te akty i procesy konsumpcji, ktére charaktery-
zuja si¢ wysokim stopniem nasilenia takich zjawisk, jak: ekologizacja, serwicyzacja, dematerializacja,
indywidualizacja, homogenizacja, heterogenizacja, dekonsumpcja, polityzacja, mediatyzacja, wirtu-
alizacja oraz prosumpcja, C. Bywalec, Konsumpcja a rozwdj..., s. 195.
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— rosnaca klasa konsumentéw globalnych i prosumentéw, chcacych aktywnie
uczestniczy¢ w procesie produkcji, wspottworzy¢ produkt.

3. Starzenie si¢ spoleczenstwa, réznice kulturowe — konieczno$¢ uwzgled-
nienia tych aspektow przy tworzeniu oferty rynkowe;.

4. Democentryzacja — przenoszenie konsumpcji spoza domu (instytucji pub-
licznych, sklepu) do domu.

5. Dekonsumpcja (nadmierna, nieuzasadniona wzglgdami biologicznymi i
spoteczno-kulturowymi).

Wszystkie wymienione zmiany zachodzace w zachowaniach konsumentow w
znacznym stopniu zazebiaja si¢ z kwestiami kluczowymi dla koncepcji CSR
(np. masowa kastomizacja, energo- i surowcooszczedne technologie, ekotekstylia,
tekstylia inteligentne dla o0sob starszych i chorych, dla 0so6b o specyficznych indy-
widualnych wymaganiach). Jednocze$nie stanowia one ogromne wyzwanie dla
przemystu tekstylno-odziezowego i wytyczaja kierunki jego rozwoju (zob. rys. 1).

/ Innowacje \

o masowa kastomizacja
e energo- i surowcooszczedne technologie,
« tekstylia przyjazne cztowiekowi
o tekstylia inteligentne dla oséb starszych i cho-
rych, dla 0s6b o specyficznych indywidualnych
wymaganiach
k tekstylia biodegradowalne

)

produkt konsument
Kwestie spoleczne .
2 Ekologia
FI—?E% Srodowisko naturalne
., astasion Humanoekologia
i jej konsekwencje it

Rys. 1. Najnowsze trendy w obszarze konsumpcji a rozwoj rynku tekstylno-odziezowego

Zroédto: opracowanie wiasne.

Zidentyfikowanie preferencji konsumentéw, ich zachowan rynkowych i deter-
minant je r6znicujacych, stanowi podstawg wytyczania wlasciwych kierunkow w
poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan technologicznych prowadzacych do wzro-
stu konkurencyjnosci, a w koncowym efekcie sukcesu rynkowego. Biorac pod
uwage fakt, iz wzrost konkurencyjnosci mozna osiaga¢ zaréwno przez dostosowy-
wanie si¢ do zmian, jak i poprzez ich kreowanie, firmy tekstylno-odziezowe stoja
przed ogromnym wyzwaniem. Z jednej strony, obserwujac najnowsze trendy
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w konsumpcji, musza uwzglednia¢ je w swoich dzialaniach, z drugiej za§ maja
wiele narzedzi i mozliwos$ci, aby zmienia¢ postawy i priorytety swoich nabywcow
zgodnie z globalnymi tendencjami, zmierzajacymi w kierunku zréwnowazonej
produkcji i konsumpcji’.

3. Postawy polskich konsumentow
wobec roznych aspektow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przeglad literatury zachodnioeuropejskiej pozwala stwierdzi¢, ze coraz wigksza
swiadomos¢ ekologiczna i spoteczna w wymiarze globalnym to jedno z najbardziej
zauwazalnych w sferze konsumpcji zjawisk w ostatnich latach*. Konsumenci staja
si¢ coraz bardziej zainteresowani nie tylko tym, czy produkt, ktory kupuja, byt wy-
produkowany z poszanowaniem $rodowiska naturalnego i podstawowych zasad
etycznych, ale takze czy surowce uzyte do jego produkcji sa ekologiczne i czy przy
ich wytworzeniu nie mialy miejsca spolecznie szkodliwe czy nieetyczne praktyki.
Rozwo6j migdzynarodowej gospodarki — zglobalizowana, zréznicowana produkcja
oraz coraz wigkszy zasoéb wiedzy porownawczej dostgpnej dla konsumenta — po-
woduje powstawanie nowych typow rynkéw. Konsumenci w coraz wigkszym
stopniu moga wymagac i otrzymywac produkty i ustugi dostosowane do ich osobis-
tych preferencji. Preferencje te zostaly poszerzone poza tradycyjne preferencje do-
tyczace ceny, stylu oraz jakosci i obejmuja teraz szereg spotecznych i ekologicz-
nych wartosci. Istotne z punktu widzenia celu artykutlu wydaje si¢ pytanie: czy
zmiany w zachowaniach konsumentow, tak wyraznie obserwowane w krajach za-
chodnioeuropejskich, maja szanse¢ zaistnie¢ takze w Polsce? W celu odpowiedzi na

3 Warto podkreslié, ze odpowiedzialno$¢é wymuszona przez spoleczenstwo, kiedy to przedsic-
biorca poczuwa si¢ do realizowania zaréwno tych oczekiwan konsumentow, ktore maja prawne za-
bezpieczenie, jak i tych, ktore maja silne poparcie spoteczne, to dopiero poczatkowy etap rozwoju
CSR. O zaawansowanym CSR — dobrowolnej odpowiedzialnosci — mozemy méwi¢ dopiero wow-
czas, gdy przedsigbiorcy $wiadomie i dobrowolnie przyjmuja na siebie odpowiedzialno$¢ spoteczna —
wigeej o etapach, rodzajach i poziomach odpowiedzialnosci zob. J. Filek, Spoleczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Warszawa, marzec 2006.

4 Can You Hear Me, Ipsos MORI 2009; V. Carbone, V. Moatti, Greening the Supply Chain: Pre-
liminary Results of a Global Survey, ,,Supply Chain Forum An International Journal” 2008, Vol. 9,
No. 2; Corporate Ethics and Fair Trading. A Nielsen Global Consumer Report, October 2008; Global
Lifestyle of Health and Sustainability. An Overview on The Growing Global Market and Consumer
Base for Sustainable Products and Services, Moxie Design Group Limited, August 2008; N. Myers,
J. Kent, New Consumers: The Influence of Affluence on the Environment, Island Press, Washington
DC 2004; Ten Years of Ethical Consumerism: 1999-2008, The Co-operative Bank, with additional
research by the Ethical Consumer Research Association (ECRA); The Ethical Consumerism Report
2008, 2009, 2010, The Co-operative Bank, with additional research by the Ethical Consumer Re-
search Association (ECRA); S. Wigley, Gauging consumers’ responses to CSR activities: Does in-
creased awareness make cents?, ,,Public Relations Review” 2008, 34.
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to pytanie w dalszej czgsci artykulu dokonano analizy postaw polskich konsumen-
tow wobec réznych aspektow CSR.

3.1. Typologia polskich konsumentéw
pod wzgledem wrazliwos$ci na kwestie etyczne i ekologiczne

Badania bezposrednie® przeprowadzone na reprezentatywnej probie polskich kon-
sumentow, uzupetlione wynikami analiz opierajacych si¢ na Zrédlach wtoérnych,
pozwolity na dokonanie podziatu polskich konsumentéw na jednorodne grupy ty-
pologiczne pod wzgledem ich wrazliwos$ci na rozne aspekty zwiazane z ekologia i
etyka. Podzialu dokonano w oparciu o analiz¢ czynnikowa, a dokladniej metode
analizy glownych sktadowych®.

Przeprowadzona analiza pozwolila stwierdzi¢, ze zachowania konsumenckie
grupuja si¢ w dwa roztaczne wymiary charakteryzujace jednoczesnie pewne typy
konsumenckie (zob. tab. 1).

Pierwszy z nich moglibySmy nazwa¢ etyka prosumencka, drugi praktyka
dnia codziennego.

Pierwszy typ ,,etycznych prosumentow” to konsumenci dokonujacy zakupow w
sposob §wiadomy w oparciu o zgromadzone informacje o firmie i jej marce, rezyg-
nujacy z zakupu produktow firm uchodzacych za nieetyczne, majacy poczucie wi-
ny z powodu zakupow artykutow takich firm, rozmawiajacy o tych kwestiach ze
znajomymi i rodzina, co wigcej — rekomendujacy produkty wytworzone przez fir-
my ,,spotecznie odpowiedzialne” i1 bioracy udziat w kampaniach promujacych ideg
odpowiedzialnej konsumpcji lub sprawiedliwego handlu, a dodatkowo podejmuja-
cy dziatania, ktore okresli¢ mozna dziataniami u podstaw (segregacja $mieci). Dru-
gi typ konsumentow charakteryzuje si¢ jedynie dziataniami ,,u podstaw”, takimi
jak segregacja odpadkow i kupowanie produktow w lokalnym sklepie w celu
wsparcia lokalnych sprzedawcow i producentdow, a wigc czynnosciami dnia co-
dziennego, niekoniecznie wynikajacymi z proetycznej badz proekologicznej swia-
domosci konsumenckie;.

5> Badanie typu Omnibus przeprowadzono w dniach 30 listopada-8 grudnia 2010 roku na liczacej
981 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski. W celu zachowania rzetel-
nosci reprezentatywnosci badania dobor proby oraz realizacj¢ wywiadow zlecono Fundacji Centrum
Badania Opinii Spotecznej (CBOS). Proba zostata wylosowana z systemu PESEL. Wywiady zreali-
zowano metoda face-to-face przy zastosowaniu CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing). Po
realizacji badania zastosowano wazenie wynikow, uwzgledniajac zrdznicowanie wskaznika realizacji
proby w klasach miejscowosci, stratyfikacje ,.ex-post” i wazenie do danych GUS dla wybranych
zmiennych spoleczno-demograficznych.

6 Zob. G. Wieczorkowska, J. Wierzbinski, Statystyka. Analiza badan spolecznych, WN Scholar,
Warszawa 2007; M. Zakrzewska, Analiza czynnikowa w budowaniu i sprawdzaniu modeli psycholo-
gicznych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 1994.
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Tabela 1. Macierz rotowanych sktadowych

Sktadowa
Czy ijak czgsto w ciagu ostatnich 12 miesigcy... etyka praktyka dnia
prosumencka | codziennego

aktywnie poszukiwal(a) Pan(i) informacji o tym, czy firmy/ koncerny
dzialaja etycznie? ,794
zrezygnowat(a) Pan(i) z zakupu produktu firmy, ktérej dziatania sa
nieetyczne, to znaczy szkodza Srodowisku lub wykorzystuja
pracownikow? ,780
mial(a) Pan(i) poczucie winy z powodu zakupu produktu firmy, ktora
postegpuje nieetycznie, to znaczy szkodzi srodowisku, wykorzystuje
pracownikow itp.? ,756

polecal(a) znajomym/przyjaciotom/rodzinie produkty jakiej$ firmy
z powodu jej zaangazowania na rzecz ochrony $rodowiska lub na rzecz
spotecznosci lokalnej? ,703

wybral(a) Pan(i) produkt ze wzglgdu na fakt, iz byt on wyprodukowany
ekologicznie, to znaczy bez negatywnego wpltywu na $rodowisko ,693
i zdrowie lub z poszanowaniem praw pracownikow?

rozmawial(a) Pan(i) z przyjaciétmi/znajomymi o tym, co firmy robia na
rzecz ochrony $rodowiska lub jak wspieraja lokalna spolecznosé?

brat(a) Pan(i) udziat w wydarzeniu/kampanii zwiazanym z promocja idei
odpowiedzialnej konsumpcji badz Sprawiedliwego Handlu (Fair Trade)?

,566

,502

segregowal(a) Pan(i) $mieci w swoim gospodarstwie domowym? 745

wspieral(a) Pan(i) lokalnych sprzedawcow i producentdéw poprzez robienie
zakupow w lokalnym sklepie?
Qdsetek wyjasnionej wariancji 41,6 12,5

735

KMO = 0,867. Metoda rotacji — Varimax z normalizacja Kaisera.

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o oprogramowanie SPSS.

Do kategorii ,,etycznych prosumentéw” zalicza si¢ 36% respondentow. Drugi
typ konsumentow, dla ktorych charakterystyczne sa zachowania nazwane ,,prakty-
ka dnia codziennego”, stanowi 64% polskich konsumentow.

Kolejne istotne z punktu widzenia celu artykutu pytania brzmia: Czy spoteczne
zaangazowanie przedsigbiorstw ma szans¢ zosta¢ docenione przez polskich na-
bywcow tekstyliow i odziezy? Czy w obecnych realiach spoteczno-ekonomicznych
polski konsument bedzie chciat wybiera¢ odpowiedzialniej, czyli korzystniej dla
siebie i otoczenia? Czy zostat w wystarczajacy sposob poinformowany i uswiado-
miony, aby doceni¢ innowacje proekologiczne i szeroko rozumiane etyczne za-
chowanie danego producenta? I wreszcie, czy bedzie sktonny zaptaci¢ wyzsza cena
za ,,spotecznie odpowiedzialne” towary?

Wyniki prowadzonych badan pokazuja, ze cho¢ ekologia i etyka nie stanowia
glownego kryterium wyboru podczas zakupow, ktore wciaz zarezerwowane jest dla
ceny i jakosci, to jednak informacja o spolecznie nieodpowiedzialnym zachowaniu
producenta moze zdecydowac o rezygnacji z zakupu jego towarow.
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Srednio ok. 70% polskich konsumentéw ,,zdecydowanie nie” lub ,,raczej nie”
kupitoby odziezy, ktora spetniataby ich oczekiwania co do wygladu i ceny, gdyby
dowiedzialo sig, ze przy jej produkcji uzywano niebezpiecznych dla srodowiska
chemikaliow, zatruto wody gruntowe czy tez zuzyto duze iloSci wody i energii
elektrycznej. Odsetek ten wahat si¢ od 64 do ponad 70% w pytaniu dotyczacym
kwestii spolecznych, tzn. rezygnacji z zakupu atrakcyjnego cenowo i jako$ciowo
produktu pod wptywem informacji o tym, ze dana odziez produkowana byta przez
dzieci lub w warunkach niebezpiecznych dla zycia i zdrowia pracownikow czy tez
przez zle optacanych, wyzyskiwanych pracownikéw.

Okazuje si¢ takze, ze niemal 70% polskich konsumentéw byloby sktonnych
zaplaci¢ za wyroby tekstylne (odziez, posciel, reczniki, zastony itd.) od 5 do ponad
20% wigcej, gdyby konsumenci ci mieli pewno$¢, ze byly one produkowane w
sposob bezpieczny dla zdrowia czlowieka, dla srodowiska i przy poszanowaniu
praw pracownikow.

4. Podsumowanie

Wydaje sig, ze jednym z podstawowych czynnikow warunkujacych rozwoj spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce jest stopien $§wiadomosci polskich
konsumentow oraz miejsce aspektow zwiagzanych z ekologia i etyka w hierarchii
kryteriéw decydujacych o ich wyborach rynkowych. Powszechnie panuje przeko-
nanie, iz dla polskich konsumentow kwestie zwiazane z etyka i ekologia nie maja
zadnego znaczenia. Zaprezentowany w artykule fragment badan przeprowadzo-
nych na reprezentatywnej probie konsumentow polskich pokazuje, ze tak sceptycz-
na ocena nie ma uzasadnienia. Co wigcej, mozna prognozowac, ze w miar¢ podno-
szenia si¢ stopy zyciowej konsumentow, stopniowego wzrostu ich $wiadomosci,
przemian cywilizacyjno-kulturowych zachodzacych w Polsce w dobie globalizacji
oraz internacjonalizacji nastgpowac beda dalsze zmiany wzorcéw zachowan kon-
sumentéw oraz zmiany sposobow podejmowania decyzji przy zakupie produktow
tekstylno-odziezowych i nie tylko. Niezwykle istotnym elementem tych przemian
bedzie wzrost oczekiwan konsumentow co do sposobu funkcjonowania przedsig-
biorstwa oraz spotecznych i ekologicznych efektow jego dziatalnosci. Mimo ze
prezentowane wyniki dotycza przede wszystkim deklaracji, a nie konkretnych ak-
tow zakupowych, to sa jednak przejawem pewnych postaw, postawy zas rodza po-
trzeby, potrzeby rodza zakupy.
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CONSUMERS’ ROLE IN THE DEVELOPMENT

OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN POLAND,
PARTICULARLY REGARDING THE MARKET

FOR TEXTILES AND CLOTHING

Summary: The article attempts to evaluate consumers’ role in the continued development
of Corporate Social Responsibility (CSR) in Poland. To this end, Polish consumers’ atti-
tudes about the various aspects of CSR are analysed using both secondary sources of infor-
mation and primary research with a representative random sample of Polish adults, which
was conducted in 2010. In the course of factor analysis, or more precisely principal compo-
nent analysis, Polish consumers were allocated to homogenous typological groups based on
their sensitivity to various aspects of ecology and ethics. The next part of the analysis con-
centrated on the market for textiles and clothing, a very important market for consumers.

Keywords: consumer, Corporate Social Responsibility, textile and clothing market.





