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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest analiza poro6wnawcza obecnie istniejacych
aplikacji na urzadzenia mobilne oraz okreslenie wymagan wobec aplikacji wspomagajacych
poruszanie si¢ po miastach 0sob niepelnosprawnych ruchowo. Autorzy przedstawia opis sy-
tuacji 0s0b niepelnosprawnych ruchowo w Polsce jako grupy spotecznej, wobec ktorej reali-
zowane sg przedsigwziecia od strony samorzadowej zmierzajace do adaptacji ze spoleczen-
stwem. Nastgpnie zostanie przedstawiona charakterystyka aplikacji przygotowanych przez
miasta w Polsce, przeznaczonych dla osob niepetnosprawnych. Dalej autorzy przedstawia
charakterystyke istniejacych obecnie na rynku ustug mobilnych §wiata aplikacji mobilnych
dla 0so6b niepelnosprawnych, utatwiajacych poruszanie si¢ po miastach. W ostatniej czesci
artykutu autorzy zdefiniuja podstawowe, ich zdaniem, wymagania wobec aplikacji, ktora
faktycznie moglaby stanowi¢ wsparcie i ulatwienie w poruszaniu si¢ po miescie dla 0sob
niepetnosprawnych ruchowo.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, osoby niepetnosprawne ruchowo, aplikacje dla osob
niepetnosprawnych.

Summary: Market still delivers too few applications that would assist people with disabilities
in the hardships of daily commuting in the urban space. An additional challenge is also to
find solutions in a range of existing applications. Existing solutions, in turn, are often still far
from perfect, both in terms of available features and size possessing the database. The most
common defects are: instability of offered applications, too small font that cannot be enlarged,
the lack of both control and voice messages issued by applications, the inability of planning
routes or track changes in real time (eg. traffic, weather conditions, technical difficulties, etc.),
small number of users involved in creating applications, the lack of Polish language in the
application, or even the availability of applications on particular platform on mobile devices.
Because of the multitude of not-quite perfection of existing applications and the constantly
growing demand for such services, the authors of this article conducted a preliminary analysis
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of mobile applications for people with disabilities of the locomotor system, in an attempt to
define the basic requirements to create a certain standard. The article is also an introduction to
the study of designing applications on the mobile for a provincial city in Poland.

Keywords: mobile applications, physically disabled people, applications for persons with
disabilities.

1. Wstep

Starzenie si¢ spoteczenstwa, jak rowniez stale powigkszajaca si¢ liczba 0sob z dys-
funkcjami sg obecnie problemami globalnymi, gdyz sytuacja ta nie dotyczy tylko
spoteczenstw europejskich, ale krajow catego $wiata. ,,Wedle Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnos$ci i Mieszkan z 2011 roku liczba osob niepetnosprawnych
ogoétem w Polsce wynosita na koniec marca 2011 r. okoto 4,7 mIn. Tym samym
liczba 0so6b niepelnosprawnych w Polsce stanowita 12,2% ludnos$ci kraju wobec
14,3% w 2002 r. (blisko 5,5 mln 0s6b niepetnosprawnych w 2002 roku). Najczest-
$za przyczyne niepetnosprawnosci stanowig schorzenia uktadu krazenia, narzagdow
ruchu oraz schorzenia neurologiczne™!. Ze wzgledu na to, ze w polskim prawie
(m.in. w Konstytucji RP oraz Karcie Praw Os6b Niepelnosprawnych) istniejg zapisy
mowigce o rownosci wszystkich obywateli oraz ze ,,maja prawo do niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie moga podlega¢ dyskryminacji*?, natural-
ne dla samorzadow lokalnych staje si¢ dostosowywanie przestrzeni publicznej dla
0s0b niepelnosprawnych, by réwniez mogly czu¢ si¢ w niej swobodnie i potrzebnie.
Podazajac za calym szeregiem zasad tworzonych na arenach migdzynarodowych,
w ramach stowarzyszen, czy na poziomie lokalnym, mozna $miato powiedzie¢, ze
przyjety obecnie tok postgpowania samorzadow wobec 0sob niepetnosprawnych
w Polsce opiera si¢ zdecydowanie na zasadach zdefiniowanych przez ONZ. Mo6-
wig one, ze ,,Panstwa (organizacje, wtadze lokalne) powinny zdawaé sobie sprawe
Z ogromnego znaczenia problemu dostepnos$ci w procesie wyrownywania szans we
wszystkich sferach zycia spotecznego. Wobec 0so6b dotknigtych jakakolwiek forma
niepetnosprawnosci Panstwa powinny:

(a) inicjowaé programy dzialania zmierzajace do udostepnienia im Srodowiska
fizycznego; i

(b) wprowadzi¢ rozwigzania utatwiajace dostep do informacji i srodkéw komu-
nikacji migdzyludzkiej™.

! http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/
[22-05-2015].

2 Karta Praw Osob Niepetnosprawnych z dnia 1 sierpnia 1997 r. — § 1 (M.P. z 1997 r. nr 50, poz.
475).

3 M. Wysocki, Dostepna przestrzen publiczna. Samorzgd rownych szans, Fundacja Instytut Roz-
woju Regionalnego, Krakow 2009.
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Obserwujac w ciggu lat przeobrazenia miejskie w tym zakresie, mozna $miato
stwierdzi¢, ze w podstawowych aspektach zycia codziennego niepetnosprawni moga
juz czu¢ si¢ pewniej na ulicach wybranych aglomeracji. Mowa tutaj o udogodnieniach
w postaci obnizonych kraweznikéw, poleceniach gtosowych w §rodkach transportu
miejskiego, windach czy podnosnikach, podjazdach, odpowiednio dostosowane;j
sygnalizacji $wietlnej, dostosowanych placach zabaw, przygotowanych budynkach
porzadku publicznego, miejscach postojowych dla 0séb niepelnosprawnych, dosto-
sowaniach infrastrukturalnych, np. w postaci oznakowania dotykowego, az po orga-
nizowanie zycia spolecznego dla 0sob niepetnosprawnych i angazowanie ich w nie.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze coraz wigcej osob, réwniez wsrod osob nie-
pemosprawnych, korzysta z technologii informacyjnych. W 2014 r. w Polsce 77%
gospodarstw z co najmniej jedna osobg w wieku 16-74 lata bylo wyposazonych
w komputer. Istotny jest rowniez odsetek gospodarstw majgcych dostep do Internetu,
ktory w 2014 r. osiagnat poziom 74% (przy czym 71% gospodarstw korzystato z taczy
szerokopasmowych)*. Ma to ogromne znaczenie dla tworcoéw oprogramowania, ktorzy
na podstawie zdefiniowanych np. przez W3C’ wymagan dotyczacych projektowania
aplikacji mobilnych dla 0s6b z dysfunkcjami moga stworzy¢ odpowiednia aplikacje
utatwiajacg adaptacje w Srodowisku zycia codziennego.

Na tamach niniejszego artykutu autorzy przeanalizuja aplikacje mobilne dostgpne
obecnie dla 0so6b niepetnosprawnych ruchowo. Autorzy za osoby niepetnosprawne
ruchowo uznaja takie, ktore majg dysfunkcje uktadu kostnego, stawowego, migsnio-
wego, naczyniowego badz nerwowego. W ich rozumieniu sg to osoby, ktére maja
problem z samodzielnym sprawnym poruszaniem si¢, a w niektorych przypadkach
moga wykorzystywac sprzet medyczny. Autorzy na potrzeby artykutu nie zajmuja
si¢ rozroznieniem niepelnosprawnosci ciggtej, chwilowej, wrodzonej, nabytej ani nie
badaja stopnia uszkodzenia narzadéw ruchu.

2. Rozwiazania aplikacyjne przygotowane przez miasta w Polsce

Pomimo coraz wigkszej wagi przyktadanej do przygotowania przestrzeni miejskiej
dla 0s6b niepetnosprawnych, w dalszym ciggu polskie miasta nie sg odpowiednio
dla nich przystosowane. Potwierdzenia tego spostrzezenia mozna doszukiwaé si¢
w raporcie, ktorego wyniki opublikowane zostaly w lutym 2015°. Jednym z czastko-
wych rozwigzan takiego problemu moze okaza¢ si¢ wykorzystanie nowoczesnych
technologii mobilnych i coraz tatwiejszy dostepu do Internetu. Niestety, pomimo
znaczacych perspektyw plynacych z mozliwosci, jakie dostarczaja tego typu roz-

4 http://www.kigeit.org.pl/ETP/PRCIP/Literatura/099 spoleczenstwo_informacyjne w_pol-
sce_2014 - notatka.pdf [22-05-2015].

5 http://www.w3.org/ WAI/mobile/ [22-05-2015].

¢ http://wiadomosci.onet.pl/krakow/miazdzacy-raport-na-temat-polskich-miast/f6crr
[20-05-2015].
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wigzania, na rynku wcigz dostepnych jest bardzo mato aplikacji wspomagajacych
osoby z réznymi dysfunkcjami. Jakkolwiek problemy i mozliwosci ich niwelowania
zostaly juz zauwazone, czego wyrazem moze by¢ chociazby ogloszenie konkursu
»Aplikacje bez barier”, to jednak wcigz brakuje w pelni funkcjonalnych aplikacji
przeznaczonych stricte do wspomagania poruszania si¢ 0sob niepelnosprawnych
w miastach. Na podstawie przegladu aplikacji dostepnych na rynku mozna wysnu¢
wniosek, ze wcigz dominuje tendencja do wspomagania tego typu os6b w kontek-
$cie realizacji przez nie pewnych czynno$ci na odlegtos¢. Przyktadem moga by¢
aplikacje wspomagajace prace zdalna, czytanie tresci w Internecie lub wspieraja-
cych leczenie, jednak nie wspomagaja one przemieszczania si¢. Wyjatek moga sta-
nowi¢ w tej dziedzinie aplikacje utatwiajgce komunikacje z osobami niestyszacymi
lub nieméwigcymi, co moze by¢ przydane chociazby w zdobywaniu przez nie in-
formacji. Innym rodzajem aplikacji, ktére rowniez moga by¢ wykorzystywane, sa
roznego rodzaju przewodniki miejskie, jak np. ,,Wroctaw — przewodnik miejski”
dla systemu Android. Nie uwzgledniajg one jednak wielu potrzeb i nie informuja
o utrudnieniach, jakie moga napotka¢ niepelnosprawni w miejscach, do ktorych chca
dotrze¢. Zupelie innym problemem jest rowniez interfejs, ktory czesto nie jest za-
projektowany odpowiednio do komunikacji z takimi osobami.

Pomimo trudno$ci w znalezieniu odpowiednich aplikacji przeznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych, mozna doszuka¢ si¢ kilku rozwigzan, ktore dostepne sa dla
wiekszosci technologii mobilnych.

Jedna z najciekawszych jest ogdlnokrajowa inicjatywa ,,Miasta bez barier’”.
Projekt ten mozna podzieli¢ na 3 czg¢$ci. Pierwsza stanowi spoteczno$¢ wykorzystu-
jaca portal Facebook?®, na ktorym jej cztonkowie wymieniaja sie doswiadczeniami
i uwagami. Druga stanowi aplikacja webowa, ktora moze by¢ dostepna dla kazdego,
bez wzgledu na urzadzenie i system, z ktorego nastepuje dostep. Trzecia czes¢ to bez-
ptatna aplikacja mobilna, ktora moze by¢ uruchomiona na urzgdzeniach z systemem
Android. Jak mozna przeczyta¢ na stronie tworcow: ,,Strona WWW oraz bezptatna
aplikacja dla systemu Android maja pomoc w przezwyci¢zaniu barier napotykanych
w infrastrukturze miejskiej” (rys. 1). Glownym celem projektu jest wiec stworzenie
bazy miejsc, utatwien i informowanie o trudno$ciach, jakie moga napotka¢ osoby
niepelnosprawne. Aplikacja nie wymaga rejestracji, jednak osoby, ktore zatoza konta,
zyskuja dostep do kilku dodatkowych funkcji.

Centralng cze$¢ aplikacji stanowi mapa Google (rys. 2), wraz z oferowanymi przez
nig standardowymi ustlugami. Mapa ta wzbogacona jest o znaczniki, ktore stanowig
istotg funkcjonowania aplikacji. Znaczniki te mozna podzieli¢ na kategorie:

» parkingi — pokazywane sg miejsca parkingowe (tzw. koperty) dla osob niepet-
nosprawnych,

7 http://www.miastabezbarier.pl/ [20-05-2015].
8 https://www.facebook.com/miastabezbarier [20-05-2015].



38 Katarzyna Iwona Marciniak, Lukasz Piasny

@ b QaBNE T 20y Q%

Miasta bez barier Q ® € Szczegoly:

y @ c) Informacije Zdjgcia Komentarze @g g S 7 : "»% i
» = Pozna Wspélirzedne: 52.4036,16.9158 o )
w?”’ o @ @ § @ @ @ ;
2 % i u
é o f @% @ Dodane przez: DarekRa @ %L ea.; % ¥
9 © e / 9% %95
pt oh? _ o 935 9%
! Q= Typ: Parking J %@
% { G Puka Kategori Koperta i f @% ®
=] 1 Kategosia: @ 9 @
Adres: y’ g :9 9
Towarowa 35 g@ g ® ﬁg i
Inne Koperta i et
Adres:  Cza 5 Opis: @ % e =
s C ! o
0@ Udostepnij * Trasa o Covele 8 m o
ostep i -—- LR )

Rys. 1. Panel gtowny aplikacji ,,Miasta bez barier”
Zrédto: http://www.miastabezbarier.pl/ [20-05-2015].

* udogodnienia — ogolna kategoria, ktora dotyczy wszelkich form wspomagaja-
cych niepelnosprawnych, jak np. podjazdy do budynkow itp.,

e utrudnienia — czyli wszelkiego rodzaju przeszkody, na ktére moga natrafi¢ osoby
z dysfunkcjami, np. wysokie krawezniki, schody do urzedow itp.,

e inne,

* restauracje — kategoria przeznaczona do oznaczenia restauracji przystosowanych
dla 0s6b niepetnosprawnych,

* rozrywka — kategoria znacznika, ktérym mozna oznacza¢ miejsca przeznaczone
do rozrywki i dajace udogodnienia dla osdb niepelnosprawnych,

e uzytkownik,

* nocleg — oznacza miejsca noclegowe, przystosowane dla 0so6b niepetnospraw-
nych, np. wyposazone w odpowiednie tazienki, podjazdy itp.
Omawiana aplikacja daje rowniez mozliwos¢ filtrowania danych, pokazujac tylko

te przeznaczone dla:

* niewidomych i stabostyszacych,

* gluchych i niedostyszacych,

ez zaburzeniami mowy,

* uzytkownikow wozkow inwalidzkich,

* 0sOb wymagajacych pomocy w chodzeniu.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ odnalezienia odpowiednich miejsc przez podanie

konkretnego miasta i ulicy.
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Rys. 2. Mapy Google w aplikacji ,,Miasta baz barier”

Zrédto: http://antyapps.pl/miasta-bez-barier-aplikacja-ktora-pomoze-niepelnosprawnym-w-mie-
jskiej-dzungli/ [21-05-2015].

W przewazajacej czes$ci baza danych tworzona jest z udziatem spotecznosci,
ale rowniez zawiera pewne informacje z urzedow miejskich. Mozliwo$¢ oznaczania
punktéw istnieje dla osob zarejestrowanych, a na samej stronie mozna sprawdzic¢
rankingi tych najbardziej aktywnych oraz ostatnio dodane miejsca. Jest rowniez
mozliwo$¢ komentowania oznaczen oraz raportowania btedow. Sama procedura
dodawania polega na uzupetnieniu formularza, w ktorym okresla si¢ typ punktu (np.
parking), kategori¢ (np. koperta), miasto, adres, szeroko$¢ i dlugos¢ geograficzna
punktu; istnieje takze mozliwos¢ dodania zdjecia. Aplikacja zarowno mobilna, jak
i webowa dostarczaja podobne funkcje i charakteryzuja si¢ podobnym interfejsem.
Poniewaz aplikacja powstata stosunkowo niedawno, gdyz na przetomie lat 2014 1 2015
wcigz jest w fazie rozwojowej. Jest to niestety przyczyna wcigz bardzo skromnej bazy
danych, ktora w wielu przypadkach dostarcza informacji ograniczajacych si¢ do cen-
trow duzych miast. Ponadto kategorie punktow najczesciej dotycza wytacznie miejsc
parkingowych. Chociaz perspektywy, jakie moga ptyna¢ z wykorzystania aplikacji,
sa duze, to jednak wyraznie brakuje wigkszej aktywnosci spotecznej w poszerzaniu
bazy, co moze by¢ przyczyna ztego podejscia marketingowego. Samo dotarcie do
aplikacji przez wyszukiwarke Google rowniez nie jest najprostsze, strona nie jest
zatem nalezycie wypozycjonowana. Sam interfejs takze wydaje si¢ nienalezycie
dostosowany do grupy docelowej. Zbyt mata czcionka, ktorej nie da si¢ powigkszy¢,
oraz brak mozliwo$ci wybierania glosowego moze stanowi¢ problem, szczegélnie
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dla oso6b niedowidzacych. Brakuje réwniez opcji zwiazanych z planowaniem trasy,
informacjami z komunikacji miejskiej czy tez glosowego informowania o punktach,
do ktorych dany uzytkownik chciatby dotrze¢. Aplikacja wciaz si¢ jednak rozwija
1juz teraz, pomimo wskazanych wad, stanowi dobre rozwiazanie dla oséb niepetno-
sprawnych, zwlaszcza ze nie ma dobrej alternatywy.

Inng aplikacja, przeznaczong tym razem wylacznie dla Warszawy, jest ,, Virtualna
Warszawa” (rys. 3). Aktualnie projekt znajduje si¢ wciaz w fazie rozwojowej 1 na
ostateczne efekty trzeba jeszcze zaczeka¢. Pomimo ze aplikacj¢ mozna juz pobraé
1 zainstalowac, to jednak jej dziatanie jest wciaz niestabilne.
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Rys. 3. Ekran startowy aplikacji ,,Virtualna Warszawa”

Zrédto: http://tvnwarszawa.tvn24.pl/informacje,news,miejska-aplikacja-dla-niewidomych-chca-udo-
skonalic-virtualna-warszawe,164078.html [21-05-2015].

W przeciwienstwie do ,,Miasta bez barier” grupa docelowa jest w tym wypadku
szersza. Oprocz pomocy osobom niepelnosprawnym ma ona by¢ przydatna zarowno
turystom, jak i zwyktym mieszkancom. Szczegdlng grupa, do ktoérej jest ona kiero-
wana, s3 jednak osoby niewidome i stabo styszace®. Ambicjg tworcow tej aplikacji
jest przyblizanie stolicy do kategorii miast tak zwanych inteligentnych. Aplikacja ma
oferowac takie funkcje, jak:

* odnajdywanie interesujacych odbiorce miejsc,

° http://tynwarszawa.tvn24.pl/informacje,news,miejska-aplikacja-dla-niewidomych-chca-udosko
nalic-virtualna-warszawe,164078.html [21-05-2015].
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e wyszukiwanie przystankow,

* wspomaganie zatatwiania spraw urzedowych,

* informowanie o aktualnej lokalizacji pojazdéw komunikacji miejskiej,
* informowanie o obiektach turystycznych,

* wyznaczanie trasy pomi¢dzy obiektami.

W dalszej perspektywie autorzy chca rozszerza¢ mozliwosci aplikacji o wsparcie
w poszukiwaniu pracy i dokonywaniu zakupoéw przez osoby niepelnosprawne.

Aktualnie z powodu niestabilnosci i pilotazowej fazy rozwoju trudno jest ocenic,
na ile ambitne plany zostang zrealizowane, jednak projekt dostat dofinansowanie
w wysokos$ci 1 miliona euro, co daje perspektywy na jego realizacje.

Oprécz wymienionych aplikacji na polskim rynku trudno doszuka¢ si¢ innych
podobnych rozwigzan, przeznaczonych bezposrednio dla oséb niepetnosprawnych.
Podobne rozwigzania powstaty juz jednak np. dla Londynu czy dla wloskiej Bolonii
— aplikacja ,,AccesssiBOL”.

Warto dodatkowo wspomnie¢ o jeszcze jednym przedsigwzigciu, ktore ma swoje
korzenie na facebookowym profilu ,,Niepetnosprawni w miescie”'’. W 2012 roku
zostata podjeta proba odnalezienia w Warszawie miejsc, ktore sg szczeg6lnie przyjaz-
ne osobom niepelmosprawnym, a nast¢pnie oznaczenia ich na mapie Google, ktora
bytaby dostepna dla oséb posiadajacych urzadzenia mobilne. Niestety, aktualnie nie
jest mozliwe dostanie si¢ do tej mapy, a linki przekierowuja jedynie na profil na Fa-
cebooku. Dla Wroctawia nie udato si¢ znalez¢ podobnych inicjatyw.

3. Charakterystyka funkcjonalna aplikacji dostepnych na rynku

Jezeli chodzi o strony internetowe poswigcone informowaniu niepetnosprawnych
ruchowo o modernizacjach prowadzonych na rzecz poprawy jakosci ich zycia, to
$miato mozna wymieni¢ portal niepetnosprawni.pl (rys. 4).

Strona ta po§wigcona jest osobom niepelnosprawnym. Mozna tam znalez¢ przy-
datne informacje oraz poradniki umozliwiajace odnalezienie si¢ w codzienno$ci 0s6b
sprawnych. Na tamach strony mozliwe jest zaznajomienie si¢ kwestiami dotyczgcy-
mi zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, aktualno$ciami z nowelizacji ustaw czy
przepisow, wydarzeniami dotyczacymi osob z dysfunkcjami, tworzonych dla nich
technologii. Zapozna¢ si¢ rOwniez mozna z projektami realizowanymi na rzecz os6b
niepetnosprawnych, z podziatem na regiony naszego kraju. Jednakze strona wcigz
moze stuzy¢ jedynie jako ogolny informator, a nie jako podstawa poruszania si¢ po
miescie dla 0sob z dysfunkcjami uktadu ruchowego. Na portalu nie udato si¢ odna-
lez¢ zadnych przydatnych wskazowek czy tez konkretnych aplikacji umozlwiajacych
fizyczne poruszanie si¢ po miastach, informacji o urzedach, prowadzonych remontach
czy innych barierach badz udogodnieniach dla os6b niepetnosprawnych ruchowo.

19 https://www.facebook.com/niepelnosprawni.w.miescie [20-05-2015].
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Rozwigzaniem godnym rozpatrzenia jest antistorm.eu (rys. 5).
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Rys. 5. Portal Antistorm.eu
Zrédto: antistorm.eu [21-05-2015].
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Dostep do Antistorm.eu jest mozliwy za pomocg przegladarki internetowej oraz
aplikacji na urzadzenia mobilne oparte na platformie Android. Czym jest to rozwigza-
nie? Ot6z aplikacja umozliwia §ledzenie w czasie rzeczywistym warunkow pogodo-
wych wystepujacych w miejscu zdefiniowanym przez uzytkownika. Moze i antistorm
nie jest rozwigzaniem bezposrednio moéwigcym o infrastrukturze fizycznej miasta,
ale na pewno moze stanowi¢ spore utatwienie dla os6b niepelnosprawnych ruchowo
zmuszonych do poruszania si¢ po miescie za pomoca sprzetu medycznego. Dlaczego
autorzy zwrocili uwagge na to rozwiagzanie? Z bardzo prostego powodu. Dla 0s6b zdro-
wych fizycznie nie ma znaczenia, czy przebiegna w deszczu, przeskocza katuze czy
poslizgng si¢ na zamarznig¢tej powierzchni. Dla 0séb zmuszonych poruszaé si¢ przy
uzyciu kul czy wozkow inwalidzkich, tudziez innych rozwigzan, ma znaczenie, czy
wybrana przez nich trasa do przej$cia nie jest aktualnie przykryta puchem $nieznym,
oblodzona czy tez blotnista. Tak trywialne z pozoru zjawiska maja ogromne znaczenie
dla 0sob, ktorym trudniej jest sie poruszac.

Kolejng ciekawa propozycja dla 0sob niepetnosprawnych, ale zmotoryzowanych,
jest Parkig Mobility (rys. 6) — aplikacja na urzadzenia mobilne z systemami Android
110S.
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Rys. 6. Aplikacja Parking Mobility

Zrédto: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fortmobile.parkingmobility&hl=pl [21-05-
2015].

Aplikacja oparta jest na mapach Google. Parking Mobility umozliwia znalezienie
oraz okres$la dostepno$¢ miejsc postojowych w miescie zarezerwowanych dla osob
niepelosprawnych. Kazdy z uzytkownikow aplikacji moze w dowolnym momencie
powiadomi¢ pozostatych o nowo utworzonym badz aktualnie dostgpnym miejscu
postojowym przeznaczonym dla oséb niepelnosprawnych. Za pomoca znacznikow
moze rowniez zaznaczy¢ miejsca postojowe dla 0oso6b niepetnosprawnych, co w efek-
cie umozliwia stworzenie peinej siatki dostgpnych udogodnien. Dzigki temu z jednej
strony spoteczno$¢ ma mozliwo$¢ szybkiego wgladu w strukture i rozmieszczenie
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tychze miejsc we wskazanych miastach, a z drugiej strony, niepetnosprawni mogg za-
oszczedzi¢ czas na szukanie miejsca postojowego. Kolejng funkcjonalnoscig aplikacji
jest mozliwo$¢ zgtaszania przez uzytkownikow naduzy¢ w postaci samochodow bez
uprawnien zaparkowanych na miejscach przeznaczonych dla os6b niepelnosprawnych.
Wystarczy, ze uzytkownicy zrobig trzy zdjecia tamigcemu przepisy i wyslg je za
pomocg aplikacji, a odpowiednie stuzby dowiedzg si¢ o popelnionym wykroczeniu.

Rozwigzanie godne omowienia to LookAraound, dostepne na iOS i Android
(rys. 7). Wlascicielem aplikacji jest Sendero Group, ktory specjalizuje si¢ w tworze-
niu rozwigzan informatycznych opartych na technologii GPS dla os6b niewidomych.
Jednakze aplikacja ta, zdaniem autorow, jest rownie przydatna osobom o dysfunkcjach
ruchowych. Uruchomiona, opierajgc si¢ na dostepie do Internetu oraz posiadajac
modut GPS, utatwia uzytkownikowi poruszanie si¢ po miescie, udzielajac gtosowych
wskazowek na temat miejsca, w ktorym aktualnie si¢ znajduje. Aplikacja czyta nazwy
miast, ulic, skrzyzowan ulicznych oraz informuje o miejscach, ktére mogtyby nas
interesowac, a znajdujemy si¢ w ich poblizu. Na chwile obecng jest dostepna tylko
w jezyku angielskim.
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Rys. 7. Aplikacja LookAround
Zrédto: https://itunes.apple.com/us/app/sendero-gps-lookaround/id386831856?mt=8 [21-05-2015].

Bardzo zblizong pod wzglgdem funkcjonalnym do LookAround jest Ariadne
(i0S), co wazne — dostepne rowniez w jezyku polskim (rys. 8).
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Rys. 8. Aplikacja Ariadne
Zrodto: https://itunes.apple.com/us/app/ariadne-gps/id4410630727mt=8 [21-05-2015].

Ariadne jest sterowany glosem przez uzytkownika i rowniez ma za zadnie in-
formowac poruszajacego si¢ o aktualnym miejscu jego przebywania, podajac na-
zwy miast, ulic, skrzyzowan, interesujacych obiektow czy obiektow uzytecznosci
publicznej. Aplikacja rozbudowana jest rowniez o mozliwos$¢ przesledzenia przez
uzytkownika miast i regionow, w ktérych chciatby si¢ znalez¢ i1 cheiatby poznac ich
charakterystyke (wowczas potrzebne jest wydanie polecenia gtosowego z okreslonym
miastem i ulicg). Dodatkowo aplikacja ma mozliwos¢ informowania uzytkownika
o dostepnych dla niego $rodkach transportu publicznego. Kolejnag mozliwoscia jest
dodawanie przez uzytkownika (réwniez za pomocg polecen gtosowych) ulubionych
miejsc, dzigki czemu aplikacja wyda odpowiedni komunikat, gdy uzytkownik znaj-
dzie si¢ w ich obrgbie.

Rozwigzania na mobilne urzadzenia, ktorych dziatanie oparte jest na platformach
108 czy Android, sa przeznaczone raczej dla zagranicznych odbiorcow Wykorzystuja
tamtejsze mapy, tylko tam dziataja). Istnieje rowniez grupa uniwersalnych rozwigzan,
ale dostepnych tylko w jezyku angielskim.

Wecigz przewaza liczebno$¢ rozwigzan dla osob z dysfunkcjami wzroku, stuchu
czy mowy, nie uwzgledniajacych jednak aspektdw poruszania si¢ po miescie. Dla
grupy osob, o ktorej mowa w artykule, duzym ulatwieniem bytyby aplikacje z wbu-
dowang mapa, systemem nawigacyjnym umozliwiajacym ,,prowadzenie” tej osoby
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tam, gdzie zechce, ale przy tym, w zalezno$ci od danej dysfunkcji, wspomagane
odpowiednimi komunikatami — czy to w postaci obrazow, wibracji, dzwigkow, a na-
wet wszystkim naraz.

4. Propozycja funkcjonalna aplikacji dopasowanej do potrzeb
osoby z ograniczeniami ukladu ruchowego

Opierajac si¢ na przedstawionej analizie aplikacji mobilnych mozliwie wspomagaja-
cych osoby niepetnosprawne, mozna podjac si¢ proby zdefiniowania podstawowych
kryteriow tudziez wyznacznikow dla projektantow, tworcow aplikacji, by mogli
oni stworzy¢ aplikacje faktycznie spetniajace wszystkie oczekiwania osob niepetno-
sprawnych ruchowo, aby usprawni¢ ich poruszanie si¢ po miescie.

Wedtug autorow, proces projektowania aplikacji zaczyna si¢ od zebrania wyma-
gan, poznania potrzeb grupy docelowej, w tym przypadku osob niepetnosprawnych
ruchowo. Zleceniodawca projektu bylyby wiadze samorzadowe. Konsultanci, ana-
litycy 1 projektanci, zanim przystapig do zamodelowania aplikacji, najpierw musza
przeprowadzi¢ szereg wywiadow, wnikliwie poznac potrzeby oraz nauczy¢ si¢ stan-
dardow projektowania aplikacji dla 0s6b niepetnosprawnych. Dopiero po tym etapie
mozna przystapic to tworzenia koncepcji i opisu specyfikacji.

By sprosta¢ trendom obecnie panujagcym w projektowaniu aplikacji mobilnych,
nalezaloby zacza¢ od omowienia kwestii grafiki. Dla 0sob niepetnosprawnych rucho-
wo ma ona wrecz kluczowe znaczenie, jezeli osoba chce doktadnie poznac teren, po
ktorym chcee si¢ porusza¢, dlatego zdaniem autoréw projektanci takiej aplikacji mu-
sieliby skupi¢ sie na implementacji wysokiej jakos$ci grafiki umozliwiajacej poznanie
danego fragmentu miasta. Ma to przyblizy¢ lub czasami stanowi¢ jedyny sposob na
zapoznanie si¢ z terenem badz konkretnymi miejscami, budynkami w danym miescie.
Z racji tego, ze obecne aplikacje coraz czgsciej dziataja na grafice wysokiej jakosci,
uzytkownicy staja si¢ podswiadomie wyczuleni na ten aspekt, stad profesjonalizm
aplikacji dla 0sob niepetnosprawnych, zdaniem autorow, musi uwzgledniac to kryte-
rium, by stanowita faktycznie produkt umozliwiajacy adaptacje z otoczeniem.

Newralgiczne wedtug autorow jest wykorzystanie map z wizualizacja 3D, tech-
nologig GPS oraz dostepem do Internetu. Stworzenie aplikacji opartej na mapach,
z funkcjami $ledzenia, tworzenia, optymalizacji tras, funkcji podgladu ,,na zywo” kon-
kretnych wydarzen badZz zmian w miescie, prowadzonych modernizacji, korkow,
okreslania swojej pozycji, wyszukiwania wskazanych obiektow stanowi¢ bedzie
podstawe dziatania aplikacji, a mozliwe, ze i jej sukcesu. Wykorzystanie map umozliwi
uzytkownikowi zapoznanie si¢ z terenem, poznanie rozktadu ulic, oznaczenie miejsc
dla niego istotnych badz zorientowanie si¢, gdzie znajdzie miejsca badz wydarzenia
z udogodnieniami dla niego, badz przeciwnie, gdzie znajdzie przeszkody uniemoz-
liwiajgce mu poruszanie si¢.

Kolejnym aspektem, kluczowym dla autorow, jest sterowanie. Sterowanie ge-
stem to zdecydowanie za mato dla oso6b niepelnosprawnych ruchowo. Spogladajac
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na funkcjonalnosci przedstawionych aplikacji oraz przygladajac si¢ problemom 0s6b
o wskazanych dysfunkcjach, mozna $miato stwierdzié¢, ze bezwarunkowym elementem
tych aplikacji powinno by¢ sterowanie gtosowe. Osoba poruszajgca si¢ za pomocg
sprzetu medycznego ma trudnosci z jednoczesnym poruszaniem si¢ i obshugg urza-
dzenia mobilnego. By moc utatwic tej grupie uzytkownikow komunikacje¢ z aplikacja,
mozliwe jest wykorzystanie polecen gtosowych. Dzigki implementacji takiej funk-
cjonalnos$ci osoby niepelnosprawne z pewnoscig beda odczuwaly mniejszy strach,
a moze poczuja si¢ pewniej w trakcie podrozy po miescie.

Autorzy zgodni sg rowniez co do konieczno$ci umozliwienia wydawania ko-
munikatow glosowych przez aplikacje. Chodzi o to, by nie tylko uzytkownik mogt
sterowac aplikacja za pomoca polecen glosowych, ale zeby rowniez nawigacja miata
wbudowanego narratora, ktory bedzie prowadzit dialog z uzytkownikiem. Ma to
rowniez znaczenie, gdy uzytkownik nie ma mozliwosci trzymania urzadzenia i jed-
noczesnego poruszania si¢, a chcialby sie dowiedzie¢, na jakiej ulicy si¢ znajduje,
w jakim kierunku podaza, jak daleko zostato mu do miejsca docelowego, jakie obiekty
uzytecznosci publicznej ma w okolicy.

Omawiajgc komunikacje, nalezy rowniez zwroci¢ uwage na jezyk aplikacji. Je-
zeli aplikacja ma by¢ przeznaczona do uzywania w miastach polskich, wymaganiem
podstawowym powinno by¢ prezentowanie tresci oraz sterowanie za pomocg jezyka
polskiego. Dostepnos¢ aplikacji w natywnym jezyku na pewno wplynie na przyjaz-
no$¢ dla uzytkownika oraz moze mie¢ znaczenie dla jej przysztosci i popularnosci
wsrdd oséb niepetnosprawnych. Jako ze Polska nalezy do Unii Europejskiej, mozna
by byto wprowadzi¢ réwniez jezyk angielski. Aplikacja mogtaby wtedy shuzy¢ jako
przewodnik po miescie dla obcokrajowcow.

Kolejnym waznym punktem dla uzytkownika jest prostota i przejrzystos¢ inter-
fejsu. Im mniej polecen uzytkownik ma wykona¢, tym aplikacja jest przyjemniejsza
w uzytkowaniu. Wazne tutaj jest rowniez, by uktad przyciskow badz ikon byt jak
najbardziej domyslny i nie sprawial trudnosci w obstudze.

Obserwujac utrzymujacy si¢ wysoki poziom popularnosci portali spotecznoscio-
wych, autorzy sugeruja, by aplikacja umozliwiata kontakt z innymi uzytkownikami, co
moze zapewnic szybkie jej rozprzestrzenienie i zaadaptowanie przez spoteczenstwo.
Jezeli aplikacja umozliwiataby dzielenie si¢ uwagami, wydawanie opinii, ocenianie
poszczegdlnych miejsc, aplikacja moglaby przyczynié¢ si¢ do integracji spoteczne;j
0s0b z niepelnosprawnoscig ruchowa, i nie tylko.

Od strony technicznej autorzy za najwazniejsze uznali ptynno$¢ i stabilnos¢ apli-
kacji. Im mniej btedow pojawia si¢ po stronie uzytkownika, tym chetniej uzytkownik
z niej korzysta, a nawet jest skory polecac ja innym. Wazne jest, by aplikacja nie zaci-
nala si¢ przy logowaniu, sterowaniu czy w trakcie dziatania. Osoba niepetnosprawna
ruchowo, ktéra ufa aplikacji mobilnej, wymaga od niej pewnego, statego funkcjonowa-
nia, gdyz to wlasnie aplikacja czesciowo ma zapewnié bezpieczenstwo uzytkownikowi.

Waznym elementem dla autorow jest rowniez dostepnos¢ aplikacji na roznych plat-
formach mobilnych. Poniewaz dostawcy aplikacji na urzagdzenia mobilne wygrywaja
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gtéwnie dzigki dostosowywaniu swoich produktéw do heterogenicznych systemow,
autorzy uwazaja, ze jest to konieczne rowniez w przypadku omawianych aplikacji.
Stworzenie takiej aplikacji przy udziale wtadz samorzadowych, zgodnie z prawami
obowiazujacymi w Polsce, wymagatoby dopasowania aplikacji do najpopularniejszych
platform mobilnych.

Dla autor6éw istotna jest rowniez czestos¢ i jakos¢ aktualizacji aplikacji — pod ka-
tem zaro6wno tresci, jak i samych funkcjonalnos$ci. Aplikacja z jednej strony powinna
by¢ aktualizowana jak najczesciej — by moc informowaé uzytkownikéw o zmianach
w danych miastach, dotyczacych np. prowadzonych modernizacji infrastrukturalnych.
A z drugiej strony, powinna umozliwia¢ zbieranie opinii uzytkownikow aplikacji, by
moc ja doskonali¢ zgodnie z postepujacymi, zmieniajacymi si¢, rosngcymi wymaga-
niami uzytkownikow. Wedlug autoréw, tresci powinny by¢ réwniez tworzone przez
samych uzytkownikow — takie dziatanie moze zapewni¢ zar6wno personalizacje, jak
i przenikanie si¢ wsrod poszczegolnych grup spotecznych w miescie.

5. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze na rynku wciaz dostepnych jest zbyt mato
aplikacji, ktore wspomogtyby osoby niepetnosprawne w trudach codziennego prze-
mieszczania si¢ w przestrzeni miejskiej. Dodatkowe wyzwanie stanowi rowniez od-
nalezienie juz istniejacych rozwigzan aplikacyjnych, co potwierdzajg osoby na co
dzien zajmujace si¢ tymi zagadnieniami. Istniejace rozwigzania z kolei czesto sg
wcigz dalekie od doskonatosci, i to jesli chodzi zaréwno o udostgpniane funkcje, jak
1 wielkos$¢ posiadanej bazy danych. Najczestszymi wadami sg m.in.: niestabilno$¢
aplikacji, zbyt mata czcionka, ktorej nie da si¢ powickszy¢, brak zarowno sterowania
glosem, jak i komunikatow glosowych wydawanych przez aplikacje, brak mozliwo-
$ci planowania tras czy tez $ledzenia zmian w czasie rzeczywistym (np. nat¢zenia
ruchu, warunkow pogodowych, utrudnien technicznych itp.), mata liczba uzytkow-
nikow zaangazowanych w tworzenie aplikacji czy chociazby brak jezyka polskiego
w aplikacji badz sama dostgpnos¢ aplikacji na posiadane urzadzenie mobilne. Z racji
mnogos$ci niedoskonatosci istniejgcych aplikacji oraz stale rosnacego zapotrzebowa-
nia na tego typu ustugi autorzy niniejszego artykutu przeprowadzili wstepna analizg
aplikacji mobilnych dla oséb z dysfunkcjami uktadu ruchowego w celu podjgcia
proby zdefiniowania podstawowych wymagan do stworzenia pewnego standardu.
Artykul stanowi rowniez wstep do badan nad zaprojektowaniem aplikacji na urza-
dzenia mobilne dla miasta wojewddzkiego w Polsce.
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