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ZARZADZANIE PROCESAMI W CYBERPRZESTRZENI
— PROBLEMY BARIER WZROSTU

Streszczenie: W artykule opisano i wyjasniono oraz zaprojektowano model zarzadzania pro-
cesami w cyberprzestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstw (COP). Dokonano identyfikacji
i charakterystyki proceséw biznesowych zachodzacych w cyberprzestrzeni. Wykorzystujac
cybernetyczny model sterowania i regulacji, zidentyfikowano gtéwne bariery wzrostu i roz-
Wwoju przestrzeni organizacyjnej wykorzystujacej sieci komputerowe do zarzadzania przepty-
wami informacji i wiedzy, czyli COP.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, procesy, cyberprzestrzen, sieci, wiedza.

1. Wstep

Celem badan jest opis i wyjasnienie kierunkéw rozwoju cyberprzestrzeni organiza-
cyjnej przedsiebiorstw na bazie procesowo-zdarzeniowej koncepcji zarzadzania.
Przede wszystkim zadaniem analiz jest opisanie i identyfikacja barier wzrostu cy-
berprzestrzeni organizacyjnej przedsicbiorstw (dalej uzywany bedzie skrot COP)
i poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy mozna wskaza¢ na logiczne zwiazki
migdzy modelem dojrzatosci przedsigbiorstw (organizacyjnym, gospodarczym, pro-
cesowym, informatycznym itp.) a rozwojem i dojrzatoscia cyberprzestrzeni organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa.

Przedmiotem badan sa procesy realne (energomaterialne), wirtualne (informa-
cyjne) i kierownicze (energoinformacyjne) wystepujace w COP. Gtowny problem
badawczy to proba zidentyfikowania, opisu i wyjasnienia logicznych relacji migdzy
dynamikg rozwoju procesow biznesowych a tworzeniem i poszerzaniem COP. Roz-
w0j tej przestrzeni realizowany jest m.in. przez wspomagane komputerowo powia-
zania informacyjne procesow kierowniczych i gospodarczych COP. Przede wszyst-
kim poszukiwano odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Czy 1w jakim zakresie procesowa dojrzato$¢ przedsiebiorstw sprzyja wdra-
zaniu i doskonaleniu COP?

2. Jaki rodzaj procesow wystepuje w COP?

3. Czym sie charakteryzuja procesy wystepujace w COP?
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2. Cyberprzestrzen organizacyjna przedsiebiorstw — COP

Cyberprzestrzen organizacyjna przedsigbiorstw (COP) to wewnatrzorganizacyjne
i migdzyorganizacyjne sieciowe powigzania, rozwijane pod wptywem komputero-
wych systemow informatycznych [Internet 1; Kossecki 2005]. Z jednej strony,
przedsigbiorstwa, aby przetrwaé, muszg ogniskowac swoja uwage na zagadnieniach
zwigzanych z rozwojem procesowym przedsiebiorstw. Z drugiej strony, podejscie
i orientacja procesowa przedsiebiorstw umozliwia efektywne wdrozenie i rozwoj
systeméw informatycznych [Cieslinski 2007]. Powigzanie tych dwoch aspektow
kreuje nowoczesny byt organizacyjny, jakim jest COP. Cyberprzestrzen organizacyj-
na przedsigbiorstw dynamizuje rozwo6j przedsigbiorstw w kierunku sieci powiazan
gospodarczych. Cecha charakterystyczng organizacji sieciowych jest orientacja
na zdarzenia [Perechuda 2010]. Zdarzenia sg bytem organizacyjnym, ktory inicjuje
i konczy kazdy proces wystepujacy w organizacji, szczegolnie sieciowej. Powigzane
ze sobg sprze¢zeniem zwrotnym zdarzenia gospodarcze generowane zarOwno we-
wnatrz, jak i na zewnatrz sieci wywoluja nowe zdarzenie w postaci energomaterial-
nych (ludzie, rzeczy, finanse), transformowanych w procesie przetwarzania infor-
macji w wiedzowe rezultaty dziatania (rys. 1) [Kossecki 2005].

ZDARZENIE —» PROCES —> ZDARZENIE

(energomateria-dane) (informacja i komunikacja) (energoinformacja-wiedza)

SIEC POWIAZAN GOSPODARCZYCH

Rys. 1. Model zarzadzania procesami w sieciach gospodarczych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Procesy i zdarzenia sg elementem sktadowym cyberprzestrzeni. Cyberprzestrzen
organizacyjna przedsigbiorstwa COP oznacza hipertekstowe, interaktywne i wirtu-
alne powigzanie wymiang energomaterii [Internet 1; Kossecki 2005], informacji
1 wiedzy [Perechuda 2010] jednostek wewnatrzorganizacyjnych oraz miedzyorgani-
zacyjnych tworzacych sie¢ powigzan gospodarczych (przeplywy informacji, pracy
i wiedzy).

3. Rodzaje i charakterystyka procesow wystepujacych w COP

W ramach procesow realnych i kierowniczych w cyberprzestrzeni organizacyjnej
przedsiebiorstwa ze wzgledu na jej gldowna ceche, jaka jest sie¢ powigzan kompute-
rowych, wystepuja intra-, inter- 1 exterprocesy (rys. 2). Jednocze$nie wskaza¢ moz-
na, ze zdarzeniami inicjujacymi procesy w COP sg informacje i/lub wiedza niejaw-
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na, ktora wchodzi w system wewnetrzny organizacji, umozliwiajagc podejmowanie
decyzji gospodarczych. Cechg charakterystyczng szeroko rozumianej informacji
i wiedzy niejawnej jest ich niskosygnalowos¢ [Perechuda 2010]. Tylko te przedsig-
biorstwa je ,,wychwytuja”, ktorych system jest wystarczajaco wrazliwy, aby moc
zinterpretowac i nada¢ znaczenie zidentyfikowanym znakom [Cieslinski 2004]. Wy-
nikiem dziatania tego mechanizmu jest wygenerowanie zdarzen gospodarczych,
ktorych celem bedzie zarabianie pienigdzy (zaspokojenie oczekiwan kontrahentéw
i klientow). W sktad COP wchodzg zatem wspomagane komputerowo procesy prze-
ptywu wiedzy jawnej (WJ) i niejawnej (WNJ) i/lub energomaterii i informacji. Two-
1zg one interprocesy, czyli zewngtrzny system powiazan i relacji. W przypadku udo-
stepniania przez przedsi¢biorstwo swoich zasobow dla zewngtrznych podmiotow
tworzone sg tzw. exterprocesy. A zatem do procesow, ktore sg rdzeniem COP, mozna
zaliczy¢ (rys. 2):

1. Interprocesy (migdzyorganizacyjne przeplywy wiedzy niejawnej — WNJ),

2. Intraprocesy (wewnatrzorganizacyjne przeptywy wiedzy jawnej i1 niejaw-
nej),

3. Exterprocesy (zewnatrzorganizacyjne przeptywy wiedzy jawnej czesto sko-
dyfikowanej — WJ).

INTERPROCESY —» INTRAPROCESY —> EXTERPROCESY
(WNJ) (WNI/WJ) (WJ)
SIEC PRZEPLYWOW WIEDZY

Rys. 2. Dynamiczny model COP a rodzaje proceséw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Cyberprzestrzen organizacyjng przedsiebiorstw tworza powigzane komputero-
wo (hardware) 1 informatycznie (software) procesy realne i kierownicze oraz wir-
tualne, w ramach ktorych wystepuja intra-, inter- i exterprocesy. Dojrzatos¢ gospo-
darcza, w tym organizacyjna i procesowa, stanowi podstawe jej rozwoju w kierunku
nowoczesnych, procesowo-zdarzeniowych modeli biznesu. Mozliwos¢ identyfikacji
barier rozwoju daje model dojrzato$ci jako narzgdzie definiowania faz rozwojowych
przedsigbiorstwa. Efektywnos¢ przeplywow wiedzy 1 budowe standardow jej trans-
formacji od niejawnej do jawnej skodyfikowanej umozliwia model dojrzatosci cy-
berprzestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstw.

4. Model dojrzalosci COP

Dojrzatos¢ gospodarcza, w tym organizacyjna i procesowa, przedsiebiorstw rozu-
miana jest jako budowa standardow w kierunku optymalnej konfiguracji wiezi orga-
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nizacyjnych i architektury systemu informatycznego. Wraz z tak rozumianym roz-
wojem mozliwe jest doskonalenie cyberprzestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstw.
Zasadniczym elementem przestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstwa jest jego
»pole”, na ktore sktadajg si¢ procesy tworzace wewnetrzny system relacji i powia-
zan wewnatrzorganizacyjnych przedsigbiorstwa (rys. 3). Zewnatrzorganizacyjne po-
wigzania tworzg przestrzen organizacyjng przedsigbiorstw. Barierg rozwoju relacji
i powigzan gospodarczych jest m.in. zastosowanie systemoéw informatycznych.
Mozna przyjaé, ze rozwdj COP jest fazowy i przebiega od narodzin przez wzrost
do dojrzatosci. W tabeli 1 pokazano logiczny zwigzek migdzy fazami dojrzatosci
COP arodzajem wystepujacych w przedsicbiorstwie procesow. Model zaktada,
ze im przedsigbiorstwo jest bardziej dojrzate, tym intensywnos¢ i rodzaj wystepuja-
cych wnim proceséw jest wigksza. Oznacza to, ze przedsicbiorstwa do rozwoju
swojej cyberprzestrzeni wykorzystuja systemy informatyczne pozwalajace na two-
rzenie, lepsza koordynacje i w niektorych przypadkach automatyzacje przeptywow
zasobOw energomaterialnych oraz informacji i wiedzy.

Tabela 1. Model dojrzatosci COP

Rodzaj .proce§u./ Narodziny Wzrost Dojrzato$¢
fazy dojrzatosci
Interprocesy X
Intraprocesy X X
Exterprocesy

Znak x wskazuje wystgpowanie danego procesu.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Faza doskonalenia w rozwoju cyberprzestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstwa
wskazuje, ze jest ono w stanie lepiej ,,wychwytywaé¢” niskosygnatowe zdarzenia
[Perechuda 2010]. Wykorzystuje te zdarzenia, ktorych inni nie widza wcale lub
nie umieja sobie z nimi poradzi¢ (np.: wykorzystanie srodkow unijnych na rozwoj
e-gospodarki, wdrozenie innowacyjnej technologii lub zdywersyfikowanie swojej
dzialalno$ci na podstawie nowych technologii itp.).

Z kolei na rys. 3 przedstawiono ideowy model transformacji zdarzen gospodar-
czych oraz rozwoju COP.

Dojrzatos¢ COP to standardy, ktore pozwalajg na poszerzanie pola znaczen'
1 przestrzeni organizacyjnej z wykorzystaniem sieci komputerowych. Poszerzona

'Pole znaczen — kazde zdarzenie, ktore przez podmioty organizacyjne jest zdenotowane (przypi-
sana jest nazwa) oraz przypisana jest mu waga (konotacja zdarzenia), tworzy pole dojrzatosci organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa. Jednym stowem, im pole dojrzatosci organizacyjnej wigksze, tym wigkszy
potencjat przedsigbiorstwa do rozwoju COP. Zeby efektywnie wykorzystywaé nadarzajace sie okazje
(eventy) i poszerza¢ COP, nalezy doskonali¢ standardy (dojrzato$¢) pozyskiwania, dyfuzji i transfor-
macji wiedzy niejawnej w wiedze¢ jawna skodyfikowanag.
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Rys. 3. Cyberprzestrzen organizacyjna przedsi¢biorstw — model transformacji i rozwoju

Z — zdarzenia gospodarcze 1, 2, 3 w polu i przestrzeni gospodarczej przedsigbiorstw, Z 4 — zdarzenia

procesdéw gospodarczych).

Zrddto: opracowanie wlasne.

przestrzen organizacyjna przedsigbiorstw oznacza efektywniejsze identyfikowanie
zdarzen gospodarczych, ktore stanowiag podstawe ich biznesu. Im bardziej COP jest
dojrzata, tym lepsze wykorzystanie wiedzy jawnej skodyfikowanej w cyberprze-
strzeni. Granice COP zwigzane sa z przestrzenig organizacyjng przedsi¢biorstw po-
laczona wewnatrzorganizacyjna i miedzyorganizacyjng sieciag komunikowania si¢
i przeplywu energomaterii, informacji i wiedzy. No$nikami informacji i wiedzy oraz
energomaterii (rzeczy, finanse, ludzie) sg przebiegajace w organizacji procesy real-
ne, kierownicze i wirtualne. Wskazuje si¢, ze dojrzato$¢ przestrzeni organizacyjne;j
przedsigbiorstw uwarunkowana jest zdolnoscig tychze do absorpcji niskosyganato-
wych informacji (wiedzy niejawnej), czyli takiego potencjalu organizacyjnego
przedsiebiorstw, w ktorym wiezi organizacyjne, a szczegdlnie wiezi pracy (tech-
niczne) i sluzbowe, pozwalaja swobodnie przeptywac¢ wiedzy niezbednej w podej-
mowaniu zardwno strategicznych, jak i operacyjnych decyzji. Istotnym elementem
tej dojrzatosci jest odpowiedZ na pytanie, w jakiej fazie dojrzalosci procesowej znaj-
duje si¢ przedsigbiorstwo. Jezeli jest w fazie zintegrowanego zarzadzania procesami
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[Cieslinski 2007], mozna powiedzie¢ o przelamaniu pierwszej bariery wzrostu. Zin-
tegrowane zarzadzanie procesami jest poczatkiem efektywnego zarzadzania organi-
zacjami zorientowanymi na zdarzenia, inaczej — wirtualnymi sieciami gospodarczy-
mi. Jednak procesy iich rozwoj stanowiag podstawowg barier¢ wzrostu. Czy moze
to trwa¢ w nieskonczonos$¢?

5. Model zmian a rozwoj COP

Wraz z intensywno$cia i liczbg wdrazanych systemow informatycznych oraz dojrza-
loscig informatyczng przedsigbiorstw [Cieslinski 2007] mozna mowi¢ o rozwoju
nowoczesnych modeli biznesu. Nie mozna jednak w nieskonczonos¢ ,,komputeryzo-
wac” 1 automatyzowac procesow zachodzacych w COP. Musza wystepowac ,,furtki
heurystyczne”, ktore pozwola na kreatywne komunikowanie si¢. Obok barier infor-
matycznych wystepuja zatem bariery organizacyjne. Podstawg przetamywania prze-
szkod w rozwoju w kierunku COP jest wskazanie na powigzania miedzy fazg zmian
organizacyjnych a dojrzatoscig procesows, organizacyjna i informatyczng przedsig-
biorstw. W tabeli 2 przedstawiono modelowo relacje, ktére wystepuja miedzy faza
dojrzatos$ci a etapami zmian organizacyjnych.

Tabela 2. Faza dojrzatosci a etapy wprowadzania zmian organizacyjnych

Etapy zmian/
faza dojrzatosci
Rozmrozenie X
Zmiana X

Narodziny Wzrost Dojrzatos¢

Zamrozenie X

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Mozna przyja¢ model zmian w kierunku rozwoju COP, ktory opiera si¢ na tym, ze:

1. Cykl zmian organizacyjnych nalezy rozpocza¢ od rozmrozenia wigzi funk-
cjonalnych i informacyjnych przez implementacj¢ procesowo-zdarzeniowej struk-
tury organizacyjne;j.

2. W drugiej fazie cyklu wprowadzi¢ zmiany na bazie innowacyjnej architektu-
ry informatycznej opartej na elastycznych — dedykowanych systemach.

3. Cykl moze zosta¢ zamknigty po przeprowadzeniu monitoringu funkcjonowa-
nia catosci wdrozonego systemu; nastgpi wtedy zamrozenie zmian.

6. Zakonczenie — regres i wzrost asymptotyczny COP

Nowoczesne modele biznesu to takie, ktore przetamujg bariery wzrostu i rozwoju,
poszukujac innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych.



44 Wojciech B. Cieslinski

Realizacja okreslonych fragmentéw proceséw biznesowych §wiadczonych dro-
ga elektroniczng (e-ustugi) tworzy wirtualng sie¢ powigzanych ze soba podmiotow,
za pomocg ktorej wirtualnie i z zalozenia interaktywnie przeptywa wiedza (dyna-
micznie zmienia swoj stan z niejawnej na wejsciu procesu na jawng skodyfikowang
na wyjsciu procesu). Niektore procesy realizowane sa przy uzyciu systemow in-
formatycznych, niektére sg wylacznie wspomagane systemami informatycznymi.
Pierwsze od drugich r6znia si¢ tym, ze ich realnos¢, czyli energomaterialny wynik
funkcjonowania procesu, uwarunkowana jest ich wirtualnosciag. W przypadku pro-
cesOw realizowanych za pomocg systemow informatycznych zdarzenie ma swoja
energomaterialng wartos¢, jezeli zaistnieje w systemie. Przyktadem jest proces za-
moéwien — gdy towar znajduje si¢ juz na potkach magazynu przyjec, ale nie mozna go
uzy¢, poniewaz nie istnieje jego zapis w systemie. Jednym stowem, §wiat wirtualny
staje si¢ bardziej realny niz rzeczywisty, jednak wynika to tylko z faktu, ze przed-
sigbiorstwa poddaja si¢ coraz wigkszej presji ze strony firm informatycznych, dla
ktorych wazniejszy jest automatyzm niz kreacja.

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie procesami w cyberprzestrze-
ni organizacyjnej przedsiebiorstw uwarunkowane jest nastgpujacymi czynnikami
wzrostu:

1. Rozwojem procesowo-zdarzeniowej orientacji przedsigbiorstw, w tym: zdefi-
niowaniem i zmapowaniem procesOw realnych, wirtualnych i kierowniczych w ob-
szarze intra-, inter- i exterprocesow.

2. Wykorzystaniem wszystkich typow powigzan wewnatrz-, zewnatrz- i mig-
dzyorganizacyjnych z wykorzystaniem sieci komputerowych.

3. Kompatybilnos$cia faz dojrzalosci z etapami zmian organizacyjnych sprzyja-
jacych transformacji wiedzy niejawnej w jawna skodyfikowana.

7. Podsumowanie

Zarzadzanie procesami w cyberprzestrzeni powinno by¢ ukierunkowane na tworze-
nie systemu umozliwiajacego identyfikowanie i wykorzystywanie niskosygnato-
wych zdarzen gospodarczych (wiedzy niejawnej). Wraz z dojrzaloscia COP ro$nie
zdolnos¢ organizacji do budowania potencjatu organizacyjnego sprzyjajacego dyna-
mice rozwoju przedsigbiorstwa. Rozwoj ten przebiega cyklicznie. Jezeli przedsie-
biorstwo uwzglednia tzw. furtki heurystyczne w swoim rozwoju, czyli nie automaty-
zuje wszystkich procesow, rozwoj taki mozna nazwaé wzrostem asymptotycznym.
Standaryzacje rozwoju wytacznie w kierunku wspomaganej komputerowo automa-
tyzacji procesow mozna nazwac regresem asymptotycznym. Poszerzanie w nieskon-
czonos¢ cyberprzestrzeni organizacyjnej przedsicbiorstw napotyka bariery zarowno
informatyczne, jak i organizacyjne, ktore ograniczajg pozyskiwanie i transformacje
wiedzy niejawnej w wiedz¢ jawng skodyfikowang.
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MANAGEMENT OF PROCESSES IN CYBERSPACE
— PROBLEMS OF BARRIERS GROWTH

Summary: The article describes and explains well designed management model of organiza-
tional processes in cyberspace enterprises (COP). It makes the identification and characteriza-
tion of business processes in cyberspace. Using a cybernetic model of control and regulation,
it identifies the main barriers to growth and development of organizational space that uses
computer networks to manage information and knowledge flows in the COP.
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