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WYKORZYSTANIE INNOWACJI JAKO SZANSY
ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA. STUDIUM
PRZYPADKU

Streszczenie: Opracowanie stanowi probg odstonigcia znaczenia innowacji w rozwoju ma-
fego przedsigbiorstwa. Badanie ma charakter analizy przypadku. Przy doborze przedsigbior-
stwa kierowano si¢ poziomem efektywnos$ci funkcjonowania i rozwoju organizacji znajduja-
cym odzwierciedlenie w przewadze konkurencyjnej. Ostatecznie podmiotem badan zostato
male przedsigbiorstwo produkcyjne zarejestrowane w regionie $wigtokrzyskim.

Stowa kluczowe: rozwoj, szanse, przedsigbiorstwo, studium przypadku.

1. Wstep

Rozwdj jako zachodzacy w czasie proces zmian [Machaczka 1998, s. 114] kojarzy
si¢ z pozytywnym procesem przyczyniajagcym si¢ do poprawy pozycji konkurencyj-
nej i sukcesu przedsigbiorstwa [Belz 2011, s. 13]. Kluczem do rozwoju wspotcze-
snych organizacji sa zachowania konkretnych ludzi, przejawiajace si¢ m.in. w ich
gotowosci do podejmowania ryzyka zwigzanego z wdrazaniem nowych pomystow
w zycie. Istnienie przedsi¢biorstwa (funkcjonowanie i rozwo6j) jest mozliwe dzigki
przedsigbiorczemu podejmowaniu ryzyka napedzajacego innowacje [Dyduch 2008,
s. 82].

Aktywno$¢ innowacyjna — zdaniem J. Skalika — stanowi ,,dusz¢” przedsigbior-
czosci [Skalik 2004, s. 288] i jako proces przeksztatcania tworczych idei w zywotng
gospodarczo dziatalno$¢ oraz wprowadzania w zycie tworczych rozwigzan jest jed-
nym z gldownych wyzwan zarzadzania [Kuratko, Hodgetts 2007, s. 60]. Przedsie-
biorczo$¢ oparta jest na strategicznym ukierunkowaniu na rozwoj, checi do pode;j-
mowania wywazonego ryzyka, tolerancji nieokre§lonos$ci, uczeniu si¢ na porazkach,
promowaniu elastycznos$ci, tworczos$ci, innowacji oraz odnowy strategicznej [Brat-
nicki, Kulikowska 2009, s. 128]. Mozna zatem traktowac jg jako swoistg strategi¢
dziatalno$ci organizacji [Amit, Brigham, Markman 2000, s. 131] napedzang daze-
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niem do ponadprzecigtnego rozwoju [Stevenson, Jarillo 1990, s. 17-27] stymulowa-
nego checig wykorzystania dostrzezonych szans, bez wzgledu na znajdujace si¢ pod
kontrolg zasoby [Bratnicki 2007, s. 60]. Innowacje produktowe i procesowe jako
materialny wyraz przedsigbiorczo$ci tworza wizerunek przedsigbiorstw odnosza-
cych sukcesy rynkowe. Bardziej efektywnej innowacji sprzyja aktywne zespolenie
myslenia tworczego z mysleniem strategicznym w organizacji [Bratnicki, Bratnic-
ka 2011, s. 32] oraz zrozumienie charakteru zmian w danej branzy i wykorzystanie
wiedzy o nich przez okreslenie obszarow, w ktorych nalezy zaangazowac posiadane
przez przedsigbiorstwo srodki [Skat-Redam 2001, s. 33].

Celem opracowania jest z jednej strony proba odstonigcia znaczenia innowacji
w budowaniu przewagi konkurencyjnej malego przedsigbiorstwa, a studium przy-
padku przedsigbiorstwa produkcyjnego odstania przyktadowe dziatania zmierzajace
do identyfikacji i zaspokojenia potrzeb nabywcdw i osiggania z tego tytutu dodat-
kowych korzysci tzw. renty schumpeterowskiej. Studium przypadku przyczynia
si¢ do zrozumienia relacji pomigdzy odpowiedzig przedsigbiorstwa na dostrzezone
szanse (innowacje) a rozwojem przedsiebiorstwa. Z drugiej za$ strony celem opraco-
wania — jako swoistego przyczynku — jest kreowanie wiedzy dotyczacej ksztattowa-
nia potencjatu rozwojowego przedsi¢biorstwa. Innowacje bowiem tworza warunki
do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, ktora z kolei stanowi kluczowy czynnik
rozwoju przedsiebiorstwa. Stad zwrdcenie uwagi na ten problem zwigksza warto$¢
poznawcza opracowania.

2. Przedsiebiorczos¢ — innowacje — rozwaj

Proces przedsigbiorczo$ci — obejmujacy dziatalno$¢ zaréwno sformalizowana,
jak iniesformalizowang — zachodzi wokot uregulowan organizacyjnych i zasobow
uzytkowanych w celu osiggnigcia innowacyjnych efektow [Zahra, Covin 1995,
s. 43-58]. Proces ten mozna rozpatrywac¢ w trzech wymiarach, tj.:

— innowacyjnosci odnoszacej si¢ do zaangazowania w tworzenie nowych produk-
tow 1 ustug czy wprowadzania w zycie nowych modeli biznesowych, ktore opi-
sujg, wjaki sposob przedsigbiorstwo projektuje i dokonuje wymiang ekono-
miczng oraz w jaki sposob wigze zasoby irynki produktowe w poszukiwaniu
bogactwa,

— odwazania si¢ (venturing), czyli tworzenia nowych biznesow dla istniejacych
albo nowych rynkéw, rozwijania nowych kompetencji i zdolnos$ci organizacji,
utrzymywania organizacji w stanie wyczulenia na szanse,

— odnowy strategicznej odzwierciedlajacej roéznorodne aktywno$ci zmierzajace
do ozywienia dzialalnosci przedsi¢cbiorstwa, do zbudowania nowych umiejetno-
$ci konkurencyjnych czy do zmiany ciaggu strategicznego w fundamentalny spo-
sob —a wigc przeobrazajgcej zasadniczo baze technologiczna, rewidujacej syste-
my i procesy, stawiajacej wyzwania wobec dotychczasowych zatozen o rynku
i konkurencji [Bratnicki 2007, s. 61].
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Dzi¢ki tym dzialaniom w procesie przedsiebiorczosci nastepuje przeksztalcenie
idei w umozliwiajace wykorzystanie szans innowacje, przez ktore rozumie si¢ zmia-
ny wdrazane do praktyki w odrdznieniu od koncepcji innowacyjnej [Francik 2003,
s. 17], ktora stanowi ceche (zjawisko, proces) warunkujaca wystgpienie zdecydo-
wanie pozytywnie ocenianych i wysoce pozadanych zjawisk i procesow [Lichtarski
2007, s. 313]. Innowacje odnosza si¢ do stopnia, w jakim organizacja tworzy rzeczy
nowe, unikatowe, odmienne. Mogg obejmowa¢ inzynieri¢ produktu, nowe zastoso-
wanie starego produktu, nowe metody wytwarzania, kanaty dystrybucji czy tez nowe
sposoby konkurowania, ktorych nie dostrzegla jeszcze konkurencja [Dyduch 2008,
s. 30]. Sa one niezbedne, by zapobiegac organizacyjnej rutynie i nawykom, a nade
wszystko sprzyjaja osiaganiu przewagi konkurencyjnej [Struzyna 2010, s. 77]. Inno-
wacje stanowig form¢ wzmozonej aktywnosci kadry menedzerskiej, ktora nie chece
polega¢ na rywalizacji podtrzymujace;j istniejacy stan [Francik 2003, s. 17].

Z punktu widzenia przedmiotu innowacji oraz zwigzanych z nimi rezultatow in-
nowacje mozna podzieli¢ na produktowe i procesowe, co przedstawiono na rys. 1.

Rodzaj innowacji

[
| ]

Innowacje produktowe Innowacje procesowe
polegajq na wytworzeniu nowych produktow dotyczq zmian w procesie wytworczym.
lub doskonaleniu juz istniejgcych. Stanowiq Uwzgledniajg kazde dziatanie,
one kazde unowoczesnienie dotyczgce wprowadzajgc nowe systemy wytwarzania i
produktu istniejgcego, jak rowniez kazdy zarzqdzania, ale takze nowy sposob
catkowicie nowy produkt roznigcy sig od docierania do odbiorcéw produktu. Mogg
dotychczas istniejgcych na rynku. Wdrazanie stanowi¢ takze polgczenie tych obszarow
innowacji produktowych obejmuje proces aktywnosci przedsigbiorstwa.
projektowania produktu, badan rynkowych,
dziatan promocyjnych.

Rys. 1. Kryteria podziatu innowacji ze wzglgdu na przedmiot innowacji i ich nastgpstwa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Eobejko 2005, s. 68].

Innowacje produktowe moga polega¢ na zmianach wtasciwosci fizycznych ist-
niejacych produktdéw, znajdowaniu nowych zastosowan dla istniejgcych produktow
czy tez tworzeniu catkowicie nowych produktéw [Sus-Juchnowska 2004, s. 142].

Prezentujac rodzaje innowacji, nalezy wspomnie¢ o zwigzanych z nimi
kosztach. Koszty innowacji produktowych to koszty, jakie przedsiebiorstwo ponosi
w zwiazku z dziataniami, ktorych celem jest wprowadzenie na rynek konkretnego
produktu badz ustugi o wyzszej uzyteczno$ci dla klienta. Wzrost tych kosztow po-
dyktowany jest m.in. wykorzystywaniem nowych srodkéw trwatych czy warto$ci
niematerialnych i prawnych. Niejednokrotnie §rodkiem do realizacji innowacji pro-
duktowej sa naktady ponoszone na innowacje procesowe. Koszty innowacji proce-
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sowych wigza si¢ z wdrozeniem nowych lub znacznie ulepszonych metod produkcji
albo metod dostarczania produktow i/lub $wiadczenia ushug.

W praktyce spotka¢ mozna wiele przedsigbiorstw oferujacych produkty dosé
standardowe, ktore przewage nad rywalami zyskuja przez innowacyjne procesy ich
wytwarzania badz dystrybucji [Dyduch 2006, s. 94]. W pozostatej grupie przedsie-
biorstw odnotowa¢ mozna dziatania zwigzane generalnie z innowacjami produkto-
wymi, by¢ moze jest to zwigzane z przekonaniami pewnej czgsci wlascicieli zarza-
dzajacych przedsigbiorstwami, ze wzglednie trwala przewage konkurencyjna mozna
osiggna¢ wytacznie przez innowacyjne produkty. Wypetnienie tej luki wiedzy umoz-
liwityby badania empiryczne na reprezentatywnej probie badawczej.

3. Studium przypadku

Podstawowe informacje o podmiocie badania. Od momentu zatozenia przedsigbior-
stwo ma status jednostki innowacyjno-wdrozeniowej. Wtascicielami przedsigbior-
stwa sg cztonkowie rodziny: ojciec i syn. Obaj legitymuja si¢ wyksztalceniem wyz-
szym o profilu chemicznym. Aktualnie przedsi¢biorstwo zatrudnia 48 0sob, gléwnie
chemikow. W ciagu 24 lat swojego istnienia wyspecjalizowato si¢ w kompleksowej
obstudze zaktadéw obrobki metali, odlewni oraz zaktadow goérniczych. Skutkiem tej
specjalizacji jest zajmowana od kilku lat dominujgca pozycja w branzy galwano-
techniczne;j.

Powstajace w przedsicbiorstwie innowacje sg gtdéwnej mierze rezultatem twor-
czo$ci wlascicieli bedacej katalizatorem strategicznej aktywnos$ci odnawiajacej te or-
ganizacje [Bratnicki, Bratnicka 2011, s. 31]. W pewnej czeséci generowanie nowych
i uzytecznych idei jest takze zastugg zatrudnionych w tym przedsigbiorstwie pra-
cownikdw, co jest tym istotniejsze, jesli zauwazy¢, ze innowacyjnos¢ przedsiebior-
stwa w duzym stopniu zalezy od potencjatu kadrowego, w tym od liczby zatrudnio-
nych, ich kwalifikacji i umiejetnosci oraz motywacji do wprowadzania innowacji.
Wysokie kompetencje zespotu pracownikéw do prowadzenia prac projektowych,
a takze akceptowanie przez nich zmian stanowig istotny stymulator wprowadzania
innowacji w tym przedsigbiorstwie.

Dzigki permanentnie wdrazanym innowacjom przedsiebiorstwo wzbogaca ofer-
te dla dotychczasowych nabywcow. Dodatkowo systematycznie poszerza ja, przed-
stawiajac rozwigzania problemow klientdow na nowych z punktu widzenia przedsie-
biorstwa rynkach. Zdecydowana wigkszo$¢ oferowanych przez to przedsiebiorstwo
produktow to wynalazki objete patentami. Dotychczas przedsigbiorstwo wdrozy-
to 130 opatentowanych wynalazkow iniemal 500 innowacji (w tym m.in. kapiel
do bezcyjankowego naktadania metali, bezolejowe chtodziwa do obrobki metali,
ptyny do chtodnic samochodowych, inhibitory korozji, wodozmywalne oleje i sma-
ry, ekologiczne brykiety energetyczne i dodatki do benzyn i olejow napgdowych).
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Pomiar innowacji. Informacje pozyskano w drodze wywiadu swobodnego prze-
prowadzonego w grudniu 2010 r. zjednym ze wspotwlascicieli przedsiebiorstwa.
Tabela 1 prezentuje liczbg innowacji produktowych w latach 2009-2010.

Tabela 1. Wdrozone innowacje produktowe w latach 2009-2010

e Liczba wdrozonych
Wyszczegdlnienie . ..
innowacji
Catkowicie nowe produkty 20
Ulepszenia istniejacych produktéw 50

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prezentowana liczba innowacji produktowych zawiera takze te, na podstawie
ktorych opracowuje sie kolejne zwiazki chemiczne mogace znalez¢ zastosowanie
w nastepnych wielu nowych produktach tego przedsigbiorstwa czy innych przedsie-
biorstw.

Wsréd 20 nowo oferowanych do sprzedazy produktow w latach 2009-2010
znalazly sie takze suplementy diety i preparaty lecznicze zawierajace czastki ztota.
Z kolei wsrod 50 produktéw ulepszonych mozna wskazaé: chtodziwa do obrobki
metali na bazie zwigzkéw gemini oraz preparaty biobdjcze. Opis podstawowych in-
nowacji produktowych zawiera tab. 2.

Tabela 2. Charakterystyka wazniejszych innowacji produktowych wdrozonych
w badanym przedsigbiorstwie wraz ze wskazaniem ich zastosowania

Dostrzezone Opracowany Znaczenie
nierozwigzane §pos§b Charakterystyka produktu wykorzystane]. szansy
roblemy Klientow | fOZWiazania pro- W r0ZWOju
p Y blemow klientow przedsigbiorstwa
Produkty nowe
Zmniejszenie Ekologiczny do- | Innowacyjna technologia produkcji Wejscie na nowe
wydzielania do at- | datek do paliw | ekologicznego, uwodnionego dodatku rynki — przemyst
mosfery szkodli- do paliw jest absolutnie nowym rozwiaza- | motoryzacyjny i pe-
wych substancji niem w zakresie ochrony srodowiska, pod | trochemiczny
ze spalania paliw katem spalania roznego typu paliw ptyn-
ptynnych nych. Zastosowanie dodatku w paliwach,

takich jak benzyna, olej napedowy, olej
opatowy oraz ptynny gaz LPG, radykal-
nie, bo o ponad 50%, zmniejsza wydzie-
lanie si¢ do atmosfery wielu szkodliwych
substancji, a zwlaszcza rakotworczej
sadzy, osadow, nagaru. Ponadto produkt
ten zwieksza smarownos¢ paliwa, co bez-
posrednio przektada si¢ na zmniejszenie
zuzycia elementow tracych w silniku,
obniza jego temperaturg (co wydtuza jego
zywotno$¢), a co najwazniejsze — zmniej-
sza zuzycie paliwa o 10-25%.
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Tabela 2. (cd.)

Otytos¢, cukrzyca,
choroba Alzhei-
mera

Suplementy
diety — najnow-
sza innowacja
produktowa

Walorami tego produktu w budowaniu
przewagi konkurencyjnej sa wlasciwosci
tych produktow, poniewaz dajg mozliwo-
$ci szerokiego ich zastosowania w le-
czeniu m.in. cukrzycy, otytosci, choroby
Alzheimera, zwyrodnienia kosci i stawow,
a takze chordb oczu, co oznacza natych-
miastowe mozliwosci ich upowszechnia-
nia i odnoszenia z tego tytutu réznora-
kich korzysci. Preparaty uzyskaty juz
pozytywng opini¢ Gtownego Inspektora
Sanitarnego.

Wejscie na nowe
rynki — przemyst
farmaceutyczny

Choroby
nowotworowe

Preparaty leczni-
cze zawierajace
czastki ztota

To preparaty w leczeniu calej gamy
chordb, m.in. nowotworéw wszelakiego
pochodzenia oraz AIDS. W przedsie-
biorstwie udato si¢ opracowaé monoato-
mowe biochelaty metali szlachetnych,
ktore sa mniejsze kilkadziesiat lub nawet
kilkaset razy od dotychczas spotykanych
i stosowanych. Opracowane biokom-
ponenty monoztota sg mniejsze od 1
nanometra, dzigki czemu bardzo tatwo
przechodzg przez btony komoérkowe,
gdzie szybko tacza si¢ z DNA i w miarg
potrzeby je koryguja.

Wejscie na nowe
rynki — przemyst
farmaceutyczny

Produkty ulepszone

Nieszkodliwe dla
srodowiska ciecze
chlodzace

Chlodziwa

do obrobki meta-
li na bazie zwigz-
koéw gemini

Opracowana technologia produkc;ji ekolo-
gicznych chtodziw opiera si¢ na nowych,
amfoterycznych zwiazkach gemini, wy-
twarzanych z bioodnawialnych surowcow
pochodzenia roslinnego lub zwierzgcego.
W zwiazku z tym chiodziwa te tatwo ule-
gaja biodegradacji, a dodatkowa ich zaletg
jest to, ze nie zawieraja szkodliwego
oleju mineralnego. A co najwazniejsze —
maja wydtuzony okres uzytkowania przy
niskich kosztach utrzymania.

Umocnienie pozycji
na dotychczasowym
rynku — przemyst wy-
dobyweczy, przemyst
cigzki

Zwalczanie plesni,
grzybow i pasozy-
tow w zaktadach
przemystowych,
gospodarstwach
domowych, szpita-
lach, sanatoriach

Preparaty
biobojcze

Majac wlasciwosci biobodjcze, preparaty
gleboko penetrujg w glab drewno, beton,
tynk, tkaniny. Maja wysoce efektywne
wiasciwosci w zwalczaniu bakterii,
grzybow, glonow i pasozytow, znajdujac
zastosowanie w zaktadach przemysto-
wych, ale i gospodarstwach domowych,
szpitalach i sanatoriach, jako preparaty
do odkazania powierzchni twardych

i migkkich, gtadkich i porowatych,
naturalnych i sztucznych oraz wody

w kapieliskach, basenach, osrodkach
SPA czy fontannach. Zastosowanie tych
preparatow opartych na wysoce efektyw-
nych kationowych zwiazkach, np. w pla-
cowkach stuzby zdrowia, zdecydowanie
zmniejsza ryzyko zachorowan na seps¢

i inne grozne choroby.

Wejscie na nowe
rynki — budownictwo
indywidualne i insty-
tucjonalne
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Tabela 2. (cd.)

Zwigkszenie wy-

i kucia metali zela-
znych, kolorowych
oraz ich stopow

Wodozmywalne

Wodorozpuszczalne, wodozmywalne

tloczenia, walcowania i kucia metali
zelaznych, kolorowych oraz ich stopow.
Sa produktami do bezposredniego uzycia.

Umocnienie pozycji

dajnosci procesu | oleje i smary oleje i smary sg ekologicznymi, niezawie- | na dotychczasowym
glebokiego tlocze- | do giebokiego rajacymi olejow mineralnych preparatami | rynku — przemyst
nia, walcowania tloczenia stosowanymi w procesach glebokiego metalurgiczny

185

Maja doskonate pakiety: smarny, prze-
ciwzuzyciowy i inhibitujacy, chroniace
przed przegrzaniem i korozja. Zmniej-
szaja wspolczynnik tarcia. Gwarantuja
uzyskanie wysokiej jakosci wyttoczonych
wyrobow i zwigkszenie wydajnosci pro-
cesu, zwlaszcza glebokiego ttoczenia.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Dominujaca logika dziatania tego przedsiebiorstwa produkcyjnego w budowa-
niu przewagi konkurencyjnej jest przedsigbiorczos¢. Jej przejawem jest elastycznosé
strategiczna, szybkie identyfikowanie i podejmowanie szans, ciggla innowacyjnos¢
oraz znajdowanie nowych zrodet tworzenia wartosci.

Scharakteryzowane w tab. 2 innowacje produktowe to zaledwie najwazniejsze
z tych, ktore zostaly wdrozone w badanym przedsiebiorstwie w ciagu ostatnich
dwoch lat. Wszystkie natomiast majg odpowiednie certyfikaty UE, co oznacza,
ze mozna je sprzedawac na obszarze calej Unii Europejskiej. To z kolei wigze si¢
z pozytywnym wptywem na osigganie przewagi w toczacej si¢ rozgrywce rynkowej.
Ponadto warto doda¢, ze umacnianiu tej przewagi sprzyja takze liczba innowacji
i moment ich wprowadzania na rynek. Poniewaz w tym przypadku wszystkie nowe
produkty byty wprowadzone na rynek przed konkurentami, dzieki temu osiagnieto
ponadprzecigtne korzysci.

Zaprezentowane przykladowe innowacje produktowe maja odpowiednie certy-
fikaty UE. W rozgrywce rynkowej liczy si¢ nie tylko liczba innowacji, ale i czas
ich wprowadzania do obrotu, bo dzigki temu to przedsigbiorstwo osigga dodatkowe
korzysci z tytutu bycia, jesli nie pierwszym, to jednym z pierwszych oferujacych
na rynku nowe i ulepszone produkty.

Studium przypadku odslonito, ze wprowadzane innowacje produktowe niejed-
nokrotnie pociggaty za sobg zmiany w procesach wytwarzania i zarzadzania przed-
siebiorstwem. Stad obok innowacji produktowych w badanym okresie przedsiebior-
stwo wdrozylo takze innowacje procesowe — zob. tab. 3.

Tabela 3. Wdrozone innowacje procesowe w latach 2009-2010

Wyszczegblnienie Liczba wdrozonych innowacji
Catkowicie nowe procesy 1
Usprawnienia procesow wdrozone w ciagu ostatnich dwoch lat (np.: 2
w zakresie obshugi klientow, $ciggania naleznosci, dystrybucji itp.)

Zrodto: opracowanie wlasne.



186 Bogdan Nogalski, Jarostaw Karpacz

Innowacje procesowe obejmujg dziatania wprowadzajace nowe systemy wytwa-
rzania i zarzadzania, ale takze nowy sposob docierania do odbiorcéw. W badanym
przedsigbiorstwie, cho¢ tych innowacji wdrozono niewiele w stosunku do innowacji
produktowych, to jednak dzigki nim zwigkszono efektywnos¢ produkcji i sprzedazy.

Innowacje te zwigzane byly z wybudowaniem zupetlie nowego zaktadu pro-
dukcyjnego, wraz z nowoczesnym laboratorium, co wywotato zasadnicze zmiany
w zakresie organizacji i zarzadzania tym przedsicbiorstwem. Ponadto w badanym
okresie wprowadzono istotne udoskonalenia w procesie logistyki oraz systemie ob-
stugi posprzedazowej klientow korporacyjnych.

Warto dodaé, ze wysoki poziom proaktywnosci i gotowosci do podejmowania
ryzyka oraz innowacyjnos$ci charakteryzujacy kadre zarzadzajaca tego przedsigbior-
stwa [Nogalski, Karpacz 2011] jest sposobem pokonywania barier rozwoju.

Prezentowany material empiryczny odstania, w jaki sposob wilasciciele zarza-
dzajacy przedsigbiorstwem, wykorzystujac swoje do$wiadczenia, wdrazaja nowe
pomysty, rozwijajac przedsigbiorstwo.

4. Zakonczenie

Studium przypadku wskazuje, ze procesy tworzenia i odkrywania przedsigbiorczych
szans czestokro¢ konstytuuja dynamiczne koto poszukiwania szans, gdzie aktywne
tworzenie nowych szans sprzyja ich dalszemu pasywnemu odkrywaniu, a odkrywa-
nie istniejacych szans wzmacnia proces ich pdzniejszego tworzenia. To oznacza,
iz tworzenie wymaga odkrywania np.nowych zwigzkéow chemicznych, jak
ma to miejsce w przypadku tego przedsiebiorstwa. Jednak samo odkrycie nowej for-
muty jest zazwyczaj dalece niewystarczajace do wygenerowania warto$ci bez wpro-
wadzenia réznych aktywnosci powigzanych z tworzeniem [Bratnicki 2010, s. 42].
W opracowaniu zauwazono, ze rozwoj przedsiebiorstw moze by¢ stymulowany
przez innowacje. U podtoza wykorzystania szans na rzecz rozwoju przedsigbiorstwa
lezy natg¢zenie orientacji przedsigbiorczej kadry zarzadzajacej, ktéra stanowi me-
dium transformujace abstrakcyjne zasady systemu zarzadzania na biezace zachowa-
nia wszystkich cztonkdéw organizacji przez zachodzacy nieustannie proces zarzadza-
nia [Betz 2011, s. 100].

W efekcie przedsigbiorstwo to jest czolowym polskim producentem wysokiej
jakosci, innowacyjnych i ekologicznych technologii, stosowanych w réznych gate-
ziach przemystu. Ma na swoim koncie liczne wynalazki, patenty i rozwigzania inno-
wacyjne, za ktore od wielu lat nagradzane jest przez instytuty badawcze, srodowiska
naukowe. W ostatnich latach jest takze laureatem prestizowych nagrod na migdzy-
narodowych targach, m.in. w Brukseli, Genewie, Pekinie, Kuala Lumpur i Norym-
berdze.

Warto zaznaczyC, ze efekty aktywnosci innowacyjnej tego przedsigbiorstwa
sg rownoczesnie elementem ozywienia innowacyjnego gospodarki [Morawiecki
2011, s. B16].
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EXPLOITING INNOVATIVENESS AS A CHANCE
OF ENTERPRISE DEVELOPMENT. CASE STUDY

Summary: The paper is an attempt to expose the importance of innovations for small en-
terprise development. The research is a case study. When selecting companies, the level of
effectiveness of organization functioning and development, reflected in competitive advanta-
ge, has been taken into consideration. Finally, a small manufacturing company registered in
Swietokrzyskie region has been selected.

Keywords: innovation, development, competitive advantage.





