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WIRTUALNOSC I ORGANIZACJA WIRTUALNA
(ROZWAZANIA DESKRYPTYWNO-
-EPISTEMOLOGICZNE)

Streszczenie: Autor rozwaza w artykule zakresy znaczeniowe poje¢ wirtualno$é i organiza-
cja wirtualna oraz dokonuje systematyzacji roznorodnych definicji tych pojg¢é. Diagnozuje tez
elementy konstytuujace rozumienie wirtualno$ci oraz organizacji wirtualne;.

Stowa kluczowe: wirtualno$¢, organizacja wirtualna, zakresy znaczeniowe pojecia.

1. Wstep

Wiele wspotczesnych przedsiebiorstw funkcjonujacych w warunkach globalizacji,
przestrzennego oddalania si¢ lokalizacji produkcji od konsumpcji, zaostrzajacej sie
konkurencji oraz duzej zmiennos$ci probuje przezwyciezy¢ ograniczenia roznorod-
nej natury, nadajac swojej przestrzeni organizacyjnej charakter struktur wirtualnych.
W celu uporzadkowania pola badawczego podjeto probg zdiagnozowania zakresow
znaczeniowych poje¢ ,,wirtualno$¢” oraz ,,organizacja wirtualna”. Rozwazaniom
natury deskryptywno-epistemologicznej towarzyszyta systematyzacja definicji oraz
wskazanie — po ich transpozycji i standaryzacji — elementéw konstytuujacych pod-
stawowe zakresy znaczeniowe.

2. Zakresy znaczeniowe pojecia wirtualnos¢

Zrodtostow ,,wirtualny” wywodzony jest od tacinskiego stowa virtus, virtutis (moc,
cnota, bieglo$¢, sprawnos¢, odwaga, mestwo, ale tez: warto$¢ w sensie abstrakcyj-
nym, etycznym) i Sredniowiecznego tacinskiego virtualis (skuteczny; stad np. wir-
tuoz — perfekcjonista). Samo pojecie ma kilka zakreséw znaczeniowych, oznacza
m.in.: mogacy zaistnie¢, teoretycznie mozliwy, atakze faktyczny, rzeczywisty,
prawdziwy, wlasciwy, potencjalny, wirtualny oraz pozorny [Stownik...1991; Stani-
stawski 1999].

Wirtualny oznacza tez (zakresy znaczeniowe): mozliwy (rdwniez w znaczeniu
potencjalnych mozliwosci), trudny do uchwycenia w sensie fizycznym, gdyz pozba-
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wiony nos$nika materialnego; przestrzen komputerowg; niematerialny, elektronicz-
ny, cyfrowy, digitalny, wykorzystujacy technologi¢ informacyjno-komunikacyjna;
nierzeczywisty, ale wydajacy si¢ realnym; istniejacy, ale ciggle zmieniajacy sig. Od-
nosi si¢ wtedy np. do systemow/tancuchow wartosci, informacji i komunikowania
spotecznego (w tym: technologii informacyjnych), kultury organizacyjnej, wiedzy
(zwtaszcza wiedzy i technologii nicjawnych), relacji interpersonalnych. Oznacza tez
system warto$ci niematerialnych, bedacych wysublimowaniem materialnego tan-
cucha wartos$ci, jak zdolno$¢ dochodowa, know-how, relacje z klientami, systemy,
technologie i procesy pracy (w tym: informatyczne), prawa autorskie czy patentowe,
scenariusze rozwoju produktu, opracowana koncepcja strategii korporacji, wyniki
dziatan public relations, funkcjonujacy wizerunek (image), istniejgca reputacja
(goodwill) organizacji, przywddztwo, kapitat ludzki i intelektualny, sprzyjajaca inno-
wacjom kultura organizacyjna, elastyczne struktury organizacyjne, sieci i sojusze,
innowacyjne aplikacje, realizowana strategia (np. hamburger z nieruchomosciami
(real estate sandwich) = strategia kupowania/wynajmowania na dtugi czas nierucho-
mosci pod przyszte restauracje McDonald’s; [Bultje, Van Wijk 1998; Low, Cohen
Kalafut, s. 11-199; Perechuda 1997] itd.). Pojgcie wirtualnosci pojawia si¢ z wielo-
ma dookresleniami, jak wirtualna organizacja, zespol, rynek, ustuga, rzeczywistosé,
spolecznos¢ itd.

3. Rozumienie organizacji wirtualnej

Pojecie organizacji (organisation) — ma w jezyku polskim trzy podstawowe znacze-
nia: przedmiotowe/rzeczowe (zorganizowana cato$¢, gdzie sktadniki wspolprzyczy-
niaja si¢ do powodzenia calosci); atrybutowe (cechy rzeczy i/lub proceséw wskazu-
ja, 1z sg zorganizowane) oraz czynnosciowe (czyli organizowanie). Wsrdd
systematyzacji tego pojecia wskaza¢ mozna na organizacj¢ formalng (formal orga-
nisation, oficjalnie ustalong strukturg organizacyjng bedaca podstawa wspotdziata-
nia jej uczestnikow) oraz nieformalng (informal organisation, uktad zbiorowych
i indywidualnych relacji nieokreslonych w sposob formalny; rzeczywisty uktad
wspotzaleznosci warunkujacy dzialanie jej uczestnikow) [Listwan (red.), s. 104;
Leksykon... 2004, s. 387]. Teoretyczno-systemowe ujecie organizacji wyrdznia ele-
menty twarde, techniczne (wyposazenie techniczne, procesy i struktura formalna)
i migkkie, spoteczne (cele i zadania, ludzi oraz struktury nieformalne; zdefiniowanie
granicy systemu/organizacji jest oddzielnym zagadnieniem). W podstawowej ko-
moérce mozna wyr6znic ludzi (postugujacych sie urzadzeniami w celu zrealizowania
zadan, ktore sa zroznicowane ze wzgledu na miejsce komorki w strukturze organi-
zacyjnej) i wigzi (formalne i nieformalne) taczace ich w ramach struktur organiza-
cyjnych [Krzyzanowski 1999, s. 28-55].

Pojecie organizacji wirtualnej (przedsigbiorstwa wirtualnego) zostalo wprowa-
dzone przez W. Davidowa i M. Malone’a w 1992 r.
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Organizacja wirtualna: e Zbior zamiennych modutéw rozbudowanych wokot
sieci informatycznych, wykorzystujacych elastyczne zasoby ludzkie, outsourcing
oraz sieci strategicznego partnerstwa [Anthony iin. 1996, s. 693]. e Specyficzna
struktura organizacyjna bazujaca na réznorodnych formach dziatania w celu wspol-
nego wykorzystania kompetencji, wiedzy i innych zasobéw na potrzeby wytworze-
nia okreslonego dobra badZz wykorzystania pojawiajacej si¢ szansy rynkowej. Klu-
czowym elementem takiej organizacji jest technologia informacyjna [Burn 2002,
s. 13]. e Tymczasowa sie¢ niezaleznych podmiotéw (dostawcow, klientdw, nawet
dotychczasowych rywali) potaczonych technologia informatyczna, by wspotdzieli¢
umiejetnoscei, koszty, zasoby i dostgp do wlasnych i nowych rynkow; kompleksowy
system laczacy w jedna, informacyjng cato$¢ producentow, dostawcow i klientow
[Byrne 1993, s. 98-103]. e Zakres dziatalnosci (domena) gospodarczej, w ramach
ktorego czes$¢ zadan jest wykonywana zdalnie (w$rdd zatrudnionych jest wielu tele-
pracownikow) [Cohen 1997, s. 5]. @ Tymczasowa sie¢ przedsiebiorstw, ktore tacza
si¢ szybko, by wykorzysta¢ szybko nadarzajacag si¢ szans¢ [...] usieciawia zasoby
partnerow w poprzek tradycyjnych barier przedsigbiorstwa [...], by wykona¢ okre-
slong prace wedtug wspotdzielonego celu [Coyle, Schnarr 1995, s. 42].  Zewngtrz-
nemu obserwatorowi bedzie si¢ mogta wydawac wrecz bezbrzeznym i ciggle zmien-
nym obszarem wzajemnego oddziatywania pomigdzy przedsicbiorstwem, dostawca
a klientem. Widok ten od wewnatrz przedsigebiorstwa bedzie nie mniej amorficzny
niz ten z tradycyjnymi biurami, wydziatami i oddziatami reformowanymi w zalezno-
$ci od biezacych potrzeby. Obowiazki zawodowe ulegng trwatej zmianie, podobnie
jak linie przywodztwa — nawet definicja pracownika zmieni si¢, gdyz niektorzy do-
stawcy 1 klienci bedg spedzac wigcej czasu w przedsiebiorstwie niz jego pracownicy
[Davidow, Malone 1992, s. 70]. e Opisywana jako tymczasowa sie¢ niezaleznych
przedsigbiorstw, dostawcow, klientow, nawet wczesniejszych rywali — potaczonych
informatycznie, by wspoldzieli¢ umiejetnosci, koszty i dostgp do roznych rynkow
[Fitzpatrick, Burke 2001]. e Taka, ktorej przynajmniej jeden pracownik codziennie
nie znajduje si¢ w tym samym miejscu co pozostali wspotpracownicy zespotu badz
cztonkowie grupy w ramach danego projektu. Cztonkowie wielu dzisiejszych zespo-
16w nigdy fizycznie nie znajdujg si¢ w tym samym miejscu. Fakt istnienia fizycz-
nego dystansu pomiedzy cztonkami stwarza zupetie r6zng dynamike i osobowos¢
zespotu niz w przypadku zespotu wspotpracownikow w tradycyjnym przedsigbior-
stwie [Garton, Wegryn 2006, s. 6]. ® Zbior jednostek organizacyjnych, przestrzennie
rozproszonych (nawet w skali globalnej), reprezentujacych wspdlne przedsiewzigcie
gospodarcze, wybieranych dynamicznie — wedtug kryterium procesowego — do re-
alizacji i na czas realizacji okreslonych zadan [ Grudzewski, Hejduk 2002, s. 39-44].
e Kazda organizacja, ktora ustawicznie ewoluuje, redefiniuje oraz odtwarza sama
siebie w celu realizacji praktycznych zadan biznesowych [Hale, Whitlam 1997, s. 3].
e System, w ktorym kluczowe dla funkcjonowania aktywa, procesy i ludzie istnie-
ja zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz tradycyjnie ujmowanego przedsigbiorstwa,
ograniczonego jego formg prawng, wymaganiami rachunkowymi, strukturg orga-
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nizacyjng oraz kulturg organizacyjng. Uzyskana forma organizacyjna ma charakter
bardziej wyobrazalny niz rzeczywisty, wykorzystuje kreatywnos¢, technologie infor-
macyjne oraz roézne typy kooperacji wewnatrz sieci, aby powola¢ do istnienia oraz
podtrzymywac¢ aktywno$¢ przekraczajaca tradycyjne granice organizacji [Hedberg
iin. 1999, s. 2-22]. ¢ W catosci lub w czgsci prowadzi swoja dziatalno$¢ droga elek-
troniczng z wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych. Wir-
tualne przedsicbiorstwa sg kompleksowym systemem laczacym w jedna informa-
cyjna catos¢ producentow, klientow i oferentow ustug dodanych. Przedsigbiorstwa
wirtualne nie sg instytucjami, lecz sposobem rozwiazywania problemow, stanowig
strukture konceptualng dla poprawy wydajnosci i efektywnosci w rzeczywistej or-
ganizacji. Termin przedsi¢biorstwa wirtualne odnosi si¢ do organizacji, ktore shu-
73 zaopatrzeniu klientow w dobra i ustugi za pomocg swego sprzetu, sity roboczej
1 systemow informatycznych, swoich regul, zasad zarzadzania i stylu przewodzenia.
Zgodnie z tym podejsciem wirtualne korporacje produkujg efektywnie, ustawicznie
i masowo dobra i ustugi specyfikowane przez klientow [Kanski 2001]. e Tak zwane
metazarzadzanie zorientowanej celowo dziatalnos$ci w sposob niezalezny w zakresie
srodkow jej realizacji; to inaczej zarzadzanie wirtualne zorganizowang dziatalnoscia.
Taka wirtualnie zorganizowana dziatalno$¢ obejmuje zestaw wymagan, podmioty,
ktore mogg im sprostaé, oraz procedury doboru odpowiednich podmiotéw i dys-
ponowanych przez nie zasobow i kompetencji do wymagan zwigzanych z celem
dziatalnos$ci. Wymagania determinujg konfiguracj¢ organizacji wirtualnej — w przy-
padku zmiany wymagan ulega przeksztatceniu sktad organizacji (the switching prin-
ciple) [Mowshowitz 1999]. e Tworzona jest na zasadzie dobrowolnosci przez orga-
nizacje, ktore wchodzg ze sobg w rdéznego rodzaju zwigzki w celu realizacji zadania
majacego przynies¢ im korzysci wieksze, niz gdyby dziataty w sposéb tradycyjny
[Kisielnicki 1997, s. 24]. e Wieloptaszczyznowe i wieloczynnikowe transformacje
systemowe eliminujace niewydolne kanaly zasilenia, ograniczajace trasy przepty-
wu strumieni informacyjnych oraz przeksztatcajace ocigzale hierarchie w elastyczne
jednostki organizacyjne o duzej autonomii i waskim standardzie dziatan w zakresie
operatywnego zarzadzania produkcjq i pracq [Niedzielska 1997]. ¢ Wystepuje m.in.
w znaczeniu struktury o nieostrych granicach, obejmujacej przedsigbiorstwo wto-
pione w otoczenie; to nowoczesny model organizacji optymalizujacy gre na zaso-
bach niematerialnych; transformuje wiedz¢ w procesy generujace warto$¢ dodang
w przestrzeni rynkowej [Perechuda 1997, s. 7]. e Organizacja, ktora ma zdolnos¢
uzyskiwania i koordynowania krytycznych kompetencji w trakcie projektowania
procesow biznesowych dodajgcych warto$¢ oraz zarzadczych, obejmujacych pod-
mioty zewngtrzne i elementy wewngtrzne, zaangazowane w tworzenie konkretnej,
niepowtarzalnej wartosci oferowanej na rynku [Venkatraman, Henderson 1998].
e Organizacja ze skrajnie posuni¢tym outsourcingiem [Werther 1999, s. 2]. e Or-
ganizacja wirtualna stanowi nowa, szczeg6lna forme sieciowego sposobu koopera-
cji. Cechuje ja rozproszenie geograficzne oraz rozbudowany system komunikacji.
Do swego funkcjonowania wymaga wykorzystania technologii informatycznych
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1 telekomunikacyjnych; jest odpowiedzig na globalizacj¢ wspoétczesnej konkurencji
oraz rosngcg ztozonos¢ i dynamike/turbulencje otoczenia przedsiebiorstw [Zammu-
to iin. 2007, s. 750].

4. Podsumowanie

Systematyzujac rozwazane definicje, mozna wyrdzni¢ ze wzgledu na przyjete kryte-
ria: e struktur/procesow — ujecie strukturalne (skupia uwage na elementach sktado-
wych organizacji wirtualnej, ich wlasciwosciach oraz zachodzacych migdzy nimi
relacjach) oraz procesowo-koordynacyjne (identyfikuje organizacje w sensie czyn-
nosciowym jako swoisty mechanizm koordynacyjny, obszar dzialalnosci, instrument
lub tez podejscie do zarzadzania organizacja, w ktorym koncentruje si¢ ona na spo-
sobach reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu, instytucjonalizuje zmiang
tak, Ze staje si¢ ona elementem projektowania procesow organizacyjnych, a nie
czynnikiem zaktdcajacym ich cigglo$¢) [Saabeel i in. 2002; Wassennar 1999]; e gra-
nic organizacji — przeobrazenia struktury wewnetrznej (organizacja wirtualna pierw-
szego stopnia, zdecentralizowana, sktadajaca si¢ z wielu rozrzuconych geograficz-
nie jednostek dziatajacych na jej rzecz i wykorzystujacych do tego celu technologie
informatyczne; splaszczeniu ulegajg struktury zarzadzania; znacznie zmniejsza si¢
rola centrali na rzecz wickszej samodzielnosci poszczegdlnych jednostek; koordy-
nacj¢ hierarchiczng zastepuje system czesciowo autonomicznych zespolow ukierun-
kowanych projektowo; konsekwencjg jest zanik wewngtrznych granic hierarchicz-
nych, przy zachowaniu granic zewng¢trznych itozsamo$ci organizacji) oraz
zewnetrznej (organizacja wirtualna drugiego stopnia posiada strukture do realizacji
wspolnego celu, taczaca rozne przedsigbiorstwa, jednostki organizacyjne i/lub oso-
by) [Appel, Behr 1998, s. 8]; o kryteria mieszane (hybrydowe): granicy i procesu —
systematyzujace struktury na: wewngtrzne (sieci wewngtrzne); statyczne (stabilne);
dynamiczne i sieciowe (funkcjonujagce na zewnatrz z wykorzystaniem technologii
informatycznych) [Bultje, van Wijk 1998, s. 18].

Réznorodnos¢ rozwazanych definicji organizacji wirtualnej §wiadczy o braku
obecnie powszechnie akceptowanej podstawy pojeciowej. Uzywane zakresy po-
jeciowe zaleza w istotnym stopniu od kontekstu, w jakim autorzy przywotuja po-
szczegolne koncepcje [Brzozowski 2007]. Wiele zagadnien zwigzanych z funkcjo-
nowaniem struktur sieciowych i wirtualnych cechuje podobienstwo [Antczak 2001,
s. 1-8; Antczak 2005, s. 91- 95]. Stad wskazane sg dalsze badania i studia nad r6zni-
cami i podobienstwami obu struktur.

Pomijajac kwestie niejasnosci terminologicznych, mozna powiedzie¢ w uprosz-
czeniu, ze organizacja wirtualna sktada si¢ z szeroko rozumianych dostawcow ustug.
Jedni dostarczaja najnowsza technologie i/lub kwalifikacje z dziedziny logistyki, ba-
dan, marketingu czy sprzedazy, inni koordynujg i/lub generuja wizje/misje takiej
struktury. Mamy rozproszenie podobne jak w strukturze sieciowej, brakuje jednak
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stalego zarzadu. Istotnymi cechami organizacji wirtualnej sg (analiza pordwnawcza

definicji):

* szybko$¢ dziatania, elastycznos¢, adaptacyjnose,

e dobrowolno$¢ (wspodtpracy migdzy niezaleznymi podmiotami o réznorodnej
strukturze),

e swoista doskonatos¢ (uczestnicy wnoszg produkty/ustugi i umiejetnosci na moz-
liwie najwyzszym poziomie m.in. poprzez koncentracj¢ na kluczowych kompe-
tencjach, generuje wigc ona przez to wyzszy zysk niz struktury tradycyjne),

* globalno$¢, ponadgraniczno$¢ (powstata tak struktura korzysta zzasobow
i umiejetnosci ponad granicami organizacyjnymi zarowno uczestnikow, jak
i podmiotéw niebedacych w strukturze; zatarciu ulega wigc tradycyjnie rozu-
miana granica mi¢dzy organizacja a otoczeniem),

e zaufanie (wzglgdnie wysoki poziom miedzy jej uczestnikami),

* szerokie wykorzystanie technologii komunikacyjno-informatycznych (zwigksza
szybkos¢ dziatania, umozliwia niskokosztowy transfer/dyfuzje wiedzy/informa-
cji migdzy uczestnikami struktury); jest ona niezwykle dynamicznym narze-
dziem zarzadzania poprzez brak r6znorodnych umoéw, regulaminéw, biurokra-
tycznych struktur, generalnie: minimum instytucjonalizacji.

Jej uczestnicy z reguly przystepuja do niej dobrowolnie, gdyz wiedza, ze taki
zwiazek przyniesie im wieksze korzysci. W sytuacji, gdy ktorys z uczestnikoéw uzna-
je, ze istniejgce warunki mu nie odpowiadaja — wystepuje. Jej szybkos$¢ dziatania,
zyskownos¢ (nizsze koszty dziatania), oszczednos¢ (w wydatkach, np. na infrastruk-
ture, nizszy kapitat do rozpoczecia dziatalnoscei itd.), najnowsze technologie — po-
zwalaja generowa¢ produkt/ustuge na s$wiatowym poziomie (orientacja na klienta).

Funkcjonowanie struktury wirtualnej mozna usystematyzowa¢ wokot zagad-
nien:

* ciaglej analizy/skanowania rynku (szukanie okazji/otrzymania zlecenia, rozlo-
kowania dobr/kapitatow),

e konstruowania biznesplanu,

e szukania/kooptacji partnerow/uczestnikow,

* negocjowania regul/warunkow kooperacji,

e tworzenia struktury i jej infrastruktury,

* realizacji celow,

e ewentualnej rekonfiguracji struktury.

Propozycja autorskiej definicji organizacji wirtualnej: specyficzna, m.in.
ze wzgledu na szerokie wykorzystanie technologii komunikacyjno-informatycznych
(stad: wirtualna), zwiekszajacych szybkos$¢ dziatania i umozliwiajacych niskokosz-
towy transfer/dyfuzje wiedzy/informacji miedzy uczestnikami struktury), wysoko-
efektywna forma kooperacji niezaleznych podmiotéw gospodarczych, funkcjonu-
jaca na zasadzie dobrowolnos$ci, dostarczajaca na globalny oraz regionalne rynki
dobra i/lub ustugi na bazie wspdlnego stosunku gospodarczego (wystepujaca wobec
otoczenia jako calos¢, jeden podmiot).
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VIRTUALITY AND VIRTUAL ORGANIZATION (DESCRIPTIVE-
-EPISTEMOLOGICAL CONSIDERATION)

Summary: The author presents the results of diagnosis of virtuality and virtual organization.
He systematizes diverse definitions and shows elements constituting notions of virtuality and
virtual organization.

Keywords: virtuality, virtual organization.



