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Rafal Krupski

Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci

TURBULENCJA OTOCZENIA W BADANIACH
EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych zmienno-
$ci otoczenia przedsigbiorstw. Zidentyfikowano skalg otoczenia stabilnego przewidywalne-
g0, otoczenia zmiennego przewidywalnego oraz otoczenia zmiennego nieprzewidywalnego
w przekroju otoczenia rynkowego, technologicznego i spotecznego. Badania dotyczyty 368
firm wyodrebnionych ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci (produkcyjne, ustugowe, handlowe
i prowadzace dziatalno$¢ mieszang) oraz ze wzgledu na ich wielko$¢, mierzong poziomem
zatrudnienia (duze, $rednie, male i mikro). Podano przyktad wynikow badan kojarzacych
zidentyfikowana turbulencje otoczenia firm z ich orientacja strategiczna (rynkowa i zasobo-
wa).

Stowa kluczowe: turbulencja otoczenia, rodzaje i typy otoczenia, orientacja zasobowa.

1. Wstep

Pojecie turbulencji otoczenia wprowadzit do literatury przedmiotu kilkadziesiat lat
temu H.I. Ansoff. Scharakteryzowat ja czterema zasadniczymi tendencjami [Ansoff
1985, s. 58]:

— wzrostu nowos$ci zmiany, co oznacza, ze wazne wydarzenia wptywajgce
na przedsigbiorstwo coraz bardziej odbiegaja od tego, co byto znane z przeszio-
$ci,

— wzrostu intensywnosci otoczenia, co $wiadczy o tym, Ze utrzymywanie pota-
czen migdzy przedsicbiorstwem a jego partnerami w otoczeniu pochlania coraz
wigcej energii 1 uwagi kierownictwa,

— wzrostu szybkos$ci zmian zachodzacych w otoczeniu,

— rosnacej ztozonosci otoczenia.

Opis ten z jednej strony dotyczy sposobow przejawiania si¢ turbulencji, z dru-
giej za§ formalnie ujetych czynnikow owej turbulencji. Duzo pdzniej R. Bettis
i A. Hitt opisali turbulencje¢ otoczenia juz bardziej nowoczes$nie, w kategoriach teo-
rii ztozonosci i teorii chaosu. Otoczenie konkurencyjne charakteryzuje si¢ w ich
wydaniu przede wszystkim rosngcg dynamika zmian, ktora jest nieliniowa. Tak jak
w klasycznej teorii chaosu, nawet nieistotne wydawatoby si¢ przyczyny (na wej-
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sciu) moga powodowa¢ duze zmiany (na wyjsciu) [Bettis, Hitt 1995]. Wprowadzona
przez W. Arthura [1996] kategoria pozytywnych sprzgzen zwrotnych (charaktery-
stycznych dla chaosu), powodujacych wzrastajace przychody krancowe, nieznane
w klasycznej ekonomii, wyjasnia cz¢$¢ mechanizmow rozwoju wspotczesnych firm
nie tylko sektora high-tech, ale w ogdle firm innowacyjnych. W kategoriach bardziej
merytorycznych w literaturze przedmiotu jako czynniki powodujace wzrost turbu-
lencji otoczenia organizacji wspoétczesnie najczescie] wymienia si¢: innowacje w na-
uce i technice, globalizacje oraz intensywno$¢ konkurencji. Narastajaca turbulencja
otoczenia powoduje koniecznos¢ zmiany kanonoéw zarzadzania z tradycyjnego pla-
nowania, hierarchii, kontroli, na nawigowanie, samoorganizowanie, biezacg i stra-
tegiczng adaptacyjnos¢, ale rowniez niewymuszong kreacje. W zarzadzaniu strate-
gicznym niepewny kontekst otoczenia wymusza elastyczne podejscia do strategii,
ukierunkowane na wykorzystywanie okazji. A wszystko to miesci si¢ w nurcie za-
sobowym zarzadzania strategicznego. Nic wigc dziwnego, ze zakres i skala zjawisk
turbulentnych zmiennego i nieprzewidywalnego otoczenia przedmiotem do$¢ po-
wszechnego zainteresowania specjalistow z zarzadzania. Artykut ten wychodzi, jak
si¢ wydaje, naprzeciw takim oczekiwaniom, ktére bylyby chociaz probg odpowiedzi
na pytanie o zakres i skale wystepowania turbulentnego otoczenia przedsigbiorstw,
a wigc i zakres oraz skale koniecznos$ci stosowania nowego zarzadzania. Celem ar-
tykulu jest prezentacja wynikow badan empirycznych dotyczacych tego zagadnie-
nia. Zostaty one przeprowadzone w ramach projektu N N115003938.

2. Badania zmiennos$ci otoczenia

W badaniach horyzontu planowania réznych wielkosci rynkowych i zasobowych,
uwzgledniano rowniez zmiennos$¢ otoczenia przedsigbiorstw. Podstawowym celem
tego fragmentu badan bylo ustalenie zaleznosci pomigdzy zmienno$cia otoczenia
a orientacjg strategiczna: rynkowa lub zasobowg. Ankietowani deklarowali typ
zmiennoS$ci otoczenia swoich przedsigbiorstw alternatywnie jako:
— stabilne, przewidywalne,
— zmienne przewidywalne oraz
— zmienne nieprzewidywalne,

w przekroju wyodrebnionych rodzajéw otoczenia:
— rynkowego,
— technologicznego,
— spotecznego.

Wyniki badan w tym zakresie, przeprowadzonych w 368 przedsigbiorstwach,
zawierajg tabele 1-6. Z ich analizy wynika, Zze w otoczeniu rynkowym dominujacym
typem jest otoczenie zmienne przewidywalne, otoczenie technologiczne jest najcze-
Sciej stabilne przewidywalne albo zmienne przewidywalne, podobnie jak otocze-
nie spoteczne. Otoczenie zmienne nieprzewidywalne w zalezno$ci od jego rodzaju
ma 20-25% wszystkich zbadanych przedsigbiorstw. W tabelach 1-6 uwzgledniono
dodatkowo dwa przekroje firm. Jeden zwigzany z rodzajem dziatalnos$ci i tu wyrdz-
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niono firmy: produkcyjne, ustugowe, handlowe i o dzialalno$ci mieszanej. Drugi
zwigzany jest z wielkoscig firmy mierzonej poziomem zatrudnienia, czyli przedsie-
biorstwa: duze, Srednie, mate 1 mikro.

Tabela 1. Zmiennos$¢ otoczenia rynkowego firm w przekroju rodzajéw dziatalnosci

; Dziatalnos¢ firmy Produkcyjna| Ustugowa | Handlowa | Mieszana Suma

Typ otoczenia
Stabilne, 50 (44%) 26 (19%) | 33 (52%) 3 (5%) 112 (31%)
przewidywalne
Zmienne 59 (52%) 57 (43%) | 22 (34%) 32 (53%) | 170 (46%)
przewidywalne
Zmienne 4 (4%) 48 (37%) 9 (14%) 25 (42%) 86 (23%)
nieprzewidywalne
Suma 113 (100%) [ 131 (100%) | 64 (100%) | 60 (100%) | 368 (100%)
Zrédlo: badania wlasne.

60% = 52% 52% 53%

44% 43%
0,
40% o 37%
19%
20% =
4%
0% T T
produkcyjna ustugowa handlowa mieszana
n=113 n=131 n=64 n=60

O Stabilne, przewidywalne B Zmienne przewidywalne O Zmienne nieprzewidywalne

Rys. 1. Zmienno$¢ otoczenia rynkowego firm w przekroju rodzajow dziatalnosci

Zrédlo: badania wlasne.

Z tabeli 1 wynika, ze otoczenie rynkowe zmienne nieprzewidywalne jest imma-
nentng cecha przede wszystkim firm uslugowych. Natomiast najbardziej stabilne
otoczenie maja firmy produkcyjne.

Tabela 2. Zmiennos$¢ otoczenia rynkowego firm w przekroju ich wielko$ci

- Dziatalnos¢ firmy Mikro Mata Srednia Duza Suma

Typ otoczenia
Stabilne, 28 (42%) 14 (15%) | 32(31%) | 38(37%) | 112 (31%)
przewidywalne
Zmienne 27 (41%) 33 (34%) | 54 (52%) | 56 (55%) | 170 (46%)

rzewidywalne
Zmienne 11 (17%) | 49 (51%) 18 (17%) 8 (8%) 86 (23%)
nieprzewidywalne
Suma 66 (100%) | 96 (100%) | 104 (100%) | 102 (100%) | 368 (100%)

Zrodto: badania wlasne.
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60% - 55%
50%
40%
30% A
20%
10%

0%

51% 52%

2% 41%

37%

8%

mikro n=66 mata n=96 $rednia n=104 duza n=102

O Stabilne, przewidywalne B Zmienne przewidywalne [ Zmienne nieprzewidywalne

Rys. 2. Zmienno$¢ otoczenia rynkowego firm w przekroju ich wielkosci

Zrodto: badania wiasne.

Z tabeli 2 natomiast wynika, Ze otoczenie rynkowe zmienne nieprzewidywalne
ma potowa firm matych. Tylko niewielki (najmniejszy) odsetek firm duzych dekla-
rowato nieprzewidywalno$¢ otoczenia rynkowego.

Tabela 3. Zmiennos¢ otoczenia technologicznego firm w przekroju rodzajéw dziatalnosci

71'a1a1nosc firmy Produkcyjna Ushugowa Handlowa Mieszana Suma
Typ otoczenia
Stabilne, 69 (62%) 46 (35%) 35 (55%) 21 (35%) 171
przewidywalne
Zmienne 38 (33%) 44 (34%) 20 (31%) 23 (38%) 125
przewidywalne
Zmienne 6 (5%) 41 (31%) 9 (14%) 16 (27%) 72
nieprzewidywalne
Suma 113 (100%) 131 (100%) | 64 (100%) | 60 (100%) 368
Zrodto: badania wiasne.
70% 9  62%
0
60% 2326
0,
4518‘;3 33% 35% 34% 35% 38%
0 31% 31% 27%
30% =
0, e
20% 5%
10% —
0% L] L L] 1
produkcyjna n=113 ushugowa n=131 handlowa n=64 mieszana n=60

O Stabilne, przewidywalne B Zmienne przewidywalne 0O Zmienne nieprzewidywalne

Rys. 3. Zmiennos$¢ otoczenia technologicznego firm w przekroju rodzajow dziatalnosci

Zrodto: badania wlasne.
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Z tabeli 3 wynika, ze otoczenie technologiczne firm produkcyjnych, a takze hand-
lowych najczgsciej jest stabilne, przewidywalne. Firmy uslugowe i o dziatalnosci
mieszanej maja zréznicowane otoczenie bez dominujacego typu. Firmy te w poréw-
naniu z innymi majg relatywnie czgsto otoczenie zmienne nieprzewidywalne.

Tabela 4. Zmiennos¢ otoczenia technologicznego firm w przekroju ich wielkosci

; Wielkosé firmy Mikro Mata Srednia Duza Suma

Typ otoczenia

Stabilne, przewidywalne 35 (53%) 19 (20%) 47 (45%) 70 (69%) 171 (46%)
Zmienne przewidywalne 22 (33%) 31 (32%) 41 (40%) 31 (30%) 125 (34%)
Zmienne nieprzewidywalne 9 (14%) 46 (48%) 16 (15%) 1 (1%) 72 (20%)
Suma 66 (100%) | 96 (100%) | 104 (100%) | 102 (100%) | 368 (100%)
Zrodto: badania wiasne.
80% 69%
70%
60% 37 48%
50%1—
40%?—— 33% 32% 30%
30% 1 5
20%+— >
10%

0%

mikro n=66 mata n=96 $rednia n=104 duza n=102

O Stabilne, przewidywalne B Zmienne przewidywalne O Zmienne nieprzewidywalne

Rys. 4. Zmienno$¢ otoczenia technologicznego firm w przekroju ich wielkosci

Zrédlo: badania wlasne.

Z tabeli 4, dotyczacej otoczenia w przekroju wielkosci firm, wynika, ze nie-
przewidywalne otoczenie technologiczne dotyczy przede wszystkim firm matych,
ana 102 zbadanych duzych przedsigbiorstw tylko jedno zadeklarowalo nieprzewi-
dywalne otoczenie technologiczne.

Tabela 5. Zmiennos$¢ otoczenia spotecznego firm w przekroju rodzajoéw dziatalnosci

.D21alaln0sc firmy Produkcyjna| Uslugowa | Handlowa | Mieszana Suma
Typ otoczenia
Stabilne, przewidywalne 53 (47%) 29 (22%) | 42 (66%) 18 (30%) | 142 (39%)
Zmienne przewidywalne 44 (39%) 56 (43%) 11 (17%) 28 (47%) | 139 (38%)
Zmienne nieprzewidywalne 16 (14%) 46 (35%) 11 (17%) 14 (23%) 87 (23%)
Suma 113 (100%) | 131 (100%) | 64 (100%) | 60 (100%) | 368 (100%)

Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 5. Zmienno$¢ otoczenia spotecznego firm w przekroju rodzajow

Zrbdlo: badania wlasne.

Z tabeli 5, zawierajacej wyniki badan otoczenia spotecznego firm w przekro-
ju rodzajow dziatalnosci, wynika, ze otoczenie zmienne nieprzewidywalne maja
przede wszystkim firmy uslugowe, natomiast firmy produkcyjne maja najczesciej
otoczenie spoleczne stabilne.

Tabela 6. Zmiennos¢ otoczenia spotecznego firm w przekroju ich wielkosci

Dziatalno$¢ firmy )

Typ otoczenia Mikro Mata Srednia Duza Suma
Stabilne, przewidywalne 33 (50%) | 18 (18%) 34 (33%) 57 (56%) 142 (39%)
Zmienne przewidywalne 14 21%) | 39 (41%) 52 (50%) 34 (33%) 139 (38%)
Zmienne nieprzewidywalne | 19 (29%) | 39 (41%) 18 (17%) 11 (11%) 87 (23%)
Suma 66 (100%) | 96 (100%) | 104 (100%) | 102 (100%) | 368 (100%)
Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 6. Zmienno$¢ otoczenia spotecznego firm w przekroju ich wielkosci

Zrodto: badania wiasne.
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Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, ze otoczenie spoleczne nieprzewidywal-
ne maja firmy mate, a ponad potowa firm duzych ma stabilne otoczenie spoteczne.
Generalnie otoczenie zmienne nieprzewidywalne majg przede wszystkim firmy mate
oraz w innym przekroju — firmy ustugowe. Tym firmom wtasnie trzeba proponowac

inny, nieklasyczny sposob planowania strategicznego.

W tabeli 7 podano przyktad uzyskanych wynikow badan kojarzacych typ oto-

czenia firm z ich orientacjg strategiczng.

Tabela 7. Rodzaje orientacji strategicznych firm (z perspektywy myslenia) w zaleznosci od typow ich

otoczenia rynkowego

Typ, rodzaj
i liczba
zidentyfikowanych
wypadkow

Orientacja
rynkowe
(liczba ziden-
tyfikowanych
przypadkow

%

w stosunku

don

Orientacja
rynkow/zaso-
bowa (liczba

zidentyfi-

kowanych
przypadkow

%

w stosunku

don

Orientacja
zasobowa
(liczba ziden-
tyfikowanych
przypadkow

%

w stosunku

don

Otoczenie rynkowe
stabilne, przewidy-
walne n=112

62

55,4

28

25,0

22

19,6

Otoczenie rynkowe
zmienne przewidy-
walne n=170

59

34,7

49

28,8

62

36,5

Otoczenie rynkowe
zmienne nieprzewi-
dywalne n=86

16

18,6

10

11,6

60

69,8

Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 7. Orientacja strategiczna firm w zaleznos$ci od typu otoczenia rynkowego

Zrédlo: badania wlasne.
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Sposéb pomiaru rodzaju orientacji strategicznej (rynkowej lub zasobowej) za-
prezentowano w ,,Przegladzie Organizacji” [Krupski 2011b]. W jednym z poda-
nych sposobow o fakcie istnienia orientacji zasobowej decydowata liczba relacji,
np. przecietny horyzont planowania zasoboéw wickszy od horyzontu planowania
rynkow (jako reprezentanta otoczenia), a o orientacji rynkowej decydowata relacja
odwrotna, np. przecigtny horyzont planowania zasobow mniejszy od horyzontu pla-
nowania rynkow. Liczby tych relacji byly podstawa do wnioskowania o dominacji
jednej orientacji nad druga. Poniewaz wadg takiego ujecia jest to, ze nawet mini-
malne roéznice w analizowanych wielkosciach w porownaniach kwalifikuja dany
wypadek (ankiete, przedsiebiorstwo) do jednej badz drugiej orientacji, wprowadzo-
no wariant ,,zrownowazony”, w ktorym réznice pomigdzy horyzontem planowania
rynkow 1 przecigtnym horyzontem planowania zasobow sg bardzo niewielkie, staty-
stycznie nieistotne (czyli s3 w granicach pewnej tolerancji prawie réwne) [Krupski
2011b]. Ten wariant orientacji nazwano umownie rynkowo-zasobowym.

Z tabeli 7 wynika, ze w przypadku otoczenia zmiennego nieprzewidywalnego
prawie 70% firm ma orientacj¢ zasobowg zarzadzania strategicznego. Czyli w dtuz-
szym horyzoncie planuje przede wszystkim zasoby (gtdéwnie niematerialne), a pla-
nowanie w kategoriach rynkowo-produktowych ma charakter przede wszystkim
taktyczno-operacyjny.

3. Zakonczenie

Z przedstawionych fragmentow wynikow badan empirycznych wynika, ze:

1. Niezaleznie od rodzaju otoczenia (rynkowego, technologicznego, spotecz-
nego) wickszos¢ firm dziata w warunkach otoczenia zmiennego przewidywalnego.
Jak wskazuje teoria, w przypadku tych firm wilasnie zalecane jest klasyczne plano-
wanie strategiczne scenariuszowe lub klasyczne planowanie strategiczne charakte-
rystyczne dla szkoly zasobowej zarzadzania strategicznego (w konwencji: zasoby
— rynki) [Krupski 2011a].

2. Otoczenie zmienne nieprzewidywalne jest charakterystyczne przede wszyst-
kim dla firm ustugowych, a w innym przekroju — dla matych. Dla nich wtasnie
przewiduje si¢ planowanie strategiczne w nieklasycznej wersji szkoly zasobowe;j
(w konwencji: zasoby — zasoby), by moc wykorzystywac nieprzewidywalne okazje
[Krupski 2011a, 2011c].

3. Potwierdzeniem stosowania uje¢ zasobowych w planowaniu strategicznym
jest zaprezentowany przyktad wynikéw badan kojarzacych typ zmiennosci otocze-
nia z orientacja strategiczna.

Przedstawione badania mogg by¢ podstawg do refleksji na temat koniecznosci
uzupetiania klasyki planowania strategicznego o najnowsze propozycje charakte-
rystyczne dla uje¢ zasobowych [Krupski 2011b]. Wydaje si¢, ze mniej wazna jest
skala zjawiska turbulentnego otoczenia firm i ich ,,ucieczki” w ujecia zasobowe.
W réznych badaniach rozna jest ta skala, lecz jezeli nawet jest ona jeszcze niewiel-
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ka, to i tak warto bada¢ i proponowac nowe rozwigzania charakterystyczne dla ujeé
endogenicznych. Z badan, ktore potwierdzaja zidentyfikowang w artykule skale zja-
wiska, warto wymieni¢ wyniki uzyskane przez A. Zakrzewska-Bielawska [2011],
dotyczace jeszcze innego przekroju eksploracji — firm sektora high-tech. Ze szkota
zasobowg wigc zwigzane sg nadzieje rozwoju zarzadzania strategicznego, by¢ moze
dlatego, Ze ciggle nie ma jej syntezy [Kozminski 2011, s.130]. Trzeba wigc nad nig
pracowac.
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ENVIRONMENT TURBULENCE IN EMPIRICAL RESEARCH

Summary: The article presents the results of empirical research concerning enterprises’ envi-
ronment volatility. The scale of stable, predictable environment, turbulent, predictable envi-
ronment, and turbulent, unpredictable environment in the scope of market environment, tech-
nological environment, and social environment was identified. The research included three
hundred and sixty-eight companies distinguished due to the type of activity (manufacturing,
service, trade, and mixed companies) and also due to their size measured by the level of em-
ployment (big, medium, small, and micro- sized enterprises). The example of results linking
identified environment turbulence of companies with their strategic orientation (market and
resource orientation) was given.

Keywords: turbulence of environment, types and kinds of environment, resource-based
orientation.



