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MIEDZYORGANIZACYJNY EFEKT SYNERGICZNY
JAKO KRYTERIUM OCENY
UKLADU OUTSOURCINGOWEGO*®

Streszczenie: W artykule przedstawiono migdzyorganizacyjny efekt synergiczny jako mi-
ernik diagnostyczny shuzacy do poréwnania i oceny obecnego systemu gospodarowania
z tym, co bytoby mozliwe do osiggni¢cia w nowym systemie, bedacym ukladem odniesie-
nia dla uktadéw outsourcingowych. Zaprezentowano ponadto wyniki badan empirycznych,
odstaniajace wielko$¢ dodatkowych korzysci osiaganych przez mate i srednie przedsigbiorstwa
z uktadow outsourcingowych

Stowa kluczowe: wigzi migdzyorganizacyjne, synergia, outsourcing.

1. Wstep

Jeden z dylematow, w obliczu ktorego staja przedsigbiorcy, zawiera si¢ w pytaniu:
kupowa¢ pewne usthugi u zewnetrznych dostawcoéw czy samodzielnie realizowac
je wewnatrz przedsigbiorstwa, rozwijajac w tym celu stosowne komorki organiza-
cyjne? Udzielenie odpowiedzi na to pytanie stanowi wazny krok na drodze do zna-
lezienia takiej metody zarzadzania przedsi¢biorstwem, ktéra w sposob zdecydowa-
ny zwiekszy mozliwosci radzenia sobie znadmierng zlozono$cia otoczenia
i wynikajaca stad niepewnos$cia. Jedng z takich metod jest outsourcing, ktory zda-
niem M. Romanowskiej nalezy uznac za jedno z najbardziej przetomowych rozwigzan
w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwami, zwigzanych ze wzrostem popytu
i konieczno$cig zwigkszenia skali dziatania, a takze z rozwojem Internetu i procesow
globalizacji gospodarki [Romanowska 2011, s. 16-20]. Popularno$¢ outsourcingu
zwigksza si¢ wraz z rosnaca s$wiadomoscia przedsiebiorcow, ze racjonalno$¢ gospo-
darowania mozna osiggna¢ zaréwno przez kontrole zasobéw wynikajaca z prawa
wlasnosci, jak i przez kontrole, ktorej zrodlem sg umowy z podmiotami odpowie-
dzialnymi za realizacje poszczegdlnych proceséw [Krupski 2004, s. 301]. Dodatko-
wo droge do tworzenia uktadow outsourcingowych toruje swoboda ksztattowania

*

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2011 jako projekt badawczy
NN115213537.
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liczby i rodzaju dziatan realizowanych w przedsigbiorstwie oraz powigzan migdzy
nimi. Sedno tworzenia, istnienia i rozwoju uktadow outsourcingowych tkwi w
efekcie synergicznym. Juz kontekst wyznaczony w tytule tego artykulu wskazuje na
funkcje miedzyorganizacyjnego efektu synergicznego. Jest on miernikiem diagnos-
tycznym, stuzacym do poréwnania i oceny obecnego systemu gospodarowania
— uktadow wykorzystujacych relacje o charakterze outsourcingowym — z tym, co
bytoby mozliwe do osiggnigcia w nowym systemie, bedgcym uktadem odniesienia
dla uktadow outsourcingowych. Migdzyorganizacyjny efekt synergiczny moze by¢
takze stosowany jako kryterium wyboru w podejmowaniu decyzji, jesli wyko-
rzystywac si¢ go bedzie w kontek$cie usprawniania systemu gospodarowania przez
poszukiwanie optymalnego wariantu rozwigzania problemu przedsigbiorstwa. Z per-
spektywy pojedynczego przedsicbiorstwa istotne znaczenie ma z przywolanych
wzgledow przypadajaca mu nadwyzka korzysci z wiezi miedzyorganizacyjnych, mie-
rzona w jednostkach kosztéw lub wyniku [Piekarz 1991, s. 18].

Stad celem opracowania jest ocena efektu synergicznego z wi¢zi migdzyorgani-
zacyjnych o charakterze outsourcingowym, jaki przypada pojedynczemu przedsie-
biorstwu petlnigcemu funkcj¢ zleceniodawcy w tym uktadzie, oraz poréwnanie tego
efektu z dochodami, jakie mogloby ono uzyskac, realizujgc obecnie zlecone dziata-
nia wewnatrz przedsigbiorstwa przy uzyciu wlasnych zasoboéw rzeczowych i ludz-
kich. Aby zrealizowac¢ ten cel, opracowano narzedzie pomiaru oparte na stwierdze-
niach umieszczanych przez respondentéw na skali ocen. Narzedzie to wykorzystano
w badaniach empirycznych przeprowadzonych wsroéd wiascicieli matych i $rednich
przedsigbiorstw zarejestrowanych w wojewodztwie S$wigtokrzyskim. Rozwigza-
nie problemu podjetego w opracowaniu wpisuje si¢ w nurt podejscia relacyjnego
do przewagi konkurencyjnej (Relational View of Competitive Advantage). Koncep-
cja ta zaklada, ze zrédtem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa jest nadwyzka
korzy$ci mozliwa do osiagniecia przez nie wylacznie przez wspoldziatanie [Dyer,
Singh 1998, s. 660-679]. Korzysci te sag efektem synergii migdzyorganizacyjnej
[Niemczyk 2006, s. 76]. Uktady wykorzystujace relacje o charakterze outsourcingo-
wym wpisuja si¢ w obszar zainteresowan tego nurtu badan.

2. Miedzyorganizacyjny efekt synergiczny
a uklad outsourcingowy

Przyjmuje si¢ powszechnie, Zze outsourcing oznacza wybor strategiczny polegajacy
na rezygnacji z wykonania ushug/produktéw wewnatrz organizacji i nabyciu ich na
zewnatrz [Fontenay, Gans 2008, s. 819-839]. Innymi slowy, jest to korzystanie
z ustug podmiotow zewnetrznych w celu wsparcia proceséw biznesowych [Mitrega
2010, s. 123]. W ten sposéb intencjonalnie tworzony jest uktad migdzy dwoma lub
wicksza liczbg przedsiebiorstw, samodzielnych w sensie organizacyjno-prawnym,
w ktorym to uktadzie jedno z przedsiebiorstw swiadczy na rzecz drugiego przedsie-
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biorstwa okreslone ustugi lub wytwarza dla niego okre$lone dobra na podstawie
okreslonych uméw [Krupski 2007, s. 391]. Przez uktady outsourcingowe rozumie
si¢ uktady migdzy przedsigbiorstwami majace charakter relacji typu umowa kupna
dobr i ushug, ktorych organizacja samodzielnie nie wytwarza lub nie rozwija, gdyz
jest to dla niej operacyjnie, taktycznie lub strategicznie nicoptacalne, dlatego tez
dzialania te zleca ona podmiotom zewngtrznym. Z wiazki tych relacji wytaczone
sa pojedyncze transakcje zakupu okreslonych dobr iuslug wynikajace z potrzeby
rozwigzania jednorazowych probleméw przedsiebiorstwa oraz zakup dobr i ustug,
ktorych samodzielne wytwarzanie nie moze zosta¢ dokonane przy uzyciu zasobow
przedsicbiorstwa ze wzgledu na obowigzujace regulacje prawne. Uczestnictwo
przedsigbiorstwa w uktadach outsourcingowych stanowi dla niego zrédto tzw. renty
relacyjnej. Przez to pojecie rozumie si¢ ponadprzecigtne przychody (supernormal
profit) osiagane wspolnie przez przedsigbiorstwa uczestniczace we wzajemnej wy-
mianie, ktorych nie moglyby one osiagna¢, dziatajac osobno (rozdzielnie), a ktore
sg mozliwe do osiggni¢cia wytacznie poprzez idiosynkratyczny wktad konkretnych
partneréw [Dyer, Singh 1998, s. 660-679]. Definicja ta wskazuje zrédto powstawa-
nia tej ponadprzecietnej rentownosci — wigzi miedzyorganizacyjne. Jest to wigc nie
pojedyncze przedsigbiorstwo ani nie procesy, ktore ono realizuje, ale wtasnie uprzy-
wilejowany stosunek migdzy co najmniej dwoma przedsigbiorstwami, czego przy-
ktadem sg uktady outsourcingowe.

Renta relacyjna jest pojgciem stworzonym na gruncie mikroekonomii. Opiera
si¢ ono na kategorii renty, ktora — najogolniej rzecz bioragc — oznacza wynagrodzenie
z tytuhu uzytkowania kapitatu [Peteraf 1993, s. 179-191]. Ten rodzaj renty wynika
z synergii (wspoétdziatania, kooperacji pozytywnej), czyli zestawienia co najmniej
dwoéch podmiotow, ktorych dziatanie daje skutek wigkszy niz suma skutkow wywo-
fanych przez kazdy z podmiotow oddzielnie [Pszczotowski 1978, s. 236]. Na grun-
cie teorii organizacji renta jest postrzegana jako miedzyorganizacyjny efekt syner-
giczny [Czakon 2006, s. 169]. Rozni si¢ on jednak od klasycznego efektu synergii
(. efektu organizacyjnego) tym, ze wspotdzialajacy partnerzy nie tylko $wiad-
czg prace, lecz takze inwestuja w zasoby specyficzne dla danej relacji [Niemczyk
2006, s. 76]. Jesli uznaé, ze celem ukladu outsourcingowego jest przyczynianie
sie¢ do powodzenia przede wszystkim jego czesci sktadowych, to uktad taki nalezy
postrzega¢ jako uktad miedzyorganizacyjny [Niemczyk 2006, s. 22]. Miedzyorga-
nizacyjny efekt synergiczny stanowig dodatnie wyniki finansowe i pozafinansowe
osiggane przez przedsicbiorstwa z relacji partnerskich, przekraczajace pozytywne
efekty, jakie te przedsicbiorstwa moglyby osiggnac, dziatajac osobno. W badaniach
empirycznych wykorzystuje si¢ czesto metody pomiaru renty relacyjnej wyraznie
odbiegajace od pojecia zysku (posrednio zwigzane z zyskiem) [Dyer, Hatch 2006,
s. 701-718], dlatego uzasadnione jest traktowanie renty relacyjnej w kategoriach
»ponadprzecigtnych wynikow” czy ,,ponadprzecigtnych korzysci” generowanych
w ramach relacji [Mitrega 2010, s. 45]. Dokonywany pomiar renty relacyjnej dane-
go przedsiebiorstwa pozwala okresli¢ tzw. czysty [Suszynski 2007, s. 321] (ex post)
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efekt synergii, jaki osigga ono jako uczestnik uktadow outsourcingowych. Wielkos¢
renty relacyjnej moze by¢ wykorzystywana jako miernik diagnostyczny stuzacy
do poréwnania ioceny alternatywnych wariantow dziatania, tj. outsourcingu lub
rozwijania wszystkich potencjalnych dziatan wewnatrz przedsigbiorstwa przy uzy-
ciu wlasnych zasoboéw rzeczowych i ludzkich [Krupski 2007, s. 390]. Ze wzgledu
na dodatnig réznice miedzy efektem uzyskanym dzigki wspotdziataniu a tacznym
efektem wystgpienia czynnikéw rozdzielonych iizolowanych synergia ma sens
pozytywny [Piekarz 1991, s. 11]. Natomiast w przypadku przeciwnym, czyli gdy
roznica ta przyjmie warto$¢ ujemng (negatywna), bedzie miata miejsce dyssynergia
[Krzyzanowski 1999, s. 244]. Zjawisko powstawania efektu synergicznego mozna
thumaczy¢ w ten sposob, ze kooperacja pozytywna wyzwala w podmiotach to, co
poprzednio pozostawalo w utajeniu, jakies dotad nieujawnione ich wilasciwosci.
Oznacza to, ze wspoéldziatanie wzmacnia niejako podmioty, cho¢ moze tez je
ostabia¢ — w tym sensie, ze podmioty traca pewne wtasnosci w wyniku wchodze-
nia w interakcje [Krzyzanowski 1999, s. 244]. Dlatego tez rezultat wspotdziatania
moze by¢ ujemny. Jednym ze zrodet efektu synergii — obok koncentracji, ekono-
mii skali i procesow innowacyjnych — jest specjalizacja [Suszynski 1992, s. 25].
Lezy ona u podstaw wzrostu wydajno$ci pracy pojedynczego pracownika, grup
pracowniczych, ale icalych przedsigbiorstw [Czakon 2006, s. 169]. Wigze si¢
m.in. z krzywa uczenia si¢ czy wyposazeniem w specjalistyczne urzadzenia i maszy-
ny. Dazenie do uzyskania efektow specjalizacji stanowi jedng z istotnych przestanek
outsourcingu [Czakon 2006, s. 169]. Wykorzystanie tej metody zarzadzania pozwala
przedsigbiorstwu zawezi¢ obszar specjalizacji rynkowej, co z kolei umozliwia do-
starczanie wartosci klientom [Ford i in. 2003, s. 123]. Przez wydzielenie pewnych
dziatan i przekazanie ich do realizacji partnerom zewnetrznym oczekuje si¢ wzrostu
efektywnosci kazdego z nich dzieki skupieniu si¢ na dziatalnosci podstawowe;j (core
business).W ten sposob wokot przedsigbiorstwa powstaja uktady wi¢zi migdzyorga-
nizacyjnych, nazywane uktadami outsourcingowymi. Cho¢ korzystanie z zasobow
i umiejetnosci dostawcow jest powszechnym sposobem podnoszenia konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa [Romanowska 2002, s. 165], to jednak uktady outsourcingo-
we nie zawsze beda efektywnym zrédtem przewagi konkurencyjnej. W tym celu po-
trzebne jest takie uksztattowanie wiezi migdzyorganizacyjnych, aby koszt catkowity
wspotdziatania byt nizszy od kosztu calkowitego samodzielnej realizacji [Czakon
2007, s. 97]. Koszt catkowity wspotdziatania sktada si¢ z ceny nabycia oraz kosztow
transakcyjnych [Czakon 2006, s. 169]. Im mniejsza jest r6znica migdzy ceng naby-
cia a kosztem wlasnym wytworzenia, tym nizsze powinny by¢ koszty transakcyjne,
aby wiez migdzyorganizacyjna byta ekonomicznie uzasadniona [Jarillo 1988, s. 31-
-45].Warto doda¢, ze ograniczenia kosztow transakcyjnych upatruje si¢ w obszarach
ich powstawania, tj. w:

— zdobyciu informacji o roznych mozliwych wersjach transakcji (o zapotrzebo-

waniu, ofertach, cenach i innych warunkach),
— negocjowaniu warunkow wymiany,
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— egzekwowaniu warunkéw wymiany,
— dokonaniu przestrzennego przesunigcia wymiarowych zasobow [Lichtarski
1992, s. 54].
Outsourcing bedzie zatem mozna uznac za korzystny dla przedsigbiorstwa, gdy
w wyniku specjalizacji dojdzie do redukcji kosztow [Weigelt 2009, s. 595-616].

3. Wyniki badan empirycznych

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone w 2009 roku na grupie matych i $red-
nich przedsi¢biorstw w reprezentatywnych warstwach. Badaniem objeto 216 przed-
siebiorstw matych i 40 przedsiebiorstw srednich zarejestrowanych w wojewodztwie
swietokrzyskim. Podmioty te wylosowano wedtug schematu losowania warstwowe-
go proporcjonalnego.

W badaniu przyjeto, ze outsourcing, w szczegolnosci majacy swe uzasadnienie
strategiczne [Poweri in. 2008, s. 23], polega na wynajmowaniu kompetencji podmio-
tow zewnetrznych w celu wykonania okre§lonych zadan [Dominguez 2009, s. 27].
W ten sposdb mate lub $rednie przedsigbiorstwo zyskuje mozliwo$¢ koncentracji
na kluczowych obszarach dziatalnosci, ktore pozytywnie odrozniaja je od konkuren-
cji i pozwalajg na efektywne budowanie przewagi rynkowe;j. Zleceniu do realizacji
przez partneréw zewnetrznych podlegaja wige obszary w rézny sposob powigzane
z podstawowa dzialalno$cig przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym za kryterium kla-
syfikacji wydzielenia pewnych ustug do realizacji przez partneréw zewnetrznych
przyjeto stopien integracji tych ustug z podstawowg dzialalnoscig przedsigbiorstwa
[Hirzel 1997, s. 25]. Zastosowanie tego kryterium pozwolito wyodrgbnic:

— outsourcing ustug $cisle powigzanych z podstawowa dziatalnoscia przedsigbior-

stwa,
— outsourcing ustug luzno powigzanych z podstawowa dziatalnoscig przedsigbior-
stwa.
| | | | 46% outsourcing ustug scisle
339% powiazanych z podstawowa
dziatalno$cig przedsigbiorstwa
0% 10% 20% 30% 40% 50%

przedsigbiorstwa §rednie mprzedsigbiorstwa mate

I I I I I I I
76%

81% outsourcing ustug luzno
l l l powigzanych z podstawowa

! } } } 4 } } 4 dzialalno$cig przedsigbiorstwa
73% 74% 75% T16% T77% 78% 79% 80% 81% 82%

przedsigbiorstwa $rednie  mprzedsigbiorstwa mate

Rys. 1. Outsourcing ustug luzno i $cisle powiazanych z dziatalno$cia podstawowa matych i srednich
przedsiebiorstw zarejestrowanych w wojewodztwie §wigtokrzyskim

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Obszary aktywnosci matych i srednich przedsiebiorstw poddane outsourcingowi

zidentyfikowane na podstawie uzyskanych wynikow badania przedstawiono na ry-
sunku 1.

bardzo duze dodatkowe zyski wo 5% |
duze dodatkowe zyski ' ' ' " 8"20%
(1]

przecigtne dodatkowe zyski ﬁ' i i 31% 42%
mate dodatkowe zyski h' : ! ! ! . 3 %‘;10%
bardzo mate dodatkowe zyski H 5% | 1B%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

outsourcing ustug $cisle
[powiazanych z podstawowa
dziatalnos$cia przedsiebiorstwa

bardzo duze dodatkowe zyski H 6% 07

duze dodatkowe zyski h 16% 24%
i | —— 43%
przecigtne dodatkowe zyski 32% o

mate dodatkowe zyski : : : : 2 13%

bardzo male dodatkowe zyski % 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

przedsiebiorstwa $rednie mprzedsigbiorstwa mate

outsourcing ustug luzno
zwiazanych z podstawowa

. e T przedsigbiorstwa Srednie  mprzedsigbiorstwa mate
dzialalno$cia przedsigbiorstwa

Rys. 2. Dodatkowe wyniki finansowe (zyski) osiagane przez mate i $rednie przedsigbiorstwa
z uktadéw outsourcingowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ustugi $cisle powigzane z dzialalno$cia podstawowg zlecane sag przez mate
i $rednie przedsicbiorstwa do realizacji przez partnerow zewngtrznych znacznie
rzadziej niz ushugi luzno powigzane z kluczowa dziatalnoscig. Odnotowano takze,
ze przedsiebiorstwa $rednie znacznie czesciej zlecaja obydwa rodzaje ustug. Naj-
czegsciej jednak outsourcing jest wykorzystywany do realizacji ustug luzno powiaza-
nych z podstawowg dzialalno$cig. Sklasyfikowanie danego rodzaju ustug jako $cisle
badz luzno powigzanych z kluczowa dziatalnos$cia w konkretnym matym lub $red-
nim przedsiebiorstwie zalezy od specyfiki jego dziatalnosci. Warto doda¢, ze wyniki
badan przeprowadzone w matych i $rednich przedsigbiorstwach przez A.K. Sen
i1 K. Haq takze wskazuja, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa wptywana zakres i nature out-
sourcingu [Sen, Haq 2011, s. 61-73]. Outsourcing kazdego rodzaju ustug dokony-
wany jest w oczekiwaniu uzyskania nadwyzki korzysci. Nadwyzka korzysci mie-
rzona jest dodatkowymi wynikami finansowymi (supernormal profit). Przez wiel-
ko$¢ dodatkowych wynikoéw finansowych, jakie przedsigbiorstwo osiaga z uktadu
outsourcingowego, rozumie si¢ wielko$¢ zyskow przekraczajacych dochody, jakie
przedsigbiorstwo mogloby osiagnaé przez samodzielng realizacje ustug o réoznym
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stopniu integracji z kluczowg dziatalnoscig, rozwijajac w tym celu komorki mogace
swiadczy¢ takie ushugi wewnatrz przedsiebiorstwa. Jezeli roznica miedzy docho-
dami, jakie przedsigbiorstwo mogloby osiagna¢ przez samodzielng realizacj¢ ustug
o réznym stopniu integracji z kluczowa dziatalnos$cia, a dochodami, jakie osiaga
ono z tytulu nabywania tych ustug od zleceniobiorcow — partneréw uktadu out-
sourcingowego — jest bardzo duza, oznacza to, ze przedsigbiorstwo osigga bardzo
duze dodatkowe zyski z uktadéw outsourcingowych — i vice versa. Na rysunku 2
zaprezentowano dodatkowe wyniki finansowe (zyski) osiggane przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa z uktadow outsourcingowych.

Wyniki badan pokazaty, ze outsourcing ustug luzno i $cisle powiazanych z pod-
stawowa dziatalno$cig matych i srednich przedsigbiorstw wypada korzystniej pod
wzgledem finansowym niz samodzielna realizacja tych ustug wewnatrz przedsie-
biorstwa. W przypadku outsourcingu ustug sci§le zwigzanych z podstawowa dzia-
falnoscia bardzo duze dodatkowe wyniki finansowe (zyski) osiaga tylko 5% przed-
sigbiorstw matych. Ani jedno z przedsigbiorstw $rednich nie osigga bardzo duzych
dodatkowych zyskow z outsourcingu ustug $cisle zwigzanych z ich kluczowa dzia-
falno$cig. Z kolei w przypadku outsourcingu ustug luzno powigzanych z podsta-
wowg dziatalnoscig bardzo duze dodatkowe wyniki finansowe (zyski) osiaga 9%
przedsigbiorstw $rednich i 6% przedsiebiorstw matych. Z outsourcingu obydwu ro-
dzajow ustug przedsiebiorstwa male i srednie osiagaja na og6t mate badz przecietne
dodatkowe wyniki finansowe.

Oceng efektywnosci finansowej uktadow outsourcingowych przedsigbiorstwa
(in tempore) sa zainteresowani partnerzy tych uktadow, uzalezniajacy od jej wy-
nikow utrzymanie badz zakonczenie wspolpracy. Przyktadowo wielkos¢ dodatko-
wego wyniku finansowego osigganego przez przedsigbiorstwo z uktadéw outsour-
cingowych jako miernik oceny realizacji §wiadczenia pewnych ustug na rzecz tego
przedsiebiorstwa przez podmioty zewngtrzne stwarza podstawe do podjecia decyzji
o0 pozostaniu w takiej relacji lub wyjsciu z niej. Ocena ta nie stanowi zatem jedynie
wewnetrznej sprawy przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym powinna ona zostaé prze-
prowadzona rowniez z punktu widzenia oraz przy wykorzystaniu kryteriow i metod,
jakie przy ocenie efektywnosci finansowej uktadu outsourcingowego beda przyjmo-
wali partnerzy w nim uczestniczacy. Wystepuje takze sytuacja odwrotna. Oznacza
to, ze nie tylko partnerzy przedsiebiorstwa interesuja si¢ ocena jego sytuacji finanso-
wej, lecz takze ono samo powinno interesowac si¢ standingiem finansowym swoich
partneréw, aby zachowa¢ odpowiednie granice bezpieczenstwa wymiany.

Warto doda¢, ze efektywno$é, kojarzaca si¢ bardziej z wynikami dziatania, jest
pojeciem wynikowym, podczas gdy racjonalno$¢ wigze si¢ ze sposobem dziatania
[Lichtarski 2007, s. 105]. Sprawia to, ze kategoria efektywnosci staje si¢ w obrebie
nauk o zarzadzaniu zasadniczym kryterium, stanowiagcym podstawe dokonywania
wyborow strategicznych, w tym dotyczacych outsourcingu.
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4. Zakonczenie

Zrozumienie i wyjasnienie, dlaczego niektore organizacje osiagaja wyzsza efektyw-
no$¢ od innych, jest kluczowym celem badan w zakresie zarzadzania. Jednym z roz-
wigzan wykorzystywanych w celu podniesienia efektywnosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa jest outsourcing [Fonfara 2009, s. 69]. Outsourcing jako koncepcja
zarzadzania ma charakter wyraznie sytuacyjny, co oznacza, ze uwzglednia przede
wszystkim uwarunkowania danego przedsi¢gbiorstwa oraz systemu wartosci, w kto-
rym jest ono osadzone [Czakon 2005, s. 59]. Z kolei efektywne zarzadzanie przed-
sigbiorstwem w znacznym stopniu zalezy od efektywnego systemu pomiaru wyni-
kéw. W zwiazku z tym ocena efektywnosci stanowi wazny element wpltywajacy
na ocen¢ wspotdzialania oraz sktaniajacy do modyfikacji wigzi [Stabryta (red.)
2008, s. 214], w tym takze tych o charakterze outsourcingowym. Dodatkowe efekty
uzyskiwane przez przedsigbiorstwa z synergii miedzyorganizacyjnej moga by¢ istot-
nym czynnikiem przetamywania barier ich rozwoju.
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INTER-ORGANIZATIONAL SYNERGISTIC EFFECT
AS A CRITERION FOR OUTSOURCING SYSTEMS ASSESSMENT

Summary: The article presents the inter-organizational synergistic effect as a diagnostic
measure used to compare and assess the present management system with what would be
possible to achieve in the new system, which is a frame of reference for outsourcing systems.
Furthermore, the results of empirical studies revealing the size of supernormal profits gained
by small and medium enterprises within outsourcing systems have been presented.

Keywords: inter-organizational synergistic effect, outsourcing.



