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Wprowadzenie

Artykuly zamieszczone w niniejszym, pigtnastym zeszycie ,,Gospodarki Przestrzen-
nej”, przygotowanym w Katedrze Gospodarki Przestrzennej Wydziatu Ekonomii,
Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, po§wigcone
sa wybranym problemom planowania i zagospodarowania przestrzennego. Wszyst-
kie publikowane teksty odzwierciedlaja aktualne problemy badawcze Autorow
z rozmaitych dziedzin gospodarki przestrzennej. W zeszycie zaprezentowano wy-
niki badan naukowych dotyczacych takich obszaréw gospodarki przestrzennej, jak:
kurczace si¢ mate miasta, obszary metropolitalne, efektywno$¢ projektow innowa-
cyjnych, turystyka uzdrowiskowa, warto$¢ rekreacyjna zbiornikow wodnych, wy-
dajnos¢ pracy w samorzadzie terytorialnym, klastry, potencjat rozwojowy obszarow
problemowych, zarzadzanie krajobrazem kulturowym na obszarach wiejskich, czyn-
niki i przejawy suburbanizacji postindustrialnej, inwestycje na obszarach oddziaty-
wania duzych miast, funkcja turystyczna obiektow podziemnych, transport zréwno-
wazony w miastach i inne. Treéci zawarte w artykutach stanowia osobiste poglady
Autordéw na przedstawione w nich problemy. Kazdy artykul podlegat recenzowaniu
przez dwoch recenzentow z wiodacych osrodkéw naukowych w kraju.

Wyrazamy przekonanie, ze publikacja ta bedzie stanowita istotny wktad w roz-
woj gospodarki przestrzennej jako interdyscyplinarnej dziedziny wiedzy, bedzie
takze inspiracjg do dalszych badan i analiz porownawczych. Wigkszos¢ artykutow,
oprocz wartosci czysto naukowej, ma takze walor aplikacyjny. Pozwala to z optymi-
zmem spogladaé w przysztos¢ tej szybko rozwijajacej si¢ dziedziny naukowe;j, jaka
jest gospodarka przestrzenna.

W imieniu Komitetu Redakcyjnego

Jacek Potocki, Jerzy Ladysz
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Streszczenie: W badaniach zwrocono uwage na innowacyjny Klaster Polski Radon, stano-
wigcy element wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki uzdrowiskowej w woj. dolnoslaskim.
Klaster turystyczny, jako oryginalna koncepcja zintegrowanego zarzadzania obszarem, stano-
wi przestrzenng koncentracj¢ przedsi¢biorstw, instytucji i organizacji powiazanych rozbudo-
wang siecig relacji opartych na wspdlnej trajektorii rozwoju (np. technologicznej, wspdlnych
rynkach docelowych itd.), zardowno konkurujacych, jak i kooperujacych. Klastry w Polsce to
réwniez wazny element polityki regionalnej, ponadregionalnej, skuteczny instrument wspie-
rania rozwoju obszaru, umozliwiajacy trwate podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjno-
$ci lokalnej gospodarki. Wraz ze stopniowa integracja uczestnikow klastra, w efekcie dobrej
wzajemnej komunikacji, usprawnionej przez platform¢ informatyczna, istnieje szansa na
osiggnigcie bliskosci spotecznej, ktora spowodowacé moze podwyzszenie kapitatu relacyjne-
go uczestnikow klastra.

Stowa kluczowe: klaster, Klaster Polski Radon, turystyka uzdrowiskowa, wspotpraca, inno-
wacyjnosc¢, zintegrowane zarzgdzanie obszarem.

Summary: The research focused on the innovative Polish Cluster Radon constituting the
element of cooperation for the development of spa tourism in Lower Silesia region. A tourism
cluster, representing an original concept of integrated management of the area, constitutes
a spatial concentration of mutually connected enterprises, institutions and organizations by
means of a developed network of relations based on a common trajectory of development
(e.g. technological, common target markets, etc.), which are simultaneously competing and
cooperating in some aspects of operation. In Poland clusters also remain an important compo-
nent of regional and transregional policy, an effective tool for supporting the particular area
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development, thus allowing for permanent improvement of competitiveness and innovative-
ness of local economy. Along with the gradual cluster participants’ integration, as a result
of good, mutual communication, facilitated by an information technology platform, there is
a chance for achieving social proximity resulting in improved relations capital of the cluster
participants.

Keywords: cluster, Polish Cluster Radon, spa tourism, cooperation, innovativeness, integra-
ted management of an area.

1. Wstep

Termin fone cluster (grono, wiazka dzwigkow), powszechnie stosowany w latach
50. XX wieku w teorii muzyki wspolczesnej, wprowadzony zostat przez Henry’ego
Dixona Cowella (1931 r.). Popularnie interpretowany jest jako skupisko, koncentra-
cja, zgromadzenie w przestrzeni elementow bedacych efektem $cistej wspotpracy
bardzo r6znych podmiotow (gromada-zbior, czyli wielko$¢ elementow posiadaja-
cych wspolne cechy, pochodzacych z jednego pnia). M.E. Porter z Harvard Business
School w roku 1990 jako pierwszy opisat to zjawisko, nazywajac je klastrem [Gon-
da-Soroczynska 2011]. Najstarszym i najstynniejszym na §wiecie klastrem jest ame-
rykanska Dolina Krzemowa — Sillicon Valley (1912 r.). W klastrach bardzo czytelna
jest skutecznos¢ przeptywu informacji i wiedzy miedzy jego cztonkami [Szultka
(red.) 2004].

Klaster to celowo utworzona grupa przedsi¢biorstw. Powigzane sg one funk-
cjonalnie, by osiggna¢ warto$¢ dodang jako wynik synergii dziatan gospodarczych
1 organizatorskich. Ich zatozeniem jest projektowanie wspolnych wizji, misji, strate-
gii marketingowych, koordynowanie polityk pozyskiwania kapitatlu, ksztattowanie
wlasciwych relacji z wtadzami lokalnymi, §rodowiskiem politycznym i spotecznym
[Grzybowski, Ruzi¢ 2004].

W Polsce badania nad klastrami nabraty wlasciwego tempa dopiero w 2002 roku
(rozpoczely sie jeszcze w XX wieku). Wedtug polskiej definicji klaster rozumiany
jest jako przestrzenna koncentracja przedsigbiorstw, instytucji i organizacji wza-
jemnie powigzanych rozbudowang siecig relacji o formalnym i nieformalnym cha-
rakterze, opartych na wspolnej trajektorii rozwoju, konkurujacych i kooperujacych
w roznych zakresach. Klastry traktowane sa w Polsce rowniez jako wazny element
polityki regionalnej, ponadregionalnej, skuteczny instrument wspierania rozwoju
obszaru, umozliwiajacy trwate podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci lo-
kalnej gospodarki [Szultka (red.) 2004]. Funkcjonowanie nowoczesnej gospodarki
turystycznej w Polsce wymaga zastosowania nowych rozwigzan organizacyjnych.
Do takowych zaliczy¢ mozna klaster turystyczny, bedacy oryginalna koncepcja zin-
tegrowanego zarzadzania obszarem [Stasiak 2005b].
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2. Ujecie problemu i metoda badawcza

Opracowanie stanowi prob¢ rozpoznania i oceny innowacyjnego klastra uzdrowi-
skowego Klaster Polski Radon, funkcjonujacego od 2014 roku. Stanowi on element
wspolpracy na rzecz rozwoju turystyki uzdrowiskowej na Dolnym Slasku i obej-
muje rézne podmioty. W klastrze uczestniczg gminy uzdrowiskowe dysponujace
duzym potencjalem turystycznym, zwlaszcza uzdrowiskowym (rozwinieta infra-
struktura uzdrowiskowa), a przede wszystkim dysponujace leczniczymi wodami mi-
neralnymi zawierajacymi radon. Walory przyrodnicze i krajobrazowe wskazanych
gmin-uczestnikow klastra turystycznego, wlasciwie wyeksponowane, mogg upo-
wszechnié pozytywny wizerunek uzdrowisk Dolnego Slaska, usprawnié¢ wymiane
doswiadczen, rozpropagowac najlepsze praktyki wspolpracy klastrowej, a takze pro-
mowac ide¢ klasteringu. Partnerzy Klastra Polski Radon w 2015 roku zamierzaja na-
wigza¢ wspoltprace ze Stowarzyszeniem Euroradon (powstatym w 1987 roku w Bad
Hofgastein (Austria), podczas konferencji na temat radonoterapii), skupiajacym tzw.
uzdrowiska radonowe w Europie. Podj¢to decyzje o rozpoczeciu pilotazowych ba-
dan medycznych w kontekscie wlasciwosci radonu w oparciu o bazg uzdrowiskowa
uzdrowiska Swieradow-Czerniawa.

W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ metodg sondazu diagnostycz-
nego, za pomoca ktorej zgromadzono wiedze o atrybutach ogdlnie pojmowanego
klasteringu, dynamice zjawisk spolecznych, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju zja-
wiska, jakim jest nowy klaster dolnos$laski.

3. Najwazniejsze cechy charakteryzujace klastry

Klaster to skomplikowany system. Sktada si¢ z wielu podmiotéw i roznorodnych
powiazan, interakcji migdzy nimi. Do najwazniejszych cech charakteryzujacych kla-
stry naleza: lokalna koncentracja firm; przynalezno$¢ firm do tej samej lub kilku
powiazanych ze sobg branz; wspotpraca z wladzami lokalnymi; wytworzenie spe-
cyficznej tozsamosci klastra; ukierunkowanie rozwoju; silne powigzania pomig¢dzy
uczestnikami klastra; wspotpraca firm z o$rodkami badawczo-rozwojowymi i na-
ukowymi; synergia efektow wspotpracy [Norin 2003]. Klastry, mimo ze przestrzen-
nie powiazane z jednostkami administracyjnymi, maja granice ,,otwarte”, tzn. ze ich
cztonkiem moze by¢ tez podmiot ,,z zewnatrz”, zlokalizowany nawet w znacznej
odlegtosci (dotyczy to zwlaszcza zaplecza naukowego).

Przynaleznos¢ firm do tej samej lub kilku powigzanych ze sobg branz — klaster
skupia réznorodne podmioty bezposrednio lub posrednio zwigzane z jego tematyka.
Istota koncentracji jest komplementarno$¢, wzajemne uzupetnianie sie [Porter 1998].
W klastrze funkcjonujg nie tylko przedsigbiorstwa zwigzane z gtownym nurtem dzia-
falnosci (wytwarzaniem ,,firmowych” produktow), ale takze wiele firm zaplecza,
$wiadczacych ustugi dla biznesu (administracja, prawo, finanse, marketing, zarza-
dzanie), bez ktorych gtéwni uczestnicy klastra nie mogliby sprawnie funkcjonowac.
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Wspolpraca z wladzami lokalnymi jest rownie istotna jak kooperacja z nauka.
Ukierunkowanie rozwoju, rozwoj klastra sprzyja wzrostowi specjalizacji funkcjonu-
jacych na danym terenie przedsigbiorstw i instytucji oraz wptywa na ksztattowanie
monokultury gospodarczej. Silne powigzania pomiedzy uczestnikami klastra maja
bardzo zroznicowany i wielokierunkowy charakter. Wszyscy uczestnicy klastra kon-
kuruja ze soba, ale jednocze$nie wspolpracuja. Kooperacja dotyczy nie tylko oczy-
wistego wspoéldziatania w procesie produkcji i dystrybucji (dostawcy, poddostawcy,
kontrahenci, hurtownicy etc.), ale takze przyjaznych kontaktow miedzy samymi
konkurentami. Stuzg one m.in. wzajemnej pomocy, wymianie wiedzy, do§wiadczen,
wspdlnemu rozwigzywaniu problemow, znoszeniu barier rozwoju, wspieraniu sie,
uczeniu etc. Sg to spotkania zarowno o charakterze formalnym (np. w ramach bran-
zowych stowarzyszen), jak i nieformalnym (np. prywatne, indywidualne kontakty
miedzy przedsigbiorcami) — zawsze jednak opierajg si¢ na wzajemnym zaufaniu
i dazeniu do realizacji wspolnego celu.

Wspotpraca firm z osrodkami badawczo-rozwojowymi i naukowymi — $ciste po-
wigzanie §wiata biznesu ze Swiatem nauki — jest jedng z najwazniejszych cech kla-
stroéw. Umozliwia bowiem dostep do wynikoéw badan naukowych i transfer innowacji.

Synergia efektow wspotpracy — dyfuzja wiedzy, wspotpraca z wladzami lokal-
nymi oraz przyjazna rywalizacja przedsi¢biorstw multiplikujg efektywno$¢ dziatan
wszystkich czlonkow klastra: obnizaja koszty produkcji, promocji, dystrybucji,
sprzyjaja wzrostowi konkurencyjnos$ci, zarowno poszczeg6élnych firm, jak i calej
branzy, ulatwiajg pozyskiwanie srodkéw finansowych z budzetu lokalnego, panstwa
czy Unii Europejskiej.

Do prawidlowej interpretacji klastra niezbedne jest zrozumienie uwarunkowan
historycznych, zwigzanych z terytorialng wspotpracg podmiotow prowadzacych po-
dobng dziatalno$¢ branzowa [Stasiak, Wiodarczyk 2003].

4. Klastry o podobnym charakterze w Polsce

W ostatnich latach w Polsce pojawily si¢ nowe klastry o podobnym charakterze,

tj. dziatajace w konteksScie rozwoju turystyki uzdrowiskowej. Wymieni¢ mozna:

— Kilaster Turystyczny Zdrowie 1 Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski Wschod-
niej”, funkcjonujacy od 2009 roku, stanowi element wspotpracy na rzecz roz-
woju turystyki uzdrowiskowej w Polsce Wschodniej. Obejmuje podmioty z dwu
wojewodztw, tj. z wojewodztwa §wigtokrzyskiego 1 wojewodztwa podkarpac-
kiego. W klastrze uczestnicza 4 gminy podkarpackie (Iwonicz-Zdroj, Rymanow,
Horyniec-Zdrdj, Solina) i 2 gminy $wigtokrzyskie (Busko-Zdr6j i Solec-Zdroj).
Wszystkie wymienione gminy dysponuja duzym potencjatem turystycznym,
zwlaszcza uzdrowiskowym (rozwinigta infrastruktura uzdrowiskowa). Walory
przyrodnicze i krajobrazowe wskazanych gmin, bedacych uczestnikami klastra
turystycznego, wlasciwie wyeksponowane, maja upowszechni¢ pozytywny wi-
zerunek uzdrowisk Polski Wschodniej, usprawni¢ wymiane doswiadczen, upo-
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wszechni¢ najlepsze praktyki wspotpracy klastrowej, a takze promowac ideg
klasteringu.

— Klaster Turystyki Zdrowotnej to wspdlna oferta kompleksowych ustug sanato-
ryjnych i zdrowotnych, ktérg zamierza si¢ promowac¢ m.in. wsrdd turystow Eu-
ropy Zachodniej oraz krajow Zatoki Perskiej. W ramach tego klastra wspotprace
zawigzato 8 podmiotéw: Port Lotniczy Bydgoszcz, Przedsigbiorstwo Uzdrowi-
sko Ciechocinek, Lecznica Citomed, Centrum Medyczne Gizinscy, Thorn, Fun-
dacja Rozwoju Energetyki Odnawialnej i Ochrony Zdrowia, Szkota Jezyka An-
gielskiego w Toruniu oraz ,,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw. Przedsi¢biorstwa
zrzeszone w klastrach mogg liczy¢ na wsparcie z funduszy unijnych.

—  Swigtokrzysko-Podkarpacki Klaster Energetyczny — kontynuacja funkcjonuje
od kwietnia 2013 roku. W gminie Konskie odkryto zasoby wod geotermalnych
(termalne wody siarczkowe), odpowiednie nie tylko dla pozyskiwania energii,
ale takze do celow uzdrowiskowych i rekreacyjnych, z mozliwoscia zastosowa-
nia w wodolecznictwie.

— Kilaster Dolina Lotnicza w Rzeszowie skupia ponad 100 przedsigbiorstw wy-
twarzajacych samoloty, §migtowce, produkujacych silniki, komponenty i pod-
zespoly zawierajace najnowsze technologie i materiaty, w tym monokrysztaty
i kompozyty (wyroby montowane w boeingach, airbusach, bombardierach, em-
braerach, mitsubishi, mysliwcach F-35). Matopolska docelowo ma specjalizo-
wac si¢ w przemystach kreatywnych i czasu wolnego. Do przemystow czasu
wolnego zalicza si¢ turystyke, odpoczynek, rozrywke, rekreacje i spedzanie cza-
su wolnego.

— Kilaster Turystyki Medycznej i Uzdrowiskowej utworzony w 2013 roku przez
Kujawsko-Pomorskg Organizacj¢ Pracodawcow ,Lewiatan”. W jego sklad
wchodzg podmioty medyczne i okotomedyczne, uzdrowiska, sanatoria, SPA, in-
stytucje samorzadu terytorialnego, podmioty naukowo-badawcze.

5. Klaster Polski Radon na interaktywnej mapie klastrow
w Polsce

Klaster Polski Radon jest przedsiewzieciem bardzo mtodym. Powstat w listopadzie
2014 roku. Pierwotnie w jego sktad wchodzity: Uzdrowisko Swieradow-Czerniawa
— Grupa PGU, Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu — Wydziat Nauk o Zdrowiu,
Katedra Fizjoterapii, Zaktad Lecznictwa Uzdrowiskowego, Historii i Medycyny Fi-
zykalnej i Balneologii, Stowarzyszenie Forum Aktywnos$ci Lokalnej, Sudecki Inku-
bator Przedsigbiorczosci. W koncu marca 2015 roku przystapito do niego Uzdro-
wisko Ladek-Dlugopole. Klaster wpisany jest juz na interaktywng mape klastrow
w Polsce. Opracowany zostal plan dziatan na 2015 rok przez cztonkow Klastra Pol-
ski Radon (Uzdrowisko Swieradow-Czerniawa Sp. z 0.0. dziatajace w ramach Pol-
skiej Grupy Uzdrowisk, Sudecki Inkubator Przedsigbiorczosci dziatajacy w ramach
struktur organizacyjnych Stowarzyszenia Forum Aktywnosci Lokalnej oraz Uniwer-
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sytet Medyczny we Wroctawiu). Przyjeto kilka strategicznych ustalen. Rozpoczgto
prace dotyczace opracowania koncepcji stworzenia i uruchomienia centrum badaw-
czo-rozwojowego pod nazwa Centrum Leczenia Radonem w Swieradowie-Zdroju.
Zaproponowano rozpocze¢cie wspolpracy ze Stowarzyszeniem Euroradon, skupiaja-
cym tzw. uzdrowiska radonowe w Europie. Podjeto decyzje w sprawie opracowania
zakresu pilotazowych badan medycznych, uwzgledniajacych wlasciwosci radonu,
w oparciu o baze uzdrowiskowa uzdrowiska radonowego Swieradow-Czerniawa.
Ustalono wypracowanie katalogu badan nad radonem, nad ktéorym skupig si¢ na-
ukowcy zaangazowani w dziatania Klastra Polski Radon, ze szczeg6lnym naciskiem
na badania B+R w przedsigbiorstwach. Klaster Polski Radon ma priorytetowo trak-
towac badania nad radonem. Wyniki tych badan zostang wykorzystane w przyszto-
$ci przez przedsigbiorstwa — cztonow klastra.

W dziatalnosci tego klastra uwzgledniona zostanie takze konkurencyjnos¢ i in-
nowacyjnos¢ dolnoslaskich uzdrowisk w kontekscie rynku globalnego. Mowa tu
takze o nowych inwestycjach, zmniejszaniu bezrobocia na obszarach uzdrowisko-
wych posiadajacych szeroko rozumiany potencjat turystyczny, w tym réwniez za-
pewnieniu absolwentom szkot wyzszych atrakcyjnych miejsc pracy. Warto podkres-
li¢, iz juz w 2011 roku powstata Polska Grupa Uzdrowisk, w ktorej sktad wchodza
uzdrowiska dolnoslaskie: Kudowa-Zdro6j, Polanica-Zdro6j, Duszniki-Zdrdj, Cieplice
Slaskie-Zdr6j, Swieradow-Zdroj, Czerniawa-Zdréj oraz uzdrowisko Polczyn-Zdroj.
Utworzenie Klastra Polski Radon stanowi¢ ma poczatek wszechstronnej wspotpracy
radonowych uzdrowisk polskich.

6. Klaster turystyczny uzdrowisk Dolnego Slaska jako oryginalna
koncepcja zintegrowanego zarzadzania obszarem

Innowacyjny klaster turystyczny o charakterze ustugowym — Klaster Polski Radon
stanowi oryginalng koncepcje zintegrowanego zarzadzania obszarem. Stuzy¢ ma
przede wszystkim rozwojowi ustug lecznictwa i turystyki uzdrowiskowej. Wigze
si¢ $cisle z ekoturystyka, turystyka aktywna i kulturowa. W ramach klastra chodzi
o wykreowanie kompleksowych i innowacyjnych produktow turystycznych, o wy-
promowanie wspolnych produktéw i samego klastra.

Gtownym celem klastra jest podejmowanie wspolnych dziatan w procesach go-
spodarczych, wykorzystujac innowacje pomiedzy wspotpracujacymi podmiotami.
Chodzi o stworzenie sieci wspotpracy pozwalajacej na osiggniecie efektu synergii
w rezultacie polgczenia i wykorzystania potencjalu osob, przedsiebiorstw, uczelni
wyzszych, jednostek naukowo-badawczych, instytucji otoczenia biznesu oraz wtadz
samorzadowych i panstwowych do transferu i dyfuzji wiedzy. Zadaniem klastra jest
utworzenie platformy wspdtpracy jego uczestnikow w celu realizacji wspdlnych pro-
jektow finansowanych ze srodkow wiasnych, srodkéw i funduszy europejskich oraz
innych funduszy krajowych i zagranicznych, przeznaczonych w szczegdlnosci na:
badania naukowe, wspolne projekty inwestycyjne, dzialania zwigzane z rozwojem
nowoczesnych technologii, a takze promocj¢ marki klastra, jego produktéw i ustug.
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Glownymi uczestnikami tego klastra sg uzdrowiska wskazane w niniejszym arty-
kule, a posiadajace dobrze rozwinieta infrastrukture uzdrowiskowa. W Swieradowie-
-Zdroju funkcjonujg 3 szpitale uzdrowiskowe, sanatoria (ogétem okoto 1080 miejsc).
NZOZ ,,Uzdrowisko Swieradow-Czerniawa” SA posiada: Szpital Uzdrowiskowy
,Dom Zdrojowy”; Szpital Uzdrowiskowy ,,Wactaw”’; Szpital Uzdrowiskowy ,,Cho-
rzowianka”; Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Goplana”; Sanatorium Uzdrowiskowe
,,Mirotka”; Sanatorium ,,Stoneczko”; Szpital Uzdrowiskowy dla Dzieci; Sanatorium
Matki 1 Dziecka Specjalistycznego Zespotu Opieki Zdrowotnej nad Matkg i Dziec-
kiem w Swieradowie-Zdroju; Centrum Reumatologii i Rehabilitacji ,,Goplana”; Dom
Zdrojowy; drewniang kryta halg spacerowa o dtugosci 80 m; pickny, duzy, zrewita-
lizowany Park Zdrojowy. W Czerniawie-Zdroju znajduja si¢ sanatoria dysponujace
okoto 300 miejscami noclegowymi. ,,Uzdrowisko Swieradéw-Czerniawa” Sp. z 0.0.
dysponuje w tym niegdys$ samodzielnym osrodku uzdrowiskowym takimi obiekta-
mi, jak: Sanatorium ,,Krystyna”; Sanatorium ,,Zameczek”; Uzdrowiskowy Szpital
Dziecigey ,,Wista”; Szkota Uzdrowiskowa ,,Junak”; Centrum Rehabilitacji ,,Czer-
niawa-Zdr6j”’; Sanatorium ,,Willa Gracja” oraz pensjonatami (najczesciej ze SPA &
Wellness). W Ladku-Zdroju funkcjonuje 8 szpitali uzdrowiskowych (1250 miejsc),
osrodki leczniczo-wczasowe. Uzdrowisko Ladek-Dilugopole SA posiada: Sanato-
rium Uzdrowiskowe ,,Wojciech” — budynek wzniesiony w latach 1678-1679, kilka-
krotnie przebudowywany, oparty na planie kota z czterema ramionami — portykami
zwienczonymi koputa nad okragtym basenem kapielowym, pod ktorym znajduje si¢
zrodto ,,Wojciech” z barokowa pijalnia wod mineralnych; Szpital Uzdrowiskowy
,,Jozet”; Szpital Uzdrowiskowy ,,Jubilat”; Szpital Uzdrowiskowy ,,Jan”; Szpital Re-
habilitacyjny ,,Stanistaw”; Zaktad Przyrodoleczniczy ,,Adam” (1782 r.), kilkakrot-
nie przebudowywany, z salg balowa zamieniong na teatr zdrojowy, obecnie klub
kuracjusza i kawiarnia; Zaktad Przyrodoleczniczy ,,Jerzy” (obecny budynek z XIX
w., stojacy w miejscu obiektu z przetomu XV i XVI w.), pierwotnie ,,Stary Jerzy”
— Zaklad Przyrodoleczniczy zbudowany w 1498 r., przebudowywany kilkakrotnie,
najstarszy budynek kapielowy ze zrédtem i basenem; 23 Wojskowy Szpital Uzdro-
wiskowo-Rehabilitacyjny SP ZOZ, 4 parki zdrojowe: Park Zdrojowy im. Jana Pawta
I, Park Zdrojowy im. Stanistawa Moniuszki, Park Uzdrowiskowy 1000-lecia, Park
Stowackiego.

Efekt synergiczny w konkurencyjnej wspotpracy podmiotéw w ramach klastra
turystycznego ma utatwi¢ jego uczestnikom dostep do zasoboéw (ustug, materia-
tow, technologii), do wzajemnego uzupelniania si¢ w realizacji okreslonych funk-
cji, do wzrostu konkurencyjnosci i prestizu podmiotow klastrowych. Klaster dazy
do upowszechnienia pozytywnego wizerunku uzdrowisk Dolnego Slaska. Dba o to,
by dokonywana byta wymiana doswiadczen, by upowszechniano najlepsze prak-
tyki wspotpracy klastrowej. Uzdrowiskowa inicjatywa klastrowa ma stanowi¢ jed-
ng z pierwszych inicjatyw tego typu o zasiggu ponadregionalnym [Stasiak 2005].
Wszelkie dziatania w trakcie realizacji projektu powinny pozwoli¢ na wypracowa-
nie zbioru modelowych, konkurencyjnych rozwigzan. Autorom klastra zalezy przede
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wszystkim na tym, aby uzdrowiska staly si¢ osrodkami rozwoju gospodarczego, nie
tylko lokalnego, lecz réwniez regionalnego i ponadregionalnego [Zuzafiska-Zysko
2006, 2007; Sitek i in. 2013].

Tworcy klastra pragna, aby uczestniczyli w nim przedsi¢gbiorcy $wiadczacy nie
tylko ustugi uzdrowiskowe, lecz takze szeroko rozumiane ustugi turystyczne w za-
kresie roznorodnych kategorii turystyki oraz przedstawiciele nauki, samorzady lo-
kalne i organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz rozwoju turystyki i rozwoju
regionalnego. W procesie stopniowej integracji uczestnikow klastra, w rezultacie
dobrej wzajemnej komunikacji utatwionej dzigki informatycznej platformie komu-
nikacyjnej, osiggnicta powinna zosta¢ bliskos¢ spolteczna. W wyniku uksztattowania
innowacyjnych, zintegrowanych produktow turystycznych i ich wypromowaniu na
rynku krajowym i zagranicznym istnieje duze prawdopodobienstwo pojawienia si¢
nowego popytu i nowych zrodet dochodow dla mieszkancow miejscowosci uzdro-
wiskowych Dolnego Slaska, ktore spowoduja ozywienie gospodarcze, wykorzystu-
jac przede wszystkim wewngtrzne, endogeniczne zrodta jego rozwoju.

7. Strategia promowania podmiotow z branzy uzdrowiskowej
i turystycznej

Innowacyjny Klaster Polski Radon ma pomoéc rozwija¢ turystyke w uzdrowiskach,
baczac przede wszystkim na ich wielofunkcyjnos¢. Chece wypromowaé polskie
uzdrowiska w skali globalnej. Docelowo zapewne zadziata biuro klastra, ktore
bedzie zachgcaé do wspotpracy nowe podmioty, nie tylko z branzy turystycznej
i uzdrowiskowej. Organizatorzy klastra podkreslajg znaczne zainteresowanie no-
wym przedsiewzigciem. Gminy, uzdrowiska oraz uczelnie wyzsze bardzo chetnie
nawiazuja wspoltprace i przystepuja do porozumienia.

Zarzadzajacy uzdrowiskami maja zdoby¢ profesjonalng wiedze, w jaki sposob
rozwija¢ swoja dziatalno$¢, jak pozyskiwaé¢ nowych klientdow, pacjentow, kuracju-
szy, jak wspotpracowac z innymi podmiotami. Zainteresowanie dotgczeniem do pro-
jektu jest coraz wicksze. W 2011 roku powotano Centrum Badan i Analiz Spotecz-
no-Gospodarczych Klasteringu, ktorego celem jest wspieranie dziatalno$ci klastra.
Jednym z najwazniejszych jego produktow jest nowoczesna platforma komunika-
cyjna, stanowigca przepis na sukces promocyjny waloréw turystycznych, z pomo-
ca ktorej majg si¢ komunikowaé wszyscy cztonkowie. Dzigki tej platformie komu-
nikacyjnej, zamieszczonej na stronie internetowej, mozliwa jest m.in. rezerwacja
miejsc w sanatorium, kontakt pomigdzy uczestnikami klastra, tgcznos¢ z przysztymi
klientami poprzez wirtualne biuro turystyczne. Wszyscy cztonkowie klastra, w tym
m.in. sanatoria i wspotpracujace z nimi lokale gastronomiczne, mogg mie¢ wilasne
serwisy stanowigce integralng cze¢s¢ platformy. Kazdy serwis bedzie mogl zawie-
ra¢ np.: sklep internetowy, galeri¢ zdjec, system ankiet oceniajacych dany podmiot.
Platforma informatyczna stanowi¢ ma narz¢dzie komunikacji pomigdzy cztonkami
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klastra i podmiotami zewn¢trznymi. Te wszystkie dzialania majg na celu stworzenie
oferty turystycznej odpowiadajacej potrzebom coraz bardziej wymagajacego turysty
oraz skuteczniejszej promocji, stuzagcej nie tylko zwigkszeniu liczby przyjezdzaja-
cych turystéw, ale i poprawie zycia mieszkancow.

8. Zakonczenie

Uzdrowiskowa inicjatywa klastrowa stanowi jedng z pierwszych inicjatyw tego
typu w wojewodztwie dolnoslaskim o zasiegu ponadregionalnym. Wszelkie dziata-
nia w trakcie realizacji projektu winny prowadzi¢ do wypracowania zbioru mode-
lowych, konkurencyjnych rozwigzan, ktore mozliwe bytyby do zastosowania w in-
nych gminach uzdrowiskowych. W dziataniach klastrowych chodzi gtéwnie o to,
by uzdrowiska staly si¢ osrodkami rozwoju gospodarczego, nie tylko lokalnego,
lecz réwniez regionalnego i ponadregionalnego. Uczestnikom klastra zalezy takze
na ozywieniu gospodarczym, przy wykorzystaniu przede wszystkim wewnetrznych,
endogenicznych zrodet rozwoju. Ksztattujac innowacyjne, zintegrowane produkty
turystyczne, promujac je na rynku krajowym i zagranicznym, sprowokowa¢ mozna
nowy popyt i nowe zrodta dochodow dla mieszkancow miejscowosci uzdrowisko-
wych. Wraz ze stopniowg integracjg uczestnikow klastra, w efekcie dobrej wzajem-
nej komunikacji, usprawnionej poprzez informatyczng platforme, istnieje szansa na
osiagnigcie bliskosci spolecznej, ktora spowodowaé moze podwyzszenie kapitatu
relacyjnego uczestnikow klastra.
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