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Wstep

Wspolczesne otoczenie spoteczno-ekonomiczne jest bardzo skomplikowane. Ztozo-
no$¢ ta inspiruje ekonomistéw do podejmowania wielokierunkowych badan, sku-
piajacych si¢ na poszukiwaniu rozwigzan zardwno w ujeciu teoretycznym,
jak 1 praktycznym. Jednym z najwazniejszych problemow ekonomicznych, ktére
z punktu widzenia rozwoju i wzrostu spoteczno-gospodarczego wymagajg dogleb-
nych i szerokich eksploracji, jest zrownowazony rozwoj.

W prezentowanym Panstwu opracowaniu naukowym zatytutowanym ,,Rozwdj
zrownowazony w wymiarze globalnym i europejskim” podjeto probe opisu i analiz
kwestii zwigzanych z szeroko pojetymi zagadnieniami rozwoju zrownowazonego
w wymiarze globalnym i europejskim. Tematyka zawartych w publikacji tekstow
jest zréznicowana, odzwierciedla bowiem zaréwno wieloaspektowos¢ koncepcji
rozwoju zrownowazonego, jak i réznorodnos¢ dziatan podejmowanych przez Uni¢
Europejska i wspolnote migdzynarodowa na rzecz wspierania takiego wtasnie mo-
delu rozwoju. Autorzy ujetych w niniejszej pracy artykutéw naukowych dotozyli
wielu staran, aby studium to odnosito si¢ do empirii i rzeczywistosci wspolczesnej
gospodarki. W efekcie tych dazen powstato opracowanie charakteryzujace si¢ wy-
sokim poziomem merytorycznym oraz duzg aktualnoscig omawianej problematyki.
Pozwala to mie¢ nadzieje, ze zawarte w prezentowanej publikacji przekazy okaza
si¢ nie tylko pomocne w glebszym zrozumieniu rozwoju obecnego stanu wspotczes-
nej gospodarki, lecz takze beda przyczynkiem do dalszych naukowych analiz, tym
bardziej ze wielogtos w sprawach tak aktualnych, jakie obejmujg tresci poruszone
w artykutach, stanowi przeglad opinii wielu polskich srodowisk uniwersyteckich.

Przekazujac t¢ publikacje do ragk Czytelnikow, mamy glebokie przekonanie,
ze zawarte w niej mysli i idee spotkaja si¢ z duzym zainteresowaniem pracowni-
kéw naukowych, teoretykow, praktykow, studentow studidw ekonomicznych i in-
nych kierunkow. Chcieliby$my takze bardzo podzigkowaé wszystkim Autorom za
umieszczone w prezentowanym wydawnictwie teksty, ufajac, ze nasza wspotpraca
bedzie kontynuowana.

Grazyna Wolska
Jan Borowiec
Bernadeta Baran
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Streszczenie: Racja bytu koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wydaje si¢
by¢ nieoceniona z punktu widzenia realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju na poziomie
réznych organizacji. Podstawowe zatozenia koncepcji CSR, opierajace si¢ na moralnym zo-
bowiazaniu biznesu, wspotbrzmia z gldownymi przestankami idei zrownowazonego rozwoju.
Potwierdzenie wspotzaleznosci miedzy koncepcjg CSR i ideg zrownowazonego rozwoju sta-
nowig przede wszystkim mi¢gdzynarodowe zapisy normatywne w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu. Regulacje te stanowia, rzec by mozna, pewnego rodzaju drogowskaz
oraz zbidr zasad postgpowania, jakimi powinny wyrdznia¢ si¢ rozne organizacje, wiaczajace
si¢ dobrowolnie w realizacje koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i przyczyniaja-
ce si¢ tym samym do zrownowazonego rozwoju. Celem artykutu jest zaprezentowanie, anali-
za i ocena rozwigzan ujetych w podstawowych inicjatywach normatywnych, proponowanych
przez organizacje migdzynarodowe w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, oraz
wykazanie, ze wytyczne te stanowig wazny punkt odniesienia w realizacji koncepcji zrowno-
wazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, inicjatywy
miedzynarodowe.

Summary: The rationale of the concept of corporate social responsibility seems to be
invaluable for the realization of the idea of sustainable development at various organizations.
Basic principles of CSR based on moral business commitment resonate with the main
rationale of sustainable development. Confirmation of the relationship between CSR and the
idea of sustainable development are primarily international normative provisions in the field
of corporate social responsibility. These regulations constitute, so to speak, a kind of signpost
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and a set of rules of conduct, which various organizations should stand out, incorporating a
voluntary basis in the implementation of the concept of corporate social responsibility and
thereby contributing to sustainable development. Basic principles of CSR based on the moral
commitment of business are in line with the main rationale of sustainable development... The
aim of this article is to present the analysis and evaluation of guidelines contained in the basic
normative initiatives, proposed by international organizations in the field of corporate social
responsibility and to demonstrate that these guidelines are an important reference point in the
implementation of the concept of sustainable development.

Keywords: sustainable development, corporate social responsibility, international initiatives.

1. Wstep

Sustainable development — zrbwnowazony rozwoj, idea powstala jako wyraz troski
o przyszte pokolenia, staje si¢ wspolczesnie wszechobecng rzeczywisto$cig. To, co
jeszcze w roku 1992 w trakcie Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro stanowito jedynie
zbior ogdlnych powinnosci dla narodéw!, obecnie znajduje spelnienie w faktycz-
nych dziataniach r6znych podmiotéw, w tym takze przedsigbiorstw. Urzeczywist-
nianiu idei zrbwnowazonego rozwoju w wymiarze praktycznych dzialan przedsie-
biorstw, a takze innych organizacji, stuzy migdzy innymi koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Koncepcja ta,
przyjmujaca w praktyce biznesowej wymiar strategiczny, jest na tyle wazna, ze
znajduje zainteresowanie réznych organizacji miedzynarodowych, ktore podejmuja
proby formulowania uniwersalnych zasad dla jej sprawnego wdrazania. Zasady te
wyznaczaja glowne obszary i kierunki aktywnos$ci podmiotow gospodarujacych,
ktore przyczyniajg si¢ do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, a tym samym
takze do realizacji idei zrownowazonego rozwoju.

Celem artykutu jest zaprezentowanie, analiza i ocena wytycznych ujetych
w podstawowych inicjatywach normatywnych, zaproponowanych przez organiza-
cje migdzynarodowe w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, oraz wyka-
zanie, ze wytyczne te stanowig wazny punkt odniesienia w realizacji idei zréwno-
wazonego rozwoju.

Analiza najbardziej znanych zapiséw normatywnych i uwzglednionych w nich
zasad dotyczacych spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu pozwoli okresli¢ wspot-
zaleznosci tej koncepcji z ideg zrownowazonego rozwoju.

! Szerzej na temat regut zwigzanych z realizacja idei zréwnowazonego rozwoju sformutowanych
w trakcie Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w [Florczak 2011].
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2. Definicyjne ujecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w aspekcie zrownowazonego rozwoju

W literaturze przedmiotu koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci — CSR — nie jest
jednoznacznie definiowana. Spotka¢ mozna zaréwno okreslenia bardzo ogdlne, jak
i bardziej szczegdtowe. Jednakze podstawowym elementem najczgsciej w nich po-
wtarzanym jest idea dobrowolno$ci podejmowania dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych. Swiadcza o tym chociazby proby definicyjne J. Klimka i K. Szczepan-
skiej. Wedtug J. Klimka spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw to ,,koncepcja,
dzigki ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgled-
niaja interesy spoteczne i ochron¢ srodowiska, a takze relacje z roznymi grupami
interesariuszy” [Klimek 2014]. Z kolei K. Szczepanska okreslita CSR jako koncep-
cj¢ ,,dobrowolnego uwzgledniania przez przedsigbiorstwa aspektow spotecznych
i ekologicznych podczas realizacji dziatan rynkowych oraz w kontaktach z interesa-
riuszami” [Szczepanska 2011].

Sformutowane byty dotychczas réwniez okreslenia CSR, ktore skupiaty si¢ na
podkresleniu sensu odpowiedzialnosci podmiotow realizujacych taka koncepcje.
I tak G. Bartkowiak stwierdzita, ze ,,odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw
lub nieco szerzej odpowiedzialnos¢ spoleczna biznesu polega nie tylko na przyno-
szeniu zysku akcjonariuszom (whascicielom), ale pojecie to dotyczy oddziatywania
decyzji biznesowych i wszelkich dziatan przedsicbiorstwa na wszystkie podmioty,
majace z nimi do czynienia zarowno wewnatrz organizacji, jak i poza nig” [Bart-
kowiak 2011]. Podobnie V.M. Reyes zauwazyl, ze odpowiedzialno$¢ biznesu to cos$
wigcej niz przynoszenie zysku akcjonariuszom (wtascicielom). Pojecie to wedtug
niego ,,dotyczy sposobu, w jaki decyzje biznesowe i dzialania przedsigbiorstwa
wplywaja na wszystkie podmioty, ktére maja z nim do czynienia wewnatrz organi-
zacji i poza nig” [Reyes 2005].

Z tych kilku zaprezentowanych definicji CSR wynika, ze realizacja koncep-
cji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wymaga od podmiotow ja realizujgcych,
gtéwnie przedsigbiorstw, przede wszystkim dobrowolnego przyjecia bardzo szeroko
rozumianej odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos$¢ ta dotyczy wszelkiego rodzaju
aktywnos$ci podejmowanej przez przedsigbiorstwa, zatem plaszczyzn i przekrojow
odpowiedzialnosci jest bardzo wiele. Poczawszy od odpowiedzialno$ci za pracow-
nikéw, poprzez odpowiedzialne produkowanie i dostarczanie towarow i ustug, jak
rowniez odpowiedzialng wspotprace z dostawcami i innymi podmiotami, az po
odpowiedzialno$¢ za stan srodowiska naturalnego, w ktoérym dziatalnos¢ jest re-
alizowana. Dla uporzadkowania kwestii odpowiedzialno$ci podmiotow gospodaru-
jacych bardzo czesto wskazuje si¢ na jej dwa wymiary: wewnetrzny i zewnetrzny.
W wymiarze wewngetrznym najczesciej uwzglednia sie odpowiedzialno§¢ wobec
wilascicieli 1 pracownikdéw, a w wymiarze zewngtrznym odpowiedzialno$¢ wobec
klientoéw, dostawcow, kooperantdow, instytucji, spotecznosci lokalnej, jak rowniez
odpowiedzialno$¢ za stan srodowiska naturalnego.
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Niewatpliwie poszanowanie i uwzglednianie intereséw tych wszystkich ,,grup
odpowiedzialnos$ci”, zwanych najcze$ciej interesariuszami, jest zadaniem niezwy-
kle trudnym i niejednokrotnie konfliktowym. Zapewne jednak proby uwzglednia-
nia wszystkich obszarow odpowiedzialno$ci — ekonomicznego, etycznego, spotecz-
nego i ekologicznego — stanowig istotny wktad w realizacje idei zrownowazonego
rozwoju. Idea ta bowiem, w pierwotnej wersji sformutowana bardzo og6lnie?, spro-
wadza si¢ wspotczesnie do interpretacji potrzeby rownowazenia, w kazdej dzia-
falnosci, trzech sfer: ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej. Zatem analizujac
podstawy poje¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zréwnowazonego roz-
woju, zauwazy¢ mozna, ze przedsicbiorstwa, przyjmujgc dobrowolne zobowigza-
nie moralne w postaci szeroko pojetej odpowiedzialno$ci, czyli realizujgc strategic
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, przyczynia¢ si¢ moga w sposob bezposredni
i/lub posredni do urzeczywistniania zatozen idei zrownowazonego rozwoju’. Po-
twierdzeniem wspotzaleznosci koncepcji CSR oraz idei zrownowazonego rozwoju
sg zapisy normatywne powstale w ramach r6éznych inicjatyw miedzynarodowych
w odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, uwzgledniajace przede
wszystkim wytyczne dotyczace ogdlnych zasad prowadzenia biznesu.

3. Normatywne uje¢cie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
jako wyraz dzialan na rzecz zr6wnowazonego rozwoju

Zapisy normatywne w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zapropono-
wane w ramach inicjatyw migdzynarodowych wyznaczaja podstawowe zasady po-
stepowania dla realizacji wszechstronnej odpowiedzialno$ci réznych organizacii,
w tym réwniez przedsigbiorstw. Wsrod tych zapisow wyrdzni¢ mozna zar6wno bar-
dzo ogdlne wytyczne, takie jak: wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodo-
wych Guidelines for Multinational Enterprises, zasady Okragtego Stotu z Caux,
zasady Global Compact, jak rowniez normy i standardy o bardziej konkretnym,
funkcjonalnym znaczeniu, stawiajace konkretne wymagania wobec organizacji,
a wsrdd nich Norme ISO 26000. Wartoscia fundamentalng we wszystkich zapisach
pozostaje zawsze szeroko pojmowana odpowiedzialnos¢ oraz zasada dobrowolnosci.

We wspotczesnie przyjetych 1 obowigzujacych zapisach normatywnych
uwzgledniajacych zatozenia koncepcji CSR na uwage zastuguja przede wszyst-

2 W raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych pt. ,,Nasza wspdlna przysztos¢” (Our Common Future) z 1987 r., potocznie nazywanym rapor-
tem Brundtland, okre$lono rozwdj zréwnowazony jako: ,,rozwdj, ktory zaspokaja obecne potrzeby bez
ograniczenia mozliwosci ich zaspokajania przez przyszte pokolenia. W swej istocie oznacza taki proces
zmian, w ktorym eksploatacja zasobow, kierunki inwestowania i postepu technicznego oraz zmiany in-
stytucjonalne pozostaja w harmonii i zachowuja teraz i w przysztosci mozliwosc¢ zaspokojenia ludzkich
potrzeb i aspiracji” [Agenda 21].

3 W literaturze przedmiotu mozna réwniez spotkaé stwierdzenia, ze ,,zrownowazony rozwoj
w przypadku przedsigbiorstw utozsamiany jest ze spoleczna odpowiedzialnoscig biznesu (Corporate
Social Responsibility)” [Kronenberg, Bergier (red.) 2010].
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kim te najbardziej uniwersalne. W 1976 r. powstaly wytyczne OECD dla przedsie-
biorstw wiclonarodowych Guidelines for Multinational Enterprises [OECD 2011],
ktore zawieraja zbior zasad odnoszacych si¢ do nastepujacych kwestii funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw: jawnos$ci informacji, praw cztowieka, zatrudnienia i stosunkow
pracy, ochrony srodowiska, zwalczania korupcji, ochrony interesow konsumenta,
nauki i technologii, ochrony konkurencji, opodatkowania [OECD 2011]. Zbiér wy-
tycznych oraz ich charakterystyke przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych

Obszar wytycznych Charakterystyka
Jawnos¢ informacji przedsigbiorstwa powinny ujawnia¢ dane o swej dziatalnosci
Prawa czlowieka przedsigbiorstwa powinny dziata¢ z poszanowaniem praw czlowieka

oraz poszukiwac sposobow zapobiegania i ztagodzenia negatywnych
skutkow tamania praw cztowieka

Zatrudnienie i stosunki pracy | wytyczne odnosza si¢ do wolnosci stowarzyszania si¢ i prawa do
negocjowania uktadow zbiorowych, skutecznego zniesienia pracy
dzieci, wyeliminowania wszelkich form pracy wymuszonej lub
przymusowej oraz zniesienia praktyk dyskryminacyjnych w sferze
zatrudniania i dziatalnosci zawodowej

Ochrona $rodowiska wytyczne podkreslaja potrzebe ochrony srodowiska i dbatoéci o roz-
woj zrownowazony w oparciu o krajowe i ponadnarodowe normy,
cele i zasady

Zwalczanie korupcji przedsigbiorstwa nie powinny proponowac, wreczaé ani domagaé
si¢ tapowek lub innych nieuzasadnionych korzysci, posrednio badz
bezposrednio

Ochrona interesow konsu- wytyczne dotycza kwestii marketingu i rzetelnej promocji pro-

menta duktow, informowania o nich, z drugiej strony natomiast samych

produktéw — jakos$ci ich wykonania, zgodnosci z wszelkimi wyma-
ganiami i normami

Nauka i technologia przedsigbiorstwa powinny przede wszystkim wspiera¢ rozwoj nauki
i technologii na terenie swojej dziatalnosci poprzez stosowanie
takich technologii, ktore sa zgodne z planami rozwojowymi danego
panstwa w tym zakresie

Ochrona konkurencji przedsigbiorstwa powinny dziata¢ w zgodzie z zasadami ochrony
konkurencji
Opodatkowanie wazne jest, aby przedsigbiorstwa wnosity swoj wktad w budowa-

nie finansoéw publicznych panstw goszczacych poprzez terminowe
ptacenie swoich naleznosci podatkowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Makuch 2011; OECD 2011].

Z charakterystyki wytycznych zawartych w tabeli 1 wylania si¢ obraz odpo-
wiedzialnego przedsicbiorstwa, ktére niezaleznie od tego, w jakim kraju prowa-
dzi swoja dziatalno$¢, funkcjonuje uczciwie, z poszanowaniem praw cztowieka
i uwzglednieniem interesé6w swoich interesariuszy, zwracajagc rOwniez uwage na
ochrong $rodowiska naturalnego, zatem przedsigbiorstwa dbajacego o réwnowaze-
nie wymiaru ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowego.
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Kolejng probg migdzynarodowych uzgodnien w zakresie prowadzenia odpowie-
dzialnego biznesu byta inicjatywa przedstawicieli §wiata biznesu, dzigki ktorej w
roku 1994 r. zostaly opublikowane Zasady Okraglego Stotu z Caux. Tworza je waz-
ne, aczkolwiek sformutowane w sposob ogélny i uniwersalny, zasady prowadzenia
biznesu, takie jak:

— odpowiedzialnos¢ biznesu: od odpowiedzialnosci wobec akcjonariuszy ku odpo-
wiedzialnos$ci wobec interesariuszy,

— ekonomiczne i spoteczne oddziatywanie biznesu: ku innowacjom, sprawiedli-
wosci 1 wspolnocie Swiatowej,

— zachowanie biznesowe: wyjscie poza liter¢ prawa ku duchowi zaufania,

— poszanowanie dla regut prawnych (rowne warunki konkurencji, respektowanie
prawa migdzynarodowego i lokalnego),

— wsparcie wielostronnej wymiany handlowe;j,

— poszanowanie srodowiska,

— unikanie dziatan sprzecznych z prawem (fapowkarstwa, prania brudnych pienie-

dzy) [Young 2005].

Przedstawione zasady maja charakter normatywny i cho¢ stanowig zbidr po-
zadanych przez spoteczenstwo i §wiat gospodarki wyznacznikéw funkcjonowania,
nie obligujg podmiotéw biznesu do ich bezwzglednego zastosowania. Przedsiebior-
cy moga dobrowolnie stosowac¢ si¢ do zasad ogdlnych, przyjmujac tym samym na
siebie zobowiazanie odpowiedzialno$ci wobec réznych interesariuszy, a tym sa-
mym realizujac zatozenia idei zrownowazonego rozwoju.

Realizacje koncepcji CSR pomagajg urzeczywistnia¢ rowniez zasady przygo-
towane w roku 1999 przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych z inicjatywy ow-
czesnego Sekretarza Generalnego ONZ Kofiego Annana i przedstawione w czasie
Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos w postaci idei Global Compact [Bart-
kowiak 2011]. Idea ta stanowi swoisty apel do przedstawicieli $wiata biznesu zapi-
sany w postaci dziesieciu zasad obejmujacych nastgpujace obszary: prawa czlowie-
ka, standardy pracy, ochrona $rodowiska naturalnego, przeciwdziatanie korupcji.
W ramach realizacji zasad idei Global Compact biznes powinien:

1) wspieraé i chroni¢ uznane na forum mi¢dzynarodowym prawa cztowieka,

2) upewniacd sie, ze nie jest wspotwinny tamania praw cztowieka,

3) wspiera¢ wolno$¢ stowarzyszania oraz uznawac prawo do negocjacji ukta-
dow zbiorowych,

4) starac si¢ likwidowa¢ wszelkie formy pracy przymusowej lub obligatoryjnej,

5) dziata¢ na rzecz zniesienia pracy dzieci,

6) likwidowac¢ dyskryminacj¢ w zakresie zatrudniania i wykonywania pracy,

7) wspiera¢ wszystkie profilaktyczne dziatania dotyczace ochrony srodowiska,

8) podejmowac dziatania propagujace wicksza odpowiedzialno$¢ za srodowi-
sko,

9) wspiera¢ rozwoj oraz rozpowszechnianie technologii przyjaznych dla $ro-
dowiska,
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10) dziata¢ przeciw wszelkim formom korupcji, wlaczajac w to wymuszenia
oraz tapowkarstwo [Kietlinski, Reyes, Oleksyn 2005].

Mimo iz przyjecie i przestrzeganie powyzej przedstawionych zasad idei Global
Compact jest rowniez dobrowolne, to warto podkresli¢, ze przynaleznos¢ do Global
Compact jest dla przedsigbiorstwa nobilitacja i poprzez wysokie wymagania takze
mobilizacja do etycznych i zgodnych z prawem dziatan.

Tabela 2. Kluczowe obszary i zagadnienia zwigzane ze spoteczna odpowiedzialno$cig wedtug normy
ISO 26000

Kluczowy obszar Zagadnienia

Lad organizacyjny -
Prawa czlowieka nalezyta staranno$¢, sytuacje zagrozenia praw cztowieka, unika-
nie wspoétudziatu, rozpatrywanie skarg, dyskryminacja i grupy
szczegodlnie wrazliwe, prawa obywatelskie, osobiste i polityczne,
prawa gospodarcze, fundamentalne zasady i prawa w pracy,
praktyki z zakresu pracy;

Praktyki z zakresu pracy zatrudnienie i stosunki pracy, warunki pracy i ochrona socjalna,
dialog spoteczny, bezpieczenstwo i higiena pracy, rozwoj czto-
wieka i szkolenia w miejscu pracy;

Srodowisko zapobieganie zanieczyszczeniom, zrOwnowazone wykorzystanie
zasobow, tagodzenie skutkow oraz adaptacja do zmian klimatu,
ochrona srodowiska, réznorodnos¢ biologiczna i przywracanie
siedlisk przyrodniczych;

Uczciwe praktyki rynkowe przeciwdziatanie korupcji, odpowiedzialne angazowanie si¢ w
dziatalno$¢ polityczna, uczciwa konkurencja, promowanie spo-
tecznej odpowiedzialnosci w tancuchu wartosci, poszanowanie
praw wlasnosci;

Zagadnienia konsumenckie uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne informacje oraz
uczciwe praktyki dotyczace umow, ochrona zdrowia i bezpie-
czenstwo konsumentdw, zrbwnowazona konsumpcja, obstuga
konsumenta, wsparcie oraz reklamacje i rozstrzyganie sporow,
ochrona danych i prywatno$ci konsumenta, dostgp do podstawo-
wych ustug, edukacja i §wiadomos¢;

Zaangazowanie spoteczne i roz- | zaangazowanie spoteczne, edukacja i kultura, tworzenie miejsc
woj spotecznosci lokalnej pracy i rozwijanie umiejetnosci, rozwoj i dostep do technologii,
tworzenie bogactwa i dochodu, zdrowie, inwestycje spoteczne.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [ISO 26000].

Obok wymienionych juz zapisow dotyczacych ogdlnych regul prowadzenia biz-
nesu w sposob odpowiedzialny, zgodnie z zasadami koncepcji CSR, wskaza¢ mozna
jeszcze na inne, przygotowane z mysla o bardziej praktycznym ich zastosowaniu
przez przedsigbiorstwa. Wsrod nich warto przyblizy¢ wspomniang juz normg¢ 26000
opracowang przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng (ISO — Interna-
tional Organization for Standardization) dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
(Guidance on social responsibility). Norma ta opublikowana zostata stosunkowo
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niedawno, bo w 2010 r., i stanowi przyktad préby normalizacji standardow odpowie-
dzialnosci spotecznej. Nie podlega ona certyfikacji, ale jest zbiorem praktycznych
wytycznych, ktore dotycza nastepujacych obszaréw funkcjonowania organizacji:
— tadu organizacyjnego,
— praw czlowieka,
— praktyki z zakresu pracy,
— srodowiska,
— uczciwych praktyk rynkowych,
— zagadnien konsumenckich,
— zaangazowania spotecznego i rozwoju spolecznosci lokalnej [ISO 26000].
W wymienionych obszarach norma wskazuje zagadnienia zwiazane ze spolecz-
ng odpowiedzialnoscig, ktore przedstawiono w tabeli 2.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 2 mozna jednoznacznie zauwazyc¢,
ze norma ISO 26000 obejmuje kompleksowo i niekiedy bardzo szczegdtowo wyma-
gania dotyczace dzialalnosci organizacji w ramach realizacji koncepcji CSR.
Uwzglednione sg w niej wytyczne dotyczgce migdzy innymi probleméw pracowni-
czych, kooperantow, spotecznosci lokalnej, jak rowniez srodowiska naturalnego,
czyli problemow pozostajacych w polu zainteresowania idei zrownowazonego roz-
woju. Wydaje si¢ zatem, ze norma ta jest wskazanym i pozadanym dokumentem
adresowanym do szerokiego grona organizacji, ktore chca dobrowolnie przyja¢ zo-
bowigzanie moralne w postaci odpowiedzialno$ci oraz wiaczy¢ si¢ w rownowazenie
trzech wymiaréw: ekonomicznego, spotecznego i sSrodowiskowego, czyli realizacje
idei zrbwnowazonego rozwoju.

4. Zakonczenie

Reasumujac, wszystkie zaprezentowane migdzynarodowe inicjatywy normatywne
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisuja si¢ w sposob bezposredni
lub posredni w nurt idei zrownowazonego rozwoju. Proponowane dotychczas zasa-
dy CSR mozna oceni¢ pozytywnie, poniewaz dzieki nim latwiejsze staje si¢ zrozu-
mienie sensu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ponadto zapisy te umozliwiaja
sprawne wdrozenie koncepcji CSR. Ulatwiajg zatem dazenia do $wiadomego przyj-
mowania przez nie odpowiedzialno$ci i udziatu w realizacji idei zrownowazonego
rozwoju. Pozadane jest wigc uwzglednianie koncepcji CSR przez przedsigbiorstwa
na poziomie ksztattowania strategii ich rozwoju.

Nalezy jednoczes$nie pamietac, ze przedstawiony zestaw wytycznych nie jest
zbiorem kompletnym i zamknigtym. Zapisy te stale ewoluuja i s3 doskonalone.
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