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Wstep

Ubezpieczenie jako urzadzenie gospodarcze funkcjonuje od bardzo dawna. We
wspotczesnych czasach w wielu krajach w ramach rynkow finansowych dziataja roz-
wini¢te w réznym stopniu rynki ubezpieczeniowe. Ryzyko, ktore towarzyszy czto-
wiekowi od zarania dziejow i ktore dato poczatek zorganizowania instytucji ubezpie-
czenia, wystepuje ciggle 1 jednoczesnie na skutek rozwoju cywilizacyjnego, rozwoju
technologicznego oraz zmieniajacych si¢ proceséw demograficznych. Pojawiaja si¢
nowe kategorie ryzyka, ktéore moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia. Wobec zmie-
niajacego si¢ otoczenia rynek ubezpieczeniowy dostosowuje si¢ i proponuje nowe
produkty ubezpieczeniowe. Jednoczesnie zaklady ubezpieczen z obowigzku musza
dbac o bezpieczenstwo finansowe swoich klientéw, aby nie podwazy¢ podstawowe;j
zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Wszystkie te zjawiska mozna zaliczy¢
do obszar6w badawczych srodowiska akademickiego zajmujacego si¢ problematyka
ubezpieczeniowa. Ponadto nowe tendencje, ktore pojawiaja si¢ w systemach eme-
rytalnych, wywotane starzeniem si¢ spoleczenstw i niewydolnoscig repartycyjnego
systemu emerytalnego, a rownoczesnie pojawiajacymi si¢ kryzysami na rynkach fi-
nansowych, generujg caty szereg problemow badawczych, ktore sg rowniez w zasie-
gu zainteresowan wielu srodowisk akademickich. Funkcjonujacy w Polsce od kilku-
nastu lat nowy system emerytalny budzi r6zne kontrowersyjne dyskusje i sktania do
wstepnej oceny, a zagadnienia te wigzg si¢ z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen
spotecznych, w tym rowniez z finansowaniem ochrony zdrowia.

Jak wida¢, tematyka badawcza obejmujaca bardzo szeroko rozumiane ubezpie-
czenia od strony teoretycznej, jak rowniez praktyki ubezpieczeniowej, jest niezwykle
obszerna. Wszystkie te problemy sg zawarte w przygotowanej pracy.

Zbidr zawiera artykuly, zaprezentowane na IX Miedzynarodowej Konferencji
,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku”, ktéra odbyta si¢ w maju 2015 r.
w Rydzynie. Konferencja jest organizowana z inicjatywy i w wyniku wspotpra-
cy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Biora w niej udziat osoby reprezentujace wszystkie czotowe krajowe
srodowiska akademickie zajmujace si¢ problematyka ubezpieczeniowg oraz przed-
stawiciele praktyki ubezpieczeniowej. Od kilku lat przyjezdzajg rowniez uczestni-
cy z zagranicy, z takich panstw, jak: Rosja, Ukraina, Biatorus, Stowacja, Czechy
i Niemcy. Tematyka badawcza prezentowana na obradach koncentruje si¢ wokot
nastepujacych zagadnien:
¢ Funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w §wiecie
e Zarzadzanie ryzykiem w ubezpieczeniach
* Gospodarka finansowa ubezpieczycieli
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e Zastosowanie metod ilosciowych w ubezpieczeniach
*  Problematyka prawna w ubezpieczeniach
Artykuty opublikowane w tym opracowaniu dotyczg powyzszych zagadnien.

Pragniemy wszystkim Autorom serdecznie podzickowac za przygotowanie inte-
resujacych artykutow poruszajacych wiele waznych, aktualnych problemow i mamy
nadziejg¢, ze publikacja ta wzbogaci literatur¢ ubezpieczeniowg i bedzie inspiracja
do dalszych badan.

W imieniu Autoréw i wlasnym wyrazamy gleboka wdzigczno$¢ recenzentom:
Pani Profesor Marii Balcerowicz-Szkutnik, Pani Profesor Teresie Bednarczyk, Panu
Profesorowi Jackowi Lisowskiemu, Panu Profesorowi Markowi Monkiewiczowi,
Panu Profesorowi Kazimierzowi Ortynskiemu, Pani Profesor Wandzie Sutkowskie;j,
Panu Profesorowi Wlodzimierzowi Szkutnikowi, Panu Profesorowi Tadeuszowi
Szumliczowi oraz Panu Profesorowi Adamowi Sliwinskiemu — za cenne uwagi, ktore
pozwolity nada¢ publikacji lepszy ksztait.
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UBI ZAMIAST CZY OBOK SBM?

UBI INSTEAD OF OR TOGETHER WITH BMS?
DOL: 10.15611/pn.2016.415.03

Streszczenie: Systemy typu Usage Based Insurance (UBI) to ubezpieczenia oparte na uzyt-
kowaniu samochodu, ktore moga by¢ uwazane za dobra alternatywe lub za uzupetienie dla
systemOow bonus-malus (SBM — system zwyzek i znizek zaleznych od przebiegu historii
ubezpieczenia), uzywanych w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla uzyskania lepszego
dopasowania sktadki do ryzyka wnoszonego przez poszczegdlnych kierowcow. Jest wicle
rodzajow ubezpieczen typu UBI: Pay-As-You-Drive (PAYD), Pay-How-You-Drive (PHYD),
Manage-How-You-Drive (MHYD), Pay-At-The-Pump (PATP) itd. Ojczyzna tych ubezpie-
czen sg Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej, gdzie pierwsze programy pilotazowe zosta-
ty wdrozone kilkanascie lat temu. Ubezpieczyciele rozwazajg mozliwos¢ wprowadzenia ich
takze w Polsce, wzorem innych panstw europejskich. Celem artykutu jest przedstawienie wad
i zalet tego rozwiazania w odniesieniu do wad i zalet SBM.

Stowa kluczowe: Usage Based Insurance, UBI, Pay-As-You-Drive, PAYD, Pay-How-You-
-Drive, Black-Box-Insurance, Telematics Insurance, ubezpieczenia komunikacyjne.

Summary: One of the main problems in automobile insurance is that so called traditional
tariffication including only the visible features of a driver and their car is not enough to reflect
the risk that the driver brings to an insurance company. That is why Bonus-Malus Systems
(BMS), which allow to modify premiums taking into account also individual claim history,
have been so popular almost all over the world for more than 5 decades. Nevertheless, in the
last two decades a quite rapid evolution of Usage Based Insurance (UBI) has been observed
that can be considered as an alternative to BMS or as its follow-up. The BMS idea comes from
Europe (Belgium) and the UBI from America (USA). The aim of the paper it to compare the
main differences between those two concepts.

Keywords: Bonus-Malus System, Usage Based Insurance, Pay As You Drive, merit rating,
Distance-Based Insurance.

1. Wstep

Celem artykulu jest zestawienie wad i zalet ubezpieczen typu Usage Based Insu-
rance (UBI) ze znanymi juz wadami i zaletami systemow bonus-malus (SBM) oraz
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proba znalezienia odpowiedzi na pytanie o zasadno$¢ i mozliwo$¢ réwnolegtego
(wobec roznych ubezpieczonych) badz réwnoczesnego (wobec jednego klienta) sto-
sowania obu tych rozwiazan i stwierdzenia, czy jest mozliwe okreslenie, ktore z nich
pozwala skuteczniej réznicowac sktadki.

Tres¢ rozdzialu drugiego stanowi wprowadzenie poswigcone zdefiniowaniu
problemu badawczego, jakim jest zestawienie cech SBM i UBI w kontekscie ich
skuteczno$ci w uzupetnianiu tradycyjnej taryfikacji stosowanej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Rozdzial 3, stanowiacy sedno tego artykutu, zawiera porownanie
wad i zalet obu rozwigzan. W zakonczeniu znajduje si¢ wstepna odpowiedz na pytanie
postawione w tytule.

2. Czynniki ryzyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Na potrzeby tego artykutu przyjeto dos¢ ogolng definicje ryzyka czystego, ktorego
realizacja powoduje wystapienie straty, czyli ryzyko jest tu rozumiane jako mozli-
wos¢ wystapienia straty [Sliwinski 2002]. O tak rozumianym ryzyku w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych mozna powiedzie¢, ze ro$nie wraz ze wzrostem prawdo-
podobienstwa wystapienia szkody 1 wraz z jej oczekiwang wartoscia. Ze wzgledu
na temat uwzgledniane sg tu tylko szkody powstale na skutek wypadku, do ktérego
doszto w zwigzku z ruchem pojazdu (a nie np. szkody kradziezowe lub skutki aktow
wandalizmu w ubezpieczeniu autocasco).

Charakterystycznym problemem ubezpieczen komunikacyjnych jest niedoskona-
to$¢ metod taryfikacji opartych na tzw. informacjach a priori, czyli obserwowalnych
cechach pojazdu i jego kierowcy i/lub posiadacza oraz na danych statystycznych dla
danej zbiorowo$ci ubezpieczonych.

Na szczegodlng uwage w kontekscie podjetego tematu zastugujg czynniki ryzyka
zwigzane z posiadaczem i kierowca pojazdu — intensywnos¢ uzytkowania samochodu
(liczba przejezdzanych kilometroéw), styl jazdy i motywacja (w tym sklonnos¢ do
hazardu moralnego i oszukiwania ubezpieczyciela).

2.1. Poprawa oceny ryzyka dzigki systemom bonus-malus

System bonus-malus (SBM) to zbioér regut modyfikacji sktadki podstawowej (wy-
znaczanej na podstawie tzw. taryfikacji a priori) w oparciu o histori¢ ubezpieczenia
z poprzednich lat (co stanowi tzw. taryfikacje a posteriori). Zazwyczaj SBM sklada
si¢ ze skonczonej liczby klas taryfowych, a przedstawia si¢ go w formie tabeli za-
wierajacej informacje o wysokos$ci mnoznikéw sktadki w poszczegolnych klasach
oraz zasady przej$¢ miedzy klasami w zaleznos$ci od liczby zgloszonych szkod [Le-
maire 1995].

Funkcjonujace w wielu krajach juz przeszto 50 lat SBM stanowig jedno z moz-
liwych rozwigzan problemu niedoskonatosci tradycyjnej taryfikacji — pozwalaja na
uwzglednienie roznic w ryzyku wnoszonym do portfela przez r6znych ubezpieczonych
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dzigki wykorzystaniu informacji a posteriori, czyli indywidualnej historii ubezpie-
czenia. Stanowia zatem forme¢ uwzglednienia wszystkich czynnikow indywiduali-
zujacych ryzyko, ale nie wprost i nie na biezaco. Istota SBM jest to, ze realizacja
ryzyka w przesztosci jest traktowana jako probierz nasilenia czynnikow tego ryzyka
w przeszlosci 1 moze, przy zatozeniu, ze dziatanie tych czynnikow nie ulega duzym
zmianom, stuzy¢ jako predyktor prawdopodobienstwa zgloszenia szkody w kolejnym
okresie ubezpieczenia. Zasadno$¢ takiego podejs$cia wynika z ustalen statystyki baye-
sowskiej dotyczacych prawdopodobienstwa warunkowego [Gajek, Katuszka 1996].

Rysunek 1 przedstawia schematycznie dziatanie SBM — polega ono na modyfi-
kacji sktadki podstawowej, wyznaczonej w oparciu o tradycyjna taryfikacje, przez
zastosowanie mnoznika odpowiadajacego klasie SBM, do ktorej ubezpieczony jest
kwalifikowany w danym roku ubezpieczenia na podstawie dotychczasowej historii
ubezpieczenia.

Mnoznik skiadki .
Cena polisy

Rys. 1. Dziatanie SBM

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na $wiecie funkcjonuje bardzo wiele r6znych SBM, a w wiekszosci panstw euro-
pejskich wspolistnieja SBM o rdznej konstrukeji, czego konsekwencja jest ich rozna
efektywnos¢ taryfikacyjna [Szymanska 2014] oraz wplyw na czgsto$¢ szkod w port-
felu — zar6wno przez rdzne nasilenie taknienia znizek (hunger for bonus) [ Topolewski
2002], jak i przez przyciaganie lepszych lub gorszych kierowcow [Cieslik 2013].

2.2. Poprawa oceny ryzyka dzieki Usage Based Insurance

W ciagu ostatnich kilkunastu lat w wielu krajach zaczely funkcjonowacé systemy typu
Usage Based Insurance (UBI), ktore stanowig rodzaj ,taryfikacji permanentnej” —
opartej na analizie biezacych danych o wykorzystaniu pojazdu. Do systemow tego
typu mozna zaliczy¢ oferty typu Pay-As-You-Drive (PAYD), Pay-How-You-Drive
(PHYD), Black-Box-Insurance i wiele innych. Poszczegdlne wersje UBI roznig si¢
szczegotami technicznymi odnos$nie do rodzaju zbieranych danych oraz sposobu ich
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pozyskiwania, transmisji i wykorzystywania dla celow taryfikacyjnych. Najprost-
szg form¢ UBI stanowig ubezpieczenia prepaidowe, w ktorych ubezpieczony ptaci
z gory za dystans, jaki planuje przejecha¢, co moze by¢ nastgpnie weryfikowane
przez odczyty licznika. W bardziej wyrafinowanych modelach, dziatajacych w opar-
ciu o techniki telematyczne, brane sa pod uwage rowniez inne czynniki ryzyka, takie
jak $rednia predkos¢, czestos¢ przypadkow przekraczania dozwolonej predkosci,
liczba zbyt ostrych hamowan i gwattownych przyspieszen, styl pokonywania zakre-
tow, wybor trasy, pora dnia itd. [Ippisch 2010].

Kwintesencja stosowania UBI jest zmiana jednostki ryzyka — w tradycyjnym
modelu ubezpieczenia wykupuje sie polis¢ dla danego pojazdu na okreslony okres
(najczesciej rok), w przypadku UBI za$ cena ubezpieczenia jest zalezna od przeje-
chanego dystansu [ Vickrey 1968] i ewentualnie od stylu jazdy, liczby przewozonych
pasazerow (komputer poktadowy moze rejestrowac, ile jest zapigtych pasow) i innych
czynnikow obserwowanych na biezaco.

Podobnie jak w przypadku SBM, takze wsrod rozwiazan UBI brak jednolitych
standardow. Przyktadowo, w najnowoczesniejszych formach UBI rozwigzania te-
lematyczne moga by¢ wykorzystywane dzigki zastosowaniu urzadzen wielkos$ci
zapalniczki oferowanych klientowi przez ubezpieczyciela i wpinanych do portu OBD
(On-Board-Diagnostics Port), mozna tez wykorzysta¢ funkcjonalno$¢ systemu, w jaki
pojazd jest wyposazony fabrycznie (tu standard narzuca producent samochodu),
wreszcie mozna wykorzystywacé zwykty smartfon dzigki odpowiednim aplikacjom
oceniajgcym styl jazdy.

Z lektury blogéw internetowych oraz dostepnych w sieci opiséw patentow po-
szczegblnych rozwigzan technicznych wynika, ze ten sam klient moze by¢ bardzo
roznie oceniony przez réznych ubezpieczycieli stosujacych UBI w zaleznosci od
wykorzystywanych przez nich w analizie czynnikow ryzyka (przejechany dystans,
predkos¢, jazda nocg itd.) i nadanych im wag.

2.3. Mozliwosci ograniczenie ryzyka dzi¢gki UBI i SBM

SBM przez swoja konstrukcje wywiera na ubezpieczonych presje, by zglaszali
mniej szkoéd (w obawie przed zwyzka sktadki), co moze skutkowaé ostrozniejsza
jazda, a na pewno powoduje zatajanie drobnych szkod. W wigkszosci SBM wplyw
na sytuacje klienta ma tylko liczba zgtoszonych szkdd, a nie ich wartos¢.

UBI wydaje si¢ stanowic¢ dla klientow silniejsza zachgte zarowno do zmniejszenia
intensywnosci korzystania z pojazdu (ograniczenia liczby przejezdzanych kilome-
trow), jak i, w bardziej wyrafinowanych formach, do poprawy stylu jazdy — szcze-
gblnie gdy ubezpieczony na koniec kazdego miesigca wraz z faktura otrzymuje od
ubezpieczyciela zestawienie swoich ,,0siggnie¢” za kierownicg lub gdy ma mozliwos¢
sledzenia na biezaco wybranych statystyk dotyczacych swojego stylu jazdy na portalu
internetowym [Bolderdijk, Steg 2011; Litman 2011; Greenberg 2009].

Dziatanie UBI jest przedstawione na rysunku 2.
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Rys. 2. Dzialanie ubezpieczenia typu UBI (w formie wykorzystujacej telematyke)

Zrodto: opracowanie wlasne.

3. Porownanie SBM i UBI

Mozna zauwazy¢, ze UBI pozwala lepiej zrealizowaé trzy podstawowe funkcje
SBM wyrézniane w literaturze [Cieslik 2013]. Po pierwsze, o ile SBM, bedacy
niejako ,,nakladky” na tradycyjna taryfe, pozwala dodatkowo roéznicowac sktadki,
o tyle dzigki UBI wysokos$¢ sktadki moze by¢ catkowicie zindywidualizowana. Po
drugie, w przypadku SBM funkcja prewencyjna w pierwszym rzgdzie polega na
zniechecaniu ubezpieczonych do zglaszania szkod, bo grozi to zwyzka sktadki, ale
niekoniecznie stanowi silng motywacje do unikania wypadku, a najnowsze systemy
typu UBI wykorzystujace techniki telematyczne stwarzaja wyrazng zachete do bez-
pieczniejszej jazdy. Po trzecie, o ile SBM, stosowany jako rozwigzanie obligatoryj-
ne, moze, w zaleznosci od swojej konstrukcji i od konstrukeji innych obecnych na
rynku systemow, przyciggac lepszych lub gorszych kierowcow, o tyle systemy typu
UBI, oferowane jako opcja, pozwalaja ograniczy¢ asymetri¢ informacyjng, przycia-
gajac tylko tych kierowcow, ktorzy nie obawiajg si¢ obserwacji, gdyz rzeczywiscie
jezdza bezpiecznie i mato intensywnie.

Wyrazng wada UBI sa jednak bardzo wysokie koszty implementacji — dotycza
one nie tylko samych urzadzen telematycznych montowanych w pojazdach (tu mozna
zresztg oczekiwaé obnizenia kosztow, szczegolnie w przypadku pojazdéw nowych,
ktore fabrycznie sg wyposazone w takie urzadzenia), ale zaprojektowania i budowy
bazy danych oraz calego systemu jej obstugi (z wykorzystaniem narzgdzi BIG DATA).

Jesli chodzi o przejrzystos¢ regut, to w przypadku obu rozwigzan jest to kwestia
dyskusyjna — wiele zalezy tu od dobrej woli ubezpieczycieli i ich zdolnosci w formu-
lowaniu klarownego przekazu. Generalnie mozna przyjaé, ze dowolny system bedzie
tym tatwiej akceptowalny, im prostsze i bardziej przejrzyste beda jego reguty i im
lepiej zostang zaprezentowane. Polskie doswiadczenia wskazuja na to, ze niewielu
klientéw rozumie dzialanie SBM, co jednak nie przeszkadza im w akceptowaniu faktu,
Ze jest on stosowany przez ubezpieczycieli, natomiast podczas konferencji Telematics
Insurance w Monachium w 2014 r. w wypowiedziach ekspertéw komentujacych
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wolniejszy od oczekiwan rozwdj UBI w Europie dominowato przekonanie, ze niska
akceptacja spoteczna wynika w duzej mierze z braku jasnych komunikatow, od jakich
konkretnie czynnikow 1 w jaki sposob ma zaleze¢ sktadka.

Przechodzac do spotecznej akceptowalnosci obu rozwigzan, trzeba wroci¢ do ich
genezy — systemy bonus-malus to pomyst europejski, ktory sie nie przyjat w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Polnocnej (gtownym nurtem krytyki wobec SBM jest tam
stwierdzenie, ze przeczg one idei ubezpieczen, tamigc zasade solidarnosci), a UBI to
pomyst amerykanski, ktéry w Europie, poza Wtochami i w ostatnich miesigcach Wiel-
ka Brytania, przyjmuje si¢ wolniej, niz oczekiwano (jako przyczyne niskiej spotecznej
akceptacji tego rozwigzania w Europie wymienia si¢ nieche¢ do bycia sledzonym oraz
nieprzejrzystos¢ regut — jakie czynniki i w jakim stopniu maja wplywac na sktadke).

Jedng ze znanych wad systemu bonus-malus jest niepewno$¢ finansowa wyni-
kajgca z tego, ze w SBM sktadka, jaka trzeba bedzie zaptaci¢ w kolejnym roku, jest
de facto zmienng losowg. Niepewnosc¢ ta jest wigksza po stronie ubezpieczonego,
gdyz w ustabilizowanym SBM rozktad ubezpieczonych wzgledem klas nie podlega
duzej zmiennos$ci. W systemach UBI ubezpieczony zyskuje kontrole nad wysokoscia
ptaconej sktadki — moze zrezygnowac z jazdy samochodem na wybranych trasach,
moze prowadzi¢ ostrozniej, nie prowadzi¢ nocg itp. Pojawia si¢ za to niepewnos¢
finansowa po stronie ubezpieczyciela, zwlaszcza na poczatku wprowadzania pro-
gramu UBI wobec braku danych statystycznych pozwalajacych na rzetelng wyceng
ceny ubezpieczenia w zalezno$ci od wyréznianych cech stylu jazdy — nie wiadomo,
ile sktadek wptynie w ciggu roku od ubezpieczonych korzystajacych z tej oferty i czy
wystarczg one na pokrycie szkod.

Z drugiej strony jednak zagrozeniem dla spotecznej akceptowalnosci UBI jest
ich silna ingerencja w prywatnos$¢ ubezpieczonych — muszg si¢ oni zgodzi¢ na prze-
kazanie ubezpieczycielowi wielu informacji dotyczacych sposobu, w jaki korzystaja
z pojazdu, podczas gdy w przypadku SBM wystarcza informacja o liczbie zgtoszonych
(1 wyptaconych) szkdd. Naruszenie prywatnos$ci jest zroznicowane w zaleznos$ci od
formy kontraktu, powstaja oferty majace na celu ochrong tej sfery zycia ubezpieczo-
nego [Igbal 2006].

Inng wada SBM jest czas potrzebny do rozpoznania, jakie ryzyko konkretny
ubezpieczony wnosi do portfela — poczatkujacy kierowcy przewaznie przez kilka lat
muszg nadptacaé, zanim osiagng wtasciwy poziom znizek przyshugujacych klientom
rzadko zgtaszajagcym szkody. W przypadku UBI dostosowanie sktadki do ryzyka
(zwigzanego z intensywnoscig i stylem korzystania z pojazdu) nastepuje duzo szyb-
ciej. Czasu wymaga jednak zgromadzenie odpowiedniego materiatu statystycznego
pozwalajacego dobrze zaprojektowac taki system.

Wisrod innych probleméow SBM wymienia si¢ zjawisko taknienia znizek — celowe
zatajanie cze¢$ci zaistniatych wypadkoéw w celu zachowania wypracowanych znizek/
uchronienia si¢ przed zwyzka sktadki.

Po stronie UBI do najpowazniejszych problemoéw, stanowiagcych barierg dla ich
rozwoju w Polsce, mozna zaliczy¢ nie tylko wspomniany juz brak ,.know-how”, czyli
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materiatu statystycznego (tu prawdopodobnie mogg pomdc wyniki badan [Ferreira,
Minikel 2010] oraz komercyjne raporty zawierajace case studies z catego §wiata
oferowane przez firmy consultingowe), ale przede wszystkim brak rozwigzan legisla-
cyjnych, w tym nieuregulowang kwesti¢ wlasnosci danych, jakie nalezatoby w tych
systemach wykorzystywac¢. Czy wtascicielem danych z poktadowego urzadzenia
rejestrujacego miatby by¢ wytworca urzadzenia, producent pojazdu, ktory je zamon-
towatl, firma telekomunikacyjna obstugujaca centrum zbierajace sygnaty z réznych
tego typu urzadzen, wspolpracujacy z nig ubezpieczyciel czy osoba prowadzaca
pojazd i generujaca te dane?

Zestawienie zalet i wad SBM i1 UBI (w ktorejkolwiek z form telematycznych)

znajduje si¢ w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie zalet i wad SBM 1 UBI

SBM

UBI (formy telematyczne)

Funkcja taryfikacyjna

Ro6znicowanie sktadek

Indywidualizacja sktadek

Funkcja prewencyjna

Mniej zgtoszonych szkod

Mniej wypadkow

Funkcja selekcyjna

Wplyw na jako$¢ portfela,
gdy na rynku sg systemy
o r6znej konstrukeji

Ograniczenie asymetrii informacyjnej;
przyciaganie do portfela ,,dobrych”
ryzyk

Latwos¢ implementacji

Niskie koszty wdrozenia
i analizy danych

Wysokie koszty — urzadzenia
monitorujace, budowa i obshuga
olbrzymiej bazy danych

Przejrzystos¢ regut

Zroznicowana

Zroéznicowana

Akceptowalnosé

Wigksza w Europie

Wigksza w USA

Niepewnos¢ finansowa

Po stronie ubezpieczonego

Po stronie ubezpieczyciela

ryzyka

Ingerencja Znikoma Znaczna
W prywatno$é
Czas rozpoznania Dhugi Krotki

Korzysci dodatkowe

Dostepnos¢ historii kierowcy
i pojazdu

Feedback, prewencja kradziezy,
ckologia

Zagrozenia / Problemy

Problemy prawne, wlasno$¢ danych

Wspotpraca zaktadow

Na polskim rynku wymiana
informacji o historii
szkodowej dzigki bazie
danych UFG

Brak przewidywan wspotpracy
w zakresie wymiany informacji
o klientach zmieniajacych
ubezpieczyciela

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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4. Zakonczenie

Badanie ma charakter poznawczy, nie sa w nim sformulowane ostateczne wnioski
przesadzajace jednoznacznie o przewadze ktoregokolwiek z podej$¢, w ramach obu
rozwigzan istnieje bowiem ogromna réznorodnos¢ form. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze ,,na gruncie filozoficznym” UBI wydaje si¢ lepszym rozwigzaniem niz SBM,
gdyz zapewnia biezaca i potencjalnie doktadniejsza ocene ryzyka.

Praktyka wskazuje na to, ze UBI i SBM mozna stosowac jednoczes$nie (wobec
jednego ubezpieczonego, ktory, wchodzac do programu UBI, nie traci znizek za
bezszkodowg jazdg) i rownolegle (oferujac czesci klientow tylko SBM, jak dotad,
a do czesci kierujac oferte UBI). Programy UBI we wszystkich panstwach, w kto-
rych sa stosowane, stanowia dobrowolna opcj¢ i dos¢ powoli zwigkszaja swoj udziat
w rynku. Mozna oczekiwac, ze wraz ze wzrostem ich znaczenia rola SBM w taryfie
ulegnie czgéciowej marginalizacji, lecz na pewno nie nastgpi to predko. Do podobnych
wnioskow prowadza wyniki badania przeszto ¢wier¢ miliona polis z rynku tajwan-
skiego [Lemaire i in. 2015], ktorego autorzy wskazuja, ze zasadne jest rownolegle
wykorzystanie informacji o dotychczasowej historii przebiegu ubezpieczenia oraz
o liczbie przejechanych mil.

W Polsce pierwsze programy UBI pojawity sie juz w roku 2015. Najbardziej
obiecujacy segment rynku stanowia klienci flotowi (w wielu flotach urzadzenia
telematyczne sg juz zamontowane) oraz mlodzi kierowcy, ptacacy wysokie sktadki
1 mogacy zaoszczedzi¢ relatywnie wigcej niz inni ubezpieczeni, udowadniajgc ubez-
pieczycielowi, ze potrafig bezpiecznie prowadzi¢. Z tego samego powodu z oferty
UBI moga chetniej korzystac posiadacze drozszych pojazdow, ktorych ubezpieczenie
AC jest dos¢ kosztowne.
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