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Wstep

Ubezpieczenie jako urzadzenie gospodarcze funkcjonuje od bardzo dawna. We
wspotczesnych czasach w wielu krajach w ramach rynkow finansowych dziataja roz-
wini¢te w réznym stopniu rynki ubezpieczeniowe. Ryzyko, ktore towarzyszy czto-
wiekowi od zarania dziejow i ktore dato poczatek zorganizowania instytucji ubezpie-
czenia, wystepuje ciggle 1 jednoczesnie na skutek rozwoju cywilizacyjnego, rozwoju
technologicznego oraz zmieniajacych si¢ proceséw demograficznych. Pojawiaja si¢
nowe kategorie ryzyka, ktéore moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia. Wobec zmie-
niajacego si¢ otoczenia rynek ubezpieczeniowy dostosowuje si¢ i proponuje nowe
produkty ubezpieczeniowe. Jednoczesnie zaklady ubezpieczen z obowigzku musza
dbac o bezpieczenstwo finansowe swoich klientéw, aby nie podwazy¢ podstawowe;j
zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Wszystkie te zjawiska mozna zaliczy¢
do obszar6w badawczych srodowiska akademickiego zajmujacego si¢ problematyka
ubezpieczeniowa. Ponadto nowe tendencje, ktore pojawiaja si¢ w systemach eme-
rytalnych, wywotane starzeniem si¢ spoleczenstw i niewydolnoscig repartycyjnego
systemu emerytalnego, a rownoczesnie pojawiajacymi si¢ kryzysami na rynkach fi-
nansowych, generujg caty szereg problemow badawczych, ktore sg rowniez w zasie-
gu zainteresowan wielu srodowisk akademickich. Funkcjonujacy w Polsce od kilku-
nastu lat nowy system emerytalny budzi r6zne kontrowersyjne dyskusje i sktania do
wstepnej oceny, a zagadnienia te wigzg si¢ z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen
spotecznych, w tym rowniez z finansowaniem ochrony zdrowia.

Jak wida¢, tematyka badawcza obejmujaca bardzo szeroko rozumiane ubezpie-
czenia od strony teoretycznej, jak rowniez praktyki ubezpieczeniowej, jest niezwykle
obszerna. Wszystkie te problemy sg zawarte w przygotowanej pracy.

Zbidr zawiera artykuly, zaprezentowane na IX Miedzynarodowej Konferencji
,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku”, ktéra odbyta si¢ w maju 2015 r.
w Rydzynie. Konferencja jest organizowana z inicjatywy i w wyniku wspotpra-
cy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Biora w niej udziat osoby reprezentujace wszystkie czotowe krajowe
srodowiska akademickie zajmujace si¢ problematyka ubezpieczeniowg oraz przed-
stawiciele praktyki ubezpieczeniowej. Od kilku lat przyjezdzajg rowniez uczestni-
cy z zagranicy, z takich panstw, jak: Rosja, Ukraina, Biatorus, Stowacja, Czechy
i Niemcy. Tematyka badawcza prezentowana na obradach koncentruje si¢ wokot
nastepujacych zagadnien:
¢ Funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w §wiecie
e Zarzadzanie ryzykiem w ubezpieczeniach
* Gospodarka finansowa ubezpieczycieli
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e Zastosowanie metod ilosciowych w ubezpieczeniach
*  Problematyka prawna w ubezpieczeniach
Artykuty opublikowane w tym opracowaniu dotyczg powyzszych zagadnien.

Pragniemy wszystkim Autorom serdecznie podzickowac za przygotowanie inte-
resujacych artykutow poruszajacych wiele waznych, aktualnych problemow i mamy
nadziejg¢, ze publikacja ta wzbogaci literatur¢ ubezpieczeniowg i bedzie inspiracja
do dalszych badan.

W imieniu Autoréw i wlasnym wyrazamy gleboka wdzigczno$¢ recenzentom:
Pani Profesor Marii Balcerowicz-Szkutnik, Pani Profesor Teresie Bednarczyk, Panu
Profesorowi Jackowi Lisowskiemu, Panu Profesorowi Markowi Monkiewiczowi,
Panu Profesorowi Kazimierzowi Ortynskiemu, Pani Profesor Wandzie Sutkowskie;j,
Panu Profesorowi Wlodzimierzowi Szkutnikowi, Panu Profesorowi Tadeuszowi
Szumliczowi oraz Panu Profesorowi Adamowi Sliwinskiemu — za cenne uwagi, ktore
pozwolity nada¢ publikacji lepszy ksztait.

Redaktorzy naukowi
Wanda Ronka-Chmielowiec
Patrycja Kowalczyk-Rolczynska
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WYNAGRODZENIA Z TYTULU SPRZEDAZY
UBEZPIECZEN JAKO WYZNACZNIK STRATEGII
ROZWOJU BANKOW OPARTYCH NA MODELU
WSPOLPRACY Z ZAKEADAMI UBEZPIECZEN

INSURANCE COMMISSIONS AS A DETERMINANT
OF BANKS’ STRATEGIES BASED ON CO-OPERATION
WITH INSURANCE COMPANIES

DOI: 10.15611/pn.2016.415.17

Streszczenie: Celem badawczym niniejszego opracowania jest analiza poziomu wynagrodzen
z tytutu sprzedazy ubezpieczen jako wyznacznika strategii rozwoju bankéw komercyjnych
opartych na modelu wspolpracy z zaktadami ubezpieczen. Zmiany parametréow finansowych
bankow zbadano na tle czynnikoéw zewnetrznych, do ktorych zaliczono w szczegodlnosci dwa
strategiczne elementy wplywajace na wspolprace bankow i ubezpieczycieli: Rekomendacje
U wydana przez KNF oraz zmiany poziomu stop procentowych wynikajace z realizacji celow
polityki pienigznej RPP. Badaniu poddano sprawozdania finansowe bankow gietdowych za
lata 2011-2014, czyli okres, w ktorym KNF wdrazata nowe regulacje, a RPP podejmowata de-
cyzje o sukcesywnym obnizaniu stop procentowych. Analiza sprawozdan finansowych wska-
zala, iz poziom wynagrodzen z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych byt skrajnie
odmienny dla poszczegolnych bankéw. Wybrane podmioty realizowaly zatem swoje strate-
gie w oparciu o znaczacg wspotprace z zaktadami ubezpieczen, jak i ktadac nacisk na inne
rodzaje produktéw. Wyniki przedstawione w kolejnych rozdziatach analitycznych pokazaly
réznorodnos¢ sektora bankowego i odmienne sposoby na zdobycie silnej pozycji konkuren-
cyjnej. Analiza wskazata na biezace trendy w sektorze bankowym, ukazujac wptyw badanych
czynnikow i parametrow na zmiany zachodzace aktualnie na rynku finansowym.

Stowa kluczowe: wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen, bank, zaktad ubezpieczen,
przychody odsetkowe, przychody z tytutu optat i prowizji.

Summary: The aim of this research study is to analyze the level of commisions from
insurance sales as an indicator of the development strategy of commercial banks based on the
model of cooperation with insurance companies. Changes in banks’ financial parameters were
tested against external factors which included particular two strategic elements influencing
the cooperation of banks and insurers: Recommendation U issued by the KNF and changes
in interest rates level. The study involved financial statements of exchange quoted banks for
the years 2011-2014, ie. the period in which the KNF implemented new regulations and the
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MPC undertook decision by successive lowering of interest rates. The analysis of financial
reports indicated that the level of remuneration for the sale of insurance products was radically
different for different banks. Selected entities therefore implement their strategies based on
the substantial cooperation with insurance companies and with an emphasis on other types of
products. The results presented in subsequent chapters showed the diversity of the banking
sector and different ways to gain a strong competitive position. The analysis pointed to current
trends in the banking sector showing the influence of the examined factors and parameters on
changes currently taking place in the financial market.

Keywords: insurance commission, bank, insurance company, interest income, income from
fees and commissions.

1. Wstep

Rosnaca konkurencja na rynku ustug finansowych wymusza na bankach dziatania
zmierzajace do cigglego polepszania swojej pozycji konkurencyjnej, zwigkszania
przychodéw oraz rentownosci. Swiadomo$é finansowa klientow systematycznie
wzrasta, a co za tym idzie, instytucje finansowe musza usilnie zabiega¢ zarowno
o pozyskanie nowych, jak i utrzymanie dotychczasowych klientéw. Otoczenie ryn-
kowe takze stawia przed sektorem bankowym nowe wyzwania. Glownym elemen-
tem w tym zakresie jest poziom stop procentowych, ktory poczawszy od 2012 r.,
ulegal systematycznemu obnizeniu. Seria obnizek stop procentowych rozpoczeta
si¢ w sierpniu 2012 r., kiedy stopa referencyjna zmalata z 4,75% do 4,5%. Kolejne
dziewig¢ decyzji RPP skutkowato najnizszym w historii poziomem tego parametru:
1,5% w marcu 2015 r. [Dane NBP 2010-2015]. Polska nie byta jedynym krajem
o podobnych tendencjach, poniewaz spadek stop procentowych byt rowniez obser-
wowany w strefie euro [Wierzba 2014].

Stopy procentowe sa jednym z kluczowych parametrow, ktore maja wptyw na
funkcjonowanie sektora bankowego. Ich spadek powoduje obnizenie marz na ofero-
wanych produktach, a tym samym utrudnia osiggni¢cie wysokiej rentownosci. Banki
podejmuja zatem dziatania majace na celu uzupetnienie przychodow ze zrodet innych
niz klasyczna dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa. Jedna z klas produktow majacych
za zadanie uzupehnic oferte bankow sg produkty ubezpieczeniowe. Zaktady ubezpie-
czen takze bardzo cenig sobie ten sposob dystrybucji, co powoduje, iz oba sektory
osiagaja korzysci z synergii oferowanych ushug. Nalezy w tym zakresie wspomnie¢
takze o elemencie, ktéry skomplikowat relatywnie uporzadkowang w ostatnich dwoch
dekadach wspoélprace obu sektoréw. Dzicki zdecydowanej interwencji KNF oraz
procesu wdrazania Rekomendacji U [Rekomendacja U 2014] przychody wigkszo-
$ci bankow uzyskiwane od ubezpieczycieli ulegty obnizeniu, co wskazane zostato
w kolejnych rozdziatach.

W niniejszym opracowaniu poddano analizie rodzimy sektor bankowy pod ka-
tem udzialu wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen w zagregowanej wartosci
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przychodéw. Relacja obu warto$ci stanowi swoisty wyznacznik strategii rozwoju
bankow opartych na wspotpracy z zaktadami ubezpieczen. Opracowanie ukazuje, jak
poszczegodlne banki komercyjne podchodzg do analizowanego zagadnienia i w jakim
stopniu ich klienci generuja przychody réwniez z produktéw ubezpieczeniowych.

Grupa podmiotow, ktora wtasciwie pokazuje zalozone cele badawcze niniejszego
artykutu, sa banki notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie SA.
Ich udzial w catym sektorze bankowym jest reprezentatywny, a raporty finansowe
zawierajg informacje i parametry umozliwiajace prawidlowe przeprowadzenie ana-
lizy. Aktywa i przychody wyselekcjonowanej grupy 14 podmiotdéw stanowity wiek-
szosciowy udziat catego sektora bankowego. Ich aktywa w roku 2014 obejmowaty
odpowiednio: 71,3% catego sektora bankowego wraz z oddziatami zagranicznymi oraz
78,4% krajowych bankdéw komercyjnych dziatajacych z oddziatami zagranicznymi.
Wskazniki struktury dla przychodow z tytutu odsetek dla wszystkich analizowanych
bankoéw wynosity odpowiednio: 75,6% oraz 84,1%. Z powyzszych wzgleddw uznano
ww. grupe jako reprezentatywng dla calego sektora bankowego.

Niniejsze opracowanie sktada si¢ z trzech rozdziatéw badawczych, w ktorych
omowiono kolejne elementy poruszajace badane zagadnienia.

2. Wynagrodzenia bankow z tytulu sprzedazy ubezpieczen

W badanym okresie zidentyfikowano istotne obnizenie poziomu wynagrodzen z ty-
tutu sprzedazy ubezpieczen w sektorze bankowym, z poziomu 1,94 mld zt w 2011 r.
do 1,23 mld zt w roku 2014, co stanowito spadek az o 37% (tab. 1). Najwigkszy
jednostkowy spadek nastapit w roku 2012 do wartosci 1,24 mld zt, a w roku 2013
nastapit lekki wzrost do poziomu 1,27 mld zt.

Kluczowym czynnikiem powodujacym to zjawisko byly dziatania KNF rozpo-
czete w 2012 r. w zwigzku z wdrazaniem Rekomendacji U [Rekomendacja U 2014].
Zalecenia urz¢du nadzoru spowodowaly, iz banki zaczg¢lty w sposob odmienny od
dotychczasowego realizowaé polityke rachunkowos$ci w zakresie ewidencjonowania
wynagrodzen pozyskiwanych od zaktadéw ubezpieczen. Rozliczanie ich w czasie,
a nie jak dotychczas wykazywanie w catosci, zaowocowalo w sprawozdaniach za
rok 2012 spadkiem wartosci prowizji ubezpieczeniowych wykazywanych w rapor-
tach rocznych.

W rzeczywistosci niektore banki notowane na GPW uczynity to z opéznieniem.
W pierwotnych wersjach raportow rocznych za rok 2012 publikowaty wyniki wyzsze,
bez uwzglednienia przeszacowan wynikajacych z zalecen KNF. Korekta nastgpita
dopiero w sprawozdaniach za rok 2013. Przyktadowo Alior Bank SA przeszacowat
badang pozycje w dot o 71,8%, Getin Noble Bank SA o 38,9%, a PKO BP 0 45,5%
[Raporty roczne bankow 2012, 2013]. Pokazuje to, iz sektor bankowy w omawianym
zakresie musiat da¢ sobie troch¢ czasu, aby w sposob nalezyty dostosowac si¢ do
oczekiwan rodzimego nadzorcy.
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Tabela 1. Wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen

Banki / sektor bankowy Lata / wartosci (tys. zt)

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
ALIOR Bank SA 157 563 134915 110 856 264 202
BGZ SA 11 600 15101 18 437 1583
BNP Polska SA 22197 22 708 25780 28 623
BOS BANK SA b.d. b.d. 0 0
BPH SA 64 584 117 064 114 364 158 203
mBank SA 116 675 106 637 122 280 167 441
BZ WBK SA 125 094 105 994 108 401 68 758
Getin Noble Bank SA 203 999 210 565 232948 458 805
Bank Handlowy SA 145 495 140 595 124 668 128 430
ING BSK SA 44900 900 31 600 29 900
Millennium SA 76 166 94 870 73 059 71 063
Nordea Bank Polska SA b.d. 23 355 22052 24 589
PEKAO SA 21643 29 715 31343 27 467
PKO BP SA 238 297 266 199 226 250 515499
SUMA 1228213 1268 618 1242 038 1944 563

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych bankow za lata 2011-2014.

W zakresie wynikow osigganych przez poszczeg6lne banki zwraca uwage wiodaca
pozycja PKO BP SA, ktory osiagnat w roku 2014 238 mln zt przychodow z tytulu
wynagrodzen od zaktadow ubezpieczen, co stanowito 19,4% w przychodach badanych
bankow (tab. 2). Na przestrzeni badanego okresu zwraca uwage spadek wartosci tej
pozycji o ponad potowe w stosunku do roku 2011, gdy w raporcie rocznym zaewiden-
cjonowano ponad 515 mln zt. Getin Noble Bank SA wykazat w ostatnim z badanych
sprawozdan finansowych 204 mln zt, co stanowito 16,6% przychodéw wszystkich
bankéw z tego tytutu. Podobnie jak najwiekszy bank komercyjny w Polsce, Getin
Noble Bank SA, w roku 2011 osiagnat wynik ponad dwukrotnie wyzszy (459 mlin z1).
Trzeci z liderow rodzimego rynku bancassurance — Alior Bank SA zanotowat w 2014 r.
157,6 min zt z tytutu prowizji ubezpieczeniowych (12,8% udzialu w strukturze), co
bylo warto$cig nizsza o ponad 40% niz w rekordowym 2011 r. Pozostate banki, ktore
przekroczyty poziom 10-procentowy w strukturze wynagrodzen w roku 2014, to: Bank
Handlowy SA (145,5 mln zt, 11,8% udziatu) oraz BZ WBK SA (125,1 mln zi, 10,2%
udziatu). Pozostali konkurenci zanotowali nizszy poziom przychodow z tego tytutu
1 w mniejszym stopniu partycypowali w strukturze calego sektora w tym zakresie.

Podsumowujac ten watek rozwazan, nalezy podkresli¢ wyrazne obnizenie wartosci
wynagrodzen ewidencjonowanych przez banki, poczawszy od 2012 r. Ich struktura
w podziale na badane banki w zasadzie nie zmienita si¢ w sposob znaczacy — banki,
ktore wiodty prym w zakresie warto$ci uzyskiwanych prowizji, utrzymaty w kolejnych
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Tabela 2. Wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen (struktura, dynamika)

Banki / sektor

[} 1 0,
bankowy Struktura % Dynamika %

31.12.2014 | 31.12.2013 |31.12.2012 | 31.12.2011 |2014/2013 | 2013/2012 | 2012/2011
ALIOR Bank SA 12,8% 10,6% 8,9% 13,6% 116,8% | 121,7% 42,0%

BGZ SA 0,9% 1,2% 1,5% 0,1% 76,8% | 81,9% | 1164,7%
BNP Polska SA 1,8% 1,8% 2,1% 1,5% 977% | 88,1% 90,1%
BOS BANK SA - - 0,0% 0,0% - - -
BPH SA 5,3% 9,2% 9.,2% 8,1% 552% | 102,4% 72,3%
mBank SA 9,5% 8,4% 9,8% 8,6% | 109,4% | 87,2% 73,0%
BZ WBK SA 10,2% 8,4% 8,7% 3,5% | 118,0% | 97.8% | 157,7%
Getin Noble 16,6% 16,6% 18,8% 23,6% 96,9% | 90,4% 50,8%
Bank SA

Bank Handlowy 11,8% 11,1% 10,0% 6,6% 103,5% | 112,8% 97,1%
SA

ING BSK SA 3,7% 0,1% 2,5% 1,5% | 4988,9% 2,8% 105,7%
Millennium SA 6,2% 7,5% 5,9% 3,7% 80,3% | 129,9% 102,8%
Nordea Bank 0,0% 1,8% 1,8% 1,3% 0,0% | 105,9% 89,7%
Polska SA

PEKAO SA 1,8% 2,3% 2,5% 1,4% 72,8% 94,8% 114,1%
PKO BP SA 19,4% 21,0% 18,2% 26,5% 89,5% | 117,7% 43,9%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 96,8% | 102,1% 63,9%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych bankéw za lata 2011-2014.

latach swoje pozycje. Omawiane zjawiska w sposob wyrazny pokazuja wplyw dziatan
urzedu nadzoru na model biznesowy bankow, ktory dzigki Rekomendacji U znaczaco
utrudnit pozyskiwanie dodatkowych przychodéw z dziatalnosci innej niz podstawowa.

3. Struktura przychodow bankow komercyjnych

Banki ewidencjonuja w swoich rachunkach zyskow i strat dwa podstawowe rodzaje

przychodow:

* przychody z tytulu odsetek wskazujace wyniki uzyskiwane z tzw. dziatalno$ci
podstawowej zwigzanej z klasycznym modelem bankow opartym na dziatalno-
sci depozytowej i kredytowe;j,

e przychody z tytulu optat i prowizji odsetek pozyskiwane z pozostatych produk-
tow zwigkszajacych catkowite przychody bankow. W tej wlasnie pozycji ewi-
dencjonowane sg wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen.

Ponizej w tabeli 3 wskazane zostaty zagregowane wartosci obu kategorii przy-
chodow, a w kolejnej (tab. 4) udziat przychodow z tytutu optat i prowizji w sumie
obu wartosci.
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Tabela 3. Przychody z tytutu odsetek oraz przychody z tytulu optat i prowizji (suma, w z})

Banki / sektor bankowy Lata / wartosci (tys. zt)

31.12.2014 | 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
ALIOR Bank SA 2 246 683 1994 096 1771955 1323 602
BGZ SA 2152 340 2233126 2501 029 2003 008
BNP Polska SA 1073 738 1071 805 1204 800 1181 502
BOS BANK SA 879914 912 667 1033 350 968 398
BPH SA 1809 941 2 148 266 2551069 2939 860
mBank SA 5355855 5253 805 5739 996 5169 745
BZ WBK SA 7934375 7304 625 5463 523 4972397
Getin Noble Bank SA 4248 658 4 460 879 5260922 4905 816
Bank Handlowy SA 2215267 2409 104 2783 499 2680 123
ING BSK SA 4892700 4728 900 4 974 000 4555 600
Millennium SA 3278 540 3369 770 3776 051 3366 850
Nordea Bank Polska SA 0 1150 134 1374 853 1182221
PEKAO SA 8761571 9429 352 10 559 685 10338 275
PKO BP SA 14739 586 | 14 690 096 16 846 433 15874 927
SUMA 59589168 | 61 156 625 65 841 165 61462 324

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych bankow za lata 2011-2014.

Zagregowane przychody bankow w badanym okresie wykazaty lekki spadek,
z61,5mld w2011 r. do 59,6 mld zt w 2014. Wprawdzie w roku 2012 nastapit istotny
wzrost tego parametru do 65,8 mld zi, niemniej w kolejnych latach ulegat systema-
tycznemu obnizeniu. Powodow tego zjawiska nalezy upatrywac w otoczeniu sektora
bankowego i parametrach finansowych, do ktorych nalezy zaliczy¢ w szczegolnosci
obnizajacy si¢ poziom stop procentowych oraz wynikajace z tego faktu konsekwencje.

Struktura przychodow roznita si¢ ze wzgledu na wielko$¢ poszczegdlnych bankow,
wskazujac wyraznie na dominacje trzech: PKO BP SA (14,7 mld zt / 24,7% udzialu
w strukturze), PEKAO SA (odpowiednio: 8,8 mld zt / 14,7%) oraz BZ WBK SA
(7,9 mld zt / 13,3%). Pozostate banki nie przekraczaty poziomu 5,5 mld zt i udziatu
w strukturze na poziomie 9%.

Odrebnym watkiem analizy jest struktura przychodow bankéw, ktéra wskazuje na
dominujacg role przychodow z tytulu odsetek, czyli tzw. dzialalno$ci podstawowe;.
Niemniej jednak nalezy zaznaczyc¢, iz przychody z tytutu optat i prowizji (zawierajace
rowniez wynagrodzenia z tytulu sprzedazy ubezpieczen) odgrywaja istotng i coraz
wazniejsza rolg (tab. 4). W catej grupie badanych bankéw ich udziat osiagnat w 2014 1.
25,4% udziatu (o wartosci 15,1 mld zl). Zauwazalny byt ich spadek, z 15,5 mld zt
w 2011 r. (25,2% udziatu w strukturze) do 13,8 mld zt w 2012 1. (20,9%), a nastgpnie
wzrost w kolejnym okresie sprawozdawczym, do 15,1 mld zt (24,6%). Wplyw na
to miata zarbwno wspomniana wcze$niej Rekomendacja U, jak i niski poziom stop
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procentowych, posrednio zmuszajacy banki do maksymalizacji przychodéw z dodat-
kowych Zrodet dziatalnosci.

Tabela 4. Udziat przychodow z tytutu optat i prowizji w sumie przychodow z tytutu odsetek
oraz przychoddw z tytutu optat i prowizji (%)

Banki / sektor bankowy Lata / udziat
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
ALIOR Bank SA 23.8% 23,9% 21,0% 35,7%
BGZ SA 16,6% 14,9% 13,8% 15,5%
BNP Polska SA 17,1% 17,0% 15,4% 15,5%
BOS BANK SA 15,5% 15,4% 12,7% 14,6%
BPH SA 28,0% 28,4% 24.3% 27,5%
mBank SA 26,1% 24.8% 21,2% 24,7%
BZ WBK SA 27,9% 28,6% 29,2% 31,3%
Getin Noble Bank SA 15,4% 14,4% 16,5% 24,9%
Bank Handlowy SA 32,8% 31,7% 25,4% 28,1%
ING BSK SA 23,9% 23,6% 23,0% 25,7%
Millennium SA 21,2% 20,7% 17,4% 19,2%
Nordea Bank Polska SA 0,0% 11,7% 10,1% 12,1%
PEKAO SA 28,9% 28,2% 20,1% 28,4%
PKO BP SA 27.2% 26,7% 21,7% 24.2%
SUMA 25,4% 24,6% 20,9% 25.2%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych bankow za lata 2011-2014.

W grupie badanych bankéw liderem pod wzgledem pozyskiwania przychodow
z aktywnosci innych niz podstawowa byt Bank Handlowy SA (32,8% przychodow
z tytutu optat i prowizji w skumulowanej wartosci przychodow w 2014 r.). W ostatnim
z badanych okreséw wiceliderem byl PEKAO SA, ktory osiagnal 28,9%, plasujac
si¢ za BPH SA (28,0%).

4. Udzial wynagrodzen z tytulu sprzedazy
ubezpieczen w strukturze przychodow bankow

Udzial wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen w zagregowanej wartosci przy-
chodow wskazuje na miejsce produktow ubezpieczeniowych w realizacji strategii
biznesowych poszczegdlnych bankdéw notowanych na GPW w Warszawie. Identyfi-
kuje on rzeczywisty wptyw §rodkoéw uzyskiwanych od ubezpieczycieli na ich docho-
dy. W grupie wszystkich analizowanych bankow ich udziat w catkowitej strukturze
przychodow wyniost w 2014 1. 2,1%, co w poroéwnaniu z rekordowym rokiem 2011
(3,2%) stanowilo istotny spadek. Biorac pod uwagg tylko to zestawienie, mozna od-
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nie$¢ wrazenie, iz banki pozyskuja $rednio niewiele srodkéw od zaktadow ubezpie-
czen. Niemniej jednak w analizie poszczegolnych bankéw badany wskaznik pokazat
skrajnie odmienne podej$cia zarzadzajacych do produktéw ubezpieczeniowych.

W tym zakresie szczegdlny nacisk na ten element strategii potozyt Alior Bank SA,
dla ktérego nieco ponad 7% wszystkich przychodéw w roku 2014 stanowily prowizje
ubezpieczeniowe. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w roku 2011 bank pozyskat z tego tytutu
blisko 20% przychoddw, wyrdzniajac si¢ istotnie na tle pozostatych konkurentow.
Od roku 2012 az do ostatniego z analizowanych okreséw udziat ulega lekkiemu,
acz systematycznemu wzrostowi. Kolejnym z bankow, ktory kladzie nacisk na tego
typu przychody, jest Bank Handlowy SA, ktéry poczawszy od 2012 r., osiggal coraz
wigkszy udziat prowizji w przychodach; w 2014 r. obejmowaty 6,6% ich struktury.
Getin Noble Bank SA jest kolejnym bankiem przyktadajacym szczeg6lng wage do
wspolpracy z zaktadami ubezpieczen. W roku 2011 byt wiceliderem po Alior Banku
SA, osiagajac 9,4% udziatu prowizji w przychodach, natomiast w 2014 r. uplasowat
si¢ na 3. pozycji z wynikiem 4,8%.

Tabela 5. Udziat wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen w relacji do sumy przychodow
z tytutu odsetek oraz przychodow z tytutu optat i prowizji (w %)

Banki / sektor bankowy Lata / udziat
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
ALIOR Bank SA 7,01% 6,77% 6,26% 19,96%
Bank Handlowy SA 6,57% 5,84% 4,48% 4,79%
Getin Noble Bank SA 4,80% 4,72% 4,43% 9,35%
BPH SA 3,57% 5,45% 4,48% 5,38%
Millennium SA 2,32% 2,82% 1,93% 2,11%
mBank SA 2,18% 2,03% 2,13% 3,24%
BNP Polska SA 2,07% 2,12% 2,14% 2,42%
PKO BP SA 1,62% 1,81% 1,34% 3,25%
BZ WBK SA 1,58% 1,45% 1,98% 1,38%
ING BSK SA 0,92% 0,02% 0,64% 0,66%
BGZ SA 0,54% 0,68% 0,74% 0,08%
PEKAO SA 0,25% 0,32% 0,30% 0,27%
BOS BANK SA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nordea Bank Polska SA 0,00% 2,03% 1,60% 2,08%
SUMA 2,06% 2,07% 1,89% 3,16%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych bankow za lata 2011-2014. Sor-
towanie od wartosci najwyzszej w 2014 r.

Czwarty w kolejnosci w 2014 r. byt BPH SA, ktory pozyskat od ubezpieczycieli
3,6% swoich przychodoéw. W tym podmiocie rowniez widoczny byt spadek wartosci
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tego parametru, poczawszy od 2011 r., niemniej jednak zastanawia istotne obnizenie
g0 w ostatnim z badanych okresow w relacji do roku 2013. By¢ moze zarzadzajacy
bankiem uznali, iz w konteks$cie Rekomendacji U przychody pozyskiwane od ubez-
pieczycieli obarczone sa zbyt duzym ryzykiem i tym samym warto potozy¢ nacisk
na inne produkty finansowe.

Kolejne z bankow, ktore w 2014 r. wykazaly ponad 2-procentowy udziat wyna-
grodzen od ubezpieczycieli w strukturze przychodow, to: Millennium SA (2,32%),
mBank SA (2,18%) oraz BNP Polska SA (2,07%). Pomimo wahan banki te wyka-
zywaly w poprzednich okresach podobne wartosci, co pokazuje, iz w ich strategiach
przychody pozyskiwane od ubezpieczycieli odgrywaty relatywnie istotnag role.

Pozostali konkurenci ktadli juz strategicznie mniejszy nacisk na ten element
dziatalnosci, niemniej jednak nalezy pamigtac, iz nominalnie pozyskiwane wartosci
(tab. 1) sg na tyle istotne, iz zaniechanie lub zaniedbanie wspolpracy z ubezpieczy-
cielami mogloby mie¢ bardzo negatywne dtugoterminowe skutki. Przyktadem moze
by¢ PKO BP SA, ktory pozyskuje najwyzsza nominalng warto$¢ wynagrodzen na
rynku, natomiast wewngtrzna struktura zagregowanych przychodow nie wskazuje na
zbyt duza istotnos¢ tego parametru. Moze to by¢ jednak mylace, poniewaz obecnie —
w dobie bardzo duzej konkurencji i spadku marz spowodowanych niskim poziomem
stop procentowych — banki zdaja si¢ walczy¢ o pozyskiwanie nawet najmniejszych
przychodow, aby zwigkszy¢ swoja pozycje konkurencyjng.

5. Zakonczenie

Podsumowujac niniejsza analize, nalezy zaznaczy¢, iz modele biznesowe bankow
oparte sg na zroznicowanych podejsciach do struktury przychodow. Jest to znamien-
nym zjawiskiem na wysoce konkurencyjnym rynku ustug bankowych. Kazdy bank
na mocy dlugoterminowych strategii stara si¢ polepsza¢ swoja pozycje konkurencyj-
ng, tak aby w sposob najbardziej optymalny wykorzysta¢ swe aktywa i kompetencje.
Omawiane w rozdziatach analitycznych niniejszego opracowania relacje wynagro-
dzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodow pokazaty, iz badane banki ktada
skrajnie r6zny nacisk na przychody pozaodsetkowe. Realizujg one swe dtugotermi-
nowe cele w zroznicowany sposob, niekoniecznie koncentrujac si¢ na wynagrodze-
niach uzyskiwanych od zakltadow ubezpieczen. Ponadto, poczawszy od roku 2012,
istotny wpltyw na badane zagadnienie miaty wymogi KNF zawarte w Rekomendacji
U odnosnie do sposoboéw ksiggowania oraz innych obszarow wspotpracy bankow
i zaktadow ubezpieczen.

Przeprowadzane badanie wykazato, iz w grupie analizowanych bankéw komer-
cyjnych kilka oparto swoja strategi¢ rozwoju na przychodach z sektora ubezpiecze-
niowego w nieco wiekszym stopniu od pozostatych konkurentow. Do pierwszej grupy
nalezy zaliczy¢ Alior Bank SA oraz Bank Handlowy SA (odpowiednio: 7,01% oraz
6,57% udziatu wynagrodzen od ubezpieczycieli w przychodach w 2014 r.). Zwlaszcza
ten ostatni stanowi¢ moze swoiste zaskoczenie, poniewaz trzeci w kolejnosci: Getin



Wynagrodzenia z tytulu sprzedazy ubezpieczen jako wyznacznik strategii rozwoju... 191

Noble Bank SA w ostatnich latach przedstawiany byt obok ww. lidera jako jeden
z najbardziej aktywnych w obszarze sprzedazy ubezpieczen. Bank Handlowy SA
realizowal zatem swojg strategie znacznie ,,dyskretniej”, konsekwentnie zwigkszajac
przychody o wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen. Pozostate banki rowniez
angazowatly sie¢ w ten rodzaj przychodéw, niemniej ich udziat w zagregowanych
warto$ciach nie byt juz tak znaczacy jak pierwszej trojki. Pozostatymi czterema pod-
miotami zastugujacymi na wyr6znienie byty: BPH SA, Millennium SA, mBank SA
oraz BNP Polska SA, z ponad 2-procentowym udzialem prowizji ubezpieczeniowych
w przychodach. Na wyroznienie zashuguje rowniez najwigkszy bank krajowy, czyli
PKO BP, ktory mimo relatywnie umiarkowanej wartosci badanego parametru wykazat
najwigkszy nominalny poziom wynagrodzen od zaktadow ubezpieczen.

Otoczenie rynku finansowego, a w szczegodlnosci niski poziom stop procento-
wych sktania¢ bedzie banki do poszukiwania nowych zrodet przychodow mogacych
uzupetni¢ malejacy poziom marz. Wydaje sig¢, iz produkty ubezpieczeniowe stanowia
naturalne uzupehienie oferty wielu produktow oferowanych przez banki i w kolejnych
latach sektor bankowy bedzie starat si¢ systematycznie zwigksza¢ wynagrodzenia
pochodzace z tego tytutu.
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