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Wstep

Zadaniem nauki jest poszukiwanie racjonalnych rozwigzan dla cywilizacyjnych wy-
zwan wspotczesnego $wiata. Jednym z takich kluczowych wyzwan jest takze rozwoj
zrownowazony. Idea zrbwnowazonego rozwoju jest niezwykle obiecujaca, ale z catg
pewnos$cig wymaga ogromnego zaangazowania ekonomistow. Nauki ekonomiczne,
a w tym dyscyplina nauki ,,finanse”, podejmuja to wyzwanie. Wiele badan, spotkan,
konferencji i publikacji stuzy naukowej analizie oraz praktycznej implementacji za-
sad zrownowazonego rozwoju we wspotczesnej gospodarce w zakresie finansow
i rachunkowosci.

Proces naukowego opracowywania problemu trwa, a spoteczna ewolucja biz-
nesu dostarcza ambitnych tematow badawczych. Po latach pracy mozemy wskazaé
zaréwno na konkretne sukcesy, jak tez i na wiele watpliwosci w zakresie koncepcji
zrownowazonych finanséw. Materialnym dowodem naukowego wktadu w posze-
rzanie wiedzy s publikacje. Znaczna cze¢$¢ aktualnego dorobku naukowego dys-
cypliny ,,finanse” dotyczaca zréwnowazonego rozwoju jest juz od lat regularnie
prezentowana w Pracach Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Kontynuujemy ten cykl opracowan.

W niniejszym tomie zebraliSmy wyselekcjonowane artykuly autoréw z wielu
uznanych osrodkéw naukowych w Polsce. Ich tematyka skoncentrowana jest na za-
gadnieniach finans6w i zrownowazonego rozwoju. Przedstawiono w nich doskonate
rozwazania teoretyczne oraz konkretne przyktady z praktyki gospodarczej. Kazdy
artykut stanowi inspirujacy materiat naukowy.

Szczegdlne podzickowania nalezg si¢ nie tylko Autorom, ale takze Recenzen-
tom, ktorzy podjeli trud oceny nadestanych materialow. Jako redaktorzy tomu wraz
z Autorami i Recenzentami mamy nadzieje, ze poprzez publikacje naszego wspolne-
go dziela wnosimy istotny wktad w naukowe opracowanie problematyki finansowa-
nia zrbwnowazonego rozwoju.

Leszek Dziawgo, Leszek Patrzatek
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Streszczenie: Kwestig podjeta w opracowaniu jest odpowiedzialno$¢ makroekonomiczna ver-
sus spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w dzialalnoéci banku, bedace podstawowymi typami
odpowiedzialno$ci zewngtrznej (publicznej). Dzigki zastosowaniu kolejno dwoch uje¢ porow-
nawczych typow odpowiedzialnosci zewngtrznej banku, ekonomiczno-spotecznego i prawne-
g0, otrzymano opis obu typow tej odpowiedzialnosci, a takze rdznic i podobienstw wystepuja-
cych migdzy nimi.

Stowa kluczowe: bank, odpowiedzialno$¢ zewnetrzna (publiczna), typy, odpowiedzialno$¢ ma-

kroekonomiczna, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, odpowiedzialno$¢ w prawie polskim.

Summary: The issue addressed in the paper is macroeconomic vs. corporate social respon-
sibility of a bank, which are basic types of public responsibility. Thanks to the application
of two comparative — economic and social as well as legal — approaches of a bank’s public
responsibility, consecutively, a description of both types of public responsibility was obtained,
as well as similarities and differences between them.

Keywords: bank, external (public) responsibility, types, macroeconomic responsibility, cor-
porate social responsibility, responsibility in the Polish law.

Odpowiedzialnosc — to, co inni powinni ponosic¢

Julian Tuwim

1. Wstep

Odpowiedzialno$¢ makroekonomiczna i odpowiedzialnos$¢ spoteczna (CSR, Corpo-
rate Social Responsibility) stanowig dwa podstawowe typy odpowiedzialnosci ze-
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wnetrznej (publicznej) wspotczesnego banku, rozumianej jako odpowiedzialno$¢ za
wplyw na gospodarke i spoleczenstwo.

Odpowiedzialno$¢ zewnetrzna nadal pozostaje sprawg sporng o to, jaki powi-
nien by¢ jej zakres, a spor ten staje si¢ coraz bardziej zaciekly i wazny (w obliczu
tworzenia si¢ systemu finansowego coraz silniej narazonego na zjawiska destrukcyj-
ne, kryzysowe). Odpowiedzialno$¢ zewnetrzna ksztaltuje si¢ pod wptywem zmie-
niajagcych sie oczekiwan wobec bankow jako organizacji bedacych czescig systemu
ekonomiczno-spotecznego, otwartymi na zmiany w ich otoczeniu zewnetrznym.
Wspoélczesnie oczekiwania te ulegajg zmianom i staja si¢ wigksze niz kiedykolwiek
wczesniej, co powoduje zmienianie si¢ wyobrazenia odpowiedzialnosci publicznej.

Mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe typy odpowiedzialno$ci zewngtrznej,
o ktore zaczat toczy¢ sig spor: ktory z nich (odpowiedzialno§¢ makroekonomiczna
czy odpowiedzialno$¢ spoteczna w rozumieniu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, CSR) jest odpowiedni i wystarczajacy z punktu widzenia dostarczania przez
bank pozytywnego wktadu do dobrobytu spoleczenstwa (lub inaczej — do ksztatto-
wania si¢ pozadanego tadu spoteczno-gospodarczego), przy uwzglednieniu, ze bank
jest podmiotem sektora prywatnego i tym samym musi realizowac cele wtlasne, ko-
mercyjne?

Celem pracy jest okreslenie i wyjasnienie istoty oraz typow odpowiedzialno$ci
zewnetrzne] wspotczesnego banku (z wyltaczeniem banku majacego status banku
centralnego), a takze ustalenie cech roznicujacych i upodabniajacych oba typy tej
odpowiedzialno$ci (makroekonomicznej i spotecznej zgodnej z CSR). Opracowanie
ma charakter teoretyczno-koncepcyjny; oferuje sposdb wyjasnienia oraz wyjasnia
roznice 1 podobienstwa migdzy dwoma podstawowymi typami odpowiedzialnosci
publicznej banku. Dzigki temu mozna trafniej okresli¢ potencjal obu typow odpo-
wiedzialnosci w kontekscie zapewnienia przez bank pozytywnego wplywu na tad
spoteczno-gospodarczy.

Autorka proponuje i stosuje dwie rozne perspektywy porownywania obu typow
odpowiedzialno$ci zewngtrznej (publicznej): ekonomiczno-spoteczng i prawna. Per-
spektywy te cze§ciowo wzajemnie si¢ przenikaja, ale i dopetniajg. Dzigki temu po-
wstaje dos¢ kompletny obraz obu typow tej odpowiedzialnosci publicznej, a takze
opis roznic i podobienstw wystepujacych migdzy nimi.

2. Istota i typy odpowiedzialnosci zewnetrznej banku

Odpowiedzialnos$¢ zewnetrzng (w przeciwienstwie do odpowiedzialnosci wewnetrz-
nej, tj. wobec wewnetrznych interesariuszy banku), wyrdéznia umowa publiczna,
mniej lub bardziej sformalizowana i zwigzana z rolg stuzebna banku. Jest to od-
powiedzialnos¢, ktora cigzy na banku na mocy zawartej umowy publicznej. Moz-
na wyodrgbni¢ dwa jej zasadnicze rodzaje: odpowiedzialno$¢ makroekonomiczna
i odpowiedzialno$¢ spoteczng rozumiang jako spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
Od banku (wtascicieli 1 zarzadu) zalezy, ktérego rodzaju odpowiedzialno$¢ bedzie
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sktonny realizowac: odpowiedzialno$¢ makroekonomiczng czy odpowiedzialnos$é
spoteczna.

Odpowiedzialno$¢ makroekonomiczna jest ukierunkowana na wnoszenie korzy-
$ci do gospodarki lokalnej/regionu oraz catej gospodarki. Wynika z innych pobudek
niz dotyczacych zysku wilasnego, wynika z pobudek moralnych. Ale tez stwarza
bankowi lepsza perspektywe osiggania stabilnego, dlugotrwatego zysku. Banki po-
dejmujace odpowiedzialno§¢ makroekonomiczng majg wicksze szanse (niz banki
ukierunkowane faktycznie tylko na interes wiasny) na zdobycie i utrzymanie akcep-
tacji spotecznej dla swych dziatan, ktéra bankom jest najbardziej potrzebna w okre-
sach stabnacej lub utraconej przez system finansowy stabilnosci.

Zagadnienie odpowiedzialno$ci makroekonomicznej taczy si¢ z postrzeganiem
banku jako okreslonego podmiotu podsystemu ekonomicznego w systemie spotecz-
nym, tj. jako posrednika finansowego. Punktem wyj$cia w opisie tej odpowiedzial-
nosci jest tradycyjna teoria posrednictwa finansowego (financial intermediation),
w ktoérej mozna wyrdzni¢ dwa paradygmaty uzasadniajace potrzebe istnienia insty-
tucji bankowej w gospodarce, czyli paradygmat kosztéw transakcyjnych i paradyg-
mat niepelnej informacji. L.aczy sie z tym oczekiwanie, ze kazdy bank podejmuje si¢
odpowiedzialno$ci za prowadzenie dzialalnosci w taki sposob i w takim zakresie, ze
wykazana jest jego racja bytu, znajdujaca akceptacje spoteczng. Co ciekawe, formo-
wanie si¢ teoretycznych podstaw odpowiedzialno$ci makroekonomicznej nie zosta-
to zakonczone. Nie nalezy bowiem pomija¢ najnowszego, trzeciego paradygmatu
uzasadniajacego istnienie banku jako posrednika finansowego.

W najnowszej teorii posrednictwa finansowego pojawito si¢ podejscie, ktore
pokazuje szczegdlne znaczenie banku w radzeniu sobie z ryzykiem wystepujacym
w gospodarce. Bank jest tu postrzegany jako instytucja zarzadzajaca ryzykiem na
zlecenie (delegated risk manager) albo instytucja pozwalajaca tagodzi¢ ryzyko ryn-
kowe wynikajace z cyklu koniunkturalnego (bank s role in the intertemporal smooth-
ing of risk). W najnowszym nurcie uzasadnienia potrzeby istnienia banku stawia si¢
tezg, ze instytucja taka powinna mie¢ przewage kosztowa nad innymi podmiotami
w zakresie zarzadzania i redystrybuowania ryzyka w gospodarce [Hakenes 2003],
zatem podstawowg dziatalnoScig banku jest zarzadzanie ryzykiem [Allen, Santome-
ro 1998]. Tym samym na banku cigzy odpowiedzialno$¢ za zbudowanie przewagi
w zakresie zarzgdzania ryzykiem, ku pozytkowi wiasnemu, klientoéw i gospodarki.

Drugi z typoéw odpowiedzialno$ci zewnetrznej, tj. odpowiedzialno$¢ spotecz-
na, jest uymowany jako rozszerzenie odpowiedzialnosci makroekonomicznej o inne
niz ekonomiczny (rynkowy) wymiar. W ujeciu wspotczesnym odpowiedzialnos¢ ta
wpisuje si¢ w lansowana koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, w tym
wypadku biznesu bankowego (corporate social responsibility, CSR).

Zgodnie z ideg CSR organizacje biznesowe sg integralng czescig systemu spo-
tecznego, nie tylko za$ jego uktadu ekonomicznego, i powinny w sposob réwnorzed-
ny ksztaltowa¢ swoje relacje ze wszystkimi grupami interesu. Jednocze$nie rezultaty
takich relacji w postaci wkladu do poprawy jakosci zycia (dobrobytu materialnego)
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winny by¢ widoczne w kilku ptaszczyznach: przedsigbiorstwo—pracownicy i ich ro-
dziny, przedsi¢cbiorstwo—spotecznos¢ lokalna, przedsigbiorstwo—cate spoteczenstwo
(wzglednie otoczenie przedsiebiorstwa) postrzegane w roznej skali: narodowej, glo-
balnej, przedsiebiorstwo—wlasciciele. Wtedy mozna mowi¢ o dostarczaniu przez
przedsigbiorstwo zrownowazonej wartosci wlascicielom i niewtascicielom, co jest
celem przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie.

Wsrdd gltéwnych obszaréw odpowiedzialnosci wspdtczesnego przedsigbiorstwa
(w tym wypadku przedsigbiorstwa bankowego) wymienia si¢: prawa cztowieka, wa-
runki pracy, rowno$¢ i roznorodnos¢, ochrong konsumenta, wplyw na §rodowisko
naturalne i zdrowie, rozw6j ekonomiczny, etyczne zachowania biznesowe, lobby-
ing 1 wpltywy polityczne, rol¢ przedsigbiorstw w strefach konfliktow [Swift, Zadek
2002].

3. Rola i powinnos$ci banku w réznych typach odpowiedzialnosci
zewnetrznej

Pomiedzy oboma typami odpowiedzialnosci zewngtrznej wystepuja roéznice i podo-
bienstwa, a takze pewne powiazania (ktore szczegotowo zostaly omowione w mono-
grafii autorskiej na temat odpowiedzialnosci banku [Korenik 2009]). Mozna je ujaé
w kilku nastepujacych punktach:

1. Odpowiedzialno$¢ makroekonomiczna taczy si¢ z wyborami ekonomicznymi
banku i polega na zapewnieniu korzysci ekonomicznych pojedynczym podmiotom,
z ktérymi bank ma bezposrednig stycznos¢, oraz korzysci makroekonomicznych po-
przez wypetnianie przypisanych bankom funkcji makroekonomicznych.

2. Funkcje makroekonomiczne banku (bankow) wspotczesnie podlegajg rozsze-
rzeniu i tym samym oczekuje si¢ wickszej odpowiedzialnosci makroekonomicznej
bankéw. Od bankow oczekuje sie podjecia nowej roli, stosownie do potrzeb nowo-
czesnego spoteczenstwa, przeistaczajacego si¢ w tzw. spoteczenstwo ryzyka (czyli
funkcjonujgcego w warunkach rosnacego ryzyka systemowego). Banki maja wyste-
powacé w roli zarzadzajacych ryzykiem w gospodarce, poprzez nie tylko doskona-
lenie wlasnych systemoéw zarzadzania ryzykiem, ale rowniez pomaganie klientom
w zarzadzaniu ryzykiem. Powinnoscig banku staje si¢ prospektywne ujmowanie ry-
zyka, opracowywanie i poszukiwanie coraz to lepszych metod jego kontrolowania
i opanowania. Moze to pozwoli¢ bankom, ktore uznaja powinnos¢ (wspot)tworzenia
wzrostu gospodarczego, lepiej stuzy¢ gospodarce realnej i wspieraé jej wzrost/roz-
woj lub przyczynia¢ si¢ do rozwoju sektora bankowo-finansowego.

3. Odpowiedzialno$¢ makroekonomiczna nie wymaga od banku zachowania
jego spojnosci z bankowoscig. Przez to dla banku biorgcego na siebie odpowiedzial-
no$¢ makroekonomiczng jako jedyna swa odpowiedzialnos¢ publiczna nie jest za-
mknigta ani ograniczona perspektywa ewentualnego zerwania wiezi z bankowoscia.
Natomiast powinnos$¢ zapewnienia dostepu i faktycznej obstugi finansowej realne;j
sfery gospodarki, jak tez powinno$¢ (wspob)tworzenia wzrostu/rozwoju gospodar-
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czego tyczy si¢ bankow jako ogotu (sektora bankowego) oraz catego sektora ban-
kowo-finansowego (ze wzgledu na zréznicowane i znaczace powigzania bankow
z innymi instytucjami sektora finansowego). Powinno$cig kazdego banku jest an-
tycypowanie i fagodzenie sytuacji deficytow wywotanych swa dziatalnoscia, zanim
jako sektor stworza zagrozenie dla gospodarki realnej i jej wzrostu. Tak pracujace
banki sa postrzegane jako odpowiedzialne i moga dziata¢ w zgodzie z koncepcja
zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego ($cislej — w sferze tadu rynko-
wego gospodarki).

4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna banku komercyjnego miesci w sobie odpowie-
dzialno$¢ makroekonomiczna, ale przy tym nie jest problematyczna — w przeciwien-
stwie do odpowiedzialno$ci makroekonomicznej — jesli chodzi o jej odpowiednios¢
do koncepcji zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Problematycz-
no$¢ ta ma zwiazek z istniejaca w literaturze niejednoznacznoscig interpretowania
wplywu systemu finansowego na wzrost gospodarczy, z ktorym to wzrostem ko-
jarzony jest termin dobrobytu. Otdz trzeba zauwazy¢, iz w teorii ekonomii wiele
miejsca poswieca sie optymalnej alokacji zasobéw koniecznej do rozwoju gospodar-
czego, tym samym i dobrobytu (statyczna lub dynamiczna teoria dobrobytu [Mishan
1996]).

Proporcjonalnos¢ miedzy bogactwem a dobrobytem nie ma charakteru przyczy-
nowego, gdyz wzrost gospodarczy nie jest ani konieczny ani wystarczajacy do wzro-
stu dobrobytu. Dobrobyt jest uwarunkowany przyjeta skalg wartosci. W teoriach
wzrostu gospodarczego skala warto$ci ma charakter jedynie materialny, ktory decy-
duje o wplywie na jakos¢ zycia cztowieka [Piontek 1999]. Nie ma zatem pewnoSci,
ze ten bank, ktory swg odpowiedzialnos¢ zewnetrzng sprowadza do odpowiedzial-
nosci makroekonomicznej, bedzie dostrzegat i respektowal inne niz tylko materialny
wymiar dobrobytu spotecznego, zastaniajac si¢ swoim zaangazowaniem na rzecz
wzrostu gospodarczego poprzez ciggly poprawe efektywnosci ekonomicznej dziata-
nia (zgodnie ze wskazaniem wynikajacym ze stosownej funkcji makroekonomiczne;j
systemu bankowego) oraz swa postawa etyczna przejawiajaca si¢ w respektowaniu
obowigzujagcego prawa. Tymczasem wielu kwestii z zakresu odpowiedzialno$ci
ekologicznej i wplywu spotecznego biznesu nie sformalizowano, nie ujeto w ka-
tegoriach pieni¢znych (np. nie wszystkie korzysci i koszty eksploatacji i ochrony
srodowiska sg do ujecia w kategoriach pieni¢znych, niektore nie sg wystarczajaco
wyrazone w pieniadzu, przez co cena nie odzwierciedla petnej prawdy ekologicz-
nej) ani wymaganych prawem. Nie ma gwarancji, ze bank, ktoéry odzegnuje si¢ od
podejmowania powinnosci wynikajacych z odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
lub przyjmuje je bardzo wybidrczo, np. pod wptywem konkurencji lub zagrozenia
restrykcyjnym wptywem prawa, bedzie interpretowat dobrobyt w sposob, jaki na-
kazuje koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Natomiast te banki, ktére obok od-
powiedzialnosci makroekonomicznej podejmuja powinnosci wynikajace z wptywu
ekologicznego i spotecznego, a wiec pojmujg odpowiedzialnos¢ spoteczng zgodnie
z koncepcja CSR, dobrobyt beda interpretowac w sposob jednoznaczny. Koncepcja
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zrownowazonego rozwoju (na ktorej oparta jest koncepcja CSR), bedaca przeci-

wienstwem przytoczonej wyzej materialnej koncepcji dobrobytu, utozsamia dobro-

byt z jakoscig zycia w wymiarze sensytywnym i osobowym.

5. Charakterystyczne dla odpowiedzialno$ci spotecznej banku, co jednocze$nie
roznicuje ja od odpowiedzialnosci makroekonomicznej, jest to ze:

* ujej podstaw lezy nakaz zachowania sp6jnosci banku i bankowosci (idea ,,banku
dla spoteczenstwa”) — odpowiedzialno$¢ spoteczna uznaje powinnos¢ utrzyma-
nia bankowosci jako podstawowej dziedziny swej dzialalno$ci, a takze dawania
do niej lepszego dostepu podmiotom gospodarki realnej;

* nie zamyka perspektywy korzystania z innowacyjnych formut funkcjonowania
banku (np. jako przedsigbiorstwo ,,sieciowe” wedlug regut Nowej Gospodarki),
jesli nie wigze si¢ to z pogorszeniem dostepu podmiotéw gospodarki realnej do
ustug bankowosci;

* jest dodatkowo wyznaczona przez dazenie banku do tworzenia pozadanych
relacji spotecznych i charakterystyczna dla banku o duzej wrazliwosci spotecz-
nej — na banku cigzy odpowiedzialno$¢, by jego praca zostala ukierunkowana
na humanizowanie §wiata: wymagane jest podejmowanie tylko dziatan celo-
wych — obiektywnie zmierzajacych do uczestnictwa ludzi lub rzeczy w pewnych
doskonatosciach (poprawie dobrobytu materialnego i niematerialnego), i nie-
podejmowanie dziatan bezsensownych —niszczacych, degradujacych cztowieka,
wspotzycie ludzkie lub przyrode.

6. Ujmujac inaczej jak w powyzszym punkcie charakterystyczne cechy odpo-
wiedzialnosci spotecznej banku, mozna stwierdzi¢ co nastepuje:

W odpowiedzialnosci spotecznej rownie wazne, jak sprawno$¢ realizowania
wigzki funkcji makroekonomicznych jest zaangazowanie banku komercyjnego
W rozwigzywanie problemoéw spolecznych powstajacych lub poglgbionych w pro-
cesach globalizacji, dotyczacych podmiotéw najbardziej narazonych na stanie si¢
strona pokrzywdzona, a takze takich grup interesariuszy, ktore nie maja prawa glosu,
czyli przysztych pokolen oraz §rodowiska przyrodniczego.

Doskonalenie w banku mechanizméw posrednictwa bankowego zwigksza moz-
liwosci wpltywu socjalnego, ekologicznego i ekonomicznego bez jednoczesnego
unikania zaangazowania w rozwigzywanie problemow spotecznych, w tym spdjno-
Sci spotecznej i terytorialnej, jakosci 1 srodowiskowych.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przejawia si¢ w stalym zaangazowaniu banku
w to, by:

» zachowywac si¢ uczciwie i odpowiedzialnie w obliczu narastajacych napieé
i problemow spotecznych poglebianych w dobie globalizacji;

» poprzez doskonalenie profesjonalizmu swego biznesu (nierozerwalnie zwig-
zanego z bankowo$cig), co usprawnia mozliwosci wypetniania funkcji makro-
ekonomicznych, przyczynia¢ si¢ do rozwoju systemu spotecznego, poprawiajac
jako$¢ zycia pracownikéw (i ich rodzin) oraz lokalnych spotecznosci i catego
spoteczenstwa.
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Wtedy bank potwierdza swa role w spotecznej i terytorialnej spojnosci, jakosci
i sSrodowisku. Dowodzi, ze poprzez swiadczenie ustug/produktow bankowosci rela-
cje z pracownikami i inwestycje w realng sfer¢ gospodarki sa w stanie wplywac na
zatrudnienie, jako$¢ pracy i jako$¢ relacji przemystowych oraz z gospodarstwami
domowymi, uwzgledniajac respektowanie fundamentalnych praw, rownych szans,
braku dyskryminacji, jakosci produktéw i ustug finansowych oraz wytwarzanych
przez swoich klientow, zdrowia i srodowiska naturalnego.

7. Réznice migdzy makroekonomiczng i spoteczna odpowiedzialno$cig mozna
wyjasni¢ tez w inny sposob, tj. w powigzaniu z etyczng przestrzenig biznesu.

Filozoficzne sposoby postrzegania wspotczesnego spoleczenstwa (systemu spo-
tecznego) 1 powigzania z nimi biznesu sg rozne. W dziedzinie bankowos$ci komer-
cyjnej do uwzglednienia sg wigc dwie wizje wspotczesnego systemu spotecznego:
separatystyczna i integracyjna [Popkin, Stroll 1999]. Wizja trzecia, tzw. unitarian-
ska, z natury jest wlasciwa instytucjom niekomercyjnym. Przeciwnikow spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu bankowego bedacych zwolennikami odpowiedzialnosci
makroekonomicznej mozna zaklasyfikowac do tych przyjmujacych wizje separaty-
styczna. Z kolei oredownicy odpowiedzialnosci spolecznej biznesu wyznaja wizje
integracyjna spoteczenstwa [Kurtzman i in. (red.) 2005].

Podejmujac i1 postepujac zgodnie z odpowiedzialnoscia makroekonomiczna,
w $wietle wizji separatystycznej banki staja si¢ ,,bankami dla spoteczenstwa moral-
nego” poprzez dziatanie dwoch mechanizmoéow adaptacyjnych:
* popytu rynkowego nalezacego do wlasciwej sfery dziatalno$ci gospodarczej

(tj. do systemu rynkowego),
» prawa begdacego gtownie instrumentem administracji publiczne;j.

Dzigki takim mechanizmom nie dopuszcza si¢ do sytuacji, w ktorej dziatalnos¢
gospodarcza, jakg jest m.in. dzialalno$¢ bankowa, stanie si¢ szkodliwa dla ogoétu.

Dla odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wizja separatystyczna nie moze by¢
wystarczajgca, poniewaz nie wszystkie moralne niepokoje obecne w spoteczen-
stwie mozna zakwalifikowa¢ jako przypadek popytu rynkowego, wywierajacego
wplyw na strategie bankowe lub jako zasady prawne egzekwowane przez wtadze
publiczne. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu neguje brak mozliwosci stosowania
moralnych rozwazan do biznesu i popadania w separatystyczny cynizm. Réwno-
czesnie z drugiej strony, w odniesieniu do bankéw komercyjnych, nie jest witasci-
we (bo szkodliwe) popadanie w nadmierny optymizm charakterystyczny dla wizji
unitarianskiej. Przygladajac si¢ idei odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, mozna
zauwazy¢, ze opiera si¢ ona na wizji integracyjnej spoteczenstwa — wizji ukazuja-
cej ,,jednos¢ w innosci” pomigdzy spotecznoscig moralng i ewolucyjnymi struktura-
mi funkcjonalnymi, ktére majg dodatkowe potgczenia wewnetrzne (wskutek czego
struktury si¢ komunikujg i utrzymuja z sobg zwiazki). Potagczenia pomiedzy réznymi
strukturami funkcjonalnymi (podsystemami) majg charakter wewnetrzny i dzigki ich
wymianie istnieje mozliwos¢ utrzymania integralnosci podsystemoéw [Pratley 1998].
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie wymaga, aby biznes bankowy byt bez-
krytycznie (optymistycznie) moralny. W Swietle wizji integracyjnej, z ktorej czer-
pie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ,,moralnej odpowiedzialnosci biznesu nie
nalezy traktowac ani zbyt naiwnie, ani zbyt pesymistycznie. Trzeba formutowaé
moralne wymogi w kategoriach zasad fundamentalnej sprawiedliwosci rzadzacych
relacjami wymiany i stosunkami hierarchicznymi, na ktorych zbudowane sg instytu-
cje biznesu. Takie moralne podejscie do biznesu nalezy potaczy¢ ze strategicznymi
instrumentami prawa i popytu konsumenckiego” [Kurtzman i in. (red.) 2005].

W wizji integracyjnej (jak i unitarianskiej) uznaje si¢, ze kazda dziatalnos¢,
w tym szczego6lna jej forma — biznes bankowy, jest realizowana w danej przestrzeni:
fizycznej i etycznej. Pierwsza okresla warunki zachowan jednostek, grup, zespotow,
calych spotecznosci w zakresie pozyskiwania i przetwarzania zasobow, ich trans-
formacji w oczekiwane efekty oraz reguty uczestnictwa w podziale tych efektow.
W tej przestrzeni banki podejmuja odpowiedzialno$¢ makroekonomiczng (czy to
w ramach, czy tez nie w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu). Druga prze-
strzen wypelniaja konkretne, przyjete i akceptowane reguty zachowan w ramach
tych procesow, czyli normy moralne. W tej przestrzeni podejmowana jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. Natomiast w wizji separatystycznej przestrzen druga jest
nieistotna dla biznesu, a jezeli bank, podejmujac odpowiedzialnos¢ makroekono-
miczng, dziata w zgodzie z normami moralnymi, to dzieje si¢ tak za sprawg obydwu
mechanizmoéw adaptacyjnych: popytu rynkowego i prawa.

9. Odpowiedzialno$¢ spoleczna jest traktowana jako najszersza pod wzgledem
zakresu odpowiedzialnos¢ publiczna, poniewaz uwypukla funkcje spoteczne przed-
sigbiorstwa bankowego.

4. Odpowiedzialnos¢ zewnetrzna banku
w Swietle polskiej legislacji prawnej

Zastosowana tu analiza wyktadni prawa polskiego stanowi autorski pomyst na od-
czytanie publicznej odpowiedzialno$ci banku oraz porownanie z sobg obu jej typow.
Poréwnania mozna dokonaé¢ na podstawie wyodrgbnienia i interpretacji elementow
roznicujacych oraz upodabniajacych oba typy odpowiedzialnosci publicznej banku.

Punktem wyjscia dla opisu odpowiedzialno$ci publicznej banku oraz wskazania
elementéw rozrozniajacych lub upodabniajacych oba jej typy jest przyjecie okre-
slonych zatozen. Zatozeniami sg zdania nastgpujace: Podejmujac odpowiedzialnos¢
makroekonomiczng, bank zobowiazuje si¢ w zakresie bankowosci prowadzi¢ dzia-
talnosc¢ zgodnie ze sztukg bankowa 1 jednocze$nie niesprzecznie z przepisami prawa.
Prawo wymusza na banku dziatanie respektujgce interesy gospodarki i spoteczen-
stwa. Natomiast w przypadku spotecznej odpowiedzialnosci biznesu bank, w aspek-
tach prawnych, podejmuje si¢ prowadzi¢ bankowos$¢ zgodnie z przepisami prawa
oraz przy uwzglednieniu ewentualnie wystepujacych kierunkow zmian w stosowa-
nej wyktadni prawa. Kolejne zatozenie dotyczy mozliwosci wykorzystania wyktadni
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prawa do opisu odpowiedzialno$ci publicznej banku oraz jej typow. W swietle tego
ostatniego zatozenia przyjeto, ze sposobem na wyodrebnienie elementéw mogacych
roznicowac lub upodabniaé oba typy odpowiedzialno$ci bedzie wykorzystanie logi-
ki i uzasadnien stosowanej wyktadni prawa w Polsce.

W pierwszym podej$ciu analitycznym moze si¢ wydaé, ze publiczna odpowie-
dzialno$¢ banku wywiedziona ze stosowanej wyktadni prawa (w Polsce) nie daje
przestanek dla rozroznienia jej typéw: makroekonomicznej i spotecznej (CSR). Na
gruncie prawnym uzasadnia si¢ zadanie najwyzszych wymagan staranno$ci wobec
bankéw w obstudze klientéw. W Polsce Sad Najwyzszy w uchwale sktadu sied-
miu sedziow z 22 maja 1991 1., juz w okresie poczatkowym transformacji ustro-
jowej Polski, stwierdzit, ze banki sg instytucjami zaufania publicznego i w $§wietle
tego powinny dawac szczeg6lng rekojmie bezpieczenstwa swoim klientom, maja
tez tradycyjnie obowigzek najwyzszej starannosci w dziedzinie lojalnosci kontrak-
towej, informowania klientéw o zaszto$ciach mogacych rzutowaé na ich interesy
itp. A wszystko po to, by zagwarantowac poczucie pewnosci i bezpieczenstwa, cen-
ne dla klientow i z punktu widzenia procesu podejmowania w podmiotach gospo-
darujacych trafnych decyzji, opartych na kalkulacji ekonomicznej [Uchwata 7 SN
z 22 maja 1991, III CZP 15/91, OSNC 1992/1/1].

Pojecie CSR, na potrzeby odrdznienia go w aspekcie prawnym od pojecia od-
powiedzialno$ci makroekonomicznej, jest interesujgce wtedy, gdy pozwala na zde-
finiowanie takich jego cech, ktére pozostalyby niezauwazone, gdyby analize pro-
wadzi¢ tylko z poziomu obowiazujacych przepisow prawa. W obu rozumieniach
odpowiedzialno$ci publicznej panuje jednomysIno$é, ze bank musi respektowac
obowigzujace przepisy prawne. W przypadku tradycyjnego interpretowania odpo-
wiedzialno$ci publicznej (tj. w przypadku odpowiedzialno$ci makroekonomicznej),
w przeciwienstwie do CSR, nie musi jednak wystepowaé jednomys$lnos¢ w zakre-
sie kwestii nieobjetych regulacja prawng lub nieostro uregulowanych — w niekto-
rych bankach moze wystepowac poglad, ze ,,to, co nie jest zabronione prawem,
jest dozwolone”. Oznacza to, ze w uj¢ciu odpowiedzialno$ci makroekonomicznej
dopuszcza si¢ dzialanie niesprzeczne z obowigzujacym prawem (co nie jest tozsame
z dziataniem zgodnym z zasadami prawa), natomiast w CSR dziatanie musi by¢
zgodne z zasadami prawa. Inaczej ujmujac, w odpowiedzialnosci makroekonomicz-
nej granice swobody ksztattowania przez banki stosunkow z klientami wyznaczane
sg ustawowo 1 stanowig je przede wszystkim zakazy prawa karnego oraz normy
administracyjne, natomiast w CSR granice te wyznacza zgodnos$¢ z zasadami prawa,
zardwno tego bezwzglednie obowiazujacego, jak i z zasadami dobrych zwyczajow
(np. zasadami wspotzycia spolecznego oraz natury uméw bankowych).

Wiecej elementéw odrozniajgcych oba typy odpowiedzialnosci publicznej moz-
na dostrzec, prowadzac analiz¢ wielopoziomowa, w ktorej poziomami sg rézne za-
sady mogace by¢ brane pod uwagg przy budowaniu stosunkow finansowych z klien-
tami. Chodzi o to, ze przyjmowana w banku odpowiedzialno$¢ pozostaje w $cistym
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zwigzku z tym, jaka wyktadni¢ przepiséw stosuje on w kwestii swobody umow oraz
jak rozwigzuje kwesti¢ ,,starannosci banku w stosunkach z klientami”.

Zasada swobody umow nie jest twardg zasada prawa, jest wyprowadzona z kon-
stytucyjnych zasad wolnosci i sprawiedliwosci, ale nie jest z nimi tozsama. W ban-
kach moga wigc by¢ przyjmowane rézne stanowiska co do zakresu wdrazania zasa-
dy konstytucyjnej do swej dziatalnosci.

Zasada sprawiedliwosci spolecznej (art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej) oznacza redystrybucj¢ dobr (np. poprzez dostarczanie ustug bankowych) do
gorzej sytuowanych warstw spoleczenstwa oraz spotecznie akceptowany rozktad
praw i obowiagzkdéw uczestnikow obrotu gospodarczego (w tym np. zachodzacego
w stosunkach bank—klient), stuzacy tworzeniu zdrowego i stabilnego wzrostu go-
spodarczego [Orzeczenie TK z 25 lutego 1997, K/21/95, OTK 1997/2/23]. Ale to
banki samodzielnie decyduja — w $wietle zasady wolnoS$ci dziatalno$ci gospodarcze;j
(art. 20 Konstytucji RP) — czy w polu ich bezposredniego zainteresowania znaj-
da si¢ stabsze warstwy spoleczenstwa w charakterze klientow. Banki wykazujace
duza ,,wrazliwos¢ spoteczng”, ukierunkowane na odpowiedzialno$¢ zgodna z CSR,
beda bardziej sktonne czynnie wspiera¢ rozwiazywanie problemu wykluczenia spo-
fecznego/finansowego niz banki, ktore uwazaja ten problem za nalezacy przede
wszystkim do panstwa, natomiast ich problemem jest pozyskanie i obstuga klientow
»pracujacych” na wysoka rentowno$¢ banku. Ponadto banki powinny wywazy¢ po-
zycje swoja i klientdéw — nie utrwala¢ przewagi ekonomicznej banku nad klientem,
troszczy¢ si¢ o sprawiedliwy rozktad praw i obowiazkow w stosunkach z klientami
(oraz pracownikami bankowymi). Jednakze nie ma twardej reguly oceniajacej spra-
wiedliwo$¢ rozktadu. Dzigki swobodzie uméw banki moga rozwija¢ wolno$¢ go-
spodarcza klientow, ale tez pozbawia¢ wolnosci gospodarczej (sytuacja tzw. umow
dlawigcych). Niepotrzebnego pozbawiania wolnosci banki powinny unikaé, ale to
do nich nalezy racja o zasadno$ci badz bezzasadnosci ewentualnego pozbawienia
klienta wolno$ci gospodarcze;.

Swoboda umow takze nie jest sformutowana w prawie unijnym, jest ona wy-
wiedziona z zasad TWE — Traktatu z 25 marca 1957 r. ustanawiajacego Wspolnote
Europejska [J.t.Dz.Urz. UE C 325 z 24 grudnia 2002]. Poniewaz jednak Trybunat
Konstytucyjny RP podkresla ,.konieczno$¢ interpretowania zagadnien swobody go-
spodarczej w kierunku implikowanym rozwojem prawa europejskiego” [Letowska
(red.) 2002], to wynika z niego ukierunkowanie publicznej odpowiedzialnosci ban-
ku na respektowanie dorobku wspolnotowego stanowiacego probe unifikacji prawa
umow w poszcezegolnych krajach cztonkowskich. Takg probe stanowiag Zasady Eu-
ropejskiego Prawa Kontraktéw (PECL), ktore cechuje uniwersalizm, i tym samym
dotycza one takze obrotu profesjonalnego (po jednej stronie umowy wystepuje pro-
fesjonalista — taki, jakim jest bank). Wprawdzie bezposrednio ,,PECL oferuje pomoc
zaréwno sadom, jak i arbitrom, ktérzy musza rozstrzygna¢ przypadki niewystarcza-
jaco uregulowane przez systemy narodowe czy tez inne dostepne systemy zasad”
[Letowska (red.) 2002], to jednak moga by¢ one pomocne rowniez w bankach na
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potrzeby spotecznie odpowiedzialnego dziatania. Kierunkowskazem w budowaniu
spotecznie odpowiedzialnych stosunkow z klientami moze by¢ art. 4.109, z ktdrego
wynika, ze bank dziata jednostronnie na swojg korzys¢, jezeli ,,w czasie zawarcia
umowy [klient banku jako strona umowy — dopisek DK] znajdowata si¢ w stosunku
zaleznosci, zagrozenia gospodarczego, naglej potrzeby lub byla nieostrozna, nie-
uswiadomiona, niedo$wiadczona lub zabrakto jej umiejetnosci negocjacyjnych,
a druga strona [czyli bank — dopisek DK] o tym wiedziata lub wiedzie¢ powinna
1 — z uwzglednieniem okoliczno$ci oraz cech umowy — w razgco nieuczciwy sposob
wykorzystala polozenie pierwszej strony lub uzyskata nadmierne korzysci” [Trza-
skowski 2005]. Dodatkowym kierunkowskazem moze by¢ art. 4.110, ktory dotyczy
niedozwolonych postanowien wzorcow umownych. Oprdcz tego pomocne w ksztat-
towaniu stosunkow kontraktowych z klientami bankowymi moga by¢ Zasady Mig-
dzynarodowego Prawa Kontraktow UNIDROIT (odzwierciedlajace zwyczajowe
w miedzynarodowym obrocie, ale bez przeciwskazan do odniesienia ich takze do
obrotu krajowego) [Zasady UNIDROIT 2004]. Zasady te odnoszg si¢ do zasad do-
brej wiary i uczciwego obrotu, a takze naduzycia przewagi negocjacyjnej prowadza-
cej do powstania efektu nadmiernych i nieuzasadnionych korzysci dla strony o sil-
niejszej pozycji negocjacyjnej, oraz zasady bezskutecznosci klauzul wylaczajacych
odpowiedzialno$¢ (majacej miejsce, gdy klauzule bylyby razaco niesprawiedliwe
ze wzgledu na cel umowy). W przypadku tej ostatniej zasady banki powinny przyj-
mowac, ze razaco niesprawiedliwymi (a wigc spotecznie nieodpowiedzialnymi) sa
klauzule, gdy:
» klient nie jest w stanie ubezpieczy¢ si¢ od ryzyka szkod, za ktére bank nie od-
powiada (ze wzgledu na koszty lub ograniczenia rynku lub istoty ubezpieczen);
* klient mogt oczekiwaé, ze wzgledu na cel umowy (i posiadang wiedzg profesjo-
nalna), wigkszej staranno$ci banku w wykonaniu umowy.

W stosunkach umownych z klientami banki obowigzuja réwniez inne zasady,
tj. zasady wspolzycia spotecznego. Ograniczaja one swobod¢ umow, ale w inny
sposob niz zasady ustawowe. Majac charakter ocenny i generalny, wymykajacy sie
prostym wskazoéwkom co do ich stosowania w konkretnym przypadku, to w ban-
kach moga wystgpowac rozne oceny zgodnosci swoich umow z zasadami wspotzy-
cia spotecznego, ze skutkami mniejszego lub wigkszego uwzglednienia stusznego
interesu klienta.

Wsrdd zasad wspolzycia spotecznego wyrdznia si¢ zasade rownosci faktycznej
stron, w ktorej nie toleruje sie, by strona silniejsza — bank wykorzystywata swa prze-
wage do ksztaltowania stosunkow umownych w sposoéb krzywdzacy drugg strong
— klienta lub z uszczerbkiem dla dobra publicznego. Ponadto stronie silniejszej sta-
wiane sg wyzsze wymagania w procesie zawierania umow [Radwanski (red.) 2002].
Przyktadem sprzecznej z zasadami réwnosci faktycznej stron jest umowa, w ktorej
zmiana oprocentowania pozostawiona jest dowolnej ocenie banku. ,,Takiej dowol-
nosci nie usuwa kontrola dziatalnosci bankowej [...], majaca cechy kontroli we-
wnetrznej. Kontrahent banku, jakkolwiek musi si¢ liczy¢ z tym, Ze oprocentowanie
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jego lokaty moze ulec zmianie, to jednak nie moze by¢ on pozbawiony mozliwos$ci
kontrolowania zasadnosci tych zmian. [...] zasada rownosci stron wasciwie rozu-
miana czyni koniecznym zamieszczenie w regulaminie takich postanowien, ktore
orientuja o konkretnych okolicznosciach majacych wptyw na zmiane oprocentowa-
nia” [Wyrok SN z 5 kwietnia 2002, II CKN 933/99, Lex54492].

Druga zasada wspotzycia spotecznego jest zasada shusznosci kontraktowe;j.
Wspolczesnie w $wietle tej zasady ocenie podlegaja wzajemny rozktad swiadczen
stron umowy (praw i obowigzkéw stron umowy), ogét cigzaréw, szans i ryzy-
ka zwigzanych z umowga [Radwanski (red.) 2002]. Przyktadem naruszenia zasady
stusznosci kontraktowej w umowach bankowych jest przyjecie ,,argumentu cenowe-
g0” w wykazywaniu przez bank zgodnosci swych umow z ta zasada. Niekorzystne
postanowienia umowy przez strong silniejszg — bank thumaczy silniejsza wolg klien-
ta uzyskania lepszych parametréw finansowych transakcji. Zwykle strona stabsza
otrzymuje te korzysci przejsciowo (nizsze oprocentowanie kredytu, brak premii przy
zakupie opcji walutowej, etc.) ale stanowig one ,,marchewke”, biorgc pod uwage
zakres jej zobowigzan wobec strony silniejszej. Zatem w bankach r6éznie mozna po-
dej$¢ do oceny zgodnosci umowy z zasadg stusznosci kontraktowe;.

Innym ograniczeniem swobody umow, obok zasad wspotzycia spotecznego, jest
wlasciwos¢ stosunku umownego (taka cecha stosunku umownego, ktorej pozbawie-
nie dyskwalifikuje go bez sprawdzania zgodnos$ci z zasadami wspolzycia spotecz-
nego). Swoiste cechy posiada np. umowa rachunku bankowego. Starannos$¢ banku
w umowie rachunku bankowego jest budowana m.in. na podstawie art. 50.2 Pra-
wa bankowego, mowiacego o ,,szczegolnej starannosci” banku w zakresie bezpie-
czenstwa srodkow pienieznych. Na kanwie orzeczen na temat obowigzkéw banku
w umowie rachunku bankowego mozna budowa¢ miernik starannosci banku wobec
klienta, obowigzujacy réwniez w innych umowach bankowych. ,,Szczegolna staran-
nos$¢” przejawia si¢ rowniez w spetnieniu przez umowe¢ sensownosci spoteczno-go-
spodarczej (celu ekonomicznego zawigzanego stosunku). Ponadto, jesli uwzgledni¢
by przypisywany zwyczajowo bankowi przymiot instytucji zaufania publicznego, to
miernikiem szczegolnej staranno$ci banku jest funkcja powiernika interesow klienta
— tzn. bank powinien uwzglednia¢ interes klienta w ograniczaniu ryzyka przy za-
wieraniu i wykonywaniu uméw bankowych (nie chodzi tu o postulat redukcji marz,
opftat, spreadow walutowych, nakaz udzielenia kredytu, lecz raczej o czytelne infor-
mowanie o roznych parametrach finansowych czy kryteriach udzielenia lub wypo-
wiedzenia kredytu).

Przytoczone wyzej zasady w prawie nie czynig jeszcze istotnej réoznicy pomig-
dzy interpretacjami obu typoéw odpowiedzialnosci publicznej. Wszystkie one na-
ktaniajg banki do oparcia swej odpowiedzialnosci publicznej na systemie wartos$ci
obowiazujagcym w spoleczenstwie, np. uczciwego obrotu, dobrej wiary, wspotzy-
cia spolecznego, porzadku publicznego. Jednakze nie majac charakteru twardych
norm prawnych, stanowig tylko punkt odniesienia przy wewnetrznej (stosowanej
w danym banku) wyktadni prawniczej — to, co w jednym banku bedzie postrzegane
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jako jeszcze uczciwe, w innym moze by¢ odczytane jako nieuczciwe, etc. Wylo-
nione mierniki najwyzszej staranno$ci banku polegajace na ustaleniach zgodnosci
dziatania bankowego w stosunkach z klientami z przedstawionymi zasadami nie sg
wigc jednoznaczne. Czynnikiem decydujacym i roznicujagcym banki pod wzglgdem
rozumienia swej odpowiedzialno$ci za wptyw na gospodarke, spoteczenstwo be-
dzie stosunek banku do ttumaczenia a contrario milczenia regulacji w danej kwestii.
Thumaczenie a contrario to rozumowanie polegajace na postulacie kompletnosci
kazdej wypowiedzi prawnej lub prawniczej. Przyktadowo, jesli z przepisu wynika,
ze jest zakaz wprowadzania do umowy postanowien, z ktérymi konsument nie mogt
si¢ zapoznaé przed podpisaniem umowy, to w jednym banku, inaczej niz w innym,
moze zosta¢ przyjete, ze w odniesieniu do klienta niemajgcego statusu konsumenta
taki przepis nie obowigzuje — co oczywiscie nie lezy w stusznym interesie klienta.
Dla odpowiedzialnosci zgodnej z CSR oraz mozliwe, ze takze (ale niekoniecznie)
dla odpowiedzialnosci makroekonomicznej charakterystyczne jest, ze rozumowanie
a contrario to pozor rzetelnosci. O tym, ze rozumowanie a contrario jest pozornie
rzetelne, wyjasniane jest w literaturze omawiajgcej swobode umow: ,,[...] bardzo
niewiele norm prawnych (czy postanowien umowy) zawiera wypowiedzi wyczerpu-
jace; kazdy przepis i kazde postanowienie umowy wystepuje w pewnym kontekscie,
odnosi si¢ (zwykle milczaco) do zasad ogolnych i zatozen oczywistych w systemie
prawa cywilnego. Prymat rozumowania a contrario doprowadzitby do koniecznosci
wyczerpujacego sformutowania kazdej wypowiedzi, co z kolei doprowadzitoby np.
do patologicznego rozrostu tekstow ustaw oraz umow” [Korpalski 2010].

5. Z.akonczenie

Wystepujace nurty, doktryny w prawie polskim ukierunkowuja podmioty gospoda-
rujace, w tym banki, na dziatania respektujace wartosci ogdlnospoteczne. Odpo-
wiedzialno$¢ prawna cigzaca na bankach ma wymusza¢ prowadzenie dziatalnosci
w zgodzie z obowigzujacym w spoteczenstwie jego systemem wartosci, o ile nie
bylyby sktonne uczynié tego dobrowolnie. Zatem podejmowanie odpowiedzialnosci
publicznej wymusza na bankach uwzglednianie nie tylko interesow wtasnych, dzig-
ki czemu banki maja pozytywny wptyw na gospodarke, spoteczenstwo, srodowi-
sko naturalne. Jednakze takie podejs$cie nadal nie rozwigzuje problemu szkodzenia
klientom, gospodarce, spoteczenstwu w przypadku bankéw motywowanych pazer-
nos$cig na zysk (nie dotyczy to bankow dziatajacych w zgodzie z CSR). Pozostaje
problem omijania przepisOw prawa, tj. dziatania niesprzecznego z prawem, lecz mo-
tywowanego poszukiwaniem nowych, wydajniejszych zrodet krotkoterminowego
zysku i jednocze$nie zwigzanych z watpliwym pozytywnym wptywem na gospo-
darke, spoteczenstwo, przyrode. Prawo nie rozwigze problemu chciwosci bankow,
a jedynie moze sprzyjac¢ jego ograniczaniu. Czynnikiem sprawczym brania na siebie
1 realizacji odpowiedzialnosci zgodnej z CSR jest ,,wrazliwos¢ spoteczna”. Banki
napedzane wrazliwoscia spoteczng wprawdzie nie tracg z pola widzenia zysku, ale
inaczej budujg relacje z r6znymi grupami interesariuszy, w tym z klientami.
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Dziatanie w zgodzie z prawem wstgpnie warunkuje odczytanie banku jako przyj-
mujacego na siebie odpowiedzialno$¢ publiczng. Ale w ujeciu odpowiedzialnosci
zgodnej z CSR to nie wystarczy. Bank dziatajacy zgodnie z CSR jest jednoczesnie
ukierunkowany na dziatlanie w poszanowaniu prawa, zgodnie z podwyzszonymi
standardami dziatania uwzglednianymi w wyktadni prawa (standardami staranno-
$ci w dziedzinie lojalno$ci kontraktowej, uczciwosci i rzetelnosci profesjonalisty-
-bankiera oraz ostroznosci), i wspieranie rozwoju zrownowazonego. CSR banku
wykracza poza powszechnie wystepujace w srodowisku bankowym przekonanie
o wystarczalno$ci odpowiedzialno$ci makroekonomicznej jako swej odpowiedzial-
nosci publicznej, poprzez wzmocnienie nacisku na dzialanie zawsze zgodne z pod-
wyzszonymi standardami dziatania oraz wilaczenie si¢ w rozwigzywanie problemow
spotecznych, m.in. poprzez niezawe¢zanie kregu klientow do charakteryzujacych sie
udowodniong lub spodziewang do$¢ wysoka rentownoscig, nieprzyczynianie si¢
swoim postegpowaniem lub poprzez nieodpowiednio dopasowane produkty do po-
padniecia klientéw w stan wykluczenia finansowego.
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