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Wstep

Zadaniem nauki jest poszukiwanie racjonalnych rozwigzan dla cywilizacyjnych wy-
zwan wspotczesnego $wiata. Jednym z takich kluczowych wyzwan jest takze rozwoj
zrownowazony. Idea zrbwnowazonego rozwoju jest niezwykle obiecujaca, ale z catg
pewnos$cig wymaga ogromnego zaangazowania ekonomistow. Nauki ekonomiczne,
a w tym dyscyplina nauki ,,finanse”, podejmuja to wyzwanie. Wiele badan, spotkan,
konferencji i publikacji stuzy naukowej analizie oraz praktycznej implementacji za-
sad zrownowazonego rozwoju we wspotczesnej gospodarce w zakresie finansow
i rachunkowosci.

Proces naukowego opracowywania problemu trwa, a spoteczna ewolucja biz-
nesu dostarcza ambitnych tematow badawczych. Po latach pracy mozemy wskazaé
zaréwno na konkretne sukcesy, jak tez i na wiele watpliwosci w zakresie koncepcji
zrownowazonych finanséw. Materialnym dowodem naukowego wktadu w posze-
rzanie wiedzy s publikacje. Znaczna cze¢$¢ aktualnego dorobku naukowego dys-
cypliny ,,finanse” dotyczaca zréwnowazonego rozwoju jest juz od lat regularnie
prezentowana w Pracach Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Kontynuujemy ten cykl opracowan.

W niniejszym tomie zebraliSmy wyselekcjonowane artykuly autoréw z wielu
uznanych osrodkéw naukowych w Polsce. Ich tematyka skoncentrowana jest na za-
gadnieniach finans6w i zrownowazonego rozwoju. Przedstawiono w nich doskonate
rozwazania teoretyczne oraz konkretne przyktady z praktyki gospodarczej. Kazdy
artykut stanowi inspirujacy materiat naukowy.

Szczegdlne podzickowania nalezg si¢ nie tylko Autorom, ale takze Recenzen-
tom, ktorzy podjeli trud oceny nadestanych materialow. Jako redaktorzy tomu wraz
z Autorami i Recenzentami mamy nadzieje, ze poprzez publikacje naszego wspolne-
go dziela wnosimy istotny wktad w naukowe opracowanie problematyki finansowa-
nia zrbwnowazonego rozwoju.

Leszek Dziawgo, Leszek Patrzatek
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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania metodologii
LBG w sporzadzaniu raportow CSR komunikujacych interesariuszy o dziataniach spolecznie
odpowiedzialnych. W artykule zastosowano klasyczne metody badawcze, tj. analiza zrodet
oraz metoda dedukcji. Oparto si¢ na analizie literatury oraz raportach odnoszacych si¢ do
problematyki spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw oraz metodologii LBG. W arty-
kule wykazano, iz zastosowanie w praktyce przedsi¢cbiorstw opierajacych swoja strategi¢ na
koncepcji CSR modelu LBG umozliwia pokazanie kompleksowego obrazu zaangazowania
spolecznego przedsigbiorstwa. Pozwala na pomiar wartosci réznych zasobow angazowanych
w dziatania spoteczne, jak tez na pomiar skuteczno$ci dzialan spotecznych i oceng korzysci
wynikajacych z ich realizacji. W efekcie poprawia to jako$¢ sporzadzanych raportéw CSR
poprzez bardziej przejrzyste i kompleksowe komunikowanie, czego przykladem moze by¢
Tesco Polska Sp. z 0.0.

Stowa kluczowe: komunikowanie dziatan spolecznie odpowiedzialnych, interesariusze, mo-
del LBG, rezultaty spoteczne.

Summary: The aim of the article is the presentation of possibilities for the use of the LBG
method in creation of CSR reports notifying stakeholders about socially responsible activi-
ties. Classic research methods such as an analysis of sources and the deduction method were
applied in the article. The research was based on the analysis of literature as well as reports
concerned with the notion of social responsibility of enterprises and the LBG method. The
article shows that in practice the use by enterprises the strategies based on the concept of CSR
of the LBG model enables the presentation of a complex picture of the social engagement of
an enterprise. This allows for the measuring of the value of various assets committed to social
activities as well as the measuring of the effectiveness of those social activities and those
benefits resulting from their realization. In effect this improves the quality of prepared CSR
reports through clearer and fuller communication as exemplified by Tesco Polska Sp. z. 0.0.

Keywords: communication of socially responsible activities, stakeholders, LBG model, so-
cial effects.
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1. Wstep

Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie przed-
siebiorstwa wzgledem grup spotecznych, na ktore ono oddziatluje. Wigze si¢ to z ko-
niecznoscig uwzgledniania problematyki spotecznej i §rodowiskowej w budowaniu
relacji z interesariuszami. W praktyce przedsigbiorstwa opierajac swojg strategie
na koncepcji CSR, moga wykorzystywac rézne formy dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych, m.in. wsparcie finansowe organizacji spotecznych, promowanie kultury,
dziatalno$¢ edukacyjng czy sponsorowanie imprez sportowych.

Istotnym elementem strategii CSR, a zarazem podstawowym dziataniem w jej
budowaniu jest zaangazowanie spoteczne, ktore World Economic Forum definiuje
jako wktad, ktory przedsigbiorstwo wnosi poprzez swoja dziatalnos¢, inwestycje spo-
feczne, programy charytatywne i angazowanie w reformy publiczne [Lukasiuk 2016].
Aktualnie zaangazowanie spoleczne mozna wiec uznac za istotny obszar nie tylko
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ale tez determinante budowania ich pozytywnego
wizerunku. W perspektywie dlugookresowej to rowniez wzmocnienie innowacyjno-
$ci, podniesienie kultury organizacyjnej przedsiebiorstw, zwigkszenie lojalnosci inte-
resariuszy, poprawa relacji z nimi czy wzrost zainteresowania inwestorow.

W przedstawionym aspekcie coraz wigkszego znaczenia nabiera problem ko-
munikowania o osigganych wynikach dzialan spolecznie odpowiedzialnych zain-
teresowanym grupom interesariuszy. Realizacja tego wymaga zastosowania odpo-
wiednich narzgdzi pomiaru rezultatéw oraz dlugofalowych efektow zaangazowania
spotecznego. Takim narzedziem, ktore znajduje coraz wigksze zastosowanie, jest
model LBG.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania metodologii LBG
w sporzadzaniu raportéw CSR komunikujacych interesariuszy o dziataniach spo-
tecznie odpowiedzialnych.

2. Komunikowanie w obszarze dzialan
spolecznie odpowiedzialnych

Oparcie dziatalnosci na koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci jest swego rodzaju
inwestycja w rynkowa przyszto$¢ przedsigbiorstwa — inwestycja, bez ktorej w dhuz-
szej perspektywie trudno bedzie sobie wyobrazi¢ sukces rynkowy przedsigbiorstwa
[Zurek 2012]. W ostatnich latach coraz wiecej firm deklaruje, ze dziata zgodnie z za-
sadami spotecznej odpowiedzialnos$ci. Jest to zwigzane z rosnacym zrozumieniem
jej istoty 1 podejmowaniem dzialan na rzecz spolecznego rozwoju, odpowiedzialne-
g0 i uczciwego prowadzenia dziatalno$ci, dbania o klientow, pracownikow, partne-
row zarowno biznesowych, jak i spotecznych [Wotoszyn i in. 2012]. Jest to obszar
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktory aby przynosit dtugofalowe zatozone korzysci,
musi opiera¢ si¢ na podejmowaniu wspolnych inicjatyw z interesariuszami.
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Przedsigbiorstwa, ujawniajac nie tylko informacje ekonomiczne, ale tez spotecz-
ne i srodowiskowe, podkreslaja swoje rosngce zaangazowanie w dziatania spotecz-
ne. Te kompleksowe ujawnienia sygnalizujg lepsze mechanizmy zarzadzania przed-
siebiorstwem oparte na spotecznej odpowiedzialnosci [Cormier i in. 2011]. Istotne
znaczenie ma jednak nie tylko zakres ujawnianych informacji, ale tez ich jakosc.
Interesariusze oczekuja nie tylko informacji na temat podjetych dzialan spotecz-
nie odpowiedzialnych, ale tez danych na temat rezultatow tych dziatan. Wynika to
z tego, iz interesariusze sg coraz bardziej $wiadomi znaczenia pozackonomicznych
sfer dziatalno$ci przedsiebiorstwa i przetozenia ich na wyniki finansowe. Komu-
nikowane na temat dziatan spotecznie odpowiedzialnych ma istotne znaczenie dla
budowania odpowiednich relacji z interesariuszami. Pozwala bowiem zainteresowa-
nym interesariuszom lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie przedsigbiorstwa ,,zoriento-
wanego na integracje kwestii spotecznych i §rodowiskowych, ale takze umozliwia
zwigkszenie zaangazowania spolecznego roznych grup interesariuszy oraz buduje
ich zaufanie” [Jaworska 2015].

Jako$¢ tych informacji ma tez znaczenie z punktu widzenia idei inwestowania
zaangazowanego spotecznie, czyli inwestowania opartego przede wszystkim na
czynnikach spotecznych i srodowiskowych. Wedtug Swiatowej Sieci Inwestowania
Zaangazowanego Spotecznie (GIIN), inwestycje zaangazowane spotecznie sa formag
inwestycji, ktorych zamiarem jest, obok uzyskania zysku finansowego, wywarcie
wplywu na zmiany o charakterze spotecznym i srodowiskowym [European... 2014].
Zasadniczym celem inwestora jest wygenerowanie wplywu na zmiany o charakterze
spotecznym i §rodowiskowym przy jednoczesnym zalozeniu, ze inwestowanie tego
typu powinno przynie$¢ zysk ekonomiczny. Istotng kwestig jest rowniez to, ze ,,do-
konane wskutek inwestycji zmiany spoteczno-§rodowiskowe musza by¢ mierzal-
ne, a zarzadzajacy inwestycjami zaangazowanymi spotecznie muszg informowac
o osiaggnig¢tych wynikach” [Krawiec 2015].

W przedstawionej perspektywie istotnego znaczenia nabiera kwestia pomiaru
zaangazowania spotecznego przedsigbiorstw. W praktyce jest to zagadnienie ztozo-
ne, biorgc pod uwage jego niematerialno$¢. Trudnoscia jest przede wszystkim wia-
rygodne przelozenie efektow niematerialnych na konkretne dane finansowe [Nowak
2014].

Problem ten probuje si¢ rozwigzacé, wypracowujac rozne metody pomiaru oparte
na narzedziach zaréwno finansowych, jak i pozafinansowych. Niewatpliwie za ta-
kie narzedzia uznawany jest model LBG (London Benchmarking Group)'. Pozwala
on na cato$ciowy pomiar z jednej strony nakladow ponoszonych na zaangazowanie
spoteczne, a z drugiej krotkookresowych rezultatow oraz dlugofalowych efektow
tego zaangazowania. Istotg podejscia wypracowanego przez LBG jest komplekso-
woS$¢ spojrzenia na kwesti¢ zaangazowania spolecznego, czyli dzialania charyta-
tywne/filantropia, inwestycje na rzecz spoteczno$ci i przedsiewziecia komercyjne

! Szerzej: [Mikulska, Michalczuk 2015].
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w $srodowisku lokalnym [Mikulska, Michalczuk 2015]. W oparciu o szczegdlowa
liste wskaznikdw spotecznych pokazany jest potencjal przedsigbiorstwa oraz efekty
dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Raportowanie przy wykorzystaniu metodyki LBG to nie tylko komunikowa-
nie w zakresie dzialan spotecznie odpowiedzialnych. To réwniez efektywny proces
ewaluacji dziatan spotecznych poprzez wlaczenie partnerow spotecznych. Skutecz-
na komunikacja z partnerami i identyfikacja obszaréw wymagajacych usprawnie-
nia moze by¢ inspiracjg do doskonalenia podejmowanych dziatan. Rzetelna ocena
prowadzonych dziatan i wlgczanie w ten proces partneréw spolecznych wptywa na
przejrzysto$¢ prowadzonych dziatan oraz zwigksza efektywno$¢ spoleczng. Zasto-
sowanie narz¢dzi LBG umozliwia prowadzenie takiej ewaluacji, ktora w oparciu
o szczegOlowy liste wskaznikow spotecznych pokazuje potencjal organizacji oraz
rezultaty dziatan [Efektywnosé... 2014].

Wykorzystanie modelu LBG w raportowaniu CSR powala na [Efektywnosé...
2014]:

*  kompleksowos$¢ podejscia do zaangazowania spotecznego, ktora determinuje
sposob mierzenia efektywnosci prowadzonych dziatan spotecznych;

» zdefiniowanie korzysci zarowno z perspektywy firmy, jak i jej otoczenia spo-
tecznego;

» zaprezentowanie kluczowych wynikdw w obszarze dziatan spotecznych, ktore
W przejrzysty 1 wiarygodny sposob pokazujg ich rezultaty w perspektywie krot-
ko i dlugoterminowe;j.

Reasumujac, oparcie si¢ na metodyce LBG pozwala na usystematyzowanie oraz
strategiczne podsumowanie prowadzonych programéw spotecznych, wskazujac
przy tym na r6znorodno$¢ form zaangazowania oraz efektow spolecznych. Pozwala
to na bardziej przejrzyste komunikowanie interesariuszom dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych podejmowanych w przedsiebiorstwie, co przektada si¢ na zwigkszenie
jego wiarygodnosci spotecznej. Dowodza tego przyktady firm, ktore opieraja swoje
raporty CSR na metodologii LBG (tab. 1).

Tabela 1. Korzysci spoleczne zastosowania modelu LBG

Firma Zastosowanie LBG Korzys¢ spoteczna
1 2 3

Fundacja Stworzenie mechanizmow Poprawa komunikacji z partnerami

Kronenberga przy | raportowania dla partnerow spotecznymi, wzmocnienie relacji oraz

Citi Handlowy spotecznych w oparciu o wskazniki | skuteczne egzekwowanie realizacji
efektywnosci. wymiernych efektow spotecznych.

GlaxoSmithKline | Szersze spojrzenie na proces Zwickszenie zasiggu dziatan spolecznych
ewaluacji przy zastosowaniu i podniesienie efektywnosci.
dodatkowych narzedzi.

Orange Polska Usystematyzowanie Przejrzystos¢ komunikowania
i podsumowanie szerokiej skali interesariuszom sensu i kierunku dziatan
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2

3

dziatan spotecznych firmy oraz
Fundacji Orange w Raporcie
Spotecznej Odpowiedzialnosci.

spotecznych, efektywne przedstawienie
wymiernych korzysci dla spoteczenstwa.

Polpharma Usystematyzowanie kategorii Strategiczne podejs$cie do budowy wplywu
i zakresu aktywnosci spoleczne;. spotecznego i osiagnigcia zaktadanych
rezultatdow w tym obszarze.
Zwiazek Strategiczne podsumowanie Weryfikacja mechanizméw zaangazowania
Pracodawcow dwoch kampanii spotecznych spotecznego pod katem ich wptywu na
Polski Przemyst |irekomendacje rozwoju. zmiang postaw spotecznych.
Spirytusowy

Provident Polska
SA

Sklasyfikowanie obszarow
zaangazowania, ocena programu
spotecznego i jego efektow
spotecznych.

Rozwoj dziatan wspierajacych cele
spoteczne, a tym samym skupienie si¢ na
budowie i rozwijaniu polityki dobrego
sgsiedztwa.

PzZU

Budowa standardow strategicznego
zarzadzania programami
spotecznymi w wymiarze
spotecznym i biznesowym.

Skuteczne zdefiniowanie potrzeb otoczenia
i budowa relacji ze spotecznoscia lokalna.

Tesco Polska
Sp. z 0.0.

Swiadome zarzadzanie

i komunikowanie dziatan
spotecznych nie tylko

z perspektywy naktadow,
ale 1 osigganych efektow.

Ocena realnego wpltywu zaangazowania
spotecznego i state doskonalenie polityki
zaangazowania spolecznego tak, by lepiej
odpowiada¢ na oczekiwania lokalnych
spotecznosci i lepiej komunikowaé
interesariuszy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Efektywnosé... 2014; Raport... 2014].

Zastosowanie modelu LBG zwigksza nie tylko przejrzystos¢ komunikowania
interesariuszom, ale tez wskazuje na Swiadome zaangazowanie spoteczne, spojne ze
strategia biznesowa.

3. Model LBG w komunikowaniu zaangazowania spolecznego
TESCO Polska Sp. z o.0.

Zaangazowanie na rzecz lokalnych spoteczno$ci ma najwicksza site oddziatywania
wtedy, gdy jest przemyslane, spojne ze strategia biznesowg firmy, a jego realizacja
i efekty podlegaja statej ocenie. Pomaganie jest wazne, ale jeszcze wigksza wartos$¢
ma pomaganie §wiadome, czyli takie, gdy dostgpne srodki sg wykorzystane w naj-
lepszy mozliwy sposob. Im wicksza skala i r6znorodno$¢ dziatan spotecznych, tym
wiekszego znaczenia nabiera kwestia zarzadzania zaangazowaniem, ale tez odpo-
wiednie komunikowanie w tym zakresie. W celu poprawy tego obszaru w roku 2014
do sieci LBG Poland, taczacej firmy, ktore same stosuja oraz promuja standardy
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zarzadzania spolecznego w oparciu o model LBG, dotaczyto Tesco Polska Sp. z 0.0.
bedace czotows siecig sklepow samoobstugowych na polskim rynku.

Dzialania Tesco na rzecz lokalnych spolecznosci sg bardzo réznorodne i szero-
kie. Zgodnie z metodologia LBG identyfikowane sa one w trzech podstawowych
kategoriach zaangazowania [Raport... 2014]:

1. darowizny charytatywne (wspotpraca z partnerami spotecznymi — budowa
réznorodnych mechanizmdéw wsparcia i poprawy warunkoéw bycia i rozwoju dzieci,
wspottworzenie rodzinnych doméw dziecka, wsparcie dla o$rodkéw opiekunczo-
-wychowawczych 1 szpitali; wsparcie pracownikéw Tesco, a w szczegdlnosci roz-
woj szans edukacyjnych ich dzieci poprzez program stypendialny);

2. inwestycje spoteczne (zaangazowanie spoleczne koncentrujace si¢ na waz-
nych spolecznie tematach i szerokiej edukacji najmtodszych; kompleksowe dzia-
fania w obszarze promocji zdrowego stylu zycia oraz rozwoju umiejetnosci, pasji,
talentéw dzieci 1 mlodziezy; rozwdj polityki dobrego sasiedztwa — dziatania opar-
te o rozwdj aktywnosci lokalnej, wsparcie lokalnych potrzeb oraz budowe relacji
z partnerami spolecznymi);

3. inicjatywy komercyjne w spotecznosciach (dziatania podejmowane na rzecz
budowy lojalnosci i zaufania klientow oraz wsparcia dla spoleczenstwa).

Wyodrebnione obszary zaangazowania charakteryzuja r6zne naktady, ale tez re-
zultaty. Model LBG pozwala w syntetyczny i czytelny sposob podsumowac rzeczy-
wisty wplyw spoleczny Tesco, jak réwniez okresli¢ potencjat i wyzwania, z ktérymi
musi zmierzy¢ sie przedsigbiorstwo, dazac do stalego wzrostu efektywnosci dziatan
spotecznych (zob. tab. 2).

Tabela 2. Komunikowanie dziatan spotecznych w Tesco Polska Sp. z 0.0. — model LBG

Rezultaty zaangazowania spotecznego

Calkowite koszty (outputs) Dhugofalowe efekty
zaangazowania Dodatkowe $rodki zaangazowania
spofecznego (inputs) | pozyskane na realizacje | Rezultaty spoleczne | SPotecznego (impacts)

(leverage)
1 2 3 4

Koalicja na rzecz niemarnowania zywnosci

produktoéw oraz
dokumentacji na
potrzeby procesu;
17 600 zt — koszt:
pracy zespolu
przygotowujacego

w codzienne
odbieranie zywnosci
z Bankéw Zywnosci
Iub bezposrednio ze
sklepow Tesco

przez firme
zywnoscli trafito do
0s0Ob najbardziej
potrzebujacych

6036 zt — koszt pracy | Zaangazowanie Ponad 280 000 Polepszenie jakosci
pracownikdéw zwigzany | ponad 300 lokalnych positkéw zycia tysigey ludzi
z odpowiednim organizacji przygotowanych na dzigki efektywnemu
przygotowaniem charytatywnych bazie przekazanej wykorzystaniu

nadwyzek zywnosci;
Zwigkszenie wiedzy

o problematyce
marnowania Zywnosci
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3

4

Rezultaty biznesowe

Efekty biznesowe

Zmniejszenie ilo$ci
utylizowanej zywnosci
— ponad 140 ton;
Zainteresowanie
problematyka
marnowania zywnosci
uczestnikow rynku
detalicznego;
Zwigkszenie
zaangazowania
pracownikoéw

dzieki mozliwosci
poprawy jakosci zycia
potrzebujacych

Wyroéznienie dziatan
Tesco prestizowymi
nagrodami, jak:
* Dobroczynca Roku,
* Nagroda im.
Jacka Kuronia dla
Darczyficy Roku
Federacji Polskich
Bankow Zywnosci

Bieg Charytatywny (dwie edycje — 2012 i 2013)

I edycja:

8120 zt — warto$¢
pracy wolontariuszy;
20 257,05 zt — koszt
organizacji biegu;
2496,90 zt — koszty
komunikacji i promocji
II edycja:

10 150 zt — wartos¢
pracy wolontariuszy;
58 293,38 zt — koszt
organizacji biegu;

28 014, 74 zt — koszty
komunikacji i promocji

I edycja:
zaangazowanie
partnerow: Wydziatu
Sportu Urzedu
Miasta, Fundacji
Uniwersyteckiego
Szpitala Dziecigcego
,,O zdrowie dziecka”;
zaangazowanie

40 wolontariuszy;
darowizny: 73 021 zt
II edycja:
zaangazowanie
partneréw: Wojewody
Matopolskiego,
Prezydenta Miasta
Krakowa, Wydziatu
Sportu Urzedu
Miasta, Fundacji
Uniwersyteckiego
Szpitala Dziecigcego
,,0O zdrowie dziecka”;
zaangazowanie

50 wolontariuszy;
darowizny:

180 803,87 zt

I edycja:

ponad 500 oséb wzigto
udziat w biegu;

50 267,59 zt — taczna
kwota wsparcia
przekazana na rzecz
Kliniki Onkologii

i Hematologii
Uniwersyteckiego
Szpitala Dziecigcego
w Krakowie

II edycja:

ponad 830 oséb wzigto
udzial w biegu;

94 495,75 zt — taczna
kwota wsparcia
przekazana na

rzecz Kliniki
Neurologii Dziecigcej
Uniwersyteckiego
Szpitala Dziecigcego
w Krakowie

Budowa poczucia
wspolnoty

i zaangazowania na
rzecz waznych kwestii
spotecznych;

Wsparcie i poprawa
warunkow leczenia

w Klinice Onkologii

i Hematologii (I Bieg)
oraz Klinice Neurologii
Dzieciecej (11 Bieg)
Uniwersyteckiego
Szpitala Dziecigcego

w Krakowie (w tym
doposazenie oddziatow,
remont, odnowa
$wietlic, sali szkolnej
oraz rehabilitacyjnej),
ktore przy uzyciu
drogich lekow i sprzetu
medycznego codziennie
podejmuja walke

o zycie 1 zdrowie blisko
2 tys. matych pacjentow

Program Dozywiania ,,Zdr

owo jes¢, by rosnac w site

tL}

31891,51 zt -
techniczne koszty
organizacji zbiorki

297 078,01 zt —
zaangazowanie
klientow sieci

651 dzieci i mlodziezy
skorzystato z pomocy;
112 380
dofinansowanych

Wzrost wiedzy u dzieci
i zdrowego odzywiania,
sposobu przygotowania
positkéw;
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Tabela 2, cd.

1

2

3

4

Tesco, dzigki

ktoremu udato sig¢
dofinansowac §wietlice
srodowiskowe i ogniska
wychowawecze. Srodki
pochodza ze zbiorki
publicznej do skarbon
w sklepach sieci Tesco
na terenie catego kraju

positkéw w ramach
projektu

Pozyskanie przez
dzieci i mlodziez
praktycznych
umiej¢tnosci w zakresie
higieny osobiste;j,
estetyki;

Podniesienie
kompetencji placowek
wychowawczych

w zakresie zdrowego
zywienia oraz
poprawa jakoS$ci
przygotowywanych
positkéw (zapewnienie
niezbednego sprzgtu

1 wyposazenia)

Program Spotecznicy
120 000 zt — catkowita |Ponad 30 partnerow 2600 dzieci wzigto Poszerzanie wiedzy
warto$¢ wsparcia zaangazowanych udziatl w wycieczkach | dzieci o otaczajacym
udzielonego lokalnym | w organizacj¢ do sklepu Tesco; ich §wiecie;
spotecznosciom; bezptatnych badan 23 600 dzieci wzigto Rozpowszechnienie
71 000 zt — koszty medycznych dla udziat w akcjach dziatan szkot
zarzadzania projektem; | klientow Tesco; promujacych zdrowe | gastronomicznych
5000 zt — koszt szkolen | Ponad 20 szko6t odzywianie; i budowa ich wartosci
dla Spotecznikow; gastronomicznych 5000 klientow edukacyjnej;
115 200 zt — praca zaangazowanych Tesco skorzystato Zwigkszenie
Spotecznikow; W przygotowanie z prezentacji swiadomosci dzieci,
133 333 zt — praca prezentacji zdrowego | zdrowego zywienia mlodziezy, rodzicow
wolontariuszy zywienia; przygotowanych przez |w zakresie zdrowego
Ponad 80 szkot szkoty gastronomiczne; | odzywiania;
i przedszkoli 21 000 os6b wzigto Integracja lokalnych
zaangazowanych udziat w biegach spotecznosci;
W zorganizowanie organizowanych przez | Wzrost aktywnosci
wycieczek; spotecznikéw lub ich | we wspolpracy
Ponad 40 partnerow lokalnych partneréow; |z partnerami lokalnymi
zaangazowanych 6700 0s6b wzigto na rzecz realizacji
W organizacje udziat w badaniach wspolnych dziatan
imprez sportowych organizowanych przez
przez partnerow partneréw Tesco;
zewngtrznych 7800 0s6b zostato
zarejestrowanych jako
dawcy szpiku podczas
akcji DKMS
Tesco dla Szkoét (dwie edycje — 2012 1 2013)
I edycja: I edycja: I edycja: Wzrost wiedzy uczniow
161 000 zt — wartos¢ | Zaangazowanie 12 10 szkot na temat
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1 2 3 4
zakupionych nagréd; | oddziatow Kuratoriow | wyposazonych zdrowego odzywiania
538 000 zt — koszty Oswiaty W nowoczesny sprzet | i marnowania zywnosci;
zarzadzania projektem; |II edycja: edukacyjny; Wzrost $wiadomosci
39 000 zt — eksperci Zaangazowanie 10 12 000 uczniow — nauczycieli
merytoryczni oddziatéw Kuratoriow | uczestnikéw programu; | uczestniczacych
II edycja: Oswiaty; 752 szkoty w programie (ponad
235 000 zt — warto$¢ | Zajecia z native zaangazowane 6-krotnie lepsza
zakupionych nagrod; | speakerem (British W program; wiedza);

643 000 zt — koszty Council) dla 399 000 Zmiana postaw
zarzadzania projektem; | zwycigzcOw zaangazowanych i zachowania uczniow —
56 000 zt — eksperci uzytkownikow w szkotach, ktore braty
merytoryczni II edycja: udzial w programie
26 szkot (spadek liczby dzieci
wyposazonych marnujacych zywnosc);
w nowoczesny sprzet | Lepsze warunki do
edukacyjny; nauki w 36 szkotach;
Baza poradnikow Wzrost $wiadomosci

na temat walki

Z marnowaniem
Zywnosci;

Ponad 6300 uczniow —
uczestnikoOw programu;
487 szkot

i zainteresowania
problemem zdrowego
odzywiania

i marnowania Zzywnosci
wsrod spoteczenstwa,
lokalnych spotecznosci

uczestniczacych i mediow

w projekcie;

262 000 aktywnych

uzytkownikéw

Rezultaty biznesowe | Efekty biznesowe
Ponad 800 publikacji | Zdobycie nagréd

w mediach (10. budujacych wizerunek
edycja) i prawie 3000 | firmy:

publikacji (11. edycja); | gtdéwna nagroda Impact
Ponad 1900 Award w kategorii Best
wzmianek w mediach | Community Relations
spotecznosciowych Program Dobroczynca

(10. edycja) i 2500
(11. edycja)

Roku

Zrodto: [Raport Spotecznej... 2014].

Dzigki oparciu sprawozdania CSR na modelu LBG, interesariusze Tesco moga
dokona¢ oceny podejmowanych dziatan spolecznie odpowiedzialnych oraz stwier-
dzi¢, iz przedsigbiorstwo potrafi $wiadomie zarzadza¢ i komunikowac dziatania spo-
teczne nie tylko z perspektywy naktadow, ale tez osigganych rezultatow.
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4. Zakonczenie

Komunikowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych z perspektywy przedsie-
biorstw to podstawa bycia odpowiedzialng i przejrzysta organizacjy. Rzetelna, wia-
rygodna i kompletna komunikacja pozwala na wzmocnienie reputacji firmy i marki,
budowanie dialogu z interesariuszami, zwiekszenie ich zaangazowania w projekty
spotecznie odpowiedzialne, poprawe wynikow finansowych. Jednak osiggnigcie
tego wymaga komunikowania o odpowiedniej jakosci. W swojej praktyce przed-
sicbiorstwa wykorzystujg roéwne formy, np. social media (media spoteczno$ciowe),
konferencje 1 spotkania dla mediow, informacje prasowe, ale tez rozbudowane ra-
porty CSR.

Oparcie raportowania CSR na modelu LPG poprawia jako$¢ komunikowania
informacji na temat dzialan spotecznie odpowiedzialnych, ujmujac cato$ciowo za-
angazowanie spoleczne przedsigbiorstw. Przyktadem firmy, ktdra raportowanie CSR
opiera na metodyce LBG, jest Tesco Polska Sp. z 0.0. Przyjecie przez Tesco metody-
ki LBG umozliwito nie tylko usystematyzowanie oraz strategiczne podsumowanie
prowadzonych programéw spotecznych, ale tez wskazanie réznorodnych form zaan-
gazowania w aspekcie ponoszonych naktadow oraz rezultatoéw spotecznych. Row-
niez pokazanie, jak zmienia si¢ zaangazowanie Tesco, gdzie wsparcie finansowe
moze by¢ efektywnie uzupetiane innymi elementami, jak uslugami, ktére pozwa-
laja osiagaé znacznie lepsze efekty spoleczne. Swiadome zaangazowanie spoteczne,
spojne ze strategig biznesowa, to dla firmy pewnos$¢, ze w najlepszy mozliwy sposob
buduje dtugofalowa warto$¢ dla otoczenia.

Literatura

Cormier D., Ledoux M.J., Magnan M., 2011, The informational contribution of social and environmen-
tal disclosures for investors, Management Decision, vol. 49 (8), s. 1276-1304.

Efektywnosc zaangazowania spolecznego. Przyklady wykorzystania modelu LBG, 2014, Warszawa,
marzec, s. 12-13, http://www.doradztwocsr.pl (12.12.2015).

European SRI Study, 2014, http://www.eurosif.org/publication/view/european-sri-study-2014/ (18.01.
2016).

Jaworska E., 2015, Pomiar dokonan w zakresie spotecznego wymiaru odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa wobec interesariuszy zewnetrznych — wybrane zagadnienia, [w:] Rachunkowos¢ w zarzqdza-
niu jednostkami gospodarczymi, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 873, Finanse.
Rynki Finansowe. Ubezpieczenia, nr 77, s. 525.

Krawiec W., 2015, Inwestowanie zaangazowane spotecznie jako forma realizacji koncepcji SRI, [w:]
Borys G., Kurek R. (red.), Finanse i rachunkowos¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju — odpowie-
dzialnos¢, etyka, stabilnosé finansowa, t. 1: Finanse, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, nr 395, Wroctaw, s. 194.

Lukasiuk P., 2016, Spoteczne zaangazowanie (CCI) a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR). Na-
rzedzia CCI, www.corporategiving.pl (10.04.2016).



Komunikacja w obszarze dziatan przy wykorzystaniu modelu LBG 319

Mikulska T., Michalczuk G., 2015, Wykorzystanie modelu LBG do mierzenia efektywnosci zaangazo-
wania spolecznego przedsigbiorstw, [w:] Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu jednostkami gospodarczy-
mi, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 873, Finanse. Rynki Finansowe. Ubezpie-
czenia, nr 77, s. 394-396, 395.

Nowak A., 2014, Problem pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci, [w:] Dziawgo D., Borys G. (red.),
Rachunkowos¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju. Gospodarka — etyka — srodowisko, Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 329, s. 234.

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Tesco Polska 2012/2013-2013/2014, http://www.tesco.pl/down-
load/dokumenty/raport-csr-2014-pl.pdf (8.01.2016).

Wotoszyn J., Stawicka E., Ratajczak M., 2012, Spofeczna odpowiedzialnos¢ matych i srednich przed-
siebiorstw agrobiznesu z obszarow wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa, s. 32.

Zurek J., 2012, Realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa w warunkach swiatowe-
go kryzysu finansowego, [w:] Wyrzykowska-Antkiewicz M. (red.), Zarzgdzanie dzis i jutro, Prace
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, t. 16, Warszawa, s. 119.





