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Wstep

Zadaniem nauki jest poszukiwanie racjonalnych rozwigzan dla cywilizacyjnych wy-
zwan wspotczesnego $wiata. Jednym z takich kluczowych wyzwan jest takze rozwoj
zrownowazony. Idea zrbwnowazonego rozwoju jest niezwykle obiecujaca, ale z catg
pewnos$cig wymaga ogromnego zaangazowania ekonomistow. Nauki ekonomiczne,
a w tym dyscyplina nauki ,,finanse”, podejmuja to wyzwanie. Wiele badan, spotkan,
konferencji i publikacji stuzy naukowej analizie oraz praktycznej implementacji za-
sad zrownowazonego rozwoju we wspotczesnej gospodarce w zakresie finansow
i rachunkowosci.

Proces naukowego opracowywania problemu trwa, a spoteczna ewolucja biz-
nesu dostarcza ambitnych tematow badawczych. Po latach pracy mozemy wskazaé
zaréwno na konkretne sukcesy, jak tez i na wiele watpliwosci w zakresie koncepcji
zrownowazonych finanséw. Materialnym dowodem naukowego wktadu w posze-
rzanie wiedzy s publikacje. Znaczna cze¢$¢ aktualnego dorobku naukowego dys-
cypliny ,,finanse” dotyczaca zréwnowazonego rozwoju jest juz od lat regularnie
prezentowana w Pracach Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Kontynuujemy ten cykl opracowan.

W niniejszym tomie zebraliSmy wyselekcjonowane artykuly autoréw z wielu
uznanych osrodkéw naukowych w Polsce. Ich tematyka skoncentrowana jest na za-
gadnieniach finans6w i zrownowazonego rozwoju. Przedstawiono w nich doskonate
rozwazania teoretyczne oraz konkretne przyktady z praktyki gospodarczej. Kazdy
artykut stanowi inspirujacy materiat naukowy.

Szczegdlne podzickowania nalezg si¢ nie tylko Autorom, ale takze Recenzen-
tom, ktorzy podjeli trud oceny nadestanych materialow. Jako redaktorzy tomu wraz
z Autorami i Recenzentami mamy nadzieje, ze poprzez publikacje naszego wspolne-
go dziela wnosimy istotny wktad w naukowe opracowanie problematyki finansowa-
nia zrbwnowazonego rozwoju.

Leszek Dziawgo, Leszek Patrzatek
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Streszczenie: Sektor hotelowy stanowi obecnie znaczaca pod wzgledem szkodliwego od-
dziatywania na $rodowisko naturalne branzg¢ gospodarki. Obserwowany w ostatnich latach
rozwoj proekologicznego podejscia dotyczy rowniez funkcjonowania hoteli. Ze wzgledu na
aktualno$¢ oraz znaczenie problematyki w niniejszej pracy podjeto probg oceny zasadnosci
ekoratingu w przypadku hoteli. W ramach pracy zostanie przeprowadzona analiza zasad wy-
branego systemu ekoratingu hoteli w odniesieniu do faktycznego oddzialywania ich dziatal-
nosci na srodowisko naturalne. Rozpoczeto od zaprezentowania sektora hotelowego na swie-
cie oraz szkodliwych konsekwencji jego dziatalnosci dla srodowiska naturalnego. Nastepnie
przyblizono zmiany w nastawieniu proekologicznym konsumentow dotyczacym hoteli oraz
zaprezentowano analiz¢ przykladowego systemu ekoratingu hoteli. Zakonczono wnioskami
na temat badanego typu ratingu. Na potrzeby realizacji zalozonego celu wykorzystano na-
stepujace metody badawcze: opisowa, porownawcza, analiza literatury przedmiotu, analiza
przypadkow.

Stowa kluczowe: hotel, ekorating, ekorating hoteli.

Summary: Hospitality industry is one of the main sectors of the economy which has a sub-
stantially harmful impact on the environment. The main reasons of it are: the large scale of
hotel industry worlwide and bad efficiency of resource use such as energy and water which
are also responsible for creating a lot of waste. That is why observed development of aware-
ness of environmental issues involved also hotels. Due to the importance and topicality of the
issues this paper is focused on eco-rating of hotels. The date of the hospitality industry and
the harmful effects of the hotels on the environment will be presented first. Next, changes in
clients’ attitude to ecological initiatives of hotels and finally an example of eco-rating system
and some conclusions will be shown. The following methods are used in the article: descrip-
tive method, comparative method, reference books analysis and case study.

Keywords: hotel, ecorating, eco-rating of hotels.
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1. Wstep

Obserwowany od wielu juz lat intensywny rozwdj cywilizacyjny dotyczy coraz
wickszej liczby regiondw §wiata. Pomimo wielu pozytywnych aspektow z nim
zwigzanych jego konsekwencje powoduja réwniez szereg zagrozen dla cztowieka
ijego otoczenia. Niewatpliwie obszarem szczegdlnie narazonym jest srodowisko na-
turalne. Swiadomosé tych zagrozen i poczucie odpowiedzialnosci za §wiat juz blisko
30 lat temu doprowadzily do sformutowania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju
(sustainable development), ktorej istota polega na dazeniu do harmonijnej integracji
pomiedzy rozwojem spoleczno-gospodarczym a ochrong srodowiska naturalnego
[Skowronski 2006].

Jednym z obszarow gospodarki cechujagcym sie obecnie znacznym udziatem
w szkodliwym oddziatywaniu na §rodowisko naturalne i zdrowie cztowieka jest sek-
tor hotelowy. Z jednej strony specyfika budowy oraz dziatalnosci hoteli, z drugiej
ich liczba oraz zakres funkcjonowania we wspolczesnych realiach intensywnego
rozwoju turystyki powoduja, ze branza hotelarska odpowiedzialna jest m.in. za zu-
zywanie ogromnych ilosci energii oraz wody biezacej, a takze produkcje milionow
ton $mieci rocznie [Gossling i in. (red.) 2009]. W zwiazku z tym oraz obserwowa-
nym w ostatnich latach wzrostem zainteresowania konsumentow aspektami proeko-
logicznymi w ich decyzjach branza hotelarska rowniez do§wiadcza zmian nastawio-
nych na ograniczanie szkodliwego oddziatywania na otoczenie naturalne i poprawe
swojego wizerunku na bardziej przyjazny srodowisku. Z tego wzgledu w niniejszej
pracy podjeto probe oceny zasadnosci ekoratingu w przypadku hoteli. W ramach
pracy zostanie przeprowadzona analiza zasad wybranego systemu ekoratingu hoteli
w odniesieniu do faktycznego oddziatywania ich dziatalnosci na srodowisko natu-
ralne. Ze wzgledu na podjety cel pracy mozna sformutowac hipotez¢ badawcza, ze
zostalo wypracowane narzgdzie stuzace ocenie wptywu dziatalnos$ci hoteli na $rodo-
wisko naturalne, ktore utatwia wybdr hotelu klientowi.

Rozpoczeto od zaprezentowania wielkos$ci sektora hotelowego na §wiecie oraz
wynikajacych z jego dziatalnosci szkodliwych konsekwencji dla §rodowiska natural-
nego. Nastepnie przyblizono zmiany w nastawieniu proekologicznym konsumentow
dotyczacym hoteli oraz zaprezentowano analizg przyktadowego systemu ekoratingu
hoteli. Na zakonczenie sformutowano wnioski na temat badanego typu ratingu. Na
potrzeby realizacji zalozonego celu wykorzystano nastepujace metody badawcze:
opisowa, porownawcza, analiza literatury przedmiotu, analiza przypadkow.

2. Wspolczesny sektor hotelowy

Intensywne przeobrazenia spoteczno-gospodarcze zachodzace w ostatnich latach,
wsrdd ktorych wymieni¢ mozna m.in. rozwdj technologii, transportu, turystyki',

'"'W 2012 1. liczba migdzynarodowych podrézy przekroczyta poziom 1 mld.
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a takze globalizacje, internacjonalizacj¢, oddziatuja na sektor hotelowy. W ich wy-
niku nastgpuje wzrost liczby oferowanych miejsc hotelowych. Dane dostarczone
w 2012 r. przez Booking.com wskazywaly na to, ze liczba dzialajacych na $wiecie
hoteli przekroczyta nieznacznie poziom 200 tys. Natomiast firma STR Global w po-
dobnym czasie szacowata liczbe istniejacych hoteli na 187 tys.; lacznie oferowaty
one ok. 17,5 mln pokojow. W metodyce wyliczen STR Global przyjeto zatozenie,
ze uwzgledniane sa hotele w USA posiadajace co najmniej 20 pokojow, a w pozo-
statych czesciach swiata odpowiednio 10. Ponadto mozna spotka¢ dane innych firm
wymieniajace nawet 400 tys. obiektow, przy czym sg to warto$ci obejmujace row-
niez hostele, motele, zajazdy, pensjonaty [http://www.tnooz.com/article’/how-many-
hotels-in-the-world-are-there-anyway-booking-com-keeps-adding-them/].

Odnotowany w ostatnich latach rozwoj branzy turystycznej, a takze intensyfika-
cja krajowych oraz miedzynarodowych podrozy biznesowych wptywaja na rozwoj
sektora hotelowego. Przejawia si¢ to m.in. wzrostem przychodow, ktorych wartos$é
dla catego sektora wyniosta w ostatnim roku 457 mld USD [http://www.statista.com/
topics/1102/hotels/]. Ponadto odnotowany rozwdj potwierdzaja dane prezentujace
obiekty oddawane do uzytku, zaprezentowane w tab. 1.

Tabela 1. Laczna liczba przyjetych do uzytkowania oraz znajdujacych si¢ w fazie budowy hoteli
oraz pokojow w 2014 r.

Region Liczba hoteli Liczba pokojow
USA 3246 391 402
Azja*, Australia i Oceania 2352 528 109
Europa 894 142 704
Bliski Wschod i Afryka 628 147 454
Ameryka Pd. i Srodkowa 429 70 560
Karaiby i Meksyk 164 27621

* Bez uwzglednienia Bliskiego Wschodu, ktory znajduje si¢ w oddzielnej pozycji.

Zrodto: [https:/hmghotelsblog.com/2014/11/04/a-closer-look-at-growth-in-the-worldwide-hotel-industry-
2014/].

Branza hotelowa charakteryzuje si¢ dominacja sieci hotelowych, ktoérych obiek-
ty sg rozlokowane w duzych miastach. Wiodacymi pod wzgledem liczby hoteli sa
Wyndham Hotel Group oraz Choice Hotels International. W ramach tych grup funk-
cjonuje odpowiednio 7645 oraz 6376 obiektow.

W kontekscie podjetego zagadnienia oceny wptywu hoteli na $rodowisko na-
turalne interesujaca jest kwestia wielkosci obiektow. Sektor hotelowy na Swiecie
stanowi relatywnie zréznicowang w tym zakresie grupe obiektéw. Charakteryzuje
sie tym, ze z jednej strony wystepuja dziesiatki niewielkich hoteli. Natomiast z dru-
giej istnieje wiele hoteli o liczbie pokojow osiagajacej poziom kilkuset, a nawet
kilku tysigcy. Najwickszym hotelem $wiata jest First World Hotel znajdujacy si¢
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Wyndham Hotel Group # 7645

Choice Hotels International 6376
InterContinental Hotels Group
Hilton Worldwide
Marriott Internationa
Best Western
Accor
Home Inns 3
Jin Jiang 2208
Starwood Hotels & Resorts w1 2()|7

0 2 000 4 000 6 000 8000

Rys. 1. Najwigksze na §wiecie sieci hotelowe wraz z liczba hoteli wedtug stanu na styczen 2015 r.

Zrodto: [http://www.statista.com/statistics/245684/number-of-hotels-of-international-hotel-groups/].

w Malezji, ktory po przeprowadzonej w 2015 r. przebudowie oferuje 7351 poko-
jow. W pierwszej dziesiatce najwigkszych hoteli $wiata sklasyfikowanych zostato
7 obiektow z USA i po jednym z Malezji, Rosji oraz Tajlandii. Wyrazna jest wigc
dominacja w tym zakresie USA, a doktadnie Las Vegas, poniewaz 6 sposrod nich
jest wlasnie tam zlokalizowanych.

First World Hotel (Malezja)
The Venetian & The Palazzo (USA)

MGM Grand Las Vegas (USA)
Disney's All-Star Resort (USA)
Izmailovo Hotel (Rosja) 500
Wynn (USA) 4750
Luxor (USA) 4408
Ambassador City (Tajlandia) h\\\\\\\\\\\\w\\\\\\\\\\\\\T‘ 4219
Excalibur Hotel (USA) 4008
Aria Resort (USA) 4 004
0 2 000 4 000 6000 8 000

Rys. 2. Najwicksze hotele na $wiecie wraz z liczbg pokojow wedtug stanu na sierpien 2015 r.

Zrodto: [http://www.dailymail.co.uk/travel/travel news/article-3126799/Bigger-better-Infographic-re-
veals-20-largest-hotels-world-six-ten-Las-Vegas.html; http://www.seaqueenhotel.com/largest-
hotels-in-the-world/].

3. Wplyw hotelu na srodowisko naturalne

Specyfika funkcjonowania hotelu warunkuje zréznicowane oddzialywanie na $rodo-
wisko naturalne w r6znych fazach jego cyklu zycia. Szczegdlnie widoczne jest to na
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etapie dziatalno$ci operacyjnej, ale nie mozna poming¢ pozostatych. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac¢ rézne schematy cyklu zycia hotelu [http://www.4hote-
liers.com/features/article/9026]. Jednak ze wzgledu na cel opracowania wiasciwe
bedzie wyr6znienie 4 podstawowych faz, do ktérych zalicza sie: planowanie, budo-
we, uzytkowanie, rozbiorke i recykling.

Tabela 2. Fazy cyklu zycia hotelu przez pryzmat niekorzystnego oddzialywania na srodowisko
naturalne

Faza Niekorzystne oddziatywanie Dziatanie

Planowanie | potencjalny podzial naturalnego wybor lokalizacji, projekt budowy
terenu, jego fragmentacja,
biodegradacja ekosystemow,
ograniczanie réznorodnosci
biologicznej

Budowa fizyczne zniszczenie naturalnego wznoszenie obiektu, budowa infrastruktury
terenu, jego fragmentacja,
biodegradacja ekosystemow,
ograniczanie réznorodnosci
biologicznej, erozja, osuwanie si¢

ziemi
zanieczyszczenie powietrza, praca maszyn, urzadzen technicznych,
zmiany klimatyczne, hatas pojazdow — zuzycie energii
zanieczyszczenie wody, gleby wypadki z niebezpiecznymi substancjami,
zuzycie materialow, powstawanie $mieci
Uzytkowanie |zanieczyszczenie powietrza, zuzycie energii, specyfika dziatalnosci
zmiany klimatyczne 24 h/7dni przez caty rok
zanieczyszczenie gleby, wody intensywne wykorzystywanie silnych srodkow
chemicznych (pranie, czyszczenie)
nieefektywno$¢ wykorzystania zuzycie energii, wody, marnotrawstwo
Zywnoscli oraz napojow, wykorzystanie
w nadmiernych ilo$ciach kosmetykow oraz
silnych srodkéw chemicznych
Rozbiorka zanieczyszczenie powietrza, praca maszyn, urzadzen technicznych,
zmiany klimatyczne pojazdow

zanieczyszczenie powietrza, gleby, |demontaz materiatow, szkodliwe pylenie
wody

Zrodto: [http://www.greenthehotels.com/eng/handenv.html].

Pomimo relatywnie niewielkiego odczuwalnego fizycznie wptywu na etapie pla-
nowania jest to istotna faza. Podejmowane w tym okresie decyzje dotyczace wyboru
lokalizacji oraz projektu budowy obiektu majg znaczenie na dalszych etapach. Dla-
tego odpowiednie planowanie pozwala zapewni¢ rozwigzania, ktore moga sprzy-
ja¢ ograniczeniu negatywnego oddziatywania na otoczenie naturalne w przysztosci,
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a jednocze$nie przetozy¢ si¢ na redukcje kosztow funkcjonowania [Karagiorgias
i in. 2006]. W tabeli 2 zaprezentowano syntetyczne ujecie standardowych dziatan
zwigzanych z planowaniem, budowa, uzytkowaniem i rozbiorka hotelu wraz z nie-
korzystnym oddzialywaniem w ich ramach.

4. Ekorating hoteli a postawy klientow

Sektor hotelowy ze wzgledu na specyfike swoich obiektow cechuje si¢ szkodliwym
oddzialywaniem na $rodowisko naturalne [Sloan i in. 2013]. Wynika to z nadmierne-
go i nieefektywnego wykorzystywania zasobow, zwigzanego w szczegdlnosci z kon-
sumpcja energii i wody. Szacuje sie, ze wielko$¢ rocznego zuzycia energii w ostat-
nich latach przez sektor hotelowy na $wiecie przekraczata 100 TWh, a wody nawet
700 mln m®. Ponadto dziatalno$¢ tej branzy generuje miliony ton §mieci rocznie. Ze
wzgledu na charakter oraz skalg zuzycie to stanowi znaczace zrodto zanieczyszcze-
nia powietrza, wody i gleby [Yim, Penny 2007; Gdssling i in. 2009].

Obserwowany w ostatnich latach wzrost §wiadomosci ekologicznej konsumen-
tow przeklada si¢ na istotne zmiany w ich zachowaniach [Young i in. (red.) 2010].
Dynamicznie ro$nie grono nabywcow, ktorzy w swoich decyzjach uwzgledniajg
kwestie ochrony srodowiska naturalnego. Zwracaja uwage na podmioty, a takze
produkty ekologicznie odpowiedzialne [D’Souza, Taghian 2005]. Systematycznie
wzrasta rowniez liczba konsumentow, ktorzy sa gotowi zaptaci¢ wigcej za produk-
ty przyjazne $rodowisku [Laroche i in. 2001]. Zachodzace zmiany w nastawieniu
konsumentow przy jednoczesnej swiadomosci szkodliwosci dziatalnosci hoteli dla
srodowiska naturalnego spowodowaty, ze sektor hotelowy zostat réwniez objety
przeobrazeniami w tym zakresie [Hu, Wall 2005; Han i in. 2010]. Coraz wigksze
wymagania klientow miaty istotny wpltyw na to, ze w hotelach zaczeto wdrazaé
rozwigzania stuzace ograniczaniu nadmiernego zuzycia zasobow, produkcji $§mie-
ci, a takze przeciwdziataniu niskiej efektywnosci ich wykorzystywania [Foster i in.
2000]. Presja spoteczna oraz podejmowane dziatania doprowadzily do wyksztalce-
nia si¢ 1 rozwoju koncepcji dotyczacych oceny wptywu hoteli na §rodowisko natu-
ralne m.in. idei zielonego hotelu [Liang 2013].

W nurt ograniczania tego nadmiernego wptywu dziatalno$ci hoteli wpisuje si¢
ckorating hoteli. Jest to system oceny funkcjonowania hoteli analizujacy skale, za-
kres oraz charakter ich oddziatywania na srodowisko naturalne. Jego istota polega
na wyznaczeniu wedlug okreslonych kryteriow syntetycznej oceny prezentujacej
badany wplyw.

Ekorating stanowi relatywnie nowg ide¢, ktéra w ostatnim czasie zyskuje na po-
pularnosci. Przejawia si¢ to tym, ze tego rodzaju systemy zaczynajg funkcjonowac
w coraz wigkszej liczbie branz. Przyktadowo mozna spotkac ekorating nieruchomo-
sci [Nguyen, Altan 2011], ekorating samochodéw osobowych [Marques i in. 2014],
ekorating telefonéw komodrkowych [Pawtowski 2015].
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Tabela 3. Wybrane systemy oceny wptywu hoteli na srodowisko naturalne

Nazwa systemu Instytucja przeprowadzajaca
Green Key Eco-Rating Program Green Key Global, Hotel Association
of Canada
Green Globe Certification Standards Green Globe International
Green Lodging Program Audubon International

Sustainable Tourism Eco-Certification Program | Sustainable Travel International
(STEP)

Earthcheck Assessed and Earthcheck
Earthcheck Certified

Ecotel HVS

Green Seal Green Seal Inc.

Leadership in Energy and Environmental Design | U.S. Green Building Council
(LEED)

Green Tourism Business Scheme (GTBS) Green Tourism

Zrodto: [Ambardar, Gupta 2015; https://www.ecogreenhotel.com/ecogreen-newsletter/EGH_Jan/green
certifications.html].

Systemy oceny i certyfikacji wplywu hoteli na otoczenie naturalne sg juz od
jakiego$ czasu znane i rozwijane. Wybrane z nich zostaly zaprezentowane w tab. 3.

5. Przyklad ekoratingu hoteli

Przedstawione systemy cechuja si¢ zrdéznicowaniem dotyczacym zasad ustalania
wplywu oraz jego zakresu. Interesujacym ze wzgledu na cel pracy przykladem eko-
ratingu hoteli jest Green Key Eco-Rating Program. Zrédlem informacji jest kwe-
stionariusz ankiety, na ktory sktada si¢ 140 pytan. Ocena oddziatywania hotelu na
srodowisko naturalne w ramach tego systemu jest dokonywana w oparciu o nastg-
pujace zasady zréwnowazonego rozwoju [http://greenkeyglobal.com/programs/eco-
-rating-program/]:
* oszczgdzanie energii (energy conservation),
* oszczedzanie wody (water conservation),
» zarzadzanie odpadami statymi (solid waste management),
* gospodarka odpadami niebezpiecznymi (hazardous waste management),
» wlasciwa jako$¢ powietrza wewnatrz (indoor air quality),
* wspotpraca lokalna (community outreach),
» ergonomiczna konstrukcja budynku (building infrastructure),
* zagospodarowanie terenu (land use),
» zarzadzanie Srodowiskowe (environmental management).

W oparciu o przedstawione powyzej zasady jest przyznawana syntetyczna oce-
na, ktéra odzwierciedla calosciowy wplyw badanego hotelu na srodowisko natural-
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ne. Jej wyznaczenie nastgpuje poprzez przyznanie od 1 do 5 tzw. kluczy? Im wyzsza
ocena, czyli wicksza liczba ,kluczy”, tym hotel uznawany jest za bardziej proekolo-
giczny. Zakres dziatan w ramach tego systemu nie konczy si¢ na okresleniu oceny,
ale dostarcza takze wskazowek stuzacych poprawie osiggnietego rezultatu.

Zasady oceny w powyzej przedstawionym systemie koncentruja si¢ na fazie
o najwigkszym niekorzystnym wptywie na srodowisko naturalne, czyli czasie uzyt-
kowania hotelu. Porownujac je z powszechnie wystepujacymi w tym okresie szkodli-
wymi oddziatywaniami dziatalnos$ci hoteli, mozna zauwazy¢, ze ocena uwzglednia
aspekty o istotnym znaczeniu w tym zakresie. Mianowicie obejmuje m.in. zuzycie
energii, wody, produkcje i zarzadzanie odpadami zaré6wno stalymi, jak rowniez nie-
bezpiecznymi, a takze zapewnienie wlasciwej jakosci powietrza wewnatrz. Podkre-
$li¢ nalezy, ze metodyka oceny w ramach tego ekoratingu obejmuje nie tylko faze
uzytkowania, ale rowniez posrednio okres planowania i budowy. Zwigzane to jest
z uwzglednieniem rozwigzan konstrukcyjnych budynku, a takze zagospodarowania
terenu. Ponadto w ramach tego systemu zwraca si¢ uwage na wdrozenie i realiza-
cje w hotelu relatywnie nowej i umozliwiajacej zwigkszenie efektywnosci dziatania
koncepcji zarzadzania srodowiskowego [Chan 2009]. Jednakze nalezy odnotowac,
ze zatozenia tego systemu pomijaja ostatni etap zycia hotelu, czyli jego rozbiorke
i recykling, ktory ze wzgledu na wielko$¢ obiektu, specyfike materiatow uzytych
do budowy, a takze infrastrukture niejednokrotnie cechuje si¢ znaczng ingerencja
W istniejgce otoczenie naturalne.

6. Zakonczenie

Niewatpliwie idea ekoratingu hoteli wpisuje si¢ w obecnie obserwowany trend pro-
ekologicznego podejscia klientow do wyboru hotelu [Hu, Wall 2005]. W zwigzku
z tym, a takze specyfika tej koncepcji, polegajaca na dostarczaniu syntetycznej oce-
ny wplywu dziatalnos$ci hoteli na srodowisko naturalne, ekorating moze stanowic¢
wazne 1 przydatne narzedzie, ktore uprosci i skroci czas potrzebny klientom na ich
decyzje dotyczace zakwaterowania. Ponadto, pelnigc funkcj¢ instrumentu motywa-
cji dla wtascicieli hoteli oraz ich zarzadzajacych do podejmowania dziatan ukierun-
kowanych na ochrong $§rodowiska naturalnego, bedzie jednoczesnie sprzyjaé ogra-
niczaniu kosztow dziatalno$ci hoteli, wzrostowi efektywnosci ich funkcjonowania,
a takze przestrzeganiu przepisow prawa i unikaniu kar srodowiskowych.

Obecnie funkcjonujg rézne systemy tego rodzaju, ale nie sa one szeroko roz-
powszechnione. Interesujacym przyktadem jest przedstawiony w pracy Green Key
Eco-Rating Program, ktéry obejmuje juz ok. 2000 hoteli na swiecie. Zasady tego
systemu uwzgledniajg istotne sposrod niekorzystnych oddziatywan w fazie uzytko-
wania, ale rowniez rozwiazania konstrukcyjne budynku, a takze zagospodarowanie
terenu. Mankamentem tego systemu jest sposob gromadzenia informacji. Odbywa

2 Keys — stad nazwa tego systemu: Green Key Eco-Rating Program.
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si¢ ono poprzez samodzielne wypetienie kwestionariusza przez badany hotel. Ze
wzgledu na mozliwo$¢ podania nieprawdziwych informacji, ktére nie sg weryfiko-
wane, pojawia si¢ problem wiarygodnos$ci danych.

Obecnie ekorating hoteli stosowany jest na relatywnie niewielka skale i w znacz-
nym stopniu przez obiekty, ktore podejmuja dzialania o pozytywnym charakterze.
Szczegoblnie widoczne to jest w przypadku duzych sieci hotelowych. Jednakze ze
wzgledu na pozytywny wymiar tego narzgdzia nalezy dazy¢ do szerszej jego popu-
laryzacji. Niewatpliwie w tym celu konieczny jest postep w zakresie metodyki oceny
odzwierciedlajacej kompletng specyfike dziatalnosci hoteli, ktora zapewni wzrost
zaufania konsumentéw do wiarygodnos$ci tego narzedzia. Konieczne wydaje si¢ za-
pewnienie weryfikacji informacji, a takze uwzglednianie wszystkich faz cyklu zycia
hotelu oraz istotnych zagrozen dla srodowiska naturalnego. W tym celu wymagana
jest koncentracja na kilku najwazniejszych systemach i ich rozwoj, by unikna¢ nad-
miernego zréznicowania i rozdrobnienia w tym obszarze. Ponadto dotychczasowe
systemy cechuje krajowy/lokalny zasieg. W zwigzku z tym wazng kwestig jest daze-
nie do ujednolicenia zasad oceny na poziomie miedzynarodowym dla umozliwienia
porownywalno$ci obiektow na $wiecie.

Zachodzace przeobrazenia spoteczno-gospodarcze powoduja, ze uzasadnione
wydaje si¢ rozwijanie systemow ekoratingu hoteli, co przy jednoczesnym doskona-
leniu zasad ich funkcjonowania powinno zapewni¢ dalszg popularyzacj¢ tego sto-
sunkowo nowego narzg¢dzia.
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