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»Nie ma dos¢ wielkiej biblioteki, nie ma dos¢ zamoznej w fundusze,
azeby nie wzniecata utyskiwan, narzekan,

na niedostatek, na zaniedbywanie nabywania dziet potrzebnych,

na nietrafny funduszem kierunek i na marnowanie jego”.

Joachim Lelewel, Bibliograficznych ksigg dwoje..., t. 2, Wilno 1826.
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Wstep

W roku akademickim 2016/2017 Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocla-
wiu bedzie swietowal siedemdziesieciolecie istnienia. Bedzie to takze jubi-
leusz Biblioteki. Réwnie wazng przypadajaca na ten rok okazja, sklaniajaca
raczej do podsumowan niz do §wietowania, bedzie dla Biblioteki pieciolecie
funkcjonowania w nowej siedzibie. Z tej okazji przygotowalismy kolejna mo-
nografie poswiecona problemom wspétczesnych bibliotek naukowych, ktére
przedstawilismy, opierajac sie na przykladzie naszej Biblioteki.

Nowoczesna, ,szyta na miare” biblioteka to przestrzen otwarta dla czy-
telnikow i dopasowana do ich potrzeb, odpowiednio dobrane zasoby oraz
ukierunkowane na potrzeby uzytkownikéw ustugi informacyjne.

We wstepie do poprzedniej monografii' pisaliSmy: ,Budowanie takiego
nowoczesnego miejsca to na poczatek zmiana wlasnych przyzwyczajen, ko-
nieczno$¢ zdobywania nowych umiejetnoéci i otwartos¢ na potrzeby innych”.
Po pieciu latach, odwotujac sie do tego zdania, prébujemy sprawdzi¢, na ile
zmiana siedziby zmienila samych bibliotekarzy oraz czy dziatania podejmo-
wane w Bibliotece sa faktycznie ukierunkowane na potrzeby naszych uzyt-
kownikéw.

Autorzy poszczegélnych artykuléw? przedstawiajg rézne aspekty funk-
cjonowania nowoczesnej biblioteki, zaczynajac od samej przestrzeni, ktéra
powinna zachecac¢ do jej odwiedzania, przez budowe trwatych wiezi z czytel-
nikami az po prébe odpowiedzi na pytanie, jakie srodki komunikacji z Biblio-
teka wybieraja jej klienci.

Wspolczesna biblioteka, oprécz zbioréw tradycyjnych, udostepnia coraz
wiecej zasobow elektronicznych, w skiad ktérych wchodza publikacje i bazy
elektroniczne oraz zdigitalizowane zbiory wlasne (zbiory specjalne, staro-
druki), a liczba oferowanych przez biblioteki ksigzek i czasopism elektronicz-
nych czesto przewyzsza wielkos¢ zbioréw tradycyjnych. Organizacja dostepu
do tych zrédet wymaga stosowania odpowiednich narzedzi i systemow elek-
tronicznych oraz wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. Opisane w monografii

1B. Zmigrodzka (red.), Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblio-
teka otwarta, Wroctaw 2011, s. 9.

2 Wszyscy autorzy artykulow sg pracownikami Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu.
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rozwiazania zwigzane z digitalizacja, opracowaniem i organizacja dostepu
online do wlasnych zasobéw elektronicznych (na platformie budowanej od
10 lat Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej oraz tworzonego od 2014 roku Repo-
zytorium WIR (Wiedza - Informacja - Repozytorium)) ilustruja dynamiczny
rozwoj technologii oraz kompetencji zawodowych bibliotekarzy.

Waznym zadaniem biblioteki uczelnianej jest Swiadczenie ustug z zakre-
su informacji naukowej. Uzytkownicy Biblioteki, ktérej macierzysta uczelnia
zajmuje sie edukacja oraz praca badawcza w zakresie nauk ekonomicznych,
oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu informacji ekonomicznej. Wychodzac na-
przeciw tym oczekiwaniom, pie¢ lat temu utworzono w strukturze Biblioteki
Osrodek Informacji Ekonomicznej oraz Centrum Dokumentacji Europejskiej,
ktérych dziatalnos¢ i doswiadczenia opisane sa w tej monografii.

Do zadan biblioteki naukowej nalezy réwniez edukacja informacyjna
uzytkownikéw, prowadzona w réznych formach od poczatku lat 60. Zmia-
nom zakresu i metod ksztalcenia uzytkownikéw poswiecony jest osobny roz-
dzial monografii.

W kolejnych artykutach autorzy opisuja, jak nowe technologie zwigzane
z komputeryzacja, ktére bardzo szybko znalazly zastosowanie w bibliote-
kach, zmienity metody i techniki katalogowania zbioréw, ich inwentaryzacji
oraz rejestracji dorobku piSmienniczego pracownikéw instytucji, w ramach
ktorej biblioteka dziata.

Na koncu ksigzki znajduje sie¢ wykaz publikacji pracownikéw Bibliote-
ki za lata 2011-2015, ktéry stanowi kontynuacje rejestru za lata 1954-2010
zamieszczonego w monografii pt. Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Bibliografia obejmuje opisy artykulow
z czasopism, rozdzialéow z monografii i opublikowanych materialéw kon-
ferencyjnych z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, opatrzo-
nych afiliacjq Biblioteki Gt6wnej UEW.



Dorota Matysiak

PRZESTRZEN BIBLIOTECZNA ODPOWIEDZIA
NA POTRZEBY CZYTELNIKA

LIBRARY SPACE
AS A RESPONSE TO READER’S NEEDS

Streszczenie: Przestrzen biblioteczna zaprojektowana tak, aby byla przyjazna,
otwarta i funkcjonalna, zaczyna odgrywac coraz wieksza role w postrzeganiu
bibliotek jako miejsca, gdzie nie tylko wypozycza sie czy czyta ksigzki. O kom-
forcie biblioteki decyduje atrakcyjna architektura, tatwy dostep do budynku, ra-
cjonalnie zaprojektowane wnetrze. Artykul jest proba odpowiedzi na pytanie, czy
wszystkie zastosowane zgodnie z obecnymi standardami w budownictwie biblio-
tecznym rozwiazania projektowe sprawdzily sie w trakcie piecioletniego funk-
cjonowania Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu i czy nadal
wywoluje wérdd jej uzytkownikow efekt oomph.

Stowa kluczowe: budownictwo biblioteczne, przestrzen biblioteczna, czytelnicy.

Summary: Library space designed to be user-friendly, open and functional starts
to play more and more significant role in perceiving a library as a place not only
to borrow books from. Its comfort is determined by attractive architecture, easy
access to its premises and rational interior design. The article is an attempt to
answer the question if all the implemented design solutions complying with
modern standards of library constructing have passed the test during a five-year
period of the Main Library of Wroclaw University of Economics functioning. Does
it still evoke the oomph effect?

Keywords: library building, library space, readers.

Wspolczesne biblioteki to miejsca nowoczesne i przepelnione nowin-
kami technologicznymi. Od wielu lat mozna obserwowaé w bibliotekach
nowe trendy, polegajace na zapewnieniu swobodnego dostepu do zbioréw,
wytworzeniu nieformalnych stref, w ktérych czytelnicy moga glosno i swo-
bodnie rozmawiaé. Na calym $wiecie powstaja wiec przestrzenie typu maker-
space, co-working'. W ten nurt nowoczesnosci i otwartoéci weszlo wiele pol-

! Dla stworzenia miejsca typu makerspace potrzebna jest przestrzen, ludzie i narzedzia.
Przestrzeri wymiany wiedzy oraz spokojnej pracy. Przestrzeri jako infrastruktura, bezpiecz-
na, ciekawa i dobrze wyposazona. Przestrzen przystosowana dla ré6znych grup spolecz-
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skich bibliotek akademickich. W ciagu ostatnich kilkanastu lat nastgpit widocz-
ny boom na budowe, rozbudowe czy modernizacje bibliotek uczelnianych?. Bi-
blioteki - dzigki otwartosci na nowe trendy w nauczaniu - szybko zmienity
swoje przestrzenie tak, aby dopasowac sie¢ do nowego stylu w edukacji stu-
dentéw. Przestrzerr wsp6lczesnej biblioteki powinna by¢ zorganizowana w ten
sposob, aby zachecala osoby przechodzace obok budynku do jego odwiedze-
nia, wejscia do srodka. Celem funkcjonowania biblioteki powinno by¢ zado-
wolenie uzytkownika. Aby tak sie stalo, nalezy zorganizowac przestrzen, ktéra
bedzie dla czytelnika komfortowa. O komforcie biblioteki decyduje: atrakcyjna
architektura, tatwy dostep do budynku, racjonalnie zaprojektowane wnetrze,
a przede wszystkim dobrze stworzone érodowisko pracy: indywidualne po-
mieszczenia dla intensywnie pracujacych i studiujacych, dobrze o$wietlone
miejsca pracy, dopasowane umeblowanie, miekkie wykladziny, duze okna,
a takze wyposazenie w sprzet techniczny (komputery, skanery itp.). Te wy-
mienione elementy tworza komfort pracy w bibliotece oraz méwia o jej atrak-
cyjnoéci. Na podstawie analizy kilku bibliotek Tina Hohmann podjela prébe
ustalenia listy cech, jakie powinna posiada¢ nowoczesna biblioteka, aby by¢
atrakcyjng dla uzytkownikéw. Wykorzystujac wyniki analizy, stwierdzila, ze

nychiich wymagan. Ludzie, ktérych taczy pasja, hobbysci pogtebiajacy swoje umiejetnosci,
praktycy i teoretycy, amatorzy chetni uzyska¢ wiedze, ktéra wciela w zycie. Narzedzia -
infrastruktura spelniajaca oczekiwania. Infrastruktura rozumiana jest jako narzedzia, po-
mieszczenia tematyczne i miejsca ciche i gtosne do pracy. Co-working (pracowac razem) - to
mozliwos$é indywidualnej lub wspélnej pracy w wynajetym pomieszczeniu. Mozliwosé
co-workingu pozwala na wiekszy komfort pracy niz w domu. Mozna pracowac spokojnie,
ale nie samotnie [http:/ /makerspace.pl/ dostep online 8.11.15].

2 W latach 1999-2015 powstalo ponad 30 nowych budynkéw bibliotecznych:
w 1999 r.: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie i Biblioteka SGGW; w 2000 r.: Bibliote-
ka Jagielloriska; w 2002 r.: Biblioteka Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach i Politechniki
w Lodzi; w 2004 r.: Biblioteka Uniwersytecka w Rzeszowie i Biblioteka AWF w Poznaniu;
w 2005 r.: Biblioteka Uniwersytecka w Bialymstoku, w 2006 r.: Biblioteka Uniwersytecka
w Gdansku i Lodzi oraz Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Sie-
dlcach; w 2007 r.: Biblioteka Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy
i Biblioteka Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie; w 2010 r.: Biblioteka Uni-
wersytetu Medycznego w Poznaniu; w 2011 r.: Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawtla II w Krakowie, Biblioteka AWF w Katowicach, Biblioteka Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technicznego w Szczecinie, Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu oraz Biblioteka Politechniki w Poznaniu, 2012 r.: Biblioteka Politechniki w Bia-
tymstoku, Biblioteka Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, CINiBA - Uniwersytetu
Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Biblioteka Akademii Marynarki
Wojennej w Gdyni, Biblioteka Uniwersytetu Zielonogérskiego, Biblioteka Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie, Biblioteka Politechniki Rzeszowskiej, w 2013 r.: Biblioteka Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkie-
go w Bydgoszczy i Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego, w 2014 r. Biblioteka Politechni-
ki Wroctawskiej, a w 2015 r. Biblioteka Uniwersytetu Medycznego we Wroclawiu.
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aby mogly zostac spetnione oczekiwania przysztych uzytkownikéw, projektan-

ci bibliotek powinni przy ich projektowaniu uwzgledni¢ nastepujace zasady:

» dostep do biblioteki musi by¢ tatwy i oczywisty dla kazdego,

» powinna by¢ stworzona przestrzen dla formalnej i nieformalnej komuni-
kacji miedzy czytelnikiem a bibliotekarzem,

» Srodowisko powinno by¢ atrakcyjne i komfortowe zaré6wno dla uzytkow-
nikéw, jak i pracownikow,

» budynek powinien w odpowiedni sposéb reprezentowac cele i filozofie
instytucji, do ktorej nalezy,

» projekt budynku i jego wyposazenie nie powinny narusza¢ réwnowagi

ekologicznej [Hohmann 2006].

Wrloski architekt Marco Muscogiuri, specjalizujacy sie¢ w projektowaniu
bibliotek, wskazuje na model biblioteki nakierowanej na uzytkownika przez
spelnienie nastepujacych zasad organizacyjnych przestrzeni bibliotecznej
oraz stworzenie odpowiednich stref:
= strefy bliskiej - z wejSciem, recepcja, informacja, sala wystawowa, forum

mediéw, centrum edukacyjnym, centrum konferencyjnym, dziatem infor-

magji, ze sklepami,

»  strefy Srodkowej - z otwartym dostepem do poétek (ksiegozbiér podreczny,
sekcja tematyczna, czytelnia i doradcy),

»  strefy dalekiej - z magazynami [Muscogiuri 2004].

Celem architektéw jest zaprojektowanie takiej przestrzeni bibliotecznej,
ktora jest odpowiednia dla réznorodnych potrzeb uzytkownikéw, fatwo do-
stepna i oferujaca ré6znorodne ustugi. Totez biblioteka, otoczenie, uzytkownik
musza sie¢ wzajemnie uzupelniaé. Wazne, aby zaréwno nowe budynki biblio-
teczne, jak i rozbudowa juz istniejgcych pozytywnie wplywaly na otoczenie,
a wrecz je wzbogacily. Przykladem moze by¢ rozbudowa Biblioteki Jagiellon-
skiej w Krakowie oraz Biblioteki Raczynskich w Poznaniu, gdzie do starych
budynkéw dopasowane zostaty nowe.

Projektowanie bibliotek, na podstawie zasad sformutowanych przez ar-
chitekta Faulkner-Browna w latach 70. XX wieku, zostalo unowoczesnione
przez Andrew McDonalda, ktéry przedstawit ocene jakosci przestrzeni bi-
bliotecznej. Ocena ta stala sie odzwierciedleniem wspoélczesnych trendéw
i jednoczes$nie wskazéwka do projektowania nowych obiektéw. Cechy te sa
wazne dla przestrzeni budynkoéw bibliotecznych, gdyz dopasowuja je do no-
wej ery edukacji i informacji, z uwzglednieniem zmian spotecznych i trendéw
architektonicznych.

Po pieciu latach dziatalnosci w nowym gmachu BG UEW, ktéry stwo-
rzony zostal z uwzglednieniem zasad m.in.: Andrew McDonalda, Tiny Hoh-
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Autor D. Matysiak

Fot. 1. Biblioteka Raczyriskich - Poznan: nowy budynek (z prawej)
polaczony ze starym (po lewej)

mann i Marco Muscogiuriego, warto przeanalizowag, czy te zasady sa w dal-

szym ciggu aktualne i czy biblioteka nadal jest przestrzenig atrakcyjna.
Podstawowe znaczenie w skomplikowanym procesie projektowania ma

wspoldziatanie bibliotekarzy i architektéw. Wiedza z dziedziny architektury

i doswiadczenie biblioteczne przenika si¢ w tym procesie na poziomie za-

rowno teoretycznym, jak i praktycznym. Efektem dobrej wspotpracy jest bu-

dynek biblioteczny . Dodatkowo potaczenie, ktére okresla sie jako integralne,
skutkuje ciekawymi formami architektonicznymi. Integralne elementy biblio-
teki - technika biblioteczna, funkcje biblioteczne i media informacyjne - de-
terminuja zaplanowane rozwigzania przestrzeni bibliotecznej, ktére sg waz-
nymi elementami architektury, zas rozwigzania architektoniczne determinuja

funkcje biblioteki [Walczak 2011].

Wspélczesna biblioteka jako miejsce fizyczne wedlug Tiny Hohmann
musi spelnia¢ okreslone warunki:

» warunki klimatyczne - temperatura, wilgotnos¢, przeptyw powietrza, pro-
mieniowanie termiczne. Niezbedne jest wypracowanie kompromisu mie-
dzy warunkami idealnymi dla ksigzek i ludzi. W BG UEW zastosowano
dualistyczne rozwiazanie: klimatyzacje oraz standardowa wentylacje.
Klimatyzacje sterowang centralnie zastosowano w magazynie kompakto-
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wym i przestrzeni SWD?, podczas gdy w pokojach pracy indywidualnej
i pracowniach bibliotekarzy pozostawiono wentylacje grawitacyjng. Ta-
kie rozwigzanie ma swoje dobre i zle strony. Utrzymanie odpowiedniej
temperatury na kazdym pietrze okazalo sie trudne, awarie urzadzen kli-
matycznych byly powodem dyskomfortu zaréwno dla czytelnikéw, jak
i pracownikéw. Oprécz zawodnosci systemu, brak otwieranych okien
na SWD (spowodowany wymogami przeciwpozarowymi?) to dodatko-
we przyczyny wysokiej temperatury na obszarze SWD (kazde pietro to
840 m?). Czesta wymiana filtréw o odpowiedniej gestosci® pozwala te nie-
dogodnosc¢ usunac i ustabilizowaé odpowiednia temperature i cyrkulacje
powietrza;

»  warunki akustyczne - geometryczny ksztalt przestrzeni i rodzaj uzytych
materialéw do wygtuszania to dwa podstawowe czynniki wplywajace na
akustyke. W pomieszczeniach o otwartym ukladzie funkcjonalnym po-
winny by¢ zastosowane wykltadziny oraz materiaty izolacyjne redukujace
poziom hatasu. Zgodnie z ta zasadq na obszarach czytelniano-magazy-
nowych SWD zastosowano najwyzszej jakosci wykladziny podlogowe,
ktére wygluszajg kroki chodzacych uzytkownikéw, a dzieki specjalnej te-
flonowej warstwie ochronnej, mimo piecioletniego uzytkowania, nie stra-
cily swojej kolorystyki. We wszystkich pomieszczeniach bibliotecznych
(oprocz przyziemia z magazynem kompaktowym) zastosowano podwie-
szany sufit. Material podwieszanego sufitu wycisza i w estetyczny spos6b
zaslania ciggi rur i okablowanie;

» warunki estetyczne - Swiatto dzienne ma duzy wplyw na oswietlenie
i kolory, wptywajac na klimat budynku. Widok ze srodka na zewnatrz
dzieki zastosowaniu duzych potaci okiennych poprawia orientacje we-
wnatrz budynku, pokazuje pore dnia, pogode. Oswietlenie powinno by¢
zaprojektowane tak, aby praca byla mozliwa w kazdym miejscu (takze
przy monitorach komputerowych). Kolory zastosowane w przestrze-
ni powinny stanowi¢ kombinacje harmonii i kontrastu, aby pomagac
w orientacji [Hohmann 2006].

> SWD - skrét nazwy Strefa Wolnego Dostepu: jest to otwarta przestrzen magazyno-
wo-czytelniana.

* Z jednej strony SWD jest éciana zlozona z szyb, ktéra tworzy fasade budynku, z dru-
giej zas w niewielkiej odlegtosci od budynku stoi inny budynek i wlasnie ze wzgledu na to
przepisy ppoz nie pozwalajg na montowanie okien otwieranych. Zamontowane okna maja
swoje odpowiednie normy palnosci (utrzymania ognia wewnatrz budynku).

® Przy pierwszej zmianie filtrow okazato sie, Zze wykonawcy zastosowali bardzo geste
filtry, ktérych uzywa sie w szpitalnych salach operacyjnych.
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W BG UEW jedna z fasad budynku to olbrzymie okno, ktére doswietla
SDW. Z przyczyn ekonomicznych w przejéciach miedzy regalami zastoso-
wano lampy energooszczedne z czujnikiem ruchu, dodatkowo nad stolikami
znajduje sie indywidualne o$wietlenie zapalane przez uzytkownika. Ponadto
nad schodami wewnetrznymi jest $wietlik, dzieki ktéremu dodatkowo do-
$wietlono lade z komputerami. Dla lepszej orientacji i latwiejszego porzad-
kowania zbioréw kazde pietro ma swdj kolor. Na kazdym pietrze zaprojek-
towano inny kolor wykladziny (zielony, pomaranczowy, zotty i granatowy).
Aby kolorystyka nie przytlaczala, sciany na calej przestrzeni SDW maja ten
sam jasny kolor.

Fot. 2. Widok na miasto ze strefy wolnego dostepu

Zrédto: archiwum Biblioteki.

Rozw¢j techniki cyfrowej, jej upowszechnienie i wplyw na ewolucje proce-
sow bibliotecznych skutkowal zmiang w organizacji przestrzeni. Przestrzen cy-
frowa, wirtualna wplywa w istotny sposéb na postrzeganie biblioteki, w ktorej
znajdziemy nie tylko zas6b dokumentéw tradycyjnych, ale i r6znych dokumen-
tow elektronicznych. Przestrzeni biblioteki musi by¢ przygotowana do tech-
nicznych rozwigzan bezprzewodowych. Uzytkownik w jednym miejscu chce
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skorzysta¢ ze zZrodel tradycyjnych [Ny
i cyfrowych, mie¢ dostep do
katalogow i do Internetu, chce réw-
niez skorzysta¢ ze sprzetu biblioteki
i wykorzysta¢ swoje urzadzenia mo-
bilne, np. laptop, tablet czy coraz cze-
Sciej smartfon. Poniewaz czytelnicy
czesto przynosza wlasny sprzet kom-
puterowy, na terenie calego budyn-
ku bibliotecznego zastosowano takie
rozwigzania sieci bezprzewodowych,
ktére pozwalaja czytelnikowi na ko-
rzystanie z nich w kazdym miejscu.
Roéwniez na etapie projektu ustalono,
gdzie stang komputery dostepne dla
czytelnikéw - aby Swiatlo dzienne
nie utrudnialo korzystania z nich. Dla
wygody czytelnikéw zamontowano
duza liczbe gniazdek elektrycznych,
niektére z nich - bezposrednio na sto-
tach. Duzym udogodnieniem jest zin-
tegrowany system biblioteczny, dzie-
ki ktéremu uzytkownik moze wykonac niektére czynnosci, nie wchodzac do
biblioteki, np. zamoéwic ksiazke, dokona¢ rezerwacji czy prolongowac termin
zwrotu. Na zewnatrz budynku przy wejsciu gléwnym zamontowano wrzut-
nie, czynna 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Mozliwosé dostepu w trybie online do katalogu bibliotecznego eliminuje
koniecznos¢ stosowania tradycyjnych katalogéw kartkowych, co pozwala na
ich likwidacje i wykorzystanie miejsca do innych celéw. Bibliotekarze i archi-
tekci zgodni sa co do tego, ze technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)®
maja wplyw na ksztaltowanie przestrzeni bibliotecznej.

Fot. 3. Wrzutnia zewnetrzna

Zr6dto: archiwum Biblioteki.

SICT (Information and Communication Technologies) - pojecie obejmujace szeroki zakres
wszystkich technologii umozliwiajacych tworzenie i przesylanie informacji. ICT jest po-
jeciem, ktore obejmuje wszelkie urzadzenia do komunikacji lub aplikacje, a mianowicie:
radio, telewizje, telefon komérkowy, komputery i sieci, sprzet i oprogramowanie, systemy
satelitarne. Tym terminem okresla sie réwniez rézne ustugi i wnioski z nimi zwigzane,
takie jak wideokonferencje i ksztalcenie na odlegtos¢. Technologie informacyjno-komu-
nikacyjne czesto wystepuja w edukacji, opiece zdrowotnej czy bibliotekach [http://se-
archcio.techtarget.com/ definition/ICT-information-and-communications-technology-or-
technologies, dostep online 08.12.2015].
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Uwzgledniajac zasady projektowania przestrzeni bibliotecznej Andrew
McDonalda, nalezy zada¢ pytanie: czy przestrzen (biblioteczna) Biblioteki
Gloéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jest atrakcyjna dla
uzytkownikéw? Wedlug McDonalda przestrzen ta powinna by¢:

» functional - funkcjonalna: przestrzen funkcjonujaca sprawnie, dobrze wy-
gladajaca i trwala.

Funkcjonalnos¢ BG UEW jest zdeterminowana koncepcja biblioteki z wol-
nym dostepem do zbioréw, gdzie znika tradycyjny tréjpodzial przestrzeni
wynikajacy z zasady niekrzyzujacych sie drég: czytelnika, ksigzki i bibliote-
karza. Aby uzytkownik moégt swobodnie poruszac sie w przestrzeni wolne-
go dostepu, na kazdym pietrze umieszczono tablice z dokladnym podzialem
ksiegozbioru na dzialy; czytelnik ma do wyboru pomoc bibliotekarza lub sa-
modzielne wyszukanie materialow.

» adaptable - przystosowalna (zamiennie zwana elastycznag);
Przystosowalnoé¢ przestrzeni BG UEW zalozono juz na etapie projek-

towym. Efekt ten uzyskano przez zastosowanie jednakowego modutu kon-

strukcyjnego (kwadrat o wymiarach 7,20 x 7,20 m) i tym samym uzyskanie
jednakowej wytrzymatosci stropéw w calym budynku. Daje to duza elastycz-
nos$¢ w organizowaniu przestrzeni bibliotecznej;

» accessible - dostepna: przestrzen spoleczna zapraszajgca, fatwo dostepna,
promujaca niezalezno$¢ z przejrzystym systemem informowania.
Jednym z zalozer programu uzytkowego BG UEW byta realizacja dostep-

noéci do zbioréw iich czytelny podziat. System informacji wizualnej pozwala
czytelnikowi juz po wejéciu do holu gtéwnego przestudiowac tablice infor-
macyjng, na ktorej przedstawiono uktad dzialéw z podzialem na pietra [Pien-
kowska 2011]". Dostepnos¢ biblioteki realizuje sie réwniez przez tatwy dostep
dla niepetnosprawnych. Budynek zaprojektowany zostat tak, aby czytelnicy
niepelnosprawni mogli swobodnie si¢ po nim poruszaé oraz korzystac z ta-
kich samych rozwigzan technicznych jak inni czytelnicy. Na stronie interne-
towej biblioteki w zaktadce Biblioteka bez barier czytamy m.in.:

= ,Wejécia do budynkéw oraz przestrzeni Strefy Wolnego Dostepu nie

majg progéw, co usprawnia poruszanie si¢ osobom z dysfunkcjg ruchu.

» Lady biblioteczne dostosowane sa do obstugi os6b poruszajacych sie

na wozkach inwalidzkich.

= Stanowiska pracy z regulowana wysokoscia blatoéw znajduja sie

w Czytelni Czasopism (bud. U, 1. pietro) oraz w Czytelni Europejskiej
(bud. W, 1. pietro).

7 Dokladne oméwienie klasyfikacji, ktéra funkcjonuje w Bibliotece Gléwnej Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, przedstawita Elzbieta Pierikowska.
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= Info-kiosk dla 0s6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich znaj-
duje na parterze budynku U, przy Wypozyczalni”®.

» varied - réznorodna, dajaca mozliwosci wyboru miejsca do pracy zgod-
nie z preferencjami uzytkownikéw. Pozwala na wybér stanowiska pracy
zréznicowanego o$wietleniem, temperaturg, hatasem. Réznorodnosc¢ to
tez dostep do tradycyjnych i elektronicznych zbioréw. To réwniez ofero-
wane dodatkowe ustugi pozabiblioteczne - kawiarnia, ksiegarnia, sklep.

BG UEW oferuje:

»Na czterech pietrach strefy wolnego dostepu do dyspozycji czytelnikow
jest 200 000 woluminéw utozonych tematycznie ksigzek i czasopism, 290 usy-
tuowanych w poblizu regaléw miejsc do pracy, w tym 21 kabin pracy indy-
widualnej i grupowej oraz 60 komputeréw z oprogramowaniem niezbednym
do pracy naukowej. Czytelnik moze przegladac¢ ksiegozbiér na miejscu lub
wypozyczyd¢ na zewnatrz za posrednictwem automatéw badz w wypozyczal-
ni. Dzieki umieszczeniu automatu do zwrotéw w zewnetrznej Scianie budyn-
ku ksigzki mozna zwracaé przez 24 godziny”’.

Dobrym rozwigzaniem okazaty sie kabiny, ktére cieszg sie duzym zain-
teresowaniem i rzadko bywaja puste. Dla lepszego ich wykorzystania wpro-
wadzono elektroniczng ksiege rezerwacji. Wiekszos¢ kabin wyposazona jest
w sprzet komputerowy. Korzysta¢ z nich moga wszyscy zapisani czytelnicy,
z tym ze pierwszenistwo maja pracownicy i studenci UE.

Réznorodnosé przestrzeni to rowniez kolorowe siedziska, zlokalizowane
wzdtuz holu bibliotecznego, oraz patio z fontannami, ktére przyciagaja wielu
studentéw i zachecaja, aby usigéé, odpoczad, spotka¢ sie z innymi osobami,
jak réowniez wykorzystac te miejsca do wspélnych fotografii;

» interactive - interaktywna: dobrze zorganizowana przestrzen, ktéra ulat-
wia i zacheca do kontaktéow pomiedzy uzytkownikami a pracownikami
oferujacymi réznorodne ustugi biblioteczne. Zachowana jest rownowaga
przestrzeni przeznaczonej dla zbioréw, ustug, czytelnikow i technik in-
formacyjnych.

W przestrzeni bibliotecznej czytelnik ma mozliwos¢ samodzielnie lub
z pomoca bibliotekarza poszukac interesujacych go informacji, a po wyszuka-
niu literatury usia$¢ przy stoliku badz zaja¢ kabine lub zagtebi¢ sie w lekturze
na rozmieszczonych w réznych miejscach pufach. Nowa strategia przestrzen-
na Biblioteki nie pomija oczekiwar 0s6b wymagajacych miejsc do cichej pracy.

8 Informacja ze strony internetowej biblioteki http:/ /www.bg.ue.wroc.pl.
® Tamze.
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Obszar Czytelni Czasopism i Zbioréw Specjalnych to strefa catkowitej ciszy.
Taka przestrzen, gdzie jest zachowana réwnowaga pomiedzy miejscem dla
zbioréw, ustug, czytelnikow i technik informacyjnych, jest przestrzenia inter-
aktywna. Zacheca do pracy, odpoczynku, powrotu do tego miejsca; wszyst-
ko to znajdziemy w BG UEW. Dzigki dobrze dobranym proporcjom (zbiory,
miejsca nauki, reagowanie na potrzeby uzytkownikéw'’) w ciggu prawie 5 lat
biblioteka dziennie jest odwiedzana $rednio przez okoto 500 czytelnikow'?;

» conductive - sprzyjajaca: przestrzen motywujaca, inspirujaca ludzi, zache-

cajaca do dzialania, refleksji.

W Bibliotece czeé¢ holu przeznaczono na sale wystawowa, gdzie prezento-
wane sa nowosci wydawnicze Wydawnictwa Uniwersytetu Ekonomicznego.
Od momentu otwarcia Biblioteki w jej holu
oraz w salach konferencyjnych odbywaja sie
rézne ciekawe wydarzenia inicjowane przez
pracownikéw uczelni, organizacje studenc-
kie”? oraz samych bibliotekarzy. Dodatko-
wym elementem uzupelniajacym przestrzen
sa ciekawe rozwigzania architektoniczne
(np. zawieszone schody w $wietliku, taczace
poszczegblne pietra) i detale wyposazenia
wykonane z dobrej jakosci materiatéw (ko-
lorowe siedziska w holu i w Strefie Wolnego
Dostepu);
= environmentally suitable - odpowiedni dla

srodowiska: zasada ta jest odpowied-

nikiem warunku estetycznego wedtug Tiny

Hohmann. Jest to przestrzen o odpowied-

niej temperaturze, wilgotnosci i oswietle-

niu dla umieszczonego w niej ksiego-
zbioru, sprzetu komputerowego oraz
samego uzytkownika®;

Fot. 4. Zawieszone schody
w $wietliku ®  safe and secure - bezpieczna i zabezpieczo-

na: to przestrzen bezpieczna dla zbioréw,
ludzi, wyposazenia i budynku.

Zr6dto: archiwum Biblioteki.

10 Miedzy innymi na prosbe uzytkownikéw zamontowano w kabinach tablice do pi-
sania; zmieniono godziny pracy, wydluzajac przez cztery dni czas pracy do godz. 21.00.

" Dane ze statystyki odwiedzin czytelniczych za okres 01.10. 2011-31.12.2016.

12 Szerzej o réznych spotkaniach piszg w swoim artykule Pawel Mildner i Marzena
Zgorzelska: Ksztattowanie wigzi czytelnik - biblioteka.

13 Szczegblnie wazne jest utrzymanie odpowiednich warunkéw w serwerowniach
i w magazynie kompaktowym oraz umieszczonym tam skarbczyku.
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Fot. 5. Strefa Wolnego Dostepu, II pietro

Zroédto: archiwum Biblioteki.

Fot. 6. Hol biblioteczny

Zrédto: archiwum Biblioteki.
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Bezpieczenistwo obiektu bylo juz uwzgledniane na etapie projektu zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami, normami. W poprzednim, starym budyn-
ku, gdzie mieécila sie biblioteka, duzym problemem byla podwyzszona wil-
gotnos¢ powietrza, co jak wiadomo niekorzystnie wplywa na zbiory i sprzet.
Aby tego uniknaé, w nowych pomieszczeniach nacisk polozono szczegélnie
na izolacje budynku, bezpieczne odlegtosci od podioza zainstalowanych re-
galow (ostatnia pétka w regale - co najmniej 5 cm od podtogi) oraz ré6znego
typu sprzetu introligatorsko-technicznego. Zabezpieczenie zbioréw poprzez
zastosowanie systemu RFID', montaz czujek ruchu, monitoring, system kon-
troli dostepu do poszczegélnych stref dla pracownikéw pozwala czué sie
bezpiecznie. Na wypadek pozaru, zgodnie z przepisami, zainstalowano od-
powiednie rozwigzania przeciwpozarowe. Najcenniejsze zbiory sa zabezpie-
czone i przechowywane w odpowiednich pomieszczeniach z dostepem tylko
dla wybranych pracownikéw oraz ze specjalnym systemem gaszenia. W celu
zabezpieczenia przed ewentualng awarig energetyczna wazne dla funkcjono-
wania biblioteki urzadzenia dodatkowo podlaczono do akumulatoréw pod-
trzymujacych doplyw energii elektrycznej. Kolejnym waznym elementem
ochrony ludzi podczas ewentualnego pozaru jest zamontowany alarm dzwie-
kowy, tablice informujace o drodze ewakuacyjnej, automatyczne otwieranie
wszystkich drzwi z elektrozamkami, ktére pozwalaja na bezpieczne opusz-
czenie zagrozonych stref. Dla bezpieczenistwa czytelnikéw (jak réwniez na
wniosek strazy pozarnej) zamontowano dodatkowe drzwi wyjsciowe ze
Strefy Wolnego Dostepu. Zabezpieczenia zainstalowane w bibliotece pozwa-
laja zar6wno czytelnikom, jak i pracownikom czu¢ sie bezpiecznie, probne
alarmy za$ udowodnily, ze pracownicy odpowiednio reaguja na ewentualne
zagrozenia;

» efficient - sprawny, wydajny: ekonomiczne wykorzystanie miejsca, pra-
cownikoéw i biezacych kosztow.

W celu poprawnego funkcjonowania ustug bibliotecznych zwiekszono
liczbe personelu do bezposredniej obstugi uzytkownikéw, ograniczajac per-
sonel magazynowy. W Programie funkcjonalno-uzytkowym czytamy: , Rozwdj
Centrum Informacji wymaga zabezpieczenia powierzchni magazynowej na
okoto 20 lat od momentu oddania do uzytku, czyli nalezy uwzglednic¢ rezer-
wy na okoto 79 000 woluminéw, w tym 55 tys. w wolnym dostepie, a 24 tys.
w magazynie kompaktowym” [Chowaniec 2007]. Czwarte pietro Strefy Wol-
nego Dostepu przewidziano jako miejsce dla przyszlych zbioréw. W celu

* RFID (Radio Frequency Identyfication) - szerzej o zastosowaniu tej metody w proce-
sach bibliotecznych napisala Kinga Zmigrodzka w artykule Od taricuchéw do RFID, [w:]
Stare i nowe w bibliotece. Wspdtpraca czy konkurencja, £6dz 2010, s. 171-182.
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efektywnego wykorzystania miejsca w magazynach przeprowadzane sg se-

lekcje ksiegozbioru'® oraz zaprzestano magazynowania gazet, ktore wystepu-

ja w wersji elektronicznej;

= suitable for information technology - przestrzenn odpowiednia dla technik in-
formacyjnych, dostarczajgca w sposob estetyczny i czytelny informacji dla
uzytkownikéw i pracownikéw oraz umozliwiajaca korzystanie z techno-
logii ICT na terenie catego budynku.

Podstawa dla tej przestrzeni w BG UEW jest prawie 300 miejsc dla czytel-
nikéw, 60 komputeréw z dostepem do Internetu oraz na kazdym pietrze au-
tomaty do samodzielnego wypozyczania i zwrotu ksiazek (self-check). Wyko-
rzystanie technik informacyjnych umozliwito dostosowanie elektronicznego
systemu bibliotecznego do kodowania legitymacji studenckiej (ktéra automa-
tycznie staje sie karta biblioteczng) oraz zabezpieczenie zbioréw przed kra-
dzieza przez etykiety RFID oraz bramki, ktére informuja dZwiekowo o pro-
bach wynoszenia ksigzek z jednoczesng blokada drzwi wyjsciowych ze strefy;
= oomph - przestrzen $miala: to biblioteka z , dusza”, przyciagajaca uzyt-

kownikéw, ktéra ma swoje ,ja” i swoja osobowos¢ charakterystyczng dla
uczelni, w ktérej funkcjonuje. Aby moéc uzyskac efekt oomph, powinno sie
spelni¢ wiekszos¢ wymienionych wyzej cech. To one wywotuja zdumie-
nie, zachwyt i che¢ przebywania jak najczesdciej w tej przestrzeni. Gtéw-
nym czynnikiem dla uzyskania efektu oomph sa emocje uzytkownikow
oraz pracownikéw. Pracownik zadowolony z miejsca pracy jest bardziej
efektywny. Uzytkownik chetnie za§ odwiedza ulubione miejsca w biblio-
tecznej przestrzeni. Wéréd czytelnikéw jest spora grupa, ktéra uwaza
dzien za stracony, jeéli nie odwiedzi naszej placéwki. Sg to zaréwno stu-
denci, pracownicy naukowi, jak rowniez osoby majace status , goscia”.

W momencie tworzenia projektu przyszlej biblioteki i podczas budowy
Swiadomie wykorzystano zasady dobrej, nowoczesnej przestrzeni'®. To dzie-
ki wspotpracy architektow, wykonawcéw i bibliotekarzy, ktérzy byli obecni
na kazdym etapie tworzenia nowej biblioteki, i dzieki ich zawodowej wie-
dzy zasady te zostaly wprowadzone. Po prawie pieciu latach funkcjonowania
Biblioteki §mialo mozna okresdli¢ j jako komfortowsg, ze wszystkimi cecha-
mi - zasadami Andrew McDonalda, Tiny Hohmann i Marco Muscogiurigo.
Stworzono przestrzen biblioteczng przyjazna dla uzytkownikéw, taka, ktéra

> Selekgji podlegaja ksiazki zdezaktualizowane oraz zniszczone.

® W artykule Udziat bibliotekarzy w procesie tworzenia nowej siedziby biblioteki Barbara
Zmigrodzka ([w:] Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwar-
ta, 2011, s. 136-166) szczegblowa opisala, jak wykorzystano zasady A. McDonalda przy
projekcie nowej biblioteki.



24 Dorota Matysiak

zyje. Mimo zmniejszajacej sie liczby studentéw przyjmowanych na studia nie
zauwaza si¢ zmniejszonej liczby odwiedzin w Bibliotece. Hol biblioteczny
rzadko bywa pusty - przy ustawionych tam siedziskach zawsze widaé oso-
by, ktére chetnie wykorzystuja to miejsce zaréwno do nauki, jak i réznych
spotkan.

Nie tylko przestrzeri sama w sobie tworzy specyficzng atmosfere - tworza
ja rowniez ludzie: ci, ktérzy chetnie jg odwiedzaja, oraz ci, ktérzy swoja praca
ja wspottworza. Dzieki ich rzeczowosci, znajomosci ksiegozbioru, elektronicz-
nych baz danych oraz otwartosci do rozwigzywania probleméw (zwigzanych
glownie z poruszaniem sie po Strefie Wolnego Dostepu) Biblioteka jest chet-
nie odwiedzana. Dobrym pomystem bylo utworzenie statusu ,absolwent”
dla studentow, ktérzy juz skoriczyli swoja przygode z nauka, a w dalszym
ciggu sa naszymi czytelnikami'’. Przy dobrym zarzadzaniu uwzgledniajacym
tak interesy uzytkownikow, jak i bibliotekarzy biblioteka ma szanse dalej by¢
obiektem zainteresowan, chetnie odwiedzanym, podtrzymujac swojq atrak-
cyjnosé i wywolujac efekt oomph.
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KSZTALYTOWANIE WIEZI
CZYTELNIK - BIBLIOTEKA

CREATING THE LINKS
BETWEEN A LIBRARY AND A READER

Streszczenie: Artykutl koncentruje sie na procesie powstawania bliskich relacji
czytelnika z biblioteka i sposobach, w jaki biblioteka moze takie relacje ksztal-
towac. Postugujac sie przykladem Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroclawiu, zdefiniowano pojecie wizerunku instytucji, opisano proces
transformacji Biblioteki, scharakteryzowano jej grupy odbiorcéw oraz oméwiono
nastepujace aspekty wieziotworcze: ulatwienie dostepu do ksiegozbioru (zasady
korzystania ze Strefy Wolnego Dostepu), wydarzenia organizowane przez Biblio-
teke i w Bibliotece (debaty, wystawy, wycieczki), dziatalnos¢ dydaktyczna Biblio-
teki, dziatalnos¢ Osrodka Informacji Ekonomicznej (w kontekscie kreowania re-
lacji z czytelnikami), oprawe graficzng infrastruktury bibliotecznej, semantyczny
aspekt architektury Biblioteki oraz komunikacje z czytelnikami przez Internet.

Stowa kluczowe: biblioteka, design biblioteczny, zarzadzanie wizerunkiem, wie-
zi, promocja.

Summary: The article’s main concern are links between a reader and a library
and the ways of creating them. Using Wroclaw University of Economics” Main Li-
brary as an example, the authors create a definition of institutional public image,
describe the Library’s transformation process, characterize groups of readers and
link-creating character of the following issues: resources in the open access, events
held in and by the Library, didactic activity, the Economic Information Centre, the
Library’s graphic identity, the semantic image of the Library’s architecture and
the Internet as a tool of communicating with readers.

Keywords: library, library design, image management, relationship, promotion.

Budowa bliskich relacji z odbiorca jest priorytetem we wszystkich ro-
dzajach dziatalnosci rynkowej. Biblioteki, chociaz dziataja na innych zasa-
dach niz przedsiebiorstwa, dzielg z nimi te potrzebe i moga korzystac z do-
robku marketingowych teorii relacji z klientem, dostosowujac je do swoich
warunkow'.

! Ze wspolczesnego pismiennictwa bibliotekoznawczego wynika, ze zeby zapewnic
sobie zainteresowanie czytelnikéw w czasach wzmozonego rozwoju technicznego, po-
wszechnie dostepnych darmowych technologii informacyjnych i ogélnych tendencji ega-
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Wiele czynnikow ma wplyw na wyksztalcanie wiezi z czytelnikiem, przy
czym nalezy nadmienié, Ze proces wieziotworczy jest zjawiskiem roztozonym
w czasie. Podstawa niezbedna do zaistnienia jakichkolwiek pozytywnych re-
lacji jest sprawne funkcjonowanie biblioteki oraz dostosowanie zakresu ustug
do potrzeb grup docelowych. Spelnianie takich podstawowych oczekiwan,
jak klarowna organizacja zbioréw, komunikatywno$¢, diugie godziny otwar-
cia, dbatos¢ o sp6jnos¢ estetyczna infrastruktury czy wreszcie nadazanie za
rozwojem technicznym, jest rzecza kluczowa dla budowy pozytywnego wi-
zerunku instytucji.

W budowaniu relacji z czytelnikiem podstawowym czynnikiem wiezio-
tworczym jest wykreowanie wiasnej marki. Kreowanie wizerunku marki bi-
blioteki to oferta wysokiej jakosci ustug, szeroka i fatwa dostepnosé do Zrédet
informacji, nowoczesny sprzet oraz indywidualne podejscie do uzytkownika.

Termin , wizerunek” czesto stosowany jest zamiennie z okresleniem , toz-
samos¢”. Wyrazenia te nie sg jednak synonimami. Jerzy Altkorn rozgranicza
te dwa terminy, przedstawiajac tozsamos¢ jako samoswiadomosé organizacji,
a wizerunek jako jej obraz i konsekwencje [Altkorn 2004, s. 7-9]. Mozna wiec
powiedzie¢, ze tozsamos¢ to zespol atrybutéw przekazywanych otoczeniu.
Wizerunek zas to obraz, jaki powstaje w umysle uzytkownika na temat insty-
tucji. Definicja Philipa Kotlera okresla wizerunek jako zbiér przekonar, mysli
i wrazent danej osoby o obiekcie [Kotler 1994, s. 549]. Przy czym przez obiekt
mozna rozumie¢ firme, produkt i jego marke, miejsce lub osobe [Dewalska-
-Opitek 2010, s. 221]. DazZenie do wykreowania pozytywnego wizerunku jest
nieodzownym elementem dziatania kazdej firmy i instytucji. Budowanie zin-
tegrowanego wizerunku firmy jest procesem dlugotrwalym, wieloetapowym
i wymagajacym konsekwencji poczynan. Podstawowym etapem zmierzaja-
cym do wykreowania wizerunku jest identyfikacja potrzeb uzytkownikéw.
Kolejnymi etapami sa: zdefiniowanie pozadanego image’u, zdefiniowanie
i eliminowanie barier i zaklécen ksztattowania wizerunku oraz zarzadzanie
wizerunkiem w czasie [Dewalska-Opitek 2010, s. 224-228].

Przedsiebiorstwa komercyjne buduja marke dla pézniejszych profitow.
W przypadku instytucji dobra publicznego, do ktérych naleza tez biblioteki,
najwazniejszym zyskiem jest satysfakcja czytelnika. Biblioteka uczelni wyz-

litarystycznych w zyciu spotecznym, biblioteka powinna zerwac ze swoim tradycyjnym
wizerunkiem instytucji zamknietej na innowacje, w ktérej miejsce czytelnika jest jedno-
znacznie okreslone jako podrzedne, a sposéb korzystania ze zbioré6w ograniczony do kilku
schematéw. Zmiana powinna przebiega¢ na poziomie zaréwno infrastrukturalnym, jak
i behawioralnym. Wspotczesny czytelnik, aby czu¢ sie dobrze w przestrzeni bibliotecznej,
musi by¢ traktowany w sposéb podmiotowy.
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szej, budujac wlasny wizerunek, ksztattuje rowniez wizerunek marki szko-
ly, ktorej jest integralng czescig. Ostatnie 25-lecie znamionuje dynamiczny
rozwoj szkolnictwa wyzszego, powstanie szkot niepublicznych i mozliwos¢
wyboru studiéw zagranicznych. Wymienione czynniki oraz sytuacja demo-
graficzna Polski spowodowaly, ze uczelnie weszly na konkurencyjny rynek
[Buszman-Witariska 2011, s. 169-171]. Posiadanie infrastruktury spelniajacej
wspolczesne standardy oraz umozliwienie dostepu do najnowszych Zrédet
informacji (oferta biblioteki) to, obok przedstawienia uczelni jako instytucji
innowacyjnej, profesjonalnej i otwartej na wspoétprace miedzynarodowa, ele-
ment reklamy podnoszacej atrakcyjnosé na rynku edukacyjnym [Szczepan-
ska-Woszczyna, Dacko-Pikiewicz 2012, s. 215-234]. Mozna wiec méwic o wi-
zerunku biblioteki jako czynnika przewagi konkurencyjnej w rankingu szkot
wyzszych.

Biblioteka Gléwna od poczatkéw dzialalnosci spelniata zadania bibliote-
ki uczelnianej i regionalnego osrodka udostepniajacego fachowa literature z
dziedziny nauk ekonomicznych. Przez konsekwentng polityke gromadzenia,
dziatalnosc¢ informacyjng, wprowadzanie zasobéw elektronicznych i kompu-
teryzacje proceséw bibliotecznych zyskala renome biblioteki dobrze zorgani-
zowanej, nowoczesnej i przyjaznej czytelnikom. Mimo trudnych warunkow
lokalowych, Biblioteka utrzymywata wysoka jakos¢ ustug i przystosowywa-
la sie do rosnacych wymagan uzytkownikéw. W latach dziewieédziesiatych
w wyniku wzrostu zainteresowania czytelnikoéw bazami danych powstala
czytelnia zbioréw elektronicznych dzialajagca w systemie dwuzmianowym.
Do uzytku czytelnikow oddano réwniez odnowiona Czytelnie Czasopism
i zmodernizowana Czytelnie Ogélna z wolnym dostepem do ksigzek.

Ciagly rozwdj technologii informacyjnych oraz rozw6j idei spoteczeristwa
wiedzy otworzyty mozliwo$¢ zmiany Biblioteki w nowoczesng instytucje na-
ukowa.

Rozpoczecie budowy nowego gmachu Biblioteki Gtéwnej dalo poczatek
ewolugdji jej tozsamosci - w nowoczesng instytucje, osadzona w dobrze zor-
ganizowanej przestrzeni bibliotecznej, o jasno okreslonych regulaminem wa-
runkach korzystania z zasobéw, w ktérej panuje atmosfera sprzyjajaca nauce,
bedaca miejscem spotkan, przy jednoczesnym utrzymaniu jej wizerunku jako
instytucji otwartej, o wysokiej jakosci ustug.

Realizacja zadann nowoczesnej biblioteki naukowej wymaga od pra-
cownikéw posiadania niezbednych umiejetnosci zwigzanych z technologia
informacyjna, obsluga i wykorzystaniem baz danych oraz e-learningiem.
Nieodzowna jest rowniez umiejetno$¢ komunikowania sie i wspélpracy ze
srodowiskiem akademickim. W dziataniach zmierzajacych do tworzenia
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pozytywnego wizerunku firmy bibliotekarz jest inicjatorem dziatari promo-
cyjnych i marketingowych [Mazur-Kulesza 2012, s. 61-62]. Powinien takze
miec wiedze z zakresu organizacji pracy. Bardzo wazne dla budowania wize-
runku biblioteki jest wrazenie wywotane u uzytkownika w kontaktach z bi-
bliotekarzami dziatéw otwartych, ktérych poza kompetencjami zwigzanymi
z szybkim wyszukaniem informacji powinna cechowaé¢ komunikatywnos¢,
asertywnos¢ i empatia. Konwersja wizerunku marki w przypadku Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego byta w pelni zintegrowana ze zmiang
strategii organizacyjnej. Planowana restrukturyzacja i zmiany kompetencyj-
ne poszczeg6lnych agend wymagaly podwyzszenia kwalifikacji pracowni-
kéw i wylonienia kadry kierowniczej. Przy atmosferze sprzyjajacej rozwija-
niu zainteresowan i zdolnosci pracownicy podejmowali studia, uczestniczyli
w kursach, szkoleniach i egzaminach.

Rozpoczeto réwniez prace nad opracowaniem klasyfikacji przedmioto-
wej ksiazek przystosowanej do udostepniania w wolnym dostepie. Oddziat
Opracowania Zbioréow koordynowal prace zwigzane z klasyfikowaniem za-
sobow przez zespot pracownikow wszystkich dzialow Biblioteki.

Certyfikowane kursy doksztalcajace (14 os6b)
Studia zaoczne bibliotekarskie (1 osoba)
Studia podypl. bibliotekarskie (3 osoby)

Studia podypl. ekonomiczne (5 os6b)

Egzamin panstwowy na bibliotekarza dypl.
(10 oso6b)

0 5 10 15

Rys. 1. Udziat pracownikéw Biblioteki Gt6wnej UEW
w procesie podnoszenia kwalifikacji w latach 2006-2015

Zrédto: opracowanie wlasne.

Historia obiektu, proces transformacji
w biblioteke otwarta

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu funk-
cjonuje w kompleksie architektonicznym wybudowanym na jej potrzeby
w latach 2009-2011. Poprzednia lokalizacje stanowil adaptowany budynek
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poszpitalny. Funkcjonujaca tam od 1954 roku Biblioteka rozwineta wachlarz
rozwigzan sprzyjajacych sprawnemu funkcjonowaniu jednostki w spos6b
charakterystyczny dla tego okresu®

Brak wolnej przestrzeni magazynowej, inne ograniczenia lokalowe
(réwniez wynikajace z tego trudne warunki pracy bibliotekarzy) oraz swo-
ista anachroniczno$¢ systemu funkcjonowania (niemozliwa do modyfikacji
w tych warunkach) spowodowaly dziatania na rzecz przeniesienia Biblioteki
W nowe miejsce.

Stalo sie to mozliwe dzieki uzyskaniu dotacji z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, o ktéra wniosek zostat ztozony w 2006 roku. W uza-
sadnieniu koniecznosci realizacji projektu zasygnalizowano zmiane statusu
instytucji z biblioteki akademickiej o standardowej dla tego rodzaju instytucji
ofercie na pelniaca szerszy zakres ustug jednostke o charakterze naukowym, dy-
daktycznym i ustugowym dla catej spotecznosci regionu stuzaca rowniez transfero-
wi osiggnie¢ naukowych do praktyki gospodarczej. Zwrécono uwage na pro-
innowacyjny profil takiego osrodka, wynikajacy z roli posrednika pomiedzy
srodowiskami naukowymi a biznesowymi.

Inspiracja dla projektu budynku i jego infrastruktury byly najbardziej in-
nowacyjne europejskie inwestycje tego rodzaju.

Grupy uzytkownikéw Biblioteki

Jednym z elementéw kreowania wizerunku firmy jest okreslenie grupy
odbiorcow i identyfikacja ich potrzeb.

Biblioteka Gléwna kieruje swoje dzialanie nie tylko do tradycyjnych
klientoéw, jakimi sg studenci i pracownicy naukowi, lecz takze do 0s6b nie-
zwigzanych z uczelnia: sSrodowisk biznesowych i 0s6b postronnych, np. oko-
licznych mieszkanicow. Kazda z wymienionych grup ma inne cele, sposéb
i czas korzystania ze zbioréw, dlatego proces wyksztalcania wiezi z kazda
z tych grup przebiega na innej plaszczyznie. Wydaje sie, ze szczegdlnie waz-
nym w tym kontekscie aspektem pracy bibliotekarza jest daleko posunieta
empatia - pozwalajaca dostosowac sposéb obstugi do profilu czytelnika.

W zwigzku ze zmiang lokalizacji, nowa struktura organizacyjna i oma-
wianymi dalej rozwigzaniami praktycznymi Biblioteka Giéwna poszerzyta

2 Ksiegozbior rozlokowany byt w rozlegtych, zamknietych magazynach; do czytelnika
docieral po uprzednim zaméwieniu - do czytelni lub wypozyczalni. Ustuga informacji
naukowej byla swiadczona w wydzielonym dla tych celéw pomieszczeniu. O omawia-
nym dalej procesie transformacyjnym jednostki wyczerpujaco traktuje artykut M. Swirad
pt. Przeobrazenia w bibliotece jako odpowiedz na zmieniajgce si¢ potrzeby obecnych i przysztych
uzytkownikow.
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grupe odbiorcéw, ktérych mozna obecnie podzieli¢ na trzy podstawowe gru-
py: studentéw i pracownikéw naukowych Uczelni, odbiorcéw biznesowych
i osoby postronne.

Studenci oraz pracownicy naukowi uczelni korzystaja ze zbioréw biblio-
teki uczelnianej w celach dydaktycznych i badawczych (korzystanie na miej-
scu lub wypozyczanie zasobow), a takze traktuja przestrzen biblioteczna jako
miejsce do spedzania czasu wolnego pomiedzy zajeciami.

Odbiorcy zwigzani z biznesem szukaja rozwigzan przydatnych do pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej - sg szczegdlnie zainteresowani bazami
danych ekonomicznych.

Osoby postronne, np. okoliczni mieszkaricy, odwiedzaja biblioteke w cza-
sie wolnym w celu poszerzania zainteresowan. Przewazaja wéréd nich ludzie
starsi, co stanowi dowod na mozliwoé¢ partycypacji bibliotek naukowych
w aktywizacji senioré6w - grupy lekcewazonej jako odbiorca w powszechnym
obiegu kulturowym.

Funkcjonowanie biblioteki otwartej

Twoércom obowiazujacej koncepcji Biblioteki Giéwnej od poczatku towa-
rzyszyla cheé stworzenia modelowego przykiadu biblioteki otwartej, ktorej za-
myslt pokrywa sie z teoria trzeciego miejsca®, co z kolei bezposrednio wiaze sie
Z procesem wieziotworczym.

Struktura funkcjonalna nowej biblioteki jest oparta na wolnym dostepie
do zbioréw: okoto potowe z nich rozlokowano w Strefie Wolnego Dostepu,
stanowigcej dominante w przestrzeni uzytkowej budynku’. Zastosowano
szczegdlowa klasyfikacje tematyczna ksiegozbioru z podzialem na dzialy
i poddzialy.

% Stworzona przez amerykanskiego socjologa Raya Oldenburga koncepcja zaklada, ze
obok lokalizacji zamieszkania i pracy jest jeszcze jedno miejsce, w ktérym koncentruje sie
zycie statystycznego czlowieka. W trzecim miejscu, po zrealizowaniu potrzeby poczucia
intymnosci i bezpieczenistwa (dom) oraz zaspokojeniu ambicji zawodowych (praca), poja-
wiamy sie w celach towarzysko-relaksacyjnych. To tam rozwijaja sie i sa podtrzymywane
wiezi spoleczne. Za przyktad przestrzeni tego rodzaju Oldenburgowi postuzyly kawiar-
nie i puby, ale atmosfere przyjaznosci i wzajemnego zainteresowania mozna przeciez stworzy¢
takze w bibliotece, ktérej mozliwym do wykorzystania atutem jest jej niekomercyjny cha-
rakter (za: J. Jasiewicz, Biblioteka - trzecie miejsce (w: [Grabowska, Zybert (red.) 2012] oraz
[Matysiak 2014]).

* Pozostale, rzadko wykorzystywane zbiory zgromadzono w zamknietym magazy-
nie kompaktowym, skad mozna je zaméwic za posrednictwem katalogu komputerowego.
Udgziatu bibliotekarzy wymaga réwniez dostep do skryptéw, dla ktérych stworzono od-
dzielng przestrzen magazynowa.
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1

Fot. 1. Strefa Wolnego Dostepu

Zr6dto: archiwum Biblioteki.

Na trzech pietrach strefy korzystanie z zasobéw biblioteki odbywa sie
w calosci samoobstugowo. Postugujac sie¢ wskazoéwkami katalogu bibliotecz-
nego, czytelnik odnajduje interesujaca go pozycje i wypozycza ja samodziel-
nie za posrednictwem self-checkéw. Zwroty ksiazek sa mozliwe calodobowo
dzieki dostepnej od zewnatrz automatycznej wrzutni. Powielanie zbiorow
rowniez lezy w gestii czytelnika: stuzg do tego urzadzenia skanujace. Tak
wiec obowigzkowe formy kontaktu z pracownikami biblioteki zostaly ogra-
niczone do minimum?®, co zdejmuje z niej odium autorytarnej instytucji. Czas
realizacji zamoéwient magazynowych nie wzbudza zastrzezen czytelnikow.

Strefa Wolnego Dostepu zostala zaprojektowana tak, aby zapewniac jak
najwiekszy komfort przy korzystaniu ze zbioréw na miejscu. Miejsca pracy sa
liczne, ré6znorodne® i dobrze doswietlone; w budynku funkcjonuje bezprze-
wodowy Internet, poza tym do dyspozycji uzytkownikéw pozostaje okoto
60 stanowisk komputerowych z oprogramowaniem niezbednym przy pracy
naukowej.

® Przy mozliwosci skorzystania z pomocy bibliotekarza dyzurnego. Mozliwoé¢ samo-
obstugi to jednoznaczny sygnat zaufania ze strony Biblioteki; ma takze wplyw na efekty
pracy: rezultatem jest wieksze wykorzystywanie zasobow.

¢ Poczawszy od standardowych biurek, przez stanowiska komputerowe i wygodne
piankowe pufy, az po udostepniane czytelnikom kabiny pracy indywidualnej. Odrebna,
nieomawiang tu kwestig sa udogodnienia sprzetowe kierowane do 0s6b niepelnospraw-
nych - zwlaszcza niewidomych i niedowidzacych.
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Aby biblioteke i czytelnikéw faczylto co$ wiecej niz podstawowy zakres
interakcji, zadbano, by obstuga czytelnikow przebiegata szybko i sprawnie,
w sposob uprzejmy, nienachalny, ale w sposéb wyczerpujacy zaspokajaja-
cy potrzeby klienta. Z tymi aksjomatami wiaze si¢ zaréwno automatyzacja
proceséw bibliotecznych, jak i merytoryczne kwalifikacje pracownikéw?’ i ich
otwarcie na odbiorcéw zewnetrznych, czesto poczatkowo niepewnych, czy
sa w bibliotece mile widziani. Oprécz bezposrednich kontaktéw, z obstuga
biblioteki mozna porozumie¢ sie za posrednictwem telefonu, poczty elek-
tronicznej czy komunikatora internetowego, takze w celu przekazania uwag
dotyczacych funkcjonowania jednostki lub sugestii zakupu konkretnych ty-
tutow ksigzkowych.

Ze wzgledu na wzmiankowany powyzej réznorodny charakter grup od-
biorcéw uelastyczniono takze godziny otwarcia biblioteki. Pracownicy Strefy
Wolnego Dostepu sg zatrudniani w systemie dwuzmianowym: przez wiek-
szos¢ tygodnia jest ona otwarta do péznych godzin wieczornych, tak aby oso-
by pracujace mialy szanse na skorzystanie z jej zbioréw.

W procesie kreowania wizerunku instytucji naukowej i zarzadzania nim
wazne jest projektowanie komunikatéw marketingowych i wysylanie ich r6z-
norodnymi kanatami komunikacyjnymi, aby ich adresaci uswiadomili sobie
nie tylko sam fakt istnienia jednostki, ale takze wyrobili sobie o niej jak najlep-
szg opinie. Do najczesciej stosowanych kanaléw komunikacyjnych zaliczy¢
mozna kontakty bezposrednie [Wrona 2012]. Dlatego tak wazne dla budowa-
nia wizerunku jest aranzowanie r6znorodnych spotkar, ktére moga zaintere-
sowaé wszystkie grupy uzytkownikéw. Wsréd organizowanych imprez nie
moze zabrakna¢ takich, ktére dotycza wspélczesnych wydarzeri miedzyna-
rodowych. Forma aktywnego uczestnictwa w omawianiu aktualnych zagad-
nieni politycznych, gospodarczych i obyczajowych sa debaty.

Debaty

Cykl ,Swiat jest tym, co opowiedziane” organizowany w 2013 r. przy-
ciggnal duza liczbe widzéw ze wzgledu na ciekawa formute. Animatorami
spotkan byly osoby szczegdlnie zwiazane z przedstawianymi krajami oraz
eksperci-komentatorzy z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Goséémi pierwszego spotkania ,Swiat jest tym, co opowiedziane - Ro-
sja” byly Barbara Wlodarczyk, dziennikarka, specjalistka w tematyce kra-

7 Pomijajac ogodlng orientacje w zawartosci treSciowej zbioréw, nalezy podkresli¢, ze
kazdy pracownik Strefy Wolnego Dostepu ma podstawowy zakres wiedzy na temat do-
stepnych zroédet elektronicznych.



Ksztaltowanie wiezi czytelnik - biblioteka 35

jow bylego ZSRR, autorka telewizyjnego cyklu reportazy ,Szerokie tory”
poswieconego codziennosci w krajach bylego ZSRR oraz ksigzki Nie ma
jednej Rosji (2013), i dr Joanna Koczar , ekonomistka, koordynator do spraw
kontaktéow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z krajami Europy
Wschodniej.

Fot. 2. ,Swiat jest tym, co opowiedziane - Rosja”

Zrédto: archiwum Biblioteki.

Na spotkaniu ,Swiat jest tym, co opowiedziane - Czechy” swoje spostrze-
zenie prezentowal Aleksander Kaczorowski, dziennikarz, eseista i ttumacz
literatury czeskiej, redaktor naczelny kwartalnika , Aspen Review Central
Europe””, wydawanego przez Aspen Institute Prague, wielbiciel i ceniony
znawca Czech, autor m.in. Praskiego elementarza (2012) i biografii Bohumila
Hrabala Gra w zycie (2004), oraz dr hab. Ewa Pancer-Cybulska - kierownik
Katedry Polityki Ekonomicznej i Europejskich Studiéw Europejskich.

Na trzecim spotkaniu o Ukrainie opowiadali Jurij Andruchowycz, poeta,
pisarz i dziennikarz, dr Julija Melnyk z Tarnopolskiego Narodowego Uni-
wersytetu Ekonomicznego oraz dr hab. Anetta Zieliniska petnigca obowiazki
kierownika miedzynarodowego projektu o wspétpracy Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu z Tarnopolskim Narodowym Uniwersytetem Eko-
nomicznym.
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Inicjatywa organizowania debat to domena Czytelni Europejskiej - Cen-
trum Dokumentacji Europejskiej Biblioteki Gléwnej UEW. Przed wyborami
prezydenckimi na Ukrainie odbyla sie debata ,Mloda Ukraina. Jaka terazniej-
sz05¢? Jaka przyszios¢?” (2014). Tematyce wyboréw do Parlamentu Europej-
skiego poswiecona byta debata ,Po co nam te wybory? Eurowybory z per-
spektywy Dolnego Slaska”.

W 2015 roku studenci wroctawskich uczelni - w ramach trzeciej deba-
ty oksfordzkiej cyklu , Team Europe goes Oxford” organizowanego przez
Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce - dyskutowali na temat
negocjowanej obecnie umowy o wolnym handlu pomiedzy Stanami Zjedno-
czonymi a Unig Europejska: TTIP. Debatom towarzysza takze wystawy.

Obecny kryzys migracyjny zainteresowanych tematyka uchodzctwa
zgromadzil na ostatniej w roku 2015 debacie nt. ,Imigranci - szansa czy za-
grozenie?”, w ktoérej wzieli udzial przedstawiciele $wiata nauki, ekspert Ko-
misji Europejskiej oraz reprezentanci mniejszosci etnicznych i narodowych
zamieszkujacych w Polsce.

Fot. 3. Debata kandydatéw na urzad prezydenta Wroclawia
Zrédto: Biuro Promocji UEW.

Prestizowym dla Biblioteki wydarzeniem byla debata polityczna kandy-
datéw na urzad prezydenta miasta zorganizowana przed II tura wyborow.
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Spotkanie sprawujacego urzad prezydenta Rafala Dutkiewicza i Mirostawy
Stachowiak-Rézeckiej, kandydatki Prawa i Sprawiedliwosci - transmitowa-
ne przez Telewizje Wroctawska - odbyto sie 25 listopada 2014 roku w holu
Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W debacie uczest-
niczyli wroctawscy dziennikarze: Albert Bystrorski, Sylwia Jurgiel, Marcin
Rybak i Jacek Harlukowicz.

Wystawy

Rozwazania na temat , Euro w Polsce - jak i kiedy?” poprzedzita wysta-
wa przygotowana przez Komisje Europejska we wspélpracy z Narodowym

Bankiem Polskim.

Fot. 4. Wystawa ,, Euro, waluta europejska”

Zr6dto: archiwum Biblioteki.

Oddzialywanie wizualne, poza walorami informacyjnymi i edukacyjny-
mi, pelni réwniez funkcje estetyczna. W holu wystawowym eksponowane
sg obrazy, plakaty i zdjecia, a takze publikacje Wydawnictwa Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu oraz innych wydawnictw. Czytelnicy mogli
ogladac obrazy pracownikéw naszego Uniwersytetu - prof. Jerzego Korcza-
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Fot. 5. ,,Ekonomia i sztuka”, wystawa malarstwa prof. Jerzego Korczaka

Zrodlo: archiwum Biblioteki.

Fot. 6. IIT Ogoélnopolska Konferencja Plakatowa 2015

Zr6dto: archiwum Biblioteki.
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ka i prof. Antoniego Smoluka w cyklu wystaw , Ekonomia i sztuka”. Swoje
prace plastyczne prezentowali takze stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wie-
ku. Duzym zainteresowaniem cieszyly sie rowniez wystawy plakatéw: ,Ko-
rean Culture trough LG Cluster” oraz prac nagrodzonych w konkursie ,Ja,
Ty, My... Europa”, zorganizowanym z okazji obchodéw Europejskiego Roku
Obywateli 2013. W holu Biblioteki tradycyjnie eksponowane sg prace studen-
tow katedr marketingu - uczestnikéw kolejnych edycji Miedzynarodowej
Konferencji Plakatowej ,Marketing i Zarzadzanie”.

W ramach integracji wroctawskiego srodowiska akademickiego Bibliote-
ka Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii UW we wspotpracy z Bibliote-
ka Glowng UEW zorganizowaly wystawe poswiecong profesorowi Wincen-
temu Stysiowi - ekonomiscie, wykladowcy obu Uniwersytetéw, rektorowi
Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w latach 1956-1959 i zalozycielowi Oddzialu
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego we Wroctawiu.

Stala ekspozycja dokumentujaca aktywnosc¢ instytucji jest coroczna wy-
stawa fotografii w cyklu ,Biblioteka miejscem spotkart”. Wystawa jest zmie-
niana wraz z rozpoczeciem roku akademickiego.

Fot. 7. Targi pracy w holu Biblioteki

Zr6dto: archiwum Biblioteki.

Budowanie pozytywnego wizerunku Biblioteki przejawia sie réwniez
w inicjatywach integrujacych srodowisko akademickie Uniwersytetu Ekono-
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micznego. Biblioteka od 2011 roku jest wizytéwka Uczelni. Nowy budynek
Biblioteki stwarza mozliwosci organizowania duzych imprez, jak targi pracy,
konferencje i wspolne koledowanie.

Wycieczki

Nowa siedziba Biblioteki Gtéwnej to nowoczesny gmach wzniesiony we-
dtug zatozen sformulowanych na konferencji Grupy Architektonicznej LIBER
w 2006 r. w Utrechcie przez Andrew McDonalda (11 zasad projektowania
bibliotek) [Zmigrodzka 2011, s. 138-139].

Budynek biblioteczny spelniajacy $wiatowe standardy jest atrakcyjnym
obiektem zwiedzania. Od dnia otwarcia podczas inauguracji roku akade-
mickiego 2011/2012 jedna z propozycji ustug Biblioteki jest oprowadzanie
po budynku. Indywidualne podejscie do grup zwiedzajacych, ktére wynika
z specyfiki danej grupy, spowodowalo, iz wycieczki ciesza sie¢ niestabngcym
zainteresowaniem. Wsréd zwiedzajacych znalazly sie grupy najmiodszych
odbiorcow kultury czytelniczej - dzieci z wroctawskich przedszkoli i szkot
podstawowych. Grupy te zazwyczaj rozpoczynaja wycieczke od zwiedzania

Fot. 8. Wycieczka przedszkolakéw

Zr6dto: archiwum Biblioteki.
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pokoju dziecinnego - lokalu przeznaczonego dla dzieci czytelnikow przeby-
wajacych w Bibliotece. W programie wycieczek dla najmlodszych jest takze
wyszukiwanie materialéw, wypozyczanie i zwrot ksigazek z uzyciem karty
elektronicznej. Jubileuszowe zjazdy absolwentow Uczelni gromadza daw-
nych studentéw, ciekawych zmian, ktére zaszly w ciggu minionych lat. Wtas-
nie przemiany w Bibliotece najjaskrawiej ilustruja zastosowane innowagje.
Automatyzacja prac bibliotecznych i rozwiazania architektoniczne w nowo-
czesnej bibliotece to temat wycieczek studentéw Instytutu Informacji Na-
ukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego oraz stuchaczy
Panstwowego Pomaturalnego Studium Ksztalcenia Animatoréw Kultury
i Bibliotekarzy we Wroctawiu. Wycieczki to takze oferta towarzyszaca innym
wydarzeniom, ktore maja miejsce w Bibliotece.

Szkolenia i praktyki

Sale laboratoryjne wyposazone w komputery umozliwiajg nie tylko pre-
zentacje zasobow elektronicznych Biblioteki i wskazanie baz adresowanych do
poszczegdlnych wydziatléw, lecz takze prowadzenie ¢wiczeni aktywizujgcych
studentow do wyszukiwania danych faktograficznych. W szkoleniach biora
udziat studenci Uniwersytetu Ekonomicznego wszystkich stopni - licencjatu,
studiéw magisterskich oraz doktoranckich. Szkolenia obejmuja zagadnienia
zwigzane z wykorzystywaniem elektronicznych zrédet informacji i dostepem
do nich. Program szkoleri dostosowany jest do stopnia i kierunku studiow.

Pozytywny wizerunek tworzony jest rowniez poprzez organizowanie
praktyk zawodowych. Program stazu jest zgodny z wymogami i oczekiwa-
niami jednostki kierujacej studentéw, lecz Biblioteka, odwotujac sie do zasady
indywidualnego podejscia do uzytkownika, dopasowuje zakres powierzo-
nych zadan i godziny pracy do potrzeb i zainteresowan praktykantéw. Spe-
cjalistyczne praktyki zawodowe odbywali takze pracownicy innych biblio-
tek naukowych, ktérzy objeci byli obowigzkiem odbycia stazu wymaganego
przy awansie zawodowym.

Czytelnia Europejska
i Osrodek Informacji Ekonomicznej oraz ich dzialalnos¢
w aspekcie wieziotwoérczym

Pelnigca funkcje Centrum Dokumentacji Europejskiej Czytelnia Europej-
ska udostepnia zainteresowanym ksiegozbiér o tematyce unijnej. Materialy
sa dostepne na miejscu w komfortowo urzadzonym pomieszczeniu wyposa-
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zonym w sprzet komputerowy. Podstawg ustugi sa wysokie merytoryczne
kwalifikacje pracownikow, zdolnych w krétkim czasie dotrze¢ do informacji
na dany temat. Osrodek Informacji Ekonomicznej, w ramach ktérego dziata
Czytelnia Europejska, zorientowany jest przede wszystkim na zdalna i bez-
posredniag komunikacje z klientem - uzytkownikiem. Korzystajac zaré6wno
z ksiegozbioru Biblioteki, jak i subskrybowanych przez nig baz danych, ze-
spot OIE pomaga w wyborze Zrdédet bibliograficznych. Odpowiedz na zada-
ne za posrednictwem poczty e-mail lub formularza elektronicznego pytanie
jest formulowana w czasie nie dltuzszym niz 24 godziny. Klientami osrodka
sa przede wszystkim studenci, a ustuga cieszy si¢ duzym zainteresowaniem,
stanowigc przyklad wieziotwoérczego oddziatywania struktur bibliotecznych.
Realne korzysci, jakie wynosi czytelnik z takiego kontaktu, przektadaja sie na
docenienie roli, jaka Biblioteka odgrywa w zyciu akademickim.

Oprawa estetyczna Biblioteki Gléwnej

Wizualna oprawa infrastruktury bibliotecznej jest, jak w przypadku kaz-
dej instytucji, kwestig kluczowa dla ksztaltowania sie jej wizerunku, a co za
tym idzie - wiezi z czytelnikiem. Jest to watek czesto pomijany w opraco-
waniach z zakresu bibliotekoznawstwa. Poprawnie przeprowadzony proces
oznakowania przestrzeni biblioteki usprawnia komunikacje®, utatwia samo-
obstuge, dostarcza wrazenia dbatosci o szczegoty i informuje o wiarygodnym
profilu instytucji. Estetyczna strona oprawy jest sprawa drugorzedna: zgod-
nie z modernistycznym toposem sztuki uzytkowej forma przekazu powin-
na wynikac raczej z jego funkcji. Zdobycze dwudziestowiecznych pionieréw
pragmatycznego podejscia do projektowania zostaly w ciggu kilkudziesieciu
lat zaadaptowane na potrzeby korporacyjne. Z tych doswiadczen moze ko-
rzystac takze biblioteka.

Identyfikacja wizualna rozumiana szeroko, tj. obejmujaca zaréwno znak
graficzny instytucji, jak i jej strone internetowgq, materiaty promocyjne i infor-
macyjne, powinna zosta¢ zaplanowana w spos6b spéjny przez osobe majaca
odpowiednie kwalifikacje. Najbezpieczniejsza realizacja spojnosci wizualnej
jest stosowanie ograniczonej liczby srodkéw graficznych, np. krojéw pism,
uzytych barw czy ukladéw kompozycyjnych. Elementy oprawy graficznej

8 Co wydaje sie szczegélnie wazne w przypadku bibliotek otwartych, z duza po-
wierzchnig uzytkowa, z szerokim zakresem samoobstugi i podlegajacych automatyzacji:
kazdy, kto po raz pierwszy pojawi sie w takim miejscu, moze czu¢ sie niepewnie co do
sposob6éw uzytkowania zbioréw.
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powinny mie¢ wyznaczone miejsce w przestrzeni budynku - tak, zeby poja-
wialy sie tylko tam, gdzie sg potrzebne.

Nauki o zarzadzaniu
Marketing. Konsumpcja
Informatyka
Statystyka. Demografia
Fizyka. Astronomia

miejscu lub  wypozyczaé ksigzki do domu za
posrednictwem znajdujgcych sie w Strefie automatdw,
badz w Wypozyczalni.

Ksigzki mozna zwracac przez 24 godziny na dobe poprzez
wrzutnie znajdujaca sie na zewnatrz budynku przy ulicy

3. pietro

Wielkiej. Matematyka
a Nauki o Ziemi
Ve %s'r i) - Nauki stosowane
- am =27 Nauki chemiczne
- 2 uon:‘T & E — g Nauki biologiczne
% § 2o 508 g Nauki o rolnictwie i zywnosci
S © o §' ur; = g - (o]
—c
&5 sz EoE = = Finanse. Rachunkowos¢
o= &2 38 9 174
$3 e Eg _§ g a Nauki ekonomiczne
= Hha Souo ~ Gospodarka
PON. 11-18 11-18 | 10-17 Prawo. Polityka
Nauki spoteczne
Pedagogika. Psychologia
WT.-CZW. 10-17 9-21 10-17 o gogika. Psycholog
o Sztuka. Kultura fizyczna
‘o Historia
PT. 9-16 9-16 9-16 o Filozofia
Dziat ogdlny
SOB. 10-17 9-21 10-17 Kolekcje
Jezykoznawstwo
ND. NIECZYNNE

A A
PN

Szatnia Biblioteki znajduje Obstuga kont czytelniczych jest Prosimy nie korzystac z telefonéw komaorkowych
sie w przyziemiu budynku U. realizowana w Wypozyczalni inie spozywac positkow w obrebie Strefy Wolnego
Korzystanie z niej orazna 1. pietrze Strefy Wolnego Dostepu.

S

Rys. 2. Fragment tablicy informacyjnej opracowanej
przez Oddzial Dokumentacji i Promocji

Zrédto: Oddziat Dokumentacji i Promocji UEW.

W obrebie budynkéw Biblioteki Gléwnej infrastruktura graficzna zostata
osadzona w ustalonych odgérnie ramach: elementy promocyjne (np. plakaty
promujace wydarzenia wewnatrz Biblioteki) pojawiaja sie na specjalnie do
tego przeznaczonych stojakach. Umieszczanie takich materialéw jest mozli-
we jedynie za posrednictwem Oddzialu Dokumentacji i Promocji Biblioteki,
ktora to jednostka odpowiada za caloksztalt oprawy estetycznej.
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NIESTETY,
NIE WEJDZIEMY!

W STREFIE WOLNEGO DOSTEPU JEDZENIE, PICIE
KOLOROWYCH NAPOJOW | ROZMOWY PRZEZ TELEFON
SA ZABRONIONE.

Rys. 3. Informacja w formie nalepki

Zrodto: Oddziat Dokumentacji i Promocji Biblioteki Glownej UEW.

Strefa Wolnego Dostepu, uzytkowa dominanta budynku, zostala wypo-
sazona w ulatwiajace poruszanie sie i odnajdowanie zbioréw mapy kierun-
kowskazy i etykiety, a takze konieczne w niektérych przypadkach fragmenty
regulaminu jednostki. Drobne ogloszenia, takie jak informacja o mozliwosci
skorzystania ze stuchawek czy koniecznosci odkladania uzywanych ksigzek
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ZAPISY

To proste. Ze strony
www.bg.ue.wroc.pl wejdz do
naszego katalogu komputerowego.
W prawym gérnym rogu kliknij na
ikonke rejestracji, wypetnij i...
prawie gotowe! W ciggu 14 dni zgto$
sig do Wypozyczalni lub na 1. pigtro
SWD i aktywuj konto.

OZNACZENIA KSTAZEK

Ksigzki mozesz wypozyczy¢ na

6 miesiecy. Wyjatki:

Czerwony kwadrat: 4 tygodnie;
Czerwony pasek: ksigzka zostaje
w Bibliotece.

Paski z6tte, pomarariczowe

i zielone okreslaja kolor pigtra

i lokalizacje ksigzki.

WYPOZYCZANIE

Na kazdym pigtrze SWD
mozesz sam wypozyczac

i zwracac ksigzki. Wystarczy
aktywowana wczesniej
legitymacja i jedno kliknigcie.

LEGITYMACJA

Legitymacja studencka jest
jednoczesnie Twojg kartg
biblioteczna. Pamietaj, aby
miec ja ze sobg takze przy
aktywacji konta.

FE.15.%

LES PRO
L1 Zdds

SYGNATURA

Znajdziesz g z tytu kazdej
ksigzki, informuje o lokalizacji
danego tytutu.

W obrebie poszczegélnych
dziatéw ksigzki utozone s3
alfabetycznie.

KABINY PRACY
INDYWIDUALNEJD

Skorzystaj z nich, jesli
chcesz pracowac sam lub
W grupie.

—

KATALOG

Katalog zawiera informacje o
naszych zbiorach. Ksigzki

z lokalizacja Magazyn oraz
Skrypty zamawiasz online

i odbierasz w Wypozyczalni.
Pozycje z lokalizacjg Strefa
Wolnego Dostepu rozmieszczone
53 na poszczegblnych pietrach -
samodzielnie wyszukujesz je

i wypozyczasz.

)

A,

WI-FI

Na terenie catej Biblioteki
mozesz korzystac

z bezprzewodowego dostepu
do Internetu:

DCINiE - External (bez hasta).

WRZUTNIA

Przez catg dobe mozesz
zwracaé ksigzki do wrzutni
zewnetrznej (od ul. Wielkiej).

GODZINY OTWARCIA

Z Biblioteki mozesz
korzysta¢ codziennie.
Informacje o godzinach
otwarcia znajdziesz na
naszej stronie
internetowej.

-

SKANERY

W ramach dozwolonego
uzytku mozesz samodzielnie
kopiowa¢ fragmenty ksigzek
i czasopism. Skanery znajdujg
sie na kazdym pietrze SWD
oraz w Czytelni Czasopism
Biezacych i Zbiorow
Specjalnych.

USEUGI ONLINE

Poprzez strone
www.bg.ue.wroc.pl mozesz
skorzystac z katalogu, ustug
on-line, baz danych,
czasopism elektronicznych
oraz Dolno$laskiej Biblioteki
Cyfrowej.

Rys. 4. Broszura informujaca nowych czytelnikéw o podstawach korzystania z Biblioteki

Zrédto: Oddziat Dokumentacji i Promocji Biblioteki Gtownej UEW.
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na przeznaczone do tego wozki - zostaly ztozone jednym krojem pisma, z za-
stosowaniem tych samych regut typograficznych. Schemat barwny oprawy
graficznej czesto odwoluje sie do wasko zakrojonej kolorystyki poszczegol-
nych pieter strefy.

Oprocz opisu infrastruktury, oprawa graficzna dziatar jednostki obejmu-
je takze tworzenie ulotek i informatoréw: ich tres¢ r6zni sie w zaleznosci od
grupy docelowej. Ulotka kierowana do swiezo zarejestrowanych czytelnikow
operuje obrazkowa forma objasniajaca kluczowe etapy w korzystaniu z zaso-
béw (zasada dzialania Strefy Wolnego Dostepu, rola katalogu, wypozyczanie
skryptow itp.). Drugi rodzaj ulotki powstat z mys$la o osobach zainteresowa-
nych profilem Biblioteki Gléwnej i jej ksiegozbiorem. Wzmiankowane mate-
rialy sa projektowane przez pracownikéw Oddzialu Dokumentacji i Promo-
cji Biblioteki i drukowane na dostepnym w Bibliotece sprzecie biurowym.
W przypadku duzych formatow konieczne jest skorzystanie z ustug drukarni.

Omoéwione powyzej aspekty oprawy graficznej odnosza sie¢ w rownym
stopniu do infrastruktury materialnej i cyfrowej. W przypadku Biblioteki
Gléwnej Oddzial Dokumentacji i Promocji zajmuje si¢ réwniez projektowa-
niem materialéw na potrzeby komunikacji internetowej, za jej wyglad odpo-
wiada jednak Oddziat Informatyzacji i Zbioréw Elektronicznych.

O czym informuje architektura budynku?

Zamkniety w prostopadioscianie pieciokondygnacyjny budynek Biblio-
teki Glownej jest przykladem architektury moéwiacej, tzn. informujacej wy-
gladem o swojej funkcji’, chociaz robi to za posrednictwem uniwersalnego,
pragmatycznego schematu wypracowanego przez dwudziestowieczny mo-
dernizm. Wyodrebnione w fasadzie pionowe wykusze wraz z widocznymi
w ich obrebie podzialami pieter moga nasuwac skojarzenia z bibliotecznymi
regatami. O bliskich relacjach funkcji budynku ze stowem pisanym informuja
réwniez porozrzucane po fasadzie aplikacje w ksztalcie liter (uktadajacych sie
w nazwe uczelni, ktérej oficjalna kolorystyka réwniez pojawia sie w tej partii

° Flagowymi realizacjami koncepcji architektury moéwiacej sg realizacje dziewietna-
stowieczne, ktére - za pomoca wypracowanych we wczeéniejszych okresach form - stwo-
rzyly swoisty system informacyjny architektury: swiatynie katolickie byly projektowane
w nawigzaniu do realizacji Sredniowiecznych (neogotyk), architektura wiezienna w od-
niesieniu do budownictwa obronnego (zamki i zwigzane z obronnoscia elementy archi-
tektoniczne, np. blanki), wyglad synagog odsylat czesto do stylu romariskiego czy maure-
taniskiego. Dzieki zakotwiczeniu takich odniesiert w §wiadomosci architektéw i, p6zniej,
takze odbiorcéw funkcja wielu budynkow z tamtego okresu moze by¢ okreslona bez zapo-
znawania sie z dodatkowymi informacjami.
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projektu). Dominujgce przeszklenia wraz z szeroka, otwarta ze wszystkich
stron partia schodéw maja zapraszajacy charakter.

Fot. 9. Budynek Biblioteki. Widok od strony ul. Wielkiej

Zrodlo: archiwum Biblioteki.

Fot. 10. , Biblioteka miejscem spotkafi” - coroczna ekspozycja w holu bibliotecznym

Zrédto: archiwum Biblioteki.
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Zabudowa ulicy Wielkiej jest zréznicowana pod wzgledem kolorystyki,
wysokosci i odleglosci od traktu jezdni, ale w przewazajacej czesci przyna-
lezy do stylu miedzynarodowego w swojej codziennej i niereprezentacyjnej
adaptacji (sa to budynki mieszkalne, przedszkole, budynki biurowe uczelni).
Budynek biblioteczny umiejetnie wpasowano w kontekst tego malo specy-
ficznego, acz chaotycznego miejsca: bryla budynku odpowiada sasiedztwu,
stonowana kolorystyka i odbijajace obraz otoczenia szklo generuje pasywny,
ale wcigz wyrézniajacy sie charakter, zastosowane materiaty (przewazaja pia-
skowiec i wzmiankowane szkto) i dbatos¢ o detale nadaja budowli schludny,
elegancki i funkcjonalny wyglad. Jego kontynuacje stanowi wnetrze wraz
z towarzyszacym mu wyposazeniem.

Komunikacja internetowa z czytelnikami

Upowszechnienie Internetu pozwolito rozwina¢ nowe kanaty komunika-
¢ji pomiedzy Biblioteka a czytelnikiem. Do kontaktu z dyzurnymi bibliote-
karzami stuza formularze i adresy mailowe umieszczone na stronie Biblio-
teki oraz konta na portalach spotecznosciowych, ktére w przypadkach mniej
ztozonych kwestii wyparly tradycyjna komunikacje mailowq. Biblioteka ma
konta na platformach Facebook, Twitter, Flickr i Gadu-Gadu.

Na budowe relacji z czytelnikiem w $wiecie cyfrowym sktada sie obstuga
zapytan kierowanych do bibliotekarzy (powinna przebiega¢ w mozliwie jak
najkrétszym czasie) oraz dzialania o mniej formalnym charakterze. Regular-
ne administrowanie kanalem komunikacyjnym sprzyja ociepleniu wizerunku
biblioteki i jej personalizacji: posty Biblioteki na serwisie spotecznosciowym
pojawiaja sie pomiedzy treSciami generowanymi przez pojedyncze osoby.
Oprocz udostepniania informacji praktycznych (np. dotyczacych zmian go-
dzin otwarcia), moga pojawic sie tu takze ciekawe lub zartobliwe informacije,
w luzny sposéb dotyczace ksigzki lub sSrodowiska bibliotekarskiego.

Waznym aspektem portali spotecznosciowych jest mozliwos¢ nawigzania
dialogu z odbiorca: ze wzgledu jednak na ogélnodostepny charakter takiej
wymiany oczywistym wymogiem jest wyczuwanie granic kultury i dobrego
smaku'’.

Rosnaca konkurencja na rynku edukacyjnym wymaga od jednostek na-
ukowych zaangazowania w budowaniu wizerunku. Zarzadzanie relacjami
jest jednym z najistotniejszych aspektéw przewagi konkurencyjnej. Budowa-

10 Dalsze informacje na temat komunikacji internetowej Biblioteki Giéwnej i czytelni-
kéw mozna znalezé w artykule autorstwa K. Wolowiec i M. Wecko w niniejszym tomie.
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nie wiezi pozwala na utrzymanie status quo, ale takze gwarantuje konkuren-
cyjnos¢ marki. Przeprowadzka Biblioteki Giéwnej do nowego gmachu otwo-
rzyla mozliwosci poszerzenia grona uzytkownikéw. Przez stale podnoszenie
jakosci ustug informacyjno-bibliotecznych i przeniesienie ich do sfery wir-
tualnej tworzony jest wizerunek biblioteki nowoczesnej, przyjaznej, otwar-
tej i spelniajacej wymagania czytelnikéw. Inicjatywy i dzialania promujace
Biblioteke, ktére wykraczaja poza podstawowe jej zadania, tj. gromadzenie,
informacje i udostepnianie zbioréw, kreuja pozytywny wizerunek marki nie-
zbedny do wytworzenia wiezi.
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KLIENT W BIBLIOTECE - ,
ANALIZA TRESCI ZAPYTAN CZYTELNIKOW

A CUSTOMER IN A LIBRARY -
THE ANALYSIS OF THE CONTENT
OF CUSTOMERS’ QUERIES

Streszczenie: Artykutl prezentuje analize tresci zapytarn online czytelnikéw Biblio-
teki Gtéwnej UEW oraz opis funkcjonalnosci narzedzi, ktére do tego celu wy-
korzystuja. Analiza ilosciowa pozwolita przesledzi¢, ktére z wykorzystywanych
przez czytelnikéw narzedzi online ciesza si¢ najwiekszym powodzeniem, jak
klienci formutuja zapytania w poszczegélnych kwestiach oraz jakimi dysponuja
kompetencjami jako uzytkownicy. Przeprowadzona analiza pozwolita na zrozu-
mienie oczekiwan uzytkownikéw, a tym samym na dopasowywanie narzedzi ko-
munikacji do stawianych przez nich wymogoéw.

Stowa kluczowe: ustugi online, formularze online, zapytania, uzytkownicy,
klienci, kompetencje.

Summary: The article presents the analysis of the content of on-line queries and
a description of the functionality of tools used by customers of the Main Libra-
ry of the Wroclaw University of Economics. The quantitative analysis allowed to
investigate which of the on-line tools used by customers was the most popular
one, how users expressed their queries on the given issues, and to estimate their
level of customers® skills. The above analysis helped to understand customers®
demands and to adjust communication tools to their requirements.

Keywords: on-line services, on-line forms, on-line questions, users, customers,
skills.

»Kiedy wchodze do duzej, ekskluzywnej biblioteki, jedna z kilku os6b za
lada odrywa wzrok od krzyzéwki i w kilka sekund rejestruje zwrot ksigzek.
Potem staje sam wobec nieklarownie (klasyfikacja!) rozlokowanych zasobéw,
mato czytelnie opisanych, oraz zupelnie nie wiem, gdzie, z ktérego kompute-
ra i z jakich ofert online mégtbym skorzysta¢ na miejscu, a by¢ moze réwniez
w domu. Ewentualne zapytanie jest utrudnione (lada) i czesciej wywoluje
zdziwienie anizeli odpowiedz” [Wojciechowski 2011].

Ten - skadingd humorystyczny - opis daje z jednej strony przygnebiajacy
obraz zagubionego czytelnika w nieprzyjaznym miejscu: nowoczesna biblio-
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teka jawi sie tu na podobienistwo tokijskiej stacji metra w odbiorze przeciet-
nego Europejczyka: zautomatyzowana, modernistyczna przestrzer,, pozba-
wiona obstugi, nieczytelnie zorganizowana - nie wiadomo, dokad po6js¢, nie
wiadomo, jak szuka¢ drogi, a do tego nie ma na dobra sprawe, kogo zapytac
o pomoc. Z drugiej - ujawnia role bibliotekarza, ktéry w tak zorganizowanym
miejscu powinien dla uzytkownika stac sie przewodnikiem i poméc w oswa-
janiu przestrzeni.

Nie ma watpliwosci, ze od 2011 roku Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu dolaczyla do grona ,ekskluzywnych” [Swi-
rad 2011; Zmigrodzka 2011]. Nowoczesny budynek, z wielopoziomowa Stre-
fa Wolnego Dostepu, wyodrebnionymi agendami oraz wyspecjalizowanymi
dzialami w polaczeniu z dobrymi rozwigzaniami technicznymi i technolo-
gicznymi w pelni zastuguje na to miano. Juz na etapie organizacji przestrzeni
oraz przebudowywania zespoléw ogromny nacisk ktadziony byt wlasnie na
obstuge uzytkownikéw i ich komfort wykorzystania dostepnych - juz nie tyl-
ko - zasob6w, ale rowniez rozwigzan infrastrukturalnych [Matysiak 2014].

Zaproponowane ponizej zestawienie zapytan klientéw - zaréwno bezpo-
$rednich, jak i posrednich (za pomoca zréznicowanych ustug online) - nie tyl-
ko prezentuje zakres poruszanych zagadnieni, pozwalajac na ich tematyczne
sklasyfikowanie, ale jednoczesnie staje si¢ probierzem zaré6wno kompetencji
klienta, jako uzytkownika biblioteki, jak i jego komfortu korzystania z tego
miejsca.

Z bibliotekarzem twarza w twarz

Na podstawie codziennych, bezposrednich kontaktéw uzytkownikéow
z dyzurujacymi bibliotekarzami najtatwiej ocenié, ktére aspekty funkcjono-
wania i organizacji jednostki nie s jasne dla uzytkownikéw, co nastrecza im
najwiecej probleméw w korzystaniu z zasobéw BG UEW oraz jakich informa-
qjii w jaki spos6b poszukuja.

Srednio - wedlug statystyki systemowej! - w naszej bibliotece obstugi-
wanych jest okoto 350 klientéw dziennie. Bezposrednie doswiadczenie bi-
bliotekarzy dyzurujacych w Strefie Wolnego Dostepu pokazuje, ze pytania
dotyczace pozyskiwania informacji, a wiec zwigzane z wyszukiwaniem i gro-
madzeniem danych, jak réwniez z obstuga techniczna dostepnych rozwigzan
rownowaza sie iloSciowo. Wbrew wprowadzajagcemu cytatowi nie jest zatem

! Na podstawie rejestracji uzytkownikéw w systemie Prolib.
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tak, ze to sama orientacja przestrzenno-organizacyjna stanowi najwieksza
trudnosc¢.

Oczywiscie komfortowe i efektywne korzystanie z zasobéw oraz roz-
wigzan technicznych czy technologicznych wymaga pewnych kompetenciji.
Teoretycznie - poza obowigzkowymi zajeciami z przedmiotéw elektroniczne
Zrédta informacji naukowej oraz zajecia biblioteczne i przysposobienie biblioteczne
dla studentéw naszej uczelni, powadzonych przez pracownikow BG UEW -
klienci maja pelny opis mozliwosci i zasad korzystania z biblioteki dostepny
na naszej stronie internetowej. W praktyce jednak wtasnie od bibliotekarzy
oczekuja wyjasnienia wszystkich niejasnoéci, w zakresie zaréwno samego do-
tarcia do poszukiwanego Zrédla, jak i wlasciwego gromadzenia danych.

Zatem to wlasnie na pracownikach Oddziatu Udostepniania i Informa-
cji Naukowej oraz Osrodka Informacji Ekonomicznej [Czyz, Grzelczak, Ko-
Sciewicz 2016] spoczywa ciezar bezwzglednej kompetencji i profesjonalizmu
w powierzonych im zadaniach [Kisilowska 2010].

Nie wymaga objasnienia twierdzenie, ze komunikacja bezposrednia
z klientem rézni sie zasadniczo od posredniej. Niemniej nalezy wyraznie
zaznaczy¢, ze posrednia - przeciwnie do bezposredniej - wymaga znacznie
wiekszych kompetencji od uzytkownika, poniewaz juz sama formuta kon-
struowania zapytania wigze si¢ z precyzowaniem zagadnienia i nie pozosta-
wia miejsca na uzupetnienie (lub tylko w waskim zakresie). Jesli zatem z ko-
munikacji bezposredniej z klientem usunaé by te zapytania, ktére bazuja na jej
charakterze (anegdotyczne - cho¢ autentyczne - przyklady: Czy pozyczy mi
Pani dlugopis na egzamin? Na ktorej polce stoi profesor Jajuga? Gdzie jest to-
aleta? Jak ma na imie ta dziewczyna, ktdra teraz weszta? Czy moge zostawic
co$ dla kolegi?), okaze sie, Ze tematycznie przekrdj pozostatych zagadnien
pokrywa sie catkowicie z tymi, ktére prezentujemy ponize;j.

Bibliotekarz online

O znaczeniu ustug zdalnych dla wspoélczesnych bibliotek nie trzeba juz
nikogo przekonywac. Latwosé¢ dostepu do informacji, jej natychmiastowe
przekazanie oraz rozpowszechnienie jest podstawa w dzisiejszym $wiecie,
nie ma zatem wiekszego sensu uzasadniac, dlaczego takze biblioteki decydu-
ja sie na bardziej rozbudowane ustugi wirtualne [Nowe technologie w bibliotece
2015]. Ich r6znorodnoséc jest znakiem czasu (publiczny katalog online czy wy-
korzystanie komercyjnych komunikatoréw i portali w kontakcie z klientem:
Gadu-Gadu, fanpage na Facebooku, Twitter) i w duzym stopniu zalezy od
potrzeb klientéw bibliotek oraz - niekiedy - mozliwosci finansowych jedno-
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stek. W przypadku BG UEW szerokie, cho¢ wciaz rozbudowywane spektrum
ustug wirtualnych, nad ktérym piecze sprawuje Odziat Informatyzacji i Zbio-
row Elektronicznych, umozliwia klientom wieloaspektowe (uzyskanie infor-
magji, przeszukanie zasobow oraz ich gromadzenie) dzialanie oraz kontakt
z bibliotekarzami bez koniecznosci wychodzenia z domu [Wecko 2011].
Analiza zapytan online klientow BG UEW pokazuje, do jakich celé6w na-
rzedzia - takie jak Gadu-Gadu, Facebook (fanpage), adres e-mail czy formu-
larze dostepne na portalu biblioteki - sa wykorzystywane i jakie wigza z nimi
oczekiwania. Na podstawie proponowanej analizy mozna réwniez przesle-
dzi¢, ktore z wykorzystywanych przez czytelnikéw narzedzi online ciesza si¢
najwiekszym powodzeniem, jak formuluja oni zapytania w poszczegdlnych
kwestiach oraz jakimi dysponuja kompetencjami jako uzytkownicy.

Formularze online

Analiza treéci zapytan z formularzy online nie pozostawia watpliwosci,
ze korzystajacy z nich klienci naleza do grupy o wysokich kompetencjach,
nie sprawia im klopotu precyzyjne sformulowanie pytania i poszukuja juz
konkretnych danych. Inna rzecz, ze sama konstrukcja formularza - jak wspo-
mniano wczeéniej - nie pozostawia swobody klientowi i wymusza stosunko-
wo skondensowang tresé.

Ponizej prezentujemy przeglad najczestszych pytar naszych klientéw za-
dawanych przez formularze: informacja bibliograficzna, informacja ekonomiczna,
zapytaj bibliotekarza oraz uwagi i opinie.

Informacja bibliograficzna®:

» prosba o podanie literatury na wskazany temat;

= dobor bibliografii;

= poszerzenie bibliografii;

» sprawdzenie, czy w bibliotece znajduja sie pozycje podane przez klienta.
Informacja ekonomiczna:

» wskazanie literatury dotyczacej ogélnego zagadnienia;

» informacje na konkretny temat (projektu, pracy dyplomowej, zaliczenio-
wej) - wskazanie adekwatnej literatury (np. ,Witam, pisze prace licen-
cjacka na temat optymalizacji podatkowej w zakresie kosztéw uzyskania
przychodu przy posiadaniu samochodu w dziatalnosci gospodarczej

2 Uzytkownikom trudnoéc sprawia rozréznienie informacji bibliograficznej od ekono-
miczne;j.
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w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych. Czy mogtaby mi Pani za-
proponowac kilka pozycji zwigzanych z moim tematem?”);

» informacje o bazach danych: jakie subskrybujemy oraz wskazanie wlas-
nych, ponadto pytania o mozliwos¢ zakupienia dodatkowych Zrodet elek-
tronicznych;

» wskazanie konkretnych artykuléw i prosba o odnalezienie ich cyfrowej
lokalizacji;

» informacje na temat archiwalnych wydan czasopism, raportow itp.;

» dostepnos¢ danych statystycznych (wersje drukowane, cyfrowe).

Zapytaj bibliotekarza:

» realizowanie zaméwient miedzybibliotecznych;

» proéby o wykonanie odbitek ksero, skanéw, ewentualnie wskazanie wer-
sji cyfrowej (ksiazki, artykutu itp.);

» przypomnienie hasta, numeru konta bibliotecznego;

» zapytania o czasopisma, jak odnalez¢ je w katalogu;

» zasady korzystania ze Strefy Wolnego Dostepu;

= prosby o podanie literatury na wskazany temat;

» Kkorzystanie z takich funkcjonalnosci, jak: rezerwacja i zamawianie doku-
mentéw, czym sie r6zni rezerwacja od zamoOwienia;

» Kkorzystanie ze zbioréw biblioteki na specjalnych zasadach, np. przez
cztonkéw kot naukowych;

= 0golne informacje na temat organizacji i funkcjonowania biblioteki;

» informacje na temat konta bibliotecznego;

» informacje na temat dzialéw tematycznych w Strefie Wolnego Dostepu;

» korzystanie z zasobéw biblioteki (co? gdzie? kto? kiedy? jak?);

» Korzystanie z baz danych, elektronicznych ksigzek itp.

Uwagi i opinie:
» zasady korzystania z kabin pracy indywidualnej;
» problemy z zalogowaniem na konto biblioteczne.

Podsumowanie ustug online

Zapytania w poszczegélnych formularzach - jak wida¢ w zestawieniu
- odpowiadaja ich funkcjom, poza problematycznym dla klienta rozréznie-
niem formularza informacji ekonomicznej i bibliograficznej. Przygladajac sie
analizie statystycznej (zob. rys. 1), mozna zauwazy¢, ze do pewnego stopnia
wahanie liczby zapytan reguluje naturalny cykl roku akademickiego.

Nie ma w tym niczego dziwnego, biorgc pod uwage, ze biblioteka na-
ukowa (uniwersytecka) za swoich gtéwnych klientéw ma studentéw i pra-
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Zrodto: opracowanie wlasne.

cownikéw naukowych. Zastanawiajacy moze by¢ inny fakt, wynikajacy z tej
analizy: okazuje sie, ze w ciggu calego prezentowanego okresu nie wida¢ zad-
nej tendencji iloSciowej (wzrastajacej lub malejacej) korzystania z narzedzia,
jakim jest formularz online. Nasuwa sie zatem wniosek, ktéry powinien zna-
lez¢ swoje uzasadnienie w dalszych badaniach: poniewaz zainteresowanie
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tym narzedziem, ktére jest jednym z wielu dostepnych dla naszych uzytkow-
nikéw, nie wzrasta, ale - co réwnie symptomatyczne - nie maleje, oznacza¢ to
moze, ze zostalo ,przyswojone” czy moze ,oswojone” przez klientéw naszej
biblioteki i korzystanie z niego stalo sie naturalne i powszechne.

Mail biblioteka@, czyli list w butelce

Innym rodzajem mozliwosci zwrdcenia sie przez uzytkownika BG UEW
z pytaniem jest biblioteczny, ogélny adres e-mailowy, z ktérego - jak podaje
nasza witryna internetowa - korespondencja trafia do sekretariatu jednostki.
Prezentowany ponizej przeglad zapytant wyraznie pokazuje, ze - poza
uwagami majacymi charakter ogélny, jak na przyktad niedzialajace Wi-Fi -
nie réznig si¢ one od tych zawartych w formularzach. Wydaje sie to o tyle
interesujace, ze nie sposéb znalez¢é wytlumaczenia dla takiego wyboru drogi
komunikagcji z bibliotekarzem, jesli pytania dotycza np. prolongat czy logo-
wania do konta bibliotecznego. Sa przeciez dostepne - poza formularzami
- wszystkie spersonalizowane adresy mailowe do bibliotekarzy oraz adresy
poszczegdlnych oddzialow BG UEW.
Whiosek, ktéry w tym wypadku nasuwa sie samoistnie, jest nastepujacy:
w praktyce okazuje sie, Ze najwazniejszy dla klienta jest sam kontakt z biblio-
teka i mozliwoé¢ zadania pytania. Mniej istotne jest, jaka bedzie miat forme.
Formularze jednak maja te przewage nad zwyklym adresem internetowym
biblioteki, ze jako sprecyzowane i okreslone narzedzie z zalozenia stuza kon-
kretnemu celowi, co od razu sugeruje klientowi, Ze jego pytanie trafi do oso-
by, w ktérej kompetencjach lezy odpowiedz. Nieco inaczej wyglada w tym
kontekscie adres mailowy biblioteka@, poniewaz korzystanie z niego przypo-
mina nieco list w butelce: nie wiadomo wlasciwie, kiedy i do kogo trafi.
Ponizej zestawiono najczesciej powtarzajace sie zagadnienia kierowane
na adres mailowy biblioteki:
= prosba o hasto do Ibuk Libra;
» proéba o przypomnienie haset do serwera proxy;
» skarga na Wi-Fj;
» poinformowanie o nieczynnej wrzutni, wskutek czego studentka nie mo-
gla zwrocic ksigzki, a nie chce, by na jej koncie powstato zadluzenie;
= prosba o prolongate ksigzek na koncie czytelnika;
» problem z zalogowaniem sie do konta bibliotecznego;
» problem z liczba ksigzek na koncie czytelnika po tym, jak zwrdcit ksigzki
przez wrzutnie elektroniczna.
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Lapka w gore, czyli uzytkownik na fanpage’u BG UEW

Fanpage ze swojej natury spetnia zupelnie inne funkcje niz przedstawione
powyzej narzedzia kontaktu uzytkownika z jednostka. Droga komunikacji,
ktéra otwiera, nie jest w zZaden sposéb zwigzana z doraznymi potrzebami
uzytkownikéw biblioteki, a jedynie (az!) buduje wokoét niej spolecznosé na
zasadzie emocjonalnego zaangazowania [Lityriski 2015]. Jest wiec w wiek-
szym stopniu narzedziem promocji i budowania wiezi z klientem niz stricte
komunikagji.

Od 2010 r. BG UEW ,,polubito” 1301 o0s6b, srednio tygodniowo do grona
»~zaangazowanych” dolacza osiem 0s6b. Mozna powiedzie¢, ze ten wynik nie
jest oszalamiajacy. Nie nalezy jednak w tym kontekscie zapomnie¢, ze mo-
wimy o bibliotece naukowej - miejscu gromadzenia materiatéw do mozolnie
pisanych prac, pelnym twardych krzeset, na ktérych uczono sie na wszystkie
niezdane pézniej egzaminy, oraz ostatnim polu bitwy przed strasznymi za-
liczeniami. To - oczywiscie zartobliwe - przedstawienie biblioteki nie jest tu
bezzasadne - emocjonalny zwigzek klienta z biblioteka naukowa moze opie-
rac sie wylacznie na szacunku do zgromadzonych w tym miejscu zasobéw
i kompetencji pracownikéw, a zatem nie jest to ten rodzaj emocji, ktéry wyra-
za sie ,fapka w gore”. W takim kontekscie liczba naszych , polubiert” nie staje
sie powodem do smutku.

Ze specyfiki akurat tego narzedzia komunikacji wynika zatem fakt, ze
pojawiajace sie z jego wykorzystaniem pytania rzadko majg charakter Scisle
zwigzany z funkcjonowaniem biblioteki i korzystaniem z jej zasobéw, a cze-
Sciej przybieraja charakter spolecznosciowych postulatéw, promowania réz-
nych inicjatyw oraz wyrazania opinii o bibliotece.

Ponizej prezentujemy przyklady komunikacji z wykorzystaniem naszego
fanpage’a w podziale na kategorie tematyczne (materiat za okres: wrzesien
2012-pazdziernik 2015).

Promuj i ,polub” nas

Najczestsze propozycje i prosby, m.in. stowarzyszen studenckich, takich
jak WIGGOR czy Kuznie Kadr, dotycza mozliwosci opublikowania na na-
szym fanpage’u np. notatki oraz grafiki o naborze do ich organizacji; poja-
wiaja sie rowniez wpisy majace na celu zachecenie w mozliwie atrakcyjny
spos6b studentéw do wziecia udzialu w konkursie jezykowym, naglosnie-
nie i wsparcie promocji wydarzenia waznego dla studentéw wroctawskich
uczelni wyzszych. Zamieszczane sa rowniez linki do informacji o ostatnich
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wolnych miejscach na szkolenie, prosby o wsparcie w postaci promocji na
naszym fanpage’u konferencji, o udostepnienie informacji o programie, wraz
z linkami i grafikg, np. mentoringu.

Zdarza si¢ rowniez, ze prosby dotycza opublikowania na naszej tablicy
informacji o nowej ofercie studiow podyplomowych UEW, o bezptatnych
warsztatach dla studentéw ,Biznes w praktyce” organizowanych przez firme
Danone. Pojawiaja sie takze apele o wsparcie poprzez promocje akcji zbiera-
nia funduszy na modernizacje i wyposazenie biblioteki dzieciecej w Centrum
Zdrowia Dziecka, a takze zachety do , polubienia” innych fanpage’6w itd.

Bibliotekarz na Facebooku

Najczestsze pytania do bibliotekarzy dotycza: podania numeru konta bi-
bliotecznego lub sposobu na jego odzyskanie lub przypomnienie, przedtuze-
nia terminu odbioru ksigzek, informacji na temat godzin otwarcia biblioteki,
prosby o sporzadzenie literatury zalacznikowej do pracy licencjackiej, termi-
nu poprawienia lub zaliczenia kursu e-learningowego, mozliwosci wypozy-
czenia ksigzek przez studentéw z innych uczelni; prosby o pomoc przy zalo-
gowaniu sie po uaktywnieniu konta bibliotecznego.

Promocja ksiazki na ,fejsie”

Nasi uzytkownicy czesto na fanpage’u szukaja mozliwosci promocji
wydarzen, ktore ich samych interesujg. Proszg m.in. o zwrécenie uwagi na
link do tekstu ,,Czy istnieje idealna biblioteka?”; o opublikowanie artykulu,
stwierdzajac: ,Jesli uwazaja Panistwo tekst za ciekawy, bedzie mi milo, gdy
zostanie udostepniony na Waszym fanpage’u”; o zamieszczenie informacji:
»,Oddaj ksigzki w dobre rece! Masz niepotrzebne juz ksiazki? Chcesz pozna¢
innych czytelnikéw i otrzymac nowe tytuly do kolekcji? Podziel sie swoimi
zbiorami z innymi.” itd. Pojawiaja si¢ rowniez prosby o przyjecie zaproszenia
na fanpage , Lustro Biblioteki”, o umieszczenie reklamy firmy przygotowuja-
cej ksigzki na zamoéwienie lub zachety do zobaczenia linku, pod ktérym mie-
Sci sie zdjecie ciekawej biblioteki lub ksiegarni.

Kot i inne dziwy, czyli facebookowy festiwal r6znosci

Zdarzaja sie i takie prosby, jak: zamieszczenie informacji na temat kota,
ktoéry zostat znaleziony na kampusie UEW; przysytane sa faricuszki szczeécia



60 Matgorzata Wecko, Katarzyna Wotowiec

lub amatorska poezja czy fragmenty prozy (proby zaistnienia ze swoja twor-
czo5$cig).

Gadaj-Gadaj,
czyli szybko i sprawnie zapytaj bibliotekarza

Cho¢ komunikator Gadu-Gadu stracit na popularnosci (w stosunku do
pierwszej dekady XXI wieku) - ze wzgledu na pojawiajace sie inne narze-
dzia stuzace porozumiewaniu sie - w komunikacji na linii klient-bibliotekarz
w BG UEW nadal jest wykorzystywany. Ma bowiem niezaprzeczalne atuty:
komunikacja wirtualna za pomoca GG odbywa sie w czasie rzeczywistym
i nie wymaga przygotowania ze strony klienta (poza uruchomieniem pro-
gramu). Uzytkownik, ktéry korzysta z tego narzedzia, najczesciej liczy na
rozwigzanie jakiego$ doraznego problemu, czyli otrzymanie odpowiedzi od
razu.

Komunikator GG w naszej bibliotece obstugiwany jest w Czytelni Czaso-
pism i Zbioréw Specjalnych, gdzie dyzurujacy bibliotekarze odpowiadaja na
pytania czytelnikow. Sprzyja temu charakter agendy, w ktorej - w stosunku
do pozostatych - ruch czytelnikéw jest ograniczony, a dodatkowo obowiazu-
je zachowanie bezwzglednej ciszy.

Prezentowany ponizej przeglad zapytan pokazuje, ze to narzedzie stuzy
klientom wylacznie do szybkiego znalezienia odpowiedzi na pytania najcze-
Sciej dotyczace funkcjonowania i organizacji biblioteki lub tez przekazania
szybkiej informacji.

Oto najczesciej poruszane kwestie:

» Przypomnienie hasla do konta bibliotecznego.

» Zapytania na temat norm - gdzie i jak korzystac.

» (Czy sa pobierane oplaty za przetrzymanie ksiagzek na koncie.

» Informacja o rozkladzie ksiazek na poszczeg6lnych pietrach, klasyfikacja
wedlug dziatow.

» Informacja o blokadach na kontach: dlaczego, na jak diugo?

» Informacja od czytelnika dla bibliotekarza, Ze nie dziataja glosniki w kom-
puterze.

» Kto moze korzysta¢ z Czytelni Czasopism?

» W jaki spos6b zamawia sie ksigzki przez Internet?

» Godziny otwarcia biblioteki.

» Kto moze korzystac z biblioteki, kto z SWD?

» Kiedy i gdzie mozna odebra¢ zaméwione ksigzki?

» Gdzie najwygodniej zwracac ksigzki, czy wrzutnia jest otwarta 24/7?
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»  Kto moze korzystac z baz?

» Ile mozna maksymalnie wypozyczy¢ ksigzek, majac status ,student”?

»  Czy studenci innych uczelni moga swobodnie korzystac z biblioteki?

» Jakie informacje mozna uzyska¢ w Osrodku Informacji Ekonomicznej?

» Jak odczytywac sygnatury na ksigzkach w Strefie Wolnego Dostepu?

» Jak korzystac¢ z platformy Ibuk Libra i gdzie uzyska¢ PIN do bazy?

» Jak korzystac¢ z baz danych?

»  Czy jest mozliwos¢ skanowania ksigzek na terenie Strefy Wolnego Doste-
puiile to kosztuje?

= Jak zalozy¢ konto biblioteczne?

» Do jakiej grupy (publikacje zwarte czy artykuly naukowe) w bibliografii
pracy magisterskiej zakwalifikowaé konkretne Zrédta?

» Czytelnicy zwracaja uwage, ze poszukiwane przez nich ksigzki nie sa
zwracane przez innych uzytkownikéw w terminie.

» Czy wrzutnia zewnetrzna przy bibliotece jest czynna cala dobe?

» Pytania o e-learning,.

Zaprezentowany przeglad zapytan droga online klientow BG UEW po-
kazuje przede wszystkim, ze zainteresowanie tego typu uslugami jest duze.
Wiasnie dlatego w naszej Bibliotece zdecydowano o wprowadzeniu ich
w rozbudowanej formie: od wyspecjalizowanych formularzy do komercyj-
nych komunikatoréw. Cho¢ wszystkie one stuzg jednemu celowi - ulatwie-
niu kontaktu klienta z bibliotekarzem - ich zr6znicowana funkcjonalnos¢ de-
terminuje rowniez wybor konkretnego narzedzia przez uzytkownikow.

Nie ma watpliwosci, ze nowe technologie sprzyjaja rozwojowi informacji
naukowej, ulatwiaja klientom dotarcie do konkretnych danych i poprawiaja
czas realizacji odpowiedzi na zapytania. Ich r6znorodnoé¢ nie dezorientuje
uzytkownikéw, ktorzy niemal bezblednie wybieraja najlepsze do danego celu
narzedzie.

Wirtualne komunikatory, szczegélnie oméwione tu Facebook i GG, maja
te zalete, Ze jednoczeénie pozwalaja uzytkownikom na kontakt wykraczaja-
cy poza informacje biblioteczna i naukowa. Dlatego bibliotekarze czesto sa
ta droga pozdrawiani przez klientéw, informowani o pogodzie lub mitych
(rzadko niemitych) sytuacjach, ktére spotkaty ich w BG UEW; uzytkowni-
cy zycza rowniez pracownikom dobrego dnia, skiadajg zyczenia z r6znych
okazji - jednym stowem podtrzymuja pozainstytucjonalny kontakt, by¢ moze
w imie zartobliwej zasady: bibliotekarki zadowolone, terminy zwrotu prze-
dtuzone.
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UZYTKOWNIK BIBLIOTEKI.
ANALIZA POTRZEB
I POZIOMU ZADOWOLENIA

LIBRARY USER - THE ANALYSIS OF NEEDS
AND LEVEL OF SATISFACTION

Streszczenie: Artykul prezentuje wyniki przeprowadzonych badar dotyczacych
satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Celem bylo okreslenie poziomu zadowolenia uzytkownikéw biblio-
teki w zakresie dostepu do zasobéw naukowych, rozmieszczenia ksiegozbioru,
jakosci i poziomu pracy pracownikéw biblioteki oraz dostepnosci i godzin otwar-
cia. Informacje uzyskane w wyniku badan pozwola sprecyzowa¢ opinie o biblio-
tece w kontekscie przemian, ktére nastgpily w jej funkcjonowaniu, okresli¢ mocne
i stabe strony, a takze wskaza¢ potrzeby uzytkownikéw, na ktére nalezy zwroécié
uwage w przyszlosci. Badanie, za pomocg ankiety, przeprowadzono wéréd pra-
cownikéw naukowo-dydaktycznych, doktorantéw oraz studentéow wszystkich
form studiéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Stowa kluczowe: satysfakcja, biblioteka, uzytkownicy, zasoby.

Summary: The article presents the results of conducted research regarding the
satisfaction of users’ of the Main Library of the Wroclaw University of Economics.
The purpose was to determine the level of users’ satisfaction regarding the ac-
cess to scientific resources, placement of books, quality and level of the librarians’
work and availability and also the opening hours. The information acquired due
to the research would allow forming opinions about the library in the context
of changes that had been made in the library’s functioning, determine weak and
strong aspects and also point the users’ needs on which there should be attention
in the future. The research by using questionnaires was conducted among scien-
tific workers and students of all courses of the Wroclaw University of Economics.

Keywords: satisfaction, library, users, resources.

Wstep

Wspolczesne spoleczeristwo, okredlane w literaturze jako spoleczeristwo
oparte na wiedzy, cechuje ciaggla potrzeba rozwoju, zdobywania i aktualizo-
wania informagcji. Gléwnym Zrédiem realizacji tych dziatani s3 m.in.: instytu-
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cje informacyjne, instytucje kulturalne i oSwiatowe. W ostatniej tu wymienio-
nej grupie znajduja sie biblioteki, zwlaszcza uczelniane.

Sprostanie wymaganiom spoleczeristwa opartego na wiedzy wymaga od
wskazanych powyzej instytucji tworzenia przyjaznego wizerunku, ktéry za-
checi odbiorcéw do korzystania z ich ustug. Cywilizacyjny rozw¢j determi-
nuje kierunek ich dziatari, wprowadzajac elementy marketingu jako $ciezki
komunikacji z odbiorca. Podstawowe w marketingu przedsiebiorstw pojecia
produktu, ceny, rynku w odniesieniu do bibliotek mozna przeksztalci¢ odpo-
wiednio na pojecia ksiegozbioru, dostepnosci, czytelnikow. Wspélnym czyn-
nikiem pozostaje ustuga, ktérej jakos¢ wplywa na realizacje podstawowych
zadan zaréwno w przedsiebiorstwach, jak i bibliotekach®.

Jakos¢ swiadczonych ustug w przedsiebiorstwach weryfikuja prowadzo-
ne cyklicznie badania, okreslajagc mocne i slabe strony dziatalnosci. Dotycza
one warunkow funkcjonowania, poziomu realizacji zadan, poziomu zadowo-
lenia odbiorcéw ustug. Réwniez w przypadku bibliotek uczelnianych coraz
czesciej prowadzi sie badania okreslajace poziom zadowolenia ze $wiadczo-
nych przez nie ustug,.

Celem okreslenia poziomu realizacji oczekiwan uzytkownikéw biblioteki
wprowadzono wskaznik satysfakcji uzytkownikéw?. Badanie satysfakcji uzyt-
kownikéw pozwala identyfikowaé mocne i stabe strony oferowanych ustug
bibliotecznych, okresli¢ problemy, wyznaczy¢ kierunki dzialari zmierzajg-
cych do udoskonalenia ustug oraz wptynaé ma zwiekszenie motywacji pra-
cownikoéw biblioteki [Habit 2009].

Wyniki badari poziomu satysfakcji uzytkownikéw biblioteki prowadzo-
ne byly w skali krajowej, w uczelniach o r6znym profilu funkcjonowania,
w zréznicowanych systemowo i strukturalnie bibliotekach. Prezentowane
podczas konferencji, publikowane w materiatach pokonferencyjnych oraz na
stronach internetowych stanowia Zrédlo informacji pomocne dla zwigkszenia
poziomu ustug w réznych aspektach’.

! Temat marketingu w bibliotekach uczelnianych zostal szerzej przedstawiony w pu-
blikacji m.in. Iwony Séjkowskiej: www .library.put.poznan.pl/2005/pdf/3_5.pdf [odczyt
17.11.2015].

2 Wskaznik satysfakeji okreslito Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, tworzac ujed-
nolicony kwestionariusz do badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek w Polsce: www.
sbp.pl/repository/SBP/strategia/2011/Badanie_satysfakcji_uzytkownikow_bibliotek_
SBP_grudzien_2011-1.pdf [odczyt 20.11.2015].

® Wiele z opublikowanych badar odnalez¢é mozna na stronie internetowej www.ebib.pl.
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Biblioteki - podstawy funkcjonowania, cele

Biblioteki uczelniane stanowia charakterystyczng grupe wsroéd bibliotek
ze wzgledu na ich polaczenie z uczelnia, w ramach ktorej funkcjonuja. Po-
dobnie jak dla bibliotek publicznych podstawe prawna ich dziatania stano-
wi Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. nr 85, poz. 539),
a ze wzgledu na okreslony profil bibliotek uczelnianych obowiazuje je réw-
niez Ustawa z dnia 12 wrzeénia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. nr 65,
poz. 385)*. Powolywane uchwalg Senatu funkcjonuja, opierajac si¢ na statucie
uczelni i w ramach jej struktury organizacyjnej.

Podstawowym zadaniem biblioteki uczelnianej jest wspieranie procesu
dydaktycznego przez umozliwianie dostepu do szeroko rozumianej wiedzy.
Wsp6lczesne biblioteki uczelniane stanowia zaréwno zaplecze do zdobywa-
nia informacji w obrebie profilu danej uczelni, jak i przestrzen do organizowa-
nia paneli dyskusyjnych, spotkari z osobami publicznymi, osobami ze $wiata
mediéw, polityki lokalnej, regionalnej czy tez krajowej. Wraz z rosnagcym za-
interesowaniem i zapotrzebowaniem na pogtebianie wiedzy w pokrewnych
badz odmiennych dziedzinach biblioteka stata si¢ miejscem otwartym, miej-
scem wymiany pogladéw, poszukiwania informacji.

W literaturze przedmiotu coraz czeéciej pojawia sie okreslenie biblioteki
jako ,trzeciego miejsca”. Pojecie to wprowadzone przez socjologa Raya Ol-
denburga odnosi sie do przestrzeni, w ktoérej odbywaja sie czasem przypad-
kowe towarzyskie spotkania, np. kafejek, pubow, kawiarni czy tez centrow
handlowych, bankéw. Miejsca te stanowia fundament budowania relacji po-
miedzy uczestnikami spotkania, stwarzajg warunki do relaksu badz zalatwia-
nia swoich spraw [Labiszewska 2011].

Osoby odwiedzajace biblioteke maja zréznicowane oczekiwania wzgle-
dem biblioteki. Pracownicy naukowo-dydaktyczni poszukuja specjalistycz-
nej, skonkretyzowanej wiedzy. Wazny dla nich jest dostep do literatury, tak-
Ze zagranicznej. Zréznicowane wymagania majq studenci, w zaleznosci od
kierunku, trybu i stopnia studiéw. Wspoélnym punktem wydaja sie oczeki-
wania dotyczace profesjonalnej obstugi oraz tatwego i szybkiego dostepu do
danych, a takze dogodnych godzin otwarcia [Kosik 2003]. Wiaze sie z tym
odpowiednia polityka funkcjonowania w zakresie gromadzenia, udostep-
niania ksiegozbioréw, réznorodne, zwlaszcza zdalne, sposoby korzystania
z biblioteki dostep do baz danych [Posnik 2003].

* Dokladne informacje na temat podstaw prawnych funkcjonowania bibliotek zosta-
ly opisane m.in. przez Malgorzate Serafin: www.ebib.pl/2004/53/serafin.php [odczyt
16.12.2015].
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Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (BG
UEW) funkcjonuje od roku 1947. W ciggu minionych dekad jej struktura,
lokalizacja, zakres dzialania i zasady funkcjonowania przeszly wiele zmian.
W obecnym ksztalcie biblioteka funkcjonuje od roku 2011, w ktérym to
umiejscowiono ja w ramach Dolnoslaskiego Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej, dzialajacego przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wro-
clawiu. Zasadnicze zmiany odnosily sie do przeksztalcenia czytelni w Stre-
fe Wolnego Dostepu, ktorej czteropietrowa struktura umozliwia swobodne
poruszanie si¢ po tematycznie usytuowanych dzialach w poszukiwaniu
potrzebnych informacji. Dodatkowo na kazdym pietrze podczas otwarcia
biblioteki dyzuruja pracownicy, ktérych zadaniem jest udzielanie pomo-
cy, wskazowek i dbalosé o porzadek ksiegozbioru. Wprowadzono réwniez
zmiany systemowe i proceduralne w odniesieniu do rejestracji i korzystania
z zasoboéw biblioteki.

Przeksztalcenia, ktére nastapily w ostatnich 5 latach, wskazuja na podaza-
nie biblioteki za zmianami, ktére nastepuja w otoczeniu, i na dostosowywa-
nie funkcjonalnosci biblioteki do wymogoéw uzytkownikéw. Rosnace oczeki-
wania wzgledem dostepnosci do wiedzy, informacji zapisanej w ré6znorodnej
formie, czy to pisemnej czy elektronicznej, determinujq kierunek dziatan bi-
blioteki.

Wiedza zdobywana jest nie tylko w wyniku studiowania ksiegozbioréow.
Zrédlem informadji sa rowniez konferencje, dyskusje, mniej lub bardziej for-
malne spotkania. Réwniez polityka funkcjonowania BG UEW podaza w tym
kierunku. Poprzez organizowanie wielu spotkan o charakterze informacyj-
no-naukowym stata sie , trzecim miejscem” w przestrzeni uczelni [Matysiak

2014].

Opis badania

Ankieta przeprowadzona wsréd pracownikéw i studentéw Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy
uzytkownicy sa zadowoleni z oferowanych ustug, czy odczuwaja satysfakcje
z korzystania z zasobéw bibliotecznych. Szczeg6lna uwage zwrécono na po-
znanie opinii dotyczacej godzin otwarcia biblioteki, dostepu do informacji,
rozmieszczenia ksiegozbioréw i pracy bibliotekarzy.

Informacje te sa istotne i dotycza obszaru zmian, jakie nastapily
w funkcjonowaniu biblioteki po jej przeniesieniu do nowego budynku. Zmia-
ny te wigza sie¢ m.in. z nowa forma udostepniania zbioréw, z przestrzenia
przeznaczona dla czytelnikéw, procesem wypozyczania. Niestety, trudnoscia
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okazalo sie zdiagnozowanie poziomu satysfakcji wéréd studentéw, ktérych

edukacja przypadala na wczesniejsze lata, i nie jest mozliwe poréwnanie opi-

nii dotyczacych funkcjonowania biblioteki przed wprowadzonymi zmianami.

Ankiete przeprowadzono wsréd 150 studentow studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych I i II stopnia (co stanowi ok. 2% wszystkich studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu) oraz wéréd 70 pracownikéw
naukowych, w tym doktorantéw (co stanowi ok. 11% pracownikéw nauko-
wych). Zwrécono wszystkie ankiety. Tylko w kilku przypadkach ankiety nie
byly w pelni wypelnione. Wiaze sie to zapewne z brakiem zdania w danej
kwestii.

Zgodnie z normami reprezentatywnosci proby badawczej wynik badania
ankietowego jest miarodajny i mozliwy do odniesienia do calej badanej po-
pulacji, kiedy wzielo w nim udzial co najmniej 10% oséb. W przypadku ba-
danej tutaj grupy studentéw nie uzyskano reprezentacyjnej proby statystycz-
nej. Wynika to z braku odpowiedniego narzedzia badawczego, ktére mogto
zosta¢ skierowane do wiekszej liczby uzytkownikéw. Przypadki uzyskania
braku reprezentacyjnosci zdarzatly sie w tego typu badaniach réowniez na in-
nych uczelniach, na przyklad w badaniu potrzeb uzytkownikéw Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu [Szerksznis, Spaleniak 2003].

Ankieta sklada sie z krotkiej metryczki pozwalajacej okresli¢ grupe ba-
dawcza: pracownik naukowy, doktorant czy student. W przypadku tej ostat-
niej poproszono o wskazanie trybu i stopnia studiow. W dalszej czesci ankie-
ty znajduje sie 5 pytan otwartych i zamknietych:

1. Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z godzin otwarcia Biblioteki Gléwnej
UE?

2. Czy Pan/Pani? jest zadowolony(a) z oferowanego w Bibliotece zasobu
naukowego (ksigzki , czasopisma, elektroniczne bazy danych)?

3. Czy Pan/Pani uzyskal(a) od pracownika Biblioteki wyczerpujace odpo-
wiedzi na zadane pytania?

4. Czy wedlug Pana/Pani rozmieszczenie ksiegozbioru na poszczegélnych
pietrach pozwala szybko znalez¢ poszukiwang publikacje (ksiazki, czaso-
pisma)?

5. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ i poziom pracy pracownikéw Biblioteki Glow-
nej Uniwersytetu Ekonomicznego?°.

Na potrzeby artykulu przyjeto nastepujacy sposéb interpretacji wynikow:
liczba pozytywnych odpowiedzi zostala podzielona miedzy grupe pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych a studentéw, natomiast liczba negatywnych

® Wz6r ankiety stanowi zatacznik artykutu.
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odpowiedzi zostala wskazana tacznie dla obu grup. Liczba otrzymanych po-
zytywnych odpowiedzi zostala réwniez podana w formie procentowe;j.

Analiza wynikéw badan

Pierwsze pytanie dotyczylo zadowolenia z godzin otwarcia Biblioteki.
Aktualnie obowigzujace godziny otwarcia BG UEW zostaly wprowadzone
zgodnie z sugestig studentéw, co przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Godziny otwarcia BG UEW

Poniedziatek Wtorek- Piatek Sobota | Niedziela
-czwartek
Wypozyczalnia 9.00-16.00 |9.00-16.00 | 9.00-16.00| 10.00-16.00 | nieczynna
Strefa Wolnego 11.00-18.00 |9.00-21.00 | 11.00-18.00| 9.00-21.00 | nieczynna
Dostepu
Czytelnia Europejska 9.00-16.00 |9.00-16.00 | 9.00-16.00| 10.00-16.00 | nieczynna

Zrédto: http:/ / www.bg.ue.wroc.pl/index.php/dla-czytelnikow / godziny-otwarcia.

Wsrod ankietowanych studentéw 97 oséb odpowiedzialo, ze sa zadowo-
lone z godzin otwarcia. Stanowi to okoto 65% badanych w grupie. Wérod
pracownikéw naukowych liczba ta wynosita 58 oséb, czyli niemal 83%. An-
kietowani, ktérzy odpowiedzieli ,nie” w obu grupach badanych, wskazali
jako gtéowny powdd brak dostepu do Biblioteki w niedziele oraz zbyt krotkie
godziny otwarcia, np. w poniedziatki lub piatki. £acznie dla obu grup liczba
negatywnych odpowiedzi wynosita 65. Rysunek 1 obrazuje odpowiedzi na
pierwsze pytanie.

Z otrzymanych odpowiedzi zwrotnych wynika, ze godziny otwarcia Bi-
blioteki sa optymalne i wiekszos¢ respondentéw ocenita je pozytywnie.

Drugie pytanie w ankiecie dotyczyto oferowanego w Bibliotece zasobu
naukowego w postaci ksiazek czy czasopism zaréwno dostepnych na miej-
scu, jak i mozliwych do wypozyczenia, oraz elektronicznych baz danych do-
stepnych dla uzytkownikéw poza budynkiem Biblioteki. Zdanie ankietowa-
nych w tej kwestii prezentuje rys. 2.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 104 osoby wéréd studentow, a wiec
niemal 70%, sa zadowolone z oferowanego w Bibliotece zasobu naukowe-
go. Wérod pracownikéw naukowych liczba ta wynosita 46 os6b, czyli 66%.
W obu badanych grupach udzielono 70 negatywnych odpowiedzi. Wskazu-
jacy na odpowiedzZ ,nie” jako gtéwny powodd podawali ograniczong liczbe
dostepnych do wypozyczenia egzemplarzy, zbyt mala dostepnos¢, a takze



Uzytkownik biblioteki. Analiza potrzeb i poziomu zadowolenia 69

160

140 -

120 -

100 -

m Nie

m Tak

60 -

40 -

20 -

Studenci Pracownicy

Rys.1. Poziom zadowolenia z godzin otwarcia Biblioteki

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 2. Poziom zadowolenia z oferowanego zasobu naukowego

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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stan ksigzek wskazujacy na brak konserwacji i zuzycie. Te trzy argumenty
pojawialy sie najczesciej.

W kolejnym pytaniu szukano odpowiedzi, czy osoby korzystajace z Bi-
blioteki uzyskaly od pracownikéw wyczerpujace odpowiedzi na zadane
pytanie. W grupie studentéw 115 o0s6b, co stanowi okoto 77%, uzyskato od-
powiedZ na zadane pracownikowi Biblioteki pytanie. Wéréd pracownikéw
naukowych liczba 0s6b zadowolonych z uzyskanych informacji wyniosta 55,
co wskazuje na blisko 79%. Osoby, ktére udzielity negatywnej odpowiedzi,
jako gltéwne powody wskazywaly m.in.: brak motywacji do pracy ze strony
pracownikéw Biblioteki i odsylanie uzytkownikéw do strony internetowe;.
Jednoczesnie czes¢ ankietowanych wskazata odpowiedz ,nie”, argumentujac
jej udzielenie po prostu niezadawaniem pytarn. Liczba negatywnych odpo-
wiedzi w og6le badanych (pracownikow i studentéw) wyniosta 50. Odpowie-
dzi uzytkownikow ilustruje rys. 3.
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Rys. 3. Udzielanie odpowiedzi przez pracownikéw Biblioteki na zadane pytania

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podobnych odpowiedzi udzielono na czwarte pytanie, dotyczace roz-
mieszczenia ksiegozbioru w Bibliotece. 117 ankietowanych studentéw, czyli
78%, jest zadowolonych z ukladu ksiegozbioréw. 65 pracownikéw nauko-
wych, niemal 93%, réwniez wskazalo odpowiedz pozytywna. Negatywnych
odpowiedzi udzielito 38 uzytkownikéw. W uzasadnieniu odpowiedzi ,nie”
tylko 15 os6b ankietowanych w obu grupach wskazalo na niejasny system



Uzytkownik biblioteki. Analiza potrzeb i poziomu zadowolenia 71

rozmieszczenia zbioréw. Glowna wada wskazywana przez ankietowanych
jest brak porzadku alfabetycznego na regatach i w odkladanych pozycjach,
a takze niejasny system rozmieszczenia ksiegozbioréw. Pozostale udzielo-
ne negatywne odpowiedzi nie mialy uzasadnienia. Powyzsze odpowiedzi
przedstawia rys. 4.

160

140
120
100
80 m Nie
60 B Tak
40
20
0 T T

Studenci Pracownicy

Rys. 4. Poziom zadowolenia z rozmieszczenia ksiegozbioru w Bibliotece

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 5. Poziom zadowolenia z jakosci pracy pracownikéw Biblioteki

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W ostatnim pytaniu ankiety szukano odpowiedzi na pytanie dotyczace
jakosci i poziomu pracy pracownikéw Biblioteki. Mozliwe bylo wskazanie
jednego z trzech pozioméw zadowolenia z pracy bibliotekarzy: wysoki, za-
dowalajacy i niski.

Poziom zadowalajacy wskazalo wéréd studentow 87 oséb, czyli 58%,
a wéréd pracownikéw naukowych 58 osob, co stanowi ok. 83%. Poziom pra-
cy bibliotekarzy jako wysoki ocenito 35 studentéw, co daje 30% badanych,
a w grupie pracownikéw naukowych 10 oséb, zatem ok. 9%. Natomiast 28
opinii negatywnych w obu grupach powiazanych byto z odpowiedziami na
pytanie 3, dotyczace uzyskania informacji, badZ nie miato w ogdéle uzasadnie-
nia. Wyniki ilustruje rys. 5.

Whioski z analizy ankiety

Na podstawie odpowiedzi otrzymanych na pierwsze pytanie, dotyczace
godzin otwarcia Biblioteki, mozna przyja¢ zalozenie, ze BG UEW ma wypra-
cowany system pracy, ktéry odpowiada uzytkownikom.

Aktualnie Biblioteka jest otwarta 66 godzin tygodniowo, co miesci sie
w standardach otwarcia innych Bibliotek naukowych. W tabelach 2-3 przed-
stawiono aktualne godziny otwarcia dla Biblioteki Politechniki Wroctawskiej,
jednostki zdecydowanie wiekszej niz BG UEW, oraz Biblioteki Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wroctawiu, ktora jest z nig poréwnywalna.

Tabela 2. Godziny otwarcia Biblioteki Politechniki Wroctawskiej

Poniedziatek- piatek | Sobota-niedziela
Wypozyczalnia Gtéwna i Czytelnia Gtéwna 8.00-18.00 9.00-14.00

Zrodto: http:/ / www.biblioteka.pwr.wroc.pl/ godziny_otwarcia,161.dhtml.

Tabela 3. Godziny otwarcia Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu

Poniedzialek-piatek | Sobota-niedziela

Wypozyczalnia Miejscowa, Czytelnia
Ogodlna, Czytelnia Czasopism Biezacych,
Czytelnia Wydawnictw Informacyjnych,
Centrum Obstugi Uzytkownikéw

8.00-19.00 10.00-15.00

Zrédto: http:/ /www.bibl.ar.wroc.pl/godz.html.

Nalezy podkresli¢, ze nazwy i struktury dziatéw w tego typu instytucjach
nieznacznie réznia sie od siebie. Na potrzeby artykulu wzieto pod uwage tyl-
ko wypozyczalnie oraz czytelnie w danych bibliotekach.



Uzytkownik biblioteki. Analiza potrzeb i poziomu zadowolenia 73

Bioragc pod uwage wielkos¢ poréwnywanych bibliotek, nalezy stwier-
dzi¢, ze zarowno w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej, jak i w Bibliotece
Uniwersytetu Przyrodniczego liczba godzin otwarcia w tygodniu wynosi 60.
W przypadku BG UEW jest to 66 godzin. Ponadto dodatkowym elementem
réznigcym ja od innych jest wydtuzony czas pracy w tygodniu - do godziny
21.00. Stanowi to zalete i zachete do korzystania dla oséb pracujacych do p6z-
niejszych godzin popotudniowych.

Istotnej informacji zwrotnej dostarczyly odpowiedzi udzielone na pytanie
drugie, dotyczace oferowanego ksiegozbioru. Zasadniczy problem odnosi sie
do liczby mozliwych do wypozyczenia egzemplarzy oraz braku informacji
od uzytkownikéw, na ktére egzemplarze jest najwieksze zapotrzebowanie.
Pojawia sie pytanie, w jaki spos6b zwiekszy¢ ilos¢ oferowanego ksiegozbioru
w danej dziedzinie wiedzy oraz jak wypracowaé procedure informowania
bibliotekarzy o braku odpowiedniej literatury.

W przeprowadzonym badaniu uzyskane odpowiedzi zaréwno na trze-
cie, jak i na piate pytanie pozwalaja stwierdzi¢, ze generalnie kadra BG UEW
jest kompetentna, merytorycznie przygotowana, wyksztalcona. Zdarzaja sie
problematyczne sytuacje: brak rzeczowych odpowiedzi, odsylanie do innych
zrodel, brak umiejetnosci kontaktu z klientem, co sugerowatoby brak prowa-
dzenia szkolenia miekkiego z bibliotekarzami.

W przypadku ostatniego z analizowanych pytart odpowiedzi potwier-
dzaja prawidlowos¢ rozmieszczenia ksiegozbioru w Bibliotece. Wspomniane
wyzej zastrzezenia dotyczace tego uktadu moga wigzac sie z niezrozumie-
niem przez uzytkownika sposobu klasyfikacji zbioréw: dzial, poddziat, ukiad
alfabetyczny. Ponadto wielkoé¢ ksiegozbioru i aktywnosé¢ uzytkownikéow
uniemozliwia zachowanie permanentnego porzadku.

Podsumowanie

Misja kazdej biblioteki jest realizacja w jak najwyzszym stopniu oczeki-
wan uzytkownikéw, ktorzy korzystaja z jej zasobéw. Niemniej jednak pewne
elementy i obszary funkcjonowania sg realizowane na wyzszym poziomie,
inne na nizszym. Tak jest w przypadku BG UEW.

Mocne strony funkcjonowania biblioteki to wykwalifikowana kadra, ak-
tualny i bogaty ksiegozbior, adekwatny do potrzeb uzytkownikéw system
pracy, estetyka miejsca. Pozytywne opinie potwierdzaja stuszno$¢ obranego
kierunku wprowadzanych zmian.

Do stabych stron nalezy zaliczy¢ nieliczne nieporozumienia w relacjach
uzytkownik-bibliotekarz, zdarzajace sie sporadycznie oznaki braku zaintere-
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sowania ze strony pracownika, ograniczone mozliwosci udostepniania ksie-
gozbioru na zewnatrz, a takze brak godzin otwarcie w niedziele.

Ogolna ocena ustug swiadczonych przez BG UEW jest pozytywna. Wy-
niki przeprowadzonych badan wskazuja na wysoki poziom satysfakeji uzyt-
kownikéw BG UEW.

Ze wzgledu jednak na niski poziom préby badawczej wskazane wyda-
je sie prowadzenie tego typu badan cyklicznie. Ponadto istotne wydaje sie
okreslenie - poprzez kolejne badania - poziomu zadowolenia uzytkownikow
w kontekscie otoczenia, atmosfery, estetyki wnetrza czy tez otwartosci na
zmiany. Pozwoli to poprawia¢ slabe strony, a utrzymywac i rozwija¢ mocne
dla lepszej satysfakcji uzytkownikow.
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Zalacznik nr1
ANKIETA

Badanie Satysfakcji Klienta

Zwracam sie z prosba o wypelnienie ponizszej ankiety pod katem bada-
nia satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Glownej Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu. Wyniki przeprowadzonej ankiety zostanga opublikowa-
ne w monografii przygotowywanej przez pracownikéw Biblioteki z okazji
jubileuszu 70-lecia naszej uczelni.

Otrzymane informacje pozwola na okreslenie kierunku rozwoju Bibliote-
ki, ktory spelni Paristwa oczekiwania.

Ankieta jest anonimowa.

O pracownik naukowy

O doktorant

O student

O studia stacjonarne I stopnia O studia stacjonarne II stopnia

O studia niestacjonarne I stopnia [ studia niestacjonarne II stopnia

1. Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z godzin otwarcia Biblioteki Gl6wnej
UE?

O TAK O NIE

Jezeli nie (to dlaczego i co warto zmienic?)...........ccccccivivininniniiiciiiinccce

2. Czy Pan/Pani? jest zadowolony(a) z oferowanego w Bibliotece zasobu
naukowego (ksiazki, czasopisma, elektroniczne bazy danych)?

O TAK O NIE

Jezeli nie (to dlaczego i co warto Zmienic?)..........cccceceuevivirinininicieieciiireeecenee

3. Czy Pan/Pani uzyskal(a) od pracownika Biblioteki wyczerpujace odpo-
wiedzi na zadane pytania?

O TAK O NIE

Jezeli nie (to d1aczego?) ........cccciviiiiiiiiiiiiiiiii
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4. Czy wedlug Pana/Pani rozmieszczenie ksiegozbioru na poszczegdlnych
pietrach pozwala szybko znalezé poszukiwana publikacje (ksiazki, cza-
sopisma)?

O TAK O NIE

Jezeli nie (to d1aczego?) ...

5. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ i poziom pracy pracownikéw Biblioteki
Gloéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego?

O NISKA O ZADOWALAJACA O WYSOKA

Serdecznie dziekuje za poswiecony czas i za wypelnienie ankiety.






Agnieszka Rogalifiska

EWOLUCJA METOD UDOSTEPNIANIA
ZBIOROW SPECJALNYCH

EVOLUTION OF METHODS
OF MAKING SPECIAL COLLECTIONS
AVAILABLE

Streszczenie: Celem artykulu jest ukazanie zmian zachodzacych w sposobie udo-
stepniania zbioréw specjalnych. Przedstawiono charakterystyke poszczegélnych
rodzajow zbioréw specjalnych, problematyke ich udostepniania oraz zmiany
zachodzace w bibliotekarstwie polskim na przetomie XX i XXI wieku. W dalszej
czesci poddano analizie poszczeg6lne kolekeje zbioréw specjalnych znajdujace sie
w Bibliotece Gt6wnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem ewolucji sposobéw ich udostepniania. W podsumowaniu
wskazano na digitalizacje jako kierunek dzialania w celu udostepniania zbioréw
rzadkich i cennych.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, zbiory biblioteczne, zbiory specjalne,
udostepnianie zbioréw.

Summary: The purpose of this article is to show changes in the way of making
special collections available. It presents the characteristics of different kinds of
special collections, the issues of making them available and changes in Polish li-
brarianship at the turn of the 20th and 21st centuries. Then individual collections
belonging to the main library of the Wroclaw University of Economics have been
analysed. The emphasis has been put on the evolution in methods of making them
available. The summary points at digitalization as the best method of making rare
and valuable collections available.

Keywords: academic libraries, library collections, special collection, making col-
lections available.

Wstep

»Biblioteki akademickie XXI w. funkcjonuja w $wiecie dynamicznych
zmian. Przelom zapoczatkowalo pojawienie si¢ w latach 90. XX w. profe-
sjonalnych zintegrowanych systeméw bibliotecznych, ktére spowodowa-
ly w polskim bibliotekarstwie przelom i proces gruntownych przeobrazer
we wszystkich dziedzinach bibliotekarstwa. Zmiany te, zachodzace takze
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w ostatnich latach, sa przede wszystkim skutkiem rewolucji informatycznej,
ale tez przeobrazen w edukacji na poziomie wyzszym. Dotycza one zaréw-
no warsztatu bibliotekarza, jak i tzw. proceséw bibliotecznych. Wymusity
one na bibliotekach stale wzbogacanie ofert i polepszenie jakosci swiadczo-
nych ustug, permanentne podwyzszanie kwalifikacji bibliotekarzy, zmiany
w sposobach gromadzenia i opracowywania, a takze udostepniania zbioréw,
rozwijanie zasobow bibliotek cyfrowych, w tym instytucjonalnych repozyto-
riow” [Babik 2014, s. 32].

Zmiany zachodzace w funkcjonowaniu bibliotek akademickich wymie-
nione w powyzszym cytacie nastapily takze w Bibliotece Gléwnej Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Niniejszy artykul poswiecony bedzie
zbiorom specjalnym, ze szczegélnym uwzglednieniem zmian, jakie zaszly
w ich udostepnianiu, na przyktadzie kolekcji nalezacych do tej Biblioteki.

Zadania bibliotek i rodzaje zbioréw bibliotecznych

Podstawowymi zadaniami bibliotek sa: , gromadzenie, opracowywanie,
przechowywanie i ochrona materialéw bibliotecznych; obstuga uzytkowni-
kow, przede wszystkim udostepnianie zbioréw oraz prowadzenie dziatalno-
Sciinformacyjnej (...) bibliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-badawczej,
wydawniczej, edukacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodycznej”
[Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r.].

Zadania te biblioteka realizuje, opierajac si¢ na zgromadzonych przez
nig zbiorach. Podrecznik bibliotekarstwa wymienia nastepujace rodzaje
zbioroéw: zwarte (ksigzki, broszury), ciagle (czasopisma, wydawnictwa se-
ryjne) i specjalne (szerzej oméwione w dalszej czesci artykutu) [Zmigrodzki
(red.) 1998, s. 47-48]. W ustawie funkcjonuje okreslenie , materiaty biblio-
teczne”, ktoére zdefiniowane jest nastepujaco: ,Materialami bibliotecznymi
sg w szczegdlnodci dokumenty zawierajace utrwalony wyraz mysli ludz-
kiej, przeznaczone do rozpowszechniania, niezaleznie od nosnika fizycz-
nego i sposobu zapisu tresci, a zwlaszcza: dokumenty graficzne (piSmien-
nicze, kartograficzne, ikonograficzne i muzyczne), dzwiekowe, wizualne,
audiowizualne i elektroniczne” [Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r.]. W gru-
pie dokumentéw przedstawionych w powyzszej definicji zawarte sa takze
te ich rodzaje, ktére zgodnie z podrecznikowa definicja naleza do zbioréow
zwanych specjalnymi.
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Rodzaje i charakterystyka zbioréw specjalnych

Zbiory specjalne stanowia pewna czeé¢ zbioréw biblioteki, ktore sie wy-
réznia i oddziela od pozostatego zasobu z powodu odrebnych cech wydaw-
niczo-formalnych i rzeczowych, pochodzenia lub z powodu specyficznego
znaczenia - szczegolnej wartosci uzytkowej. Tradycyjnie zalicza sie do nich:
rekopisy, stare druki, ikonografie, wydawnictwa kartograficzne, muzyczne.
Wraz z rozwojem techniki poszerzyl sie zakres pojecia zbioréw specjalnych
o takie materialy, jak: dokumenty audiowizualne, dokumenty wtérne (mikro-
filmy, mikrofisze, odbitki), dokumenty normalizacyjne, literatura patentowa,
literatura techniczno-handlowa, dokumenty zycia spolecznego, dokumenty
na noénikach komputerowych [Zmigrodzki (red.) 1998, s. 183]. Do zbioréw
specjalnych nalezy zaliczy¢ takze dokumenty elektroniczne dostepne tylko
online: bazy danych, czasopisma elektroniczne, e-booki. Te ostatnie w niniej-
szym artykule nie beda szczegélowo omawiane.

Wyréznia sie nastepujace rodzaje zbioréw specjalnych:

» Rekopisy. Rekopisem jest kazdy tekst utrwalony recznie, niezaleznie od
rodzaju pisma, materiatu pisarskiego i techniki pisania, a wiec:

» rekopisy sprzed wynalezienia druku, zwane ksiegami rekopismien-
nymi (kodeksy), zawierajace dzienniki, sztambuchy, notatki, archiwa
majatkowo-rodzinne, utwory literackie, prace naukowe;

= ksiegi rekopiémienne powstale réwniez po wynalezieniu druku;

= rekopisy z czaséw ksiazki drukowanej: autografy autorskie, maszyno-
pisy, teksty komputerowe;

» spuscizny rekopi$mienne literatéw i uczonych (notatki, listy).

» Stare druki. Stare druki to druki pochodzace z okresu od wynalezienia
druku do 1800 roku wlacznie. Sposréd starych drukéw wyodrebnia sie
inkunabuly, tj. pierwsze druki powstale do 1500 roku, wzorowane na
ksiegach rekopismiennych. Cecha wszystkich starych drukéw jest reczne
wytwarzanie ich podstawowych sktadnikéw: papieru, ilustracji i oprawy.

» Ikonografia. Ikonografia oznacza graficzne wyobrazenie oséb, rzeczy
lub zdarzen. Do zbioréw ikonograficznych zaliczamy zaréwno rysunki
i ryciny oryginalne, jak i ich reprodukcje mechaniczne lub fotograficzne.
Gromadzone sg ze wzgledu na ich istotna funkcje historyczno-dokumen-
tacyjna i wystawiennicza [Zmigrodzki (red.) 1998, s. 184].

» Zbiory kartograficzne. Obejmuja wszystkie zmniejszone wyobrazenia
calosci i czesci Ziemi, innych planet lub nieba, sporzadzone wedlug usta-
lonych zasad, bez wzgledu na to, czy sa zaopatrzone w tekst objasniajacy
czy nie. Ze wzgledu na forme zewnetrzng dzielg sie na mapy i plany (luz-
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ne lub zgrupowane w atlasy) skiadane i écienne, globusy (kuliste modele
Ziemi) oraz plaskie modele powierzchni Ziemi.

Zbiory muzyczne. Na zbiory muzyczne skiadaja sie nuty, tj. rekopismien-
ne i drukowane dokumenty zapisane ,notacja muzyczng”, oraz plyty
i tasmy dZwiekowe, czyli dokumenty, w ktérych dzwiek zostat zapisany
mechanicznie lub elektronicznie (plyty gramofonowe, tasmy magnetofo-
nowe, plyty kompaktowe).

Dokumenty audiowizualne - dokumenty samoistne lub niesamoistne
wydawniczo, w ktérych utrwalona tresc jest odbierana przez wzrok lub
stuch. Wyrdznia sie tu dokumenty ogladowe (wizualne), dokumenty stu-
chowe (audialne) oraz dokumenty ogladowo-stuchowe (audiowizualne).
Cecha wspodlna tego rodzaju dokumentéw jest koniecznos¢ ich odbioru
za pomoca specjalnej aparatury. Do grupy dokumentéw ogladowych,
oprocz juz wyszczegodlnionych ikonografii i wydawnictw kartograficz-
nych, naleza tez - w aspekcie odbioru - nieme filmy, dokumenty wtérne
(reprodukcje tekstéw), afisze, plakaty, widokéwki, pocztowki, reproduk-
cje dziet sztuki. Dokumenty ogladowo-stuchowe to przede wszystkim fil-
my dzwigekowe [Zmigrodzki (red.) 1998, s. 185], animacje komputerowe.
Dokumenty audiowizualne sa utrwalane i przechowywane na réznego
typu nosnikach: plyty winylowe, tasmy magnetyczne, tasmy filmowe,
plyty CD i DVD, dyski komputerowe.

Dokumenty wtérne - dokumenty sporzadzone na podstawie innego do-
kumentu (pierwotnego lub pochodnego), identyczne z nim pod wzgle-
dem tresci, ale r6znigce si¢ postacia zewnetrzna. Ze wzgledu na technike
ich wykonania wyrézniamy: fotokopie, kserokopie i mikroformy (mikro-
dokumenty). Fotokopie uzyskuje si¢ przez przeniesienie zdje¢ na papier
za posrednictwem filmu lub kliszy badZ bezposrednio. Kserokopiami
nazywamy kopie wykonane metoda kopiowania elektrograficznego za
pomoca kopiarki kserograficznej. Mikroforma to kopia, ktéra zawiera
pomniejszony fotograficznie obraz reprodukowanego oryginalu, nieczy-
telny golym okiem. Wsréd mikroform wyodrebnia si¢ mikrofilmy, mi-
krokarty (na nogniku nieprzezroczystym) i mikrofisze [Zmigrodzki (red.)
1998, s. 185-186].

Dokumenty normalizacyjne - opracowania o charakterze techniczno-
-prawnym, okreslajace jednoznacznie wymagania jakosciowe lub iloscio-
we wzgledem danego przedmiotu. Zalicza sie do nich: normy, projekty
norm, warunki techniczne, normatywy projektowania. Normy ukazu-
ja sie w postaci oddzielnych, kilkustronicowych drukéw badZ broszur
[Zmigrodzki (red.) 1998, s. 186].
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Literatura patentowa - obejmuje opisy patentowe i wzory uzytkowe.
Opis patentowy to dokument, zawierajacy opis opatentowanego wyna-
lazku, zilustrowany odpowiednimi rysunkami technicznymi. Wynala-
zek, czyli nowe rozwigzanie zagadnienia technicznego, nalezy odr6zni¢
od wzoru uzytkowego, tj. nowego i uzytecznego rozwigzania technicz-
nego dotyczacego ksztaltu, budowy lub zestawienia przedmiotu o trwa-
tej postaci, bedacego przedmiotem ochrony prawa. Opisy patentow
i wzoréw uzytkowych odznaczajq sie écista konstrukcja wewnetrzna.
Do porzadkowania i wyszukiwania opisow stuzy odrebna klasyfika-
cja patentowa o zasiegu miedzynarodowym [Zmigrodzki (red.) 1998,
s. 186-187].

Literatura techniczno-handlowa (firmowa) - publikacje pochodzace od
producentow wyrobéw, przedsiebiorstw handlowych i jednostek zaple-
cza naukowo-badawczego. Zawierajq informacje o wyrobach przemysto-
wych i innych, ktére stanowia przedmiot handlu. Literatura techniczno-
-handlowa jest wydawana w postaci katalogéw, prospektéw, instrukeji,
informatoréw, dokumentacji technicznej itp.

Dokumenty zycia spolecznego - materialy graficzne o charakterze in-
formacyjnym, normatywnym, propagandowym i reklamowym. Sg one
wynikiem dziatalnoéci réznych grup spolecznych, instytucji i organiza-
cji. Powstaja zazwyczaj dla osiggniecia doraznych celéw, wynikajacych
z celu dziatalnosci ich wydawcy. Ukazuja sie w formie broszur, jedno-
dniéwek, afiszy, plakatéw programéw, zaproszen, prospektéw, drukéw
reklamowych, ulotek, instrukcji, biuletynéw, sprawozdan. Gromadzone
sa glownie w celach dokumentacyjnych, takich jak np. dokumentowanie
zycia spolecznego i wydarzen historycznych [Zmigrodzki (red.) 1998,
s. 187].

Dokumenty informatyczne lub elektroniczne - informacje zapisane
za pomocg techniki informatycznej (komputerowej) na elektronicznych
noénikach informagji [Zmigrodzki (red.) 1998, s. 187]. Najstarszymi nos-
nikami dokumentéw elektronicznych sa dyski magnetyczne (np. dys-
kietki elastyczne 5,25-calowe, 3,5-calowe, dyski HD), dyski optyczne (np.
CD-ROM, DVD), karty pamieci. Szczegélnym rodzajem noénika dla do-
kumentéw elektronicznych staja sie magazyny danych zapisywane na
twardych dyskach serweréw, ktére stanowia podstawe budowy bibliotek
cyfrowych i repozytoriow.
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Zasady udostepniania
poszczeg6lnych rodzajow zbioréw specjalnych

Charakterystyczna cecha kazdego rodzaju zbioréw specjalnych sa odreb-
ne zasady opracowania, przechowywania i udostepniania. Zbiory specjalne
sq gromadzone w bibliotekach r6znych typéw. Duze biblioteki naukowe,
najczeéciej uniwersyteckie, majgce bogate zasoby, tworza w swej strukturze
oddzialy zbioréw specjalnych. Kazdy rodzaj zbioréw stanowi osobny dziat
(np. Dzial Starych Drukéw), majacy magazyn, czytelnie i pomieszczenia
dla pracujacego w nim wyspecjalizowanego personelu bibliotekarskiego.
Zasady udostepniania zbioréw specjalnych okreslaja regulaminy poszcze-
golnych bibliotek. Najczesciej jest ono prezencyjne i wylacznie do celow
naukowych. Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu sformutowata zasady
korzystania w spos6b nastepujacy: ,Ze zbioréw rekopismiennych, karto-
graficznych, graficznych i starych drukéw moga korzystac osoby zajmujace
sie pracg naukowg. Studenci i doktoranci moga korzysta¢ z wymienionych
zbioréw po przedstawieniu pisma polecajacego od opiekuna naukowego.
Osoby wykonujace prace na zlecenie instytucji naukowych lub kultural-
nych powinny przedstawi¢ Zaswiadczenie o potrzebie korzystania ze zbiorow
specjalnych od zleceniodawcy pracy, wyjasniajace cel i temat prowadzonych
badan” [Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu 2015]. Najstarsze ze zbioréw
specjalnych, ze wzgledu na ich wiek, pochodzenie i wartos¢ zabytkowa,
wzbudzaja szczegodlne zainteresowanie przedstawicieli nauk historycznych
[Tomczynska 2010, s. 182].

Udostepnianie wspo6tczesnych materialéw specjalnych takze odbywa
sie prezencyjnie, niejednokrotnie w specjalnych czytelniach poszczegolnych
dzialéw lub sekcji, np. dokumenty zycia spolecznego w Gabinecie Doku-
mentéw Zycia Spotecznego Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie [Biblio-
teka Uniwersytecka w Warszawie 2015] czy w Sekcji Regionalnej Dolnoslaskiej
Biblioteki Publicznej we Wroctawiu [Sekcja... 2015], normy w Punkcie In-
formacji Normalizacyjnej Politechniki Wroctawskiej [Punkt... 2015], a nor-
my i patenty w Osrodku Informacji Patentowej i Normalizacyjnej Biblioteki
Glownej Politechniki Slaskiej [Osrodek... 2015]. Udostepnianie niektérych
rodzajéw zbioréw specjalnych wymaga specjalistycznych urzadzen: czytni-
kéw do mikrofilméw, urzadzen odtwarzajacych dzwiek i obraz dla zbiorow
audiowizualnych, komputeréw do odczytu tresci zawartych na nosnikach
elektronicznych.
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Zmiany w udostepnianiu zbioré6w specjalnych
spowodowane rozwojem technologii informatycznych

W latach 90. XX stulecia w bibliotekarstwie polskim nastapily ogromne
zmiany, uwarunkowane powszechna komputeryzacja i rozwojem technolo-
gii informatycznych. Pojawily sie profesjonalne zintegrowane systemy biblio-
teczne, ktore spowodowaly przetom w polskich bibliotekach i zautomatyzo-
wanie pracy kazdego dzialu w bibliotece. Biblioteki zaczely tworzy¢ katalogi
komputerowe swoich zbioréw. W 2002 roku powstat centralny katalog naro-
dowy NUKAT [Centrum... 2015]. Dzieki Internetowi informacje o zasobach
bibliotek staly sie widoczne w sieci. Kolejnym etapem okazata si¢ potrzeba
zapewnienia czytelnikom dostepu online do tresci dokumentéw. Wiazalo sie
to z upowszechnieniem idei ruchu spotecznego Open Access, ,,dziatajacego na
rzecz swobodnego upowszechniania wiedzy, co w praktyce oznacza wolny
i nieograniczony dostep do naukowych publikacji cyfrowych oraz otwarty
model komunikacji naukowej” [Dramiriska, Le$niewski 2013, s. 52]. Bibliote-
ki zaczely digitalizowaé swoje zbiory i udostepniac ich tres¢ na specjalnych
platformach, zwanych bibliotekami cyfrowymi. Za pierwsza z nich uwaza sie
Elektroniczne Archiwum Skryptéw uczelnianych Akademii Gérniczo-Hut-
niczej w Krakowie (1999). Jednak przelom w tworzeniu polskich zasoboéw
cyfrowych nastapil w 2002 roku, kiedy powstata Wielkopolska Biblioteka
Cyfrowa - pierwsza biblioteka cyfrowa na platformie dLibra, dzieki wspot-
pracy z Poznaniskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym [Watek 2009,
s. 40, 43]. Kolejnym etapem bylo tworzenie repozytoriéw instytucjonalnych,
w tym takze repozytoriéw na wyzszych uczelniach, ktérych zadaniem jest
dokumentowanie i upowszechnianie dorobku naukowego swoich pracowni-
kéw. Jedno z pierwszych to repozytorium Uniwersytetu Adama Mickiewicza
w Poznaniu - AMUR (2010) [Dramiriska, Lesniewski 2013, s. 55]. Najnowsze
prace naukowe pracownikéw uczelni powstaja juz w wersji elektronicznej
i w takiej sa zamieszczane w repozytorium. Szerzej ten temat przedstawiony
jest w artykule Marty Bednarek.

Powyzsze zmiany wywarly ogromny wplyw na udostepnianie zbioréw
specjalnych. Ta szczegdlna grupa zbioréw, czesto zabytkowych i niezwykle
wartoéciowych, do tej pory udostepniana wylacznie prezencyjnie wybranym
czytelnikom, staneta przed szansa zaprezentowania sie szerokiemu gronu
odbiorcow. Biblioteki rozpoczely digitalizowanie zabytkowych zbioréw: re-
kopisow, starych drukéw, kartografii, muzykaliow, grafiki i udostepnianie
ich na platformach bibliotek cyfrowych. Dla tego rodzaju zbioréw biblioteka
cyfrowa stala sie nie tylko miejscem udostepniania, ale takze przechowywa-



86 Agnieszka Rogaliniska

nia i ochrony. Obecnie kazda biblioteka naukowa tworzy wtasne kolekcje cy-
frowe, sukcesywnie wzbogacajac je o nowe obiekty. Skladaja sie na nie dzieta
szczegolnie cenne o znaczeniu historycznym, dokumenty zycia spotecznego,
regionalia, normy, a takze skrypty i prace naukowe, ktére ze wzgledu na niski
naklad, a tym samym matg liczbe egzemplarzy w bibliotekach znalazty do-
datkowe pole udostepniania. Dotyczy to takze prac doktorskich - wspoélczes-
nych rekopiséw naukowych. Dla doktoratéw kolejnym miejscem udostepnia-
nia staly sie takze repozytoria uczelniane, prowadzone przez biblioteki wyz-
szych uczelni.

Zbiory specjalne w Bibliotece Gl6wnej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jest bi-
blioteka uczelniang stuzaca przede wszystkim studentom i kadrze akade-
mickiej. Od poczatku swego istnienia gromadzi zbiory niezbedne w procesie
naukowym i dydaktycznym uczelni. Obejmuja one gléwnie tematyke kie-
runkéw wykladanych na uczelni, takich jak: ekonomia, matematyka, chemia,
filozofia, prawo, geografia, nauki polityczne, nauki spoteczne. Wéréd groma-
dzonych zbioréw poza wydawnictwami zwartymi i czasopismami znajdu-
ja sie takze kolekcje specjalne. Chociaz w polityce gromadzenia nabywanie
zbioréw specjalnych nie bylo priorytetem, to jednak praktyka pokazata, ze
posiadanie niektérych z nich w Bibliotece jest niezbedne. Biblioteka ma kilka
kolekgcji zbioréw specjalnych: tradycyjne - stare druki, zbiory kartograficzne,
prace doktorskie oraz dokumenty, ktérych odczyt wymaga korzystania z do-
datkowych urzadzen. W latach 1980-2009 byly to mikrofilmy i mikrofisze,
a obecnie ptyty kompaktowe (CD-ROM).

Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu zawsze przywia-
zywala duza wage do sprawnego udostepniania zbioréw. Jeszcze w epoce
przed komputeryzacja byla jedyna biblioteka naukowa we Wroctawiu, w kto-
rej czytelnicy, przychodzac do wypozyczalni z rewersem, od razu otrzymy-
wali ksiazke lub informacje, ze zostala wypozyczona lub tez ze dostepna jest
tylko w czytelni. 20 grudnia 2006 roku Biblioteka stata si¢ czlonkiem kon-
sorcjum Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej, dostrzegajac w niej nowe pole
udostepniania zbioréw [Rogalifiska 2008, s. 183]. W 2014 roku zalozyla re-
pozytorium uczelniane WIR, ktére gromadzi i rozpowszechnia dorobek in-
telektualny swojej spolecznosci akademickiej w wersji cyfrowej. Zaréwno
Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa, jak i repozytorium WIR staty sie polem udo-
stepniania takze dla zbioréw specjalnych Biblioteki.
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Stare druki

Kolekcja starych drukéw zawiera dziela zgodne z tematyka przedmiotow
wykladanych na uczelni. Kolekcja obejmuje 226 woluminéw w jezykach: pol-
skim, niemieckim, francuskim i po tacinie. W sklad kolekcji wchodza zaréw-
no zbiory nalezace niegdy$ do Industrie- und Handelskammer zu Breslau,
przejete przez Biblioteke w 1950 roku [Kudelski 1965, s. 116], jak i polonika.
Te ostatnie wptynely do Biblioteki w latach 1955-1966 jako dary oraz zakupy
antykwaryczne dokonane przez wieloletniego dyrektora Biblioteki Aleksan-
dra Kudelskiego (1922-1995) oraz kierownika Oddzialu Gromadzenia Zbio-
row Wilhelma Michniewicza (1910-1981) [Rogaliriska 2007, s. 31, 32]. Zostaty
wpisane do wspodlnego inwentarza ksiazek, opracowane, a opisy znalazty
sie w kartkowym katalogu alfabetycznym wraz z opisami wszystkich ksia-
zek posiadanych przez Biblioteke. Kolekcja przechowywana byta w zwyklej
drewnianej szafie w gabinecie dyrektora. Udostepnianie byto mozliwe tylko
za zgoda dyrektora Biblioteki. Brak jest danych, czy kiedykolwiek i komukol-
wiek byly udostepniane.

W latach dziewieédziesigtych XX wieku po utworzeniu komputerowego
katalogu obejmujacego wspodlczesne druki zwarte podjeto decyzje o ewiden-
¢ji i opracowaniu elektronicznym starych drukéw [Rogaliniska 2007, s. 42].
W 2009 roku zostal zalozony inwentarz komputerowy kolekgji i trwa proces
jej komputerowego opracowania, w formacie MARC 21 rekordu bibliograficz-
nego dla starych drukéw. W nowym budynku (od 2011 r.) kolekcja przecho-
wywana jest w szafie pancernej w pomieszczeniu zwanym , skarbczykiem”.

Stare druki nie s3 wypozyczane. Od grudnia 2006 roku, z chwila gdy Bi-
blioteka stala si¢ cztonkiem konsorcjum Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej, za-
czely by¢ digitalizowane i udostepniane na jej platformie. W pierwszej kolej-
nosci digitalizuje sie i zamieszcza w bibliotece cyfrowej te pozycje, do ktérych
treSci nie ma dostepu w Internecie. Biblioteka planuje zdigitalizowanie catej
kolekcji w celu udostepniania, ale tez ochrony. Obecnie na platformie Dolno-
Slaskiej Biblioteki Cyfrowej dostepnych jest 16 pozydji z tej kolekcji.

Zbiory kartograficzne

Zbiory kartograficzne gromadzone sa od poczatku istnienia Biblioteki.
Poczatkowo byly rejestrowane we wspélnym inwentarzu wszystkich ksia-
zek. W 1954 roku zalozono nowy inwentarz dla kartografii, oznaczony litera
K. Ostatnig pozycje w tym inwentarzu zarejestrowano w 1996 roku. Opisy
bibliograficzne dokumentéw kartograficznych znajduja sie w katalogu kart-
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kowym wraz z opisami innych ksigzek. Niektore pozycje, ktére znalazly sie
Bibliotece przed 1954 rokiem, sa poza inwentarzem K. W poprzednim budyn-
ku zbiory kartograficzne mialy wlasny magazyn. Obecnie przechowywane sa
we wspo6lnym magazynie ksigzek.

Kolekcja zbioréw kartograficznych zawiera: mapy Scienne i skladane,
wéréd ktoérych sa mapy fizyczne i polityczne Polski, krajow europejskich, kon-
tynentéw, a takze mapy turystyczne i samochodowe poszczegélnych miast
i regionoéw Polski, atlasy, globus. W kolekgji znajduja sie tez cymelia - mapy
i atlasy wydane w XIX wieku oraz w XX wieku przed 1945 rokiem. W skiad
kolekcji wchodza réwniez wydawnictwa zwarte, w tym albumy, chociaz nie
sg zbiorami kartograficznymi sensu stricto.

Przed 2011 rokiem zbiory kartograficzne byly udostepniane na miejscu.
Sporadycznie wypozyczano mapy poza Biblioteke, np. podczas egzaminéw
wstepnych na uczelnie oraz na zajecia dydaktyczne. Jedng z form udostepnia-
nia byla ekspozycja najnowszych map $ciennych Polski i Europy w pomiesz-
czeniu dawnej biblioteki w holu gtéwnym na parterze budynku A.

Obecnie obowiagzuja nastepujace zasady udostepniania: wydawnictwa
zwarte z kolekcji zbioréw kartograficznych moga wypozyczaé pracowni-
cy naukowi, doktoranci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu oraz
czlonkowie kot naukowych - na 4 tygodnie. Studenci moga korzystac pre-
zencyjnie. Na zewnatrz nie wypozycza sie¢ materialéw kartograficznych.
Udostepniane sa na miejscu w Czytelni Czasopism Biezacych i Zbioréw Spe-
cjalnych po uprzednim zamoéwieniu ich u dyzurnego bibliotekarza. Nie wy-
pozycza sie takze pozycji wydanych przed 1945 rokiem lub z innych wzgle-
déw uznanych za cenne.

Prace doktorskie

Prace doktorskie to pisemne prace naukowe powstajace na wyzszych
uczelniach w celu uzyskania stopnia naukowego doktora. Traktowane sa jako
rekopisy. W Bibliotece Gt6wnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
gromadzone sa w od 1958 roku, kiedy najstarszy na uczelni Wydzial Ekono-
miki Przedsiebiorstwa (obecnie Nauk Ekonomicznych) otrzymat prawa do
nadawania stopnia doktora w zakresie nauk ekonomicznych. Ze wzgledu na
warunki lokalowe poczatkowo nie stanowily odrebnej kolekcji i po obronie,
gdy wplywaty do biblioteki, byly rejestrowane we wspélnym inwentarzu
ksigzek. Po opracowaniu opisy bibliograficzne udostepniano w oddzielnych
skrzynkach katalogu bibliotecznego. Egzemplarze prac przechowywane byly
we wspoélnym magazynie, a same prace udostepniane byly na miejscu w czy-
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telni. W 2008 roku przeprowadzono skontrum, prace otrzymaty wiasny in-
wentarz komputerowy i zaczely by¢ na nowo opracowywane.

Do chwili przeprowadzki do nowego budynku tryb udostepniania prac
doktorskich byt nastepujacy: dziekanat wydziatu, w ktérym powstata praca
doktorska, przekazywal egzemplarz pracy przed obrong Bibliotece, a ta odno-
towywala ten fakt w specjalnym zeszycie. Praca przed obrona byta do wgladu
w Czytelni Gi6wnej. Po obronie rozprawa trafiala do Oddziatu Gromadzenia,
w ktérym otrzymywata numer akces;ji, a nastepnie do Oddziatu Opracowania,
w ktérym nastepowala rejestracja pracy w inwentarzu oraz jej opracowanie
formalne i rzeczowe. Po opracowaniu praca przechowywana byta we wspdl-
nym magazynie ksigzek. Udostepnianie dysertacji odbywalo sie¢ w Czytelni
Gléwnej, a kazde udostepnienie odnotowywane byto w specjalnym zeszycie.
17.09.2007 roku po raz pierwszy udostepniono elektroniczng wersje pracy
doktorskiej w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej [Ciesliriska 2010, s. 121, 123,
131-132]. Byta to dysertacja autorstwa Wiestawy Grycewicz pt.: Doskonalenie
jakosci informacji w jednostkach administracji skarbowej. Podejscie infologiczne.

Z chwilg przeprowadzki do nowego budynku w 2011 roku tryb udostep-
niania prac doktorskich ulegl zmianom. Wigzalo sie to takze z Zarzadzeniem
nr 12/2012 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu z dnia
12 marca 2012 r. w sprawie gromadzenia, opracowania i udostepniania przez
Biblioteke Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu rozpraw
doktorskich bronionych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu.
Zgodnie z ww. zarzadzeniem zbiér rozpraw doktorskich stal sie wyodreb-
nionym ksiegozbiorem specjalnym Biblioteki. Dziekanat wydziatu, w ktérym
powstatla praca doktorska, zostal zobowigzany do przekazania sekretariatowi
Biblioteki przed obrong jednego egzemplarza drukowanego dysertacji oraz
egzemplarza w wersji elektronicznej na ptycie CD. Bibliotekarze na stronie in-
ternetowej Biblioteki podaja informacje o mozliwosci zapoznania sie z praca
doktorska przed obrong w Czytelni Czasopism Biezacych i Zbioréw Specjal-
nych oraz o terminie obrony. Po obronie rozprawy i opracowaniu formalnym
i rzeczowym jej egzemplarz zostaje umieszczony w zbiorach Biblioteki [Za-
rzadzenie nr 12/2012]. Udostepnianie wersji drukowanej odbywa sie w Czy-
telni Czasopism Biezacych i Zbioréw Specjalnych. Kazde udostepnienie dy-
sertacji odnotowywane jest w specjalnym zeszycie. Poza tym autor dysertacji
moze wyrazi¢ zgode na rozpowszechnianie utworu w trybie online przez
udostepnianie przez Internet lub tez ograniczy¢ dostep online do swojej pra-
cy tylko do terenu Uczelni.

Do 2012 roku autor nie miat obowigzku dostarczania rozprawy w wersji
elektronicznej. Przynosit ja do Biblioteki tylko wtedy, gdy zalezalo mu na jej



90 Agnieszka Rogaliniska

upowszechnieniu online, co w tamtym okresie bylo mozliwe tylko na platfor-
mie Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej. Nie wszyscy autorzy sie na to decy-
dowali. Obecnie w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej jest dostepnych 16 prac
doktorskich obronionych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

W 2012 roku weszlo w Zycie jeszcze jedno zarzadzenie, ktére z czasem sta-
lo sie takze istotne dla udostepniania zbioréw, a mianowicie Zarzadzenie nr
38/2012 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu z dnia 23 maja
2012 r. w sprawie obowiazku dokumentowania i rozpowszechniania informa-
qji o publikacjach pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Zobowigzywato ono pracownikéw naukowych Uczelni do zglaszania swojego
dorobku Bibliotece droga elektroniczng - na formularzu, ktéry jest dostepny
na stronie internetowej Biblioteki [Zarzadzenie nr 38/2012]. Biblioteka bowiem
juz od potowy lat 90. XX wieku prowadzi komputerowa baze dokumentujg-
ca dorobek naukowy pracownikéw Uczelni o nazwie ,Bibliografia publikacji
pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”. , Bibliografia...”
stala si¢ pierwszym etapem zmierzajacym do powstania repozytorium uczel-
nianego, co nastapito w 2014 roku. Repozytorium uczelniane WIR zamieszcza
opisy bibliograficzne publikacji pracownikéw (podobnie jak ,Bibliografia”),
ale wydanych od 2013 roku. Mozliwy jest rowniez dostep online do ich tresci.
Dotyczy to takze prac doktorskich obronionych na uczelni. W zaleznosci od
decyzji autora dysertacja moze by¢ rozpowszechniana w trybie online - przez
udostepnianie przez Internet, lub tez mie¢ dostep online ograniczony tylko do
terenu Uczelni. Liczba opiséw bibliograficznych prac doktorskich w repozyto-
rium wynosi 164, w tym prac doktorskich, ktérych tres¢ jest dostepna online,
jest 54 (stan na 14.01.2016). Ogolna liczba prac doktorskich w zbiorach Biblio-
teki wynosi: 1630 jednostek inwentarzowych w Bibliotece we Wroctawiu (stan
na 14.01.2016) oraz 126 jednostek inwentarzowych w Bibliotece Wydziatu Eko-
nomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze.

Biblioteka planuje zdigitalizowanie wszystkich prac doktorskich, ktére nie
maja wersji elektronicznej, i udostepnianie ich na komputerze w Czytelni Cza-
sopism Biezacych i Zbioréw Specjalnych bez mozliwosci kopiowania. Udostep-
nianie ich tredci przez Internet bedzie uzaleznione od decyzji autorow.

Dokumenty wtorne - mikrofilmy i mikrofisze

Biblioteka w swej historii $wiadczyla takze ustugi w zakresie reprogra-
fii na rzecz wlasnych uzytkownikéw [Zagrajek, Zmigrodzka 1983, s. 8]. Za-
dania te wykonywata Pracownia Reprograficzna. Powstawaly w niej kopie
materialéw bibliotecznych na potrzeby Biblioteki i instytutoéw Uczelni. Pra-
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cownia posiadala 2 kserografy, dokumator i urzadzenie Pentakta [Zagrajek,

Zmigrodzka 1983, s. 20]. Dokumator w latach 1981-1982 stuzyt do produkgji

mikrofilméw.

Urzadzenie Pentakta, produkcji niemieckiej (dawna Niemiecka Repu-
blika Demokratyczna), zakupione zostato pod koniec lat siedemdziesigtych
XX wieku i stuzyto do produkcji mikrofisz. W jej sktad wchodzily nastepujace
elementy:

1. Kamera fotograficzna, za pomoca ktorej fotograficznie zmniejszano mate-
riaty ksigzkowe i arkuszowe do ujednoliconego mikroformatu 105 mm x
148 mm.

2. Aparat do wywolywania, utrwalania, ptukania i suszenia klisz. Po sfoto-
grafowaniu ksigzki negatyw byl wywotywany metoda obrobki mokre;.
Wywolany negatyw traktowany byl jako egzemplarz archiwalny.

3. Kopiarka, stuzaca do kopiowania negatywéw mikroklisz na filmie pozy-
tywowym. Na kopiarce tworzono mikrofisze pozytywowa, ktéra byta wy-
wolywana metodg obrébki mokrej. Pozytyw tez traktowano jako egzem-
plarz archiwalny, z ktérego wykonywano kopie robocza dla czytelnika.

4. Duplikator mikrofilmowy - urzadzenie duplikujace sluzace do wykony-
wania duplikatow z oryginatéw mikrofilmowych na dwufazowym ma-
teriale mikrofilmowym. Skladalo sie z urzadzenia do naswietlania i do
wywolywania, ktére odbywalo sie w oparach amoniaku. Ta wersja mi-
krofiszy byta udostepniana czytelnikom.

5. Czytnik z powiekszalnikiem - urzadzenie stuzace do wykonywania po-
wiekszen poszczegélnych zdjec¢ z kliszy oraz do wykonania kopii zdjecia
mikrofilmowanego, obranego na ekranie.

6. Czytnik (dokumator): aparat do odczytywania mikrofisz i mikrofilméw
z ekranem, przeznaczony dla czytelnikéw [Pentakta (ok. 1976)].
Kopiowaniu do postaci mikrofilmu i mikrofiszy poddawano ksiazki i cza-

sopisma obcojezyczne, ktére byly sprowadzane do Biblioteki przez Wypo-

zyczalnie Miedzybiblioteczng z innych bibliotek polskich i zagranicznych na
prosbe konkretnych pracownikéw naukowych Uczelni. W postaci mikroform
uzupelniano réwniez braki w polskich czasopismach.

Mikrofisze i mikrofilmy wykorzystywane byly wyltacznie do celéw na-
ukowych. Udostepniano je pracownikom naukowym w jednym z pomiesz-
czen Biblioteki Gléwnej, w ktérym ustawiony byt czytnik z powiekszalni-
kiem, a w latach 90. PC Printer, ktéry pozwalal kopiowac na papier fragmenty
potrzebne do pracy naukowej'. Zbiér mikrofisz mial swéj inwentarz zawiera-

! Autoryzowany wywiad z Anielg Mielnik z dn. 29.11.2015, jednym z pracownikéw
obstugujacych urzadzenie Pentakta w latach osiemdziesigtych XX wieku.
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jacy 229 jednostek. W 2009 roku przeprowadzono selekcje i zostaly one skre-
Slone z inwentarza.

Urzadzenie Pentakta dziatalo jeszcze w 1989 roku [Stankiewicz 1989,
s. 12]. Od tego czasu do 1997 roku pracownia reprograficzna wykonywata
tylko ustugi kserograficzne. Pod koniec marca 1998 roku w pomieszczeniu
pracowni uruchomiona zostala sala z terminalami pozwalajacymi czytelni-
kom korzysta¢ z katalogu OPAC [Swirad 2007, s. 51], a ustugi kserograficzne
zaczela Swiadczyc¢ firma zewnetrzna. W nowym budynku Biblioteki od chwi-
li przeprowadzki w 2011 roku nie ma juz kserografu, ale na kazdym pietrze
Strefy Wolnego Dostepu znajduja sie skanery dla czytelnikow.

Dokumenty elektroniczne zapisane na dyskietkach
i ptytach kompaktowych

W polowie lat 90. XX wieku Biblioteka zaczeta wzbogacac sie o nowa ka-
tegorie zbioréw specjalnych, zwanych dokumentami elektronicznymi. Po-
czatkowo byly to dyskietki typu 5,25 oraz 3,5 cala. Nie byly one samoistne
wydawniczo, ale stanowily zalacznik do ksigzek, wiec nie zaktadano im od-
dzielnego inwentarza. Przechowywane byty w specjalnych pudetkach w wy-
pozyczalni. Udostepnianie byly czytelnikom wraz z ksigzkami.

Szybki rozwdj technologiczny wymusit zakup nowoczesnego sprzetu
komputerowego, ktéry nie byl juz dostosowany do odczytu dyskietek. Dys-
kietki staly sie archaicznym nosnikiem, a informacje na nich zawarte byly
»nieczytelne.” W momencie gromadzenia tego rodzaju zbioréw nie byto wie-
dzy oraz wytycznych, jak postepowac w ich przypadku, w tym réwniez, czy
nalezy je kopiowac na inne nosniki.

Pod koniec lat 90. pojawita si¢ w Bibliotece nowa forma dokumentéw
elektronicznych: ptyty kompaktowe z przeznaczeniem tylko do odczytu
(CD-ROM). Podobnie jak dyskietki stanowily poczatkowo tylko zatacznik do
ksigzek. Przechowywane sa w specjalnych pudetkach w wypozyczalni i na
zyczenie czytelnikow moga by¢ wypozyczane wraz z ksiazka. Z czasem za-
czely pojawiac sie w Bibliotece rowniez jako pozycje samoistne wydawniczo.
Otrzymaly one wlasny inwentarz i stanowia oddzielng kolekcje.

Kolekcja ptyt kompaktowych (CD-ROM) obejmuje 245 jednostek in-
wentarzowych, gromadzonych od 1997 roku. Plyty kompaktowe zawieraja
elektroniczny zapis tresci wydawnictw zwartych, ciaglych, filméw. Pierwsza
pozycja zakupiong do kolekcji byta Encyklopedia multimedialna PWN wydana
w 1996 roku. W kolekgji znajduja sie gléwnie materialy statystyczne wyda-
wane przez Gléwny Urzad Statystyczny i Wojewoddzki Urzad Statystyczny



Ewolucja metod udostepniania zbioréw specjalnych 93

we Wroclawiu oraz wydawnictwa normalizacyjne, wydawnictwa dotyczace
Unii Europejskiej, publikacje z dziedziny informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa, materialy konferencyjne. Przewaza tematyka istotna dla nauki
i ksztalcenia w dziedzinie ekonomii. Dominujacym jezykiem wydawnictw
jest jezyk polski, ale wystepuja takze prace w jezyku angielskim i rosyjskim.

W poprzednim budynku Biblioteki (do wrzesnia 2011 r.) plyty kompak-
towe udostepniane byly na komputerze w Oddziale Informacji Naukowej.
Obecnie udostepniane sg na komputerach w Czytelni Czasopism Biezacych
i Zbioréw Specjalnych. Biblioteka nie tworzy kopii tresci zawartych na ply-
tach CD-ROM, ktore posiada. Przewazajaca ich liczba to materialy statystycz-
ne wydawane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, ktére Biblioteka kupuje tak-
ze w wersji papierowej, a dostep do ich wersji elektronicznej znajduje sie na
stronie internetowej wydawcy.

Podsumowanie

Zadaniem biblioteki jest i nadal bedzie gromadzenie, opracowywanie
i udostepnianie zbioréw, a takze ich archiwizacja i zabezpieczenie przed
zniszczeniem. Zadania sie nie zmienily, modyfikacji za$ ulegly sposoby i na-
rzedzia ich realizacji. Na przyktadzie kolekgji specjalnych przechowywanych
w Bibliotece Gi6wnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu widac
wyrazng ewolucje w sposobie ich udostepniania. Zbiory kartograficzne udo-
stepniane sa jeszcze wylacznie prezencyjnie, ale juz stare druki sa digitalizo-
wane i udostepniane cyfrowo w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej. Natomiast
prace doktorskie udostepniane sa w trojaki sposob: najstarsze, niemajace wer-
sji elektronicznej, udostepnia sie tylko prezencyjnie; nowsze - od 2007 roku -
jeszcze prezencyjnie, ale niektére juz cyfrowo w Dolnoslaskiej Bibliotece Cy-
frowej, jesli autor wyrazil zgode na upowszechnienie w Internecie; najnowsze
od 2013 roku - czeéciowo prezencyjnie (wersja papierowa), a wersja cyfrowa
dostepna jest w repozytorium uczelnianym WIR, oczywiscie za zgoda au-
tora. W przypadku kolekgji specjalnych, wymagajacych korzystania z do-
datkowych urzadzen, ewolucji ulegt sam nosnik. Mikrofilmy i mikrofisze,
z ktérych w latach 80. XX wieku czytelnicy korzystali za pomoca specjalnego
czytnika, zostaly wyparte przez dokumenty na nosniku elektronicznym, ta-
kim jak dyskietka i CD-ROM, do ktérych odczytu potrzebny jest komputer.
Zachodzace w szybkim tempie zmiany technologiczne po kilku latach spo-
wodowaly znikniecie dyskietek. Panujace na rynku ptyty CD-ROM z czasem
tez odejda w przesztos¢. Powstawanie repozytoriow instytucjonalnych moze
spowodowad, ze wydawcy i instytucje wydajace materialy naukowe moga
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sie zdecydowac na rozpowszechnianie ich wylacznie w wersji online na wias-
nych stronach internetowych.

Biblioteka Gloéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu ma
w swych zasobach wiele cennych ksigzek i czasopism o tematyce ekonomicz-
nej i spolecznej, wydanych w XIX oraz w pierwszej potowie XX wieku, ktére
nie moga by¢ wypozyczane, poniewaz zostaly uznane za wydawnictwa cen-
ne i rzadkie, zwane cymeliami. Planowana jest ich digitalizacja i upowszech-
nienie na platformie Dolnos$laskiej Biblioteki Cyfrowej.
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ZASOBY ONLINE I ICH WYKORZYSTANIE
ELECTRONIC RESOURCES AND THEIR USE

Streszczenie: Niniejszy artykul podejmuje temat wykorzystania zasobéw online
znajdujacych sie w ofercie Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu. Wnioski, jakie zaprezentowano, oparto na badaniach ankietowych prze-
prowadzonych przez autorke wsréd studentéw i pracownikéw Uczelni. Pytania
dotyczyly wykorzystania Internetu oraz baz danych prenumerowanych przez Bi-
blioteke w procesie naukowym i dydaktycznym, a takze okreslenia potrzeb uzyt-
kownikéw w tym zakresie. Odpowiedzi ankietowanych pozwolily na okreslenie
stopnia przydatnosci zbioréw elektronicznych udostepnianych przez Biblioteke
oraz poziomu kompetencji bibliotekarzy przy obstudze oferowanych serwiséw.

Stowa kluczowe: bazy danych, badania ankietowe, udostepnianie zbioréw elek-
tronicznych, zbiory elektroniczne.

Summary: This article takes up the issue of usage of online resources that are of-
fered in the Main Library of the Wroclaw University of Economics. Presented
conclusions were based on the questionnaire survey conducted among students
and researchers. The questionnaire concerned using Internet and databases in the
scientific and teaching process, as well as users’ needs in this area. The responses
allowed to define the usefulness of electronic collections provided by the library
and librarians digital competence as well.

Keywords: databases, questionnaire surveys, providing electronic resources, elec-
tronic resources.

Ostatnie dziesieciolecie to okres niespotykanego, jak dotad, rozwoju no-
woczesnych technologii. Rozwdj ten zmienil dotychczasowy $wiat komuni-
kacji miedzyludzkiej oraz sposob uprawiania nauki. Szczegolnie dla bibliotek
naukowych musiato to oznacza¢ przewartosciowanie ich roli w spoteczno-
Sci uniwersyteckiej. Do podstawowych zadan bibliotek naukowych uczelni
wyzszych nalezy zapewnienie swoim uzytkownikom dostepu do literatury
naukowej w stopniu pozwalajacym na realizacje procesu dydaktycznego oraz
naukowego. Jeszcze na poczatku XXI wieku zadanie to polegalo na mozliwie
pelnym kompletowaniu kolekgcji z zakresu nauk zgodnych z profilem uczelni.
Zalew informacji i danych spowodowal przesuniecie ciezaru z udostepnia-
nia materialéw zgromadzonych w bibliotece na materialy znajdujace sie poza
nia, dostepne poprzez sie¢ WWW. Wzrastajaca liczba dostepnych publikacji
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elektronicznych wymusita przeniesienie nacisku z kompletnosci kolekcji na
jej jakos¢ i relewantnosé, a co za tym idzie - koniecznosc jej wlasciwej selekgji,
oceny oraz weryfikacji'.

Odzwierciedleniem tego trendu w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu (BG UEW) jest rys. 1, prezentujacy procentowy
udzial wydatkéw na poszczegodlne typy zbioréw w perspektywie kilkunastu
ostatnich lat. O ile wartos¢ zakupionych ksigzek w formie tradycyjnej w la-
tach 2002-2015° oscyluje w granicach 30% ogétu wydatkéw, o tyle wartosé
prenumeraty czasopism papierowych sukcesywnie spada. W latach 2002-
-2005 utrzymywala sie na poziomie ponad 50% ogoélnych wydatkéw na za-
kup i prenumerate materiatéw bibliotecznych oraz dostepéw do baz danych,
natomiast od 2011 roku obserwujemy jej drastyczny spadek do poziomu po-
nizej 15%. Wzrastaja natomiast koszty zakupu dostepéw do zZrédet elektro-
nicznych z poziomu niecatych 20% w 2002 roku do niemal 60% w roku 2015.
Analizujac wykres, nalezy pamieta¢ takze o oszczednosciach, wynikajacych
z dofinansowania baz danych kupowanych za posrednictwem konsorcjow
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Rys. 1. Udzial wydatkéw na zakup baz danych i materiatéw bibliotecznych w BG UEW
w latach 2002-2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ksigg akcesji z lat 2002-2015.

! O zaletach, wadach, wymaganiach oraz zagrozeniach, jakie niosg ze soba publikacje
elektroniczne, powstato juz wiele artykuléw i ksigzek (najszerzej problematyka ta zajat
sie Marek Nahotko [2007]), dlatego tez aspekt ten nie bedzie rozwijany w niniejszej pracy.

2 Dane opracowano na podstawie akcesji z lat 2002-2015.
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oraz w ramach licencji krajowej’. Zaoszczedzone $rodki mozna byto przezna-
czy¢ na zakup kolejnych dostepéw do baz danych.

W 2015 roku Biblioteka zapewniata swoim uzytkownikom dostep do 14
platnych serwiséw danych - 9 z nich prenumerowanych jest za posrednic-
twem konsorcjow. Sg to ACM Digital Library, ACS, Emerald, EMIS Emerg-
ing Markets, JSTOR, OECD iLibrary, Oxford University Press, Passport, RSC
- Royal Society of Chemistry, a od 2016 roku Cambridge University Press.
Znakomita wiekszos¢ dostepna jest na terenie Biblioteki oraz calego kampusu
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu i Wydziatu Ekonomii, Zarza-
dzania i Turystyki w Jeleniej Gérze. Dodatkowo pracownicy naukowi maja
mozliwos¢ skorzystania z baz z kazdego komputera podigczonego do sie-
ci przez serwer proxy. Bezposrednio u wydawcy zakupione zostaly serwisy
Amadeus, Bankscope, Datastream oraz Lex Delta - bazy te maja dostep ogra-
niczony do konkretnych adreséw IP, a takze prenumerata wybranej kolekcji
tytutéw IBUK Libra. Ponadto nalezy wspomnie¢ takze o dostepie do poje-
dynczych tytuléw czasopism i ich archiwéw subskrybowanych bezposred-
nio u wydawcy. Gléwnie dostepne s one jednostanowiskowo w Czytelni
Czasopism i Zbioréw Specjalnych. Ponadto 8 baz (Elsevier, EBSCO, Springer,
Nature, Science, Wiley, Scopus, Web of Knowledge) udostepnianych jest na
podstawie licencji krajowej w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki ICM UW.
W sumie daje to dostep do ponad 22 000 tytuléw czasopism wraz archiwa-
mi, ponad 50 000 ksigzek oraz niezliczonej ilosci danych statystycznych, de-
mograficznych, wskaznikéw ekonomicznych, materialéw konferencyjnych,
raportéw, abstraktow, profili firm, analiz gospodarczych itd. Zgodnie z re-
gulaminem udostepniania zbioréw BG UEW z zasobéw elektronicznych ko-
rzysta¢ mogq wszyscy zarejestrowani uzytkownicy Biblioteki.

Zarzadzanie tak duza kolekcja wymaga ciaglego uaktualniania dostepow,
$ledzenia zmian, jakie zachodza w zawartoéci baz oraz ich interface’ach, szko-
lenia personelu bibliotecznego, a przede wszystkim samych uzytkownikéw.
Stad tez BG UEW od lat prowadzi szkolenia dla studentéw studiéw licencjac-
kich, magisterskich oraz doktoranckich na wszystkich wydziatach. Zajecia
z Elektronicznych Zrédet Informacji Naukowej (EZiN) odbywaja sie¢ w ramach
cztero- lub dziewieciogodzinnych laboratoriéw i sa zajeciami obowigzkowy-
mi. Dodatkowo studenci pierwszego roku zobowiazani sa do zaliczenia kur-
su e-lerningowego, ktérego zadaniem jest zapoznanie uzytkownikéw z pod-

3 Szerzej o prenumeracie baz danych za posrednictwem konsorcjow w pracy [Zmi-
grodzka 2009].
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stawowymi informacjami dotyczacymi Biblioteki, udostepnianych zbioréw,
warunkow dostepu do nich*.

Kolejnym niezmiernie waznym elementem w procesie zarzadzania zbio-
rami elektronicznymi jest badanie wykorzystania ich przez uzytkownikéw,
a takze okreslenie stopnia ich przydatnosci oraz kompletnosci. W kwestii wy-
korzystania baz danych Biblioteki najczesciej positkuja sie statystykami (usa-
ge statistics), cho¢ w przypadku dosé czestej prezentacji konkretnego serwisu
w ramach szkoleri dane te moga ulec zafalszowaniu. Co wiecej, dane staty-
styczne nie sa w stanie nic powiedzie¢ na temat kompletnosci i przydatnosci
zbioréw. Stad tez powstal pomyst przeprowadzenia badan kwestionariuszo-
wych wéréd pracownikéw naukowych oraz studentéow Uczelni.

Gléwnym celem badar ankietowych bylo uzyskanie odpowiedzi na py-
tania dotyczace stopnia wykorzystania w procesie naukowym i dydaktycz-
nym Internetu oraz baz danych prenumerowanych przez BG UEW, a takze
okreslenie potrzeb uzytkownikéw w tym zakresie. Dodatkowo ankiete roz-
szerzono o pytania dotyczace serwisow udostepnianych w trybie Open Ac-
cess. W ostatnim punkcie poproszono studentéw o subiektywne okreélenie
stopnia przydatnosci baz danych i zasobéw elektronicznych udostepnianych
przez Biblioteke, kompetencji i pomocy bibliotekarzy przy wyszukiwaniu in-
formacji oraz przydatnosci zaje¢ z Elektronicznych Zrédet Informacji Naukowej.

Badanie przeprowadzono w formie dwoch ankiet - dla pracownikéw
i studentéw. W sumie ankiety zawieraly po 10 pytan; dwa z nich pozwalaly
na zamieszczenie dodatkowych uwag. Tres¢ szesciu pierwszych pytant obu
kwestionariuszy byla taka sama, pozostale skierowano juz do konkretnej
grupy - pracownikow badz studentéw. Wiekszos¢ odpowiedzi oparto na
skali Likerta, uzupetnionej o zakres czasowy. Autorka uznala, ze okreslenia
»bardzo czesto”, ,czesto”, ,rzadko”, ,bardzo rzadko” sa jednak dosy¢ su-
biektywne, a ich rozwiniecie pozwoli na uzyskanie bardziej precyzyjnych
wynikéw. Dlatego tez odpowiedZ bardzo czesto uzupelniono o dopisek:
»kilka razy w tygodniu”, czesto - ,kilka razy w miesigcu”, rzadko - , kilka
razy w semestrze”, bardzo rzadko - ,,1-2 razy w roku akademickim”. Ankiety
zostaly uzupelnione o metryczki, w ktérych poproszono o zaznaczenie wy-
dziatu, na ktérym respondent jest zatrudniony (w przypadku pracownikow
naukowych). Studenci, précz wskazania wydziatu, proszeni byli o zaznacze-
nie stopnia studiow.

* Szerzej temat zajec¢ z Elektronicznych Zrodet informacji naukowej rozwiniety zostat w ar-
tykule Malgorzaty Swirad i Beaty Chrapczynskiej Edukacja informacyjna w bibliotece akade-
mickiej, [w:] Biblioteka na miare: przestrzen, zasoby, ustugi, 2016.
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Badanie trwalo dwa tygodnie i odbylo si¢ w drugiej potowie listopada
2015 roku. Prosba o wypelnienie ankiety zostala skierowana do pracowni-
koéw naukowych droga mailowa. Mailem zwrotnym otrzymano 33 wypel-
nione kwestionariusze. Wérdéd studentow ankiety byly rozdawane na terenie
Biblioteki: w Strefie Wolnego Dostepu, w Osrodku Informacji Ekonomicznej
oraz w Bibliotece Wydzialu Ekonomii Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Go-
rze, a takze podczas prowadzenia zaje¢ z EZIN. W sumie zebrano 246 ankiet,
z czego w trzech przypadkach nie okreslono wydziatu ani stopnia studiéw,
dlatego tych kwestionariuszy nie wzieto pod uwage podczas analizy®.

Analiza ankiet

Pierwsze pytanie obu ankiet dotyczylo czestotliwosci korzystania z na-
ukowych zasobow elektronicznych dostepnych przez Internet. Wsroéd pra-
cownikéw naukowych 39% wybralo odpowiedz ,bardzo czesto”, a 43%
~czesto”, 12% zaznaczylo odpowiedz ,rzadko”, a pozostate 6% odpowiedzi
zaznaczono na poziomie ,bardzo rzadko” i , wcale”. Wéréd studentéw odse-
tek wykorzystujacych zawartos¢ Internetu do celéw naukowych i dydaktycz-
nych jest duzo nizszy, szczegodlnie widoczne jest to wéréd studentéw studiow
I stopnia. Natomiast z kazdym nastepnym poziomem odsetek ten wzrasta.
Odpowiedzi , bardzo czesto” i ,czesto” zaznaczyto w sumie 30% studentow
na poziomie licencjackim i az 65% studentow studiéw doktoranckich. Odpo-
wiedzi , bardzo rzadko” i ,wcale” wybrato 35% studentoéw studiéw I stopnia,
26% studentow studiow II stopnia i tylko 13% studentéw studiow III stopnia
(w tym ani jedna osoba nie wybrata odpowiedzi ,wcale”).

Kolejne pytanie odnosito sie juz konkretnie do korzystania z zasobéw
elektronicznych oferowanych przez Biblioteke. Tutaj jedynie 9% responden-
tow bedacych pracownikami naukowymi Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu przyznato, ze nie korzysta z nich wcale; 32% rzadko, a 27 i 32%
czesto i bardzo czesto. Wsrdéd studentéw, analogicznie jak w pytaniu pierw-
szym, poziom wykorzystania baz danych prenumerowanych przez Bibliote-
ke wzrasta wraz z poziomem studiéw. Dobrze obrazuje to rys. 2.

Wsréd studentéw studiéw licencjackich liczba zaznaczonych odpowiedzi
,bardzo czesto” i ,czesto” oscyluje na poziomie 15%, u studentéw studiow
magisterskich wzrasta do 19%, a u doktorantéw osigga ponad 40%. Studio-
wanie i zatrudnienie na konkretnych wydziatach nie miato wptywu na wybo-
ry studentéw i pracownikéw.

> W tym miejscu autorka pragnie podziekowaé pracownikom Oddzialéw Udostepnia-
nia i Informacji Naukowej, Dokumentacji i Promocji, Informacji Ekonomicznej oraz Biblio-
teki Wydziatu w Jeleniej Gorze za pomoc przy zbieraniu kwestionariuszy.
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Rys. 2. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwosci wykorzystania
baz danych udostepnianych przez BG UEW

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Osoby, ktére zaznaczyly odpowiedzi , wcale”, proszone byly dodatkowo
o wskazanie powodéw, dlaczego nie korzystaja z baz danych udostepnia-
nych przez Biblioteke. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: , nie wiem,
ze takie bazy istniejg”, ,nie mam takiej potrzeby - literatura dostepna w wer-
sji papierowej jest catkowicie wystarczajaca”, , zbyt skomplikowana obstuga
serwisow”, ,bariera jezykowa”, ,inne”. W przypadku nauczycieli akademic-
kich tylko jedna osoba zaznaczyta ,zbyt skomplikowana obstuge serwiséw”,
pozostate wybraly odpowiedZ ,inne”. W rozwinieciu odnotowaly one, ze
korzystaja z wlasnych badan oraz z serwiséw zagranicznych bedacych poza
oferta BG UEW. Jeden z pracownikéw wskazat takze na brak wystarczajacych
wyjasénien ze strony Biblioteki co do mozliwoéci korzystania z jej zasobéw, co
wplyneto w sposob zniechecajacy na respondenta.

Odpowiedzi studentéw niekorzystajacych z baz danych sa ré6zne w za-
leznosci od stopnia studiéw i wydzialéw. Studenci studiéw licencjackich
i magisterskich Wydzialu Nauk Ekonomicznych (NE) najczeéciej zaznaczali
odpowiedz druga - ,nie mam takiej potrzeby”. Podobnego zdania byli re-
spondenci z Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego (IE) oraz Ekonomii Za-
rzadzania i Turystyki (EZiT) I i II stopnia. Studenci Wydzialu Zarzadzania,
Informatyki i Finanséw (ZiF) I stopnia czesciej wybierali odpowiedzi: ,nie
wiem, ze takie bazy istniejq”, , zbyt skomplikowana obstuga serwiséw” oraz
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,bariera jezykowa”. Studenci Il stopnia ZiF najczesciej zaznaczyli odpowiedz
»nie wiem, ze takie bazy istniejg”. Natomiast ci stuchacze studiow doktoranc-
kich, ktérzy nie korzystaja z zadnych baz danych subskrybowanych przez
Biblioteke, niezaleznie od wydzialu wskazali, ze przyczyna tego jest brak
wiedzy o ich istnieniu.

W trzecim pytaniu poproszono o zaznaczenie baz danych i serwisow
online, z ktérych obie grupy korzystaja (mozna bylo zaznaczy¢ dowolna licz-
be baz). Lista zawierala bazy wymienione w zakladce e-zasoby lista A-Z na
stronie WWW Biblioteki Gtéwnej. Wsréd nich znalazty sie serwisy bibliogra-
ficzne dostepne bezplatnie, takie jak BazEkon, AGRO czy BazTech. Listy tej
nie ograniczono tylko do zasobéw platnych, poniewaz autorce zalezalo na
calosciowym ogladzie, ktore z serwiséw ciesza si¢ wieksza, a ktére mniej-
sza popularnoscig. Uzytkownik natomiast nie ma wiedzy, czy dana baza zo-
stala zakupiona, czy jest dostepna w formie licencji krajowej lub bezptatnie.
I tak wséréd pracownikéw naukowych najwiecej zaznaczent odnotowaly bazy
JSTOR oraz Wiley Online Library. Wielu respondentow wskazalo takze na
EBSCO, Science Direct, Springer, Web of Knowledge, Scopus, Emerald oraz
BazEkon. Précz bazy BazTech, praktycznie kazdy z serwiséw zostat przy-
najmniej raz odnotowany. Jesli przyjrze¢ sie preferencjom respondentéw
z podzialem na wydzialy, to pracownicy Wydziatu NE oraz Wydzialu ZiF
znacznie czeéciej zaznaczali baze JSTOR oraz EBSCO, z kolei bazy ACS, RSC®,
Science Direct czy Springer procentowo czesciej byty wybierane przez pra-
cownikéw Wydziat IE.

Wybory studentéw nie r6znig sie znacznie ze wzgledu na stopienr stu-
diéw czy wydzial. Wéréd studentéw wszystkich stopni najczesciej zaznacza-
no bazy: IBUK Libra, BazEkon i EMIS. Studenci II i III stopnia dodatkowo
korzystaja z bazy Passport, Amadeus, OECD iLibrary, Oxford University
Press, Lex Delta, Web of Knowledge. Bazy Science Direct, Datastream, Wiley
Online Library to juz gléwnie serwisy preferowane przez studentow studiow
III stopnia. Analiza odpowiedzi respondentéw przy podziale na wydziaty
pokazuje, ze studenci Wydziatéw NE i ZiF wybierali przede wszystkim bazy:
IBUK Libra, EMIS, BazEkon. Dodatkowo stuchacze Wydziatu NE zaznaczyli
Passport i Amadeus. Studenci z Wydziatu IE zaznaczyli gléwnie RSC, Baz-
Ekon, Web o Knowledge. Natomiast stuchacze Wydziatu EZiT preferuja bazy
IBUK Libra, BazEkon i OECD iLibrary.

Pytanie kolejne dotyczyto miejsca, gdzie najczesciej uzytkownicy korzy-
staja z zasobow elektronicznych Biblioteki. I tu odpowiedzi raczej nie dzi-

¢ Bazy ACSiRSC zawieraja glownie czasopisma z zakresu nauk chemicznych.
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wia. 58% pracownikéw laczy sie z bazami za posrednictwem serwera proxy,
a39% z terenu kampusu. Natomiast wéréd studentow az 92% korzysta z nich
na terenie Biblioteki, a jedynie 8% z innych komputeréw na terenie kampusu.

W piatym, szczeg6lnie istotnym z punktu zarzadzania zbiorami elektro-
nicznymi, pytaniu zapytano o to, czy oferta Biblioteki w zakresie prenume-
rowanych baz jest wystarczajaca. I tutaj 70% pracownikéw odpowiedziato
twierdzaco. 30% niezadowolonych zwrécilo uwage na ograniczony dostep
do artykutow sprzed 1990 roku oraz jeszcze trudniejszy do artykuléw sprzed
1980 roku. Kilku respondentéw wskazalo na brak dostepu do pelnej wersji
Wiley Online Library oraz IBUK Libra, a takze na brak dostepu do czasopism
wydawnictw Sage i Tylor & Francais. Ponadto wsréd brakujacych pozycji
w ofercie BG UEW odnotowano baze ABI/INFORM Complete, ktéra znajdo-
wala sie w prenumeracie Biblioteki do 2011 roku. Zwrécono uwage takze na
ograniczony dostep do bazy artykuléw i czasopism, m.in. wydawnictwa In-
for i Gofin (BG UEW ma dostep tylko do wersji elektronicznych tych tytutow,
ktérymi dysponuje w prenumeracie papierowej).

Wsréd studentéw odsetek osob zadowolonych z oferty wynidst 92%.
8% niezadowolonych respondentéw chciatoby zwiekszenia liczby dostep-
nych pozycji w bazie IBUK Libra, prenumeraty serwiséw Mintel i innych za-
wierajacych informacje gospodarcze o podmiotach i rynkach obecnych w Pol-
sce, a takze poszerzenia dostepu o dodatkowe moduty bazy EMIS oraz bazy
firmy Reuters.

W sz6stym punkcie zadano pytanie o dostep testowy, podczas ktérego za-
zwyczaj przez jeden miesigc oferowana jest mozliwos¢ korzystania z baz nie-
znajdujacych sie w statej ofercie Biblioteki. Taki dostep promocyjnie urucha-
miany jest przez wydawcoéw badz posrednikow, a jego celem jest zapoznanie
potencjalnych uzytkownikéw z ofertq. Statystyki wykorzystania generowane
po zakoriczeniu testowania moga by¢ elementem branym pod uwage przy
ewentualnej prenumeracie. O uruchomieniu dostepu testowego uzytkownicy
informowani sa poprzez strone domowgq Biblioteki. Dodatkowo pracowni-
kéw naukowych Uczelni Oddziat Dokumentacji i Promocji informuje droga
elektroniczng. Niestety z odpowiedzi respondentéw wynika, ze jedynie 14%
pracownikéw czesto korzysta z dostepu testowego, 45% rzadko, 31% bardzo
rzadko, a 10% wecale. Jeszcze gorzej wyniki prezentuja sie wéréd studentow.
Tylko 10% korzysta czesto i bardzo czesto, 18% rzadko, 24% bardzo rzadko
iaz 48% wecale.

Do korzystania z baz danych moga zacheci¢ studentéw géwnie wykla-
dowcy i prowadzacy zajecia, polecajac im artykuly i dane w nich zawarte.
Stad tez w si6dmym pytaniu zapytano pracownikéw o to, czy polecaja swoim
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studentom publikacje zawarte w bazach prenumerowanych przez Bibliote-
ke. 21% z nich zaznaczyto odpowiedz bardzo czesto, 27% czesto, 31% rzadko
i21% bardzo rzadko. Analogicznie zapytano studentéw o to, czy prowadzacy
zajecia polecaja im publikacje zawarte w bazach. I tutaj odpowiedzi wypa-
dty duzo stabiej. W podsumowaniu ogélnym az 28% z nich zaznaczyto od-
powiedZ wcale, a jedynie 8% bardzo czesto; 17% czesto, 27% rzadko i 20%
bardzo rzadko. Analizujac przedstawiony na rys. 3 wykres z podzialem na
stopient studiéw, zauwazy¢ mozna jednak pewien wzrost czestotliwosci po-
lecania publikagcji elektronicznych pomiedzy odpowiedziami studentow I i II
stopnia. Mimo wszystko nadal pozostaje ogromy rozdzwiek pomiedzy de-
klaracjami pracownikéw i studentéw.

100%
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70% mwcale
60% B bardzo rzadko
50% mrzadko
40% H czesto
ig:f B bardzo czesto
10% -
0% 2%

licencjat magisterskie

Rys. 3. Struktura odpowiedzi na pytanie, czy prowadzacy polecaja studentom
publikacje elektroniczne

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Od punktu 8. kwestionariusza pytania skierowane do pracownikéw nie
pokrywaja sie z pytaniami zadawanymi studentom.

W punkcie 6smym zapytano pracownikow o to, czy korzystaja z innych
serwiséw naukowych i baz danych nieoferowanych przez Biblioteke. 20%
resondentéw potwierdzito, ze korzysta z takich zasobéw. Wymieniono tutaj
miedzy innymi: case studies udostepniane przez Harvard Business Publishing,
researchgate.net, scholar.google.com, Math Sci Net, Faostat, a takze publika-
cje wydawane przez wydawnictwo Infor.

W przedostatnim punkcie zapytano nauczycieli akademickich o korzysta-
nie z serwisOw i publikacji naukowych udostepnianych w trybie Open Access.
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Odpowiedzi na to pytanie sa dos¢ intrygujace, szczeg6lnie jesli zestawimy je
z odpowiedziami na ostatnie, dziesigte pytanie, w ktérym zapytano respon-
dentéw o to, czy sami umieszczaja swoje publikacje w tego typu otwartych
repozytoriach.

a) b)

10% 10% 47%

o tak

B znam
i korzystam

M nie

M nie
wiedziatam/-em
o takiej
mozliwosci

H znam ale nie
korzystam
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korzystam R .
M nie mam zdania
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Rys. 4. a) Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace korzystania z serwiséw naukowych
udostepnianych w trybie Open Access

b) Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace udostepniania wtasnych prac
w otwartych repozytoriach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Okazuje sig, ze 71% respondentéw zna zrédla otwarte i korzysta z nich,
natomiast tylko 47% udostepnia swoje prace w tej formie. 43% nie umieszcza
swoich prac w repozytoriach, z czego 20% nie wiedziato o takiej mozliwosci.

O korzystanie ze Zrédetl udostepnianych w trybie Open Access zapytano
takze studentéw w punkcie 8. Tu odpowiedzi réznily sie znacznie, zaleznie
od poziomu studiéw.

Po naniesieniu odpowiedzi na wykres graficzny wyraznie wida¢, ze wraz
z coraz wyzszym poziomem studiéw wzrasta wiedza i wykorzystanie za-
sobéw dostepnych w trybie Open Access. Na poziomie licencjatu jedynie 4%
0s6b zna zasoby otwarte i korzysta z nich, jednak wsréd studentéow studiow
doktoranckich z takich zasobéw korzysta juz 52%. Ta tendencja jest bardzo
korzystna, gdyz sugerowac moze, ze wraz ze wzrostem poziomu wiedzy i sa-
modzielnosci naukowej zwigkszeniu ulegaja takze kompetencje informacyjne
oraz $wiadomos¢ istnienia r6znorodnych tresci dostepnych poprzez Internet.

Pytajac pracownikéw o umieszczanie swoich prac w otwartych repozy-
toriach, nie mozna bylo nie zapyta¢ studentéw o to, czy chcieliby, Zeby takie
prace byly dostepne w trybie Open Access. I tutaj podobnie mozemy zaob-
serwowac tendencje wzrostowq. 63% studentéw studiéw I stopnia uwaza,
ze publikacje powinny by¢ w ten sposéb udostepniane, ale u studentéw III
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Rys. 5. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace korzystania ze Zrédet udostepnianych
w trybie Open Access

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

stopnia liczba ta wzrasta do 81%. Znacznie spada tez liczba 0s6b niemajacych
zdania na ten temat - od 35% u studentéw studiéw licencjackich, do 19%
u doktorantéw. Osoby przeciwne publikowaniu w otwartych zasobach sta-
nowia znikomy procent na wszystkich trzech poziomach studiéw.
Ostatnie dziesiate pytanie w ankiecie skierowanej do studentéw miato
okresli¢ poziom satysfakcji uzytkownikow w trzech zakresach:
» stopnia przydatnosci baz danych i zasobéw elektronicznych udostepnia-
nych przez Biblioteke;
» stopnia kompetencji i pomocy bibliotekarzy przy korzystaniu z baz da-
nych;
» stopnia przydatnosci zajec z elektronicznych Zrédet informacji naukowej.
Respondenci zostali poproszeni o okreélenie stopnia satysfakcji w ska-
li 1-5, gdzie 5 to ocena najwyzsza. Przyznane oceny we wszystkich trzech
punktach rozkladaja sie bardzo podobnie, niezaleznie od wydziatu. Stopnien
przydatnosci baz danych najwyzej ocenito 33% respondentéw; 27% przyzna-
to ocene 4, 20% ocene 3, 13% i 7% odpowiednio ocene 21i 1.
Ocena stopnia kompetencji i pomocy bibliotekarzy w niewielkim zakresie
zalezna jest od poziomu studiéw respondentow.
Najwyzej bibliotekarze ocenieni zostali przez studentéw studiéw dokto-
ranckich - 50% z nich wystawilo ocene 5. Z drugiej strony dosy¢ duzy odse-
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bibliotekarzy przy korzystaniu z baz danych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

tek, bo az 27%, wybral ocene 3. Jednak to studenci studiéw magisterskich az
w 84% wystawili dwie najwyzsze oceny - 41 5.

W ostatnim punkcie kwestionariusza oceniano stopien przydatnosci zajec¢
z EZiN. I tutaj takze ani wydzial, ani poziom studiéw nie miaty wiekszego
wplywu na odpowiedzi respondentéw. 33% i 27% studentéw ocenilo zajecia
na oceny najwyzsze: 5 i 4. 20% przyznato ocene 3, a 13% i 7% odpowiednio
oceny 21i1.

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych pokazuja dosy¢ wysoki
poziom wykorzystania baz danych oferowanych w biezacej prenumeracie
Biblioteki. Bardzo cieszy wyskoki poziom zadowolenia z kompletnosci ofe-
rowanych zbioréw elektronicznych (cho¢ w przypadku bardziej wymaga-
jacego uzytkownika, jakim jest nauczyciel akademicki, ten odsetek jest juz
nieco nizszy). Z drugiej strony, brak dostepu do niektérych serwiséw wska-
zuje na koniecznos¢ écistej wspotpracy pomiedzy pracownikami naukowymi
a Biblioteka w zakresie modelowania dostepnych zasobéw. Wspélpraca ta
okazuje sie szczegdlnie wazna w $wietle tak niskiego zainteresowania baza-
mi oferowanymi w dostepie testowym. Istotna jest takze dos¢ wysoka ocena
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kompetencji bibliotekarzy oraz wysoki stopierr przydatnosci prowadzonych
przez nich zaje¢ z EZiN. Oceny te pozwalaja pozytywnie i z nadzieja spojrze¢
na miejsce i role bibliotekarza w nowoczesnej bibliotece naukowe;j.
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Streszczenie: W artykule przedstawiono etapy rozwoju bibliotek cyfrowych na
$wiecie oraz ich poczatki w Polsce. Doswiadczenia w publikowaniu dokumentéw
w postaci cyfrowej zostaly opisane na przykladzie kolekcji Uniwersytetu Ekono-
micznego w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej. Oméwiono wspétprace z Wydaw-
nictwem i organizacje pracy w zespole biblioteki cyfrowej, zaprezentowano tez
plany rozwoju kolekcji.

Stowa kluczowe: kolekcje cyfrowe, zasoby cyfrowe, Open Access, dLibra, Dolno-
Slaska Biblioteka Cyfrowa.

Summary: This article presents stages of digital libraries evolvement in the world
and their origin in Poland. Experience of publishing documents in digital form
are described on the example of collection of Wroclaw University of Economics in
Lower Silesian Digital Library. There are discussed cooperation with The Publish-
ing House of Wroclaw University of Economics and work organization in digital
library staff as well as a plan of extending the collection.

Keywords: digital collections, digital resources, Open Access, dLibra, Lower Sile-
sian Digital Library.

Wstep

Termin ,biblioteka cyfrowa” jest heterogeniczny. Zakres znaczeniowy
oscyluje od repozytoriow metadanych oraz cyfrowych obiektow, poprzez
systemy linkujace odsylajace do innych serwiséw, archiwa, systemy zarza-
dzania trescig, po zlozone systemy, ktére 1aczg w sobie zaawansowane cyfro-
we uslugi biblioteki. Termin ,biblioteka cyfrowa” obejmuje zaréwno istnie-
jace obiekty, jak i same procesy tworzenia i dystrybucji wszystkich rodzajow
informacji w sieciach, poczawszy od konwersji materiatéw historycznych az
do tego rodzaju informacji, ktére nie maja odpowiednikow w swiecie fizycz-
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nym [Janiak 2012, s. 15]. W literaturze wymiennie uzywane sg terminy bi-
blioteka cyfrowa, biblioteka elektroniczna oraz biblioteka wirtualna, coraz rzadziej
spotykamy sie natomiast z okresleniem biblioteka zautomatyzowana. Problemy
terminologiczne w wyczerpujacy sposob wyjasénia Malgorzata Janiak w ar-
tykule , Biblioteka cyfrowa, biblioteka elektroniczna, biblioteka wirtualna”.

Biblioteki cyfrowe na Swiecie i w Polsce

Biblioteki cyfrowe sa zjawiskiem stosunkowo mltodym, a na ich aktual-
ny ksztalt wplynely réznego rodzaju projekty, ktore rozwijaly sie na catym
Swiecie wraz z pojawieniem sie technologii cyfrowej. W 1971 roku Ameryka-
nin Michael S. Hart opublikowal w Internecie Deklaracje niepodlegtosci Standw
Zjednoczonych, a nastepnie Bibli¢ i dzieta Szekspira. Przedsiewziecie to znane
jest jako , Projekt Gutenberg” i okreslane jest mianem pierwszej biblioteki cy-
frowej. Inicjatywa ta rozwijala sie bardzo wolno - dzieta byly przepisywane
recznie, co bylo niezwykle czasochtonne. W 1989 roku kolekcja liczyta zale-
dwie 10 pozycji, w 1994 wzrosta do 100 [Kolasa 2012, s. 69]. Problemem byta
kwestia praw autorskich, dlatego w projekcie pojawialy sie wylacznie utwory
z domeny publicznej. Mimo pewnych niedoskonatosci, dzieto Harta znalazto
wielu nasladowcéw i przez lata byto inspiracja do tworzenia kolejnych biblio-
tek cyfrowych. Szczegdlne przyspieszenie w ich rozwoju nastapilo w latach
dziewiecdziesigtych XX wieku, czyli wraz z upowszechnieniem sieci Inter-
net. Tradycyjne biblioteki musialy dostosowac sie do dynamicznego rozwoju
ustug internetowych i zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Biblioteki
cyfrowe staly sie miejscem, w ktérym dokumenty pismiennicze i wizualne
mozna bylo zaprezentowacé w sposob atrakcyjny i ogélnodostepny.

Dzialajace na calym $wiecie biblioteki cyfrowe udostepniajg réznorodne
zbiory, zorganizowane s3 w odmienny sposob, jednak wiekszosci z nich przy-
Swieca ten sam cel: udostepnienie posiadanych dokumentéw jak najwiekszej
liczbie odbiorcow, bez zadnych ograniczen. Do najwazniejszych i najwiek-
szych tego typu inicjatyw na §wiecie nalezy Europeana. Oficjalnie zostala ona
uruchomiona 20 listopada 2008 roku, jednak w postaci pilotazowej dziatala
od roku 2006 pod nazwa EDLnet Thematic Networks. Gléwnym celem Eu-
ropeany jest zgromadzenie i udostepnienie calego dziedzictwa kulturowego
oraz naukowego Europy. Ze wzgledu na specyfike zasobu traktowana jest
nie tylko jako biblioteka cyfrowa, ale tez wirtualne muzeum i archiwum.
Europeana jest agregatorem metadanych, dlatego uzytkownicy maja mozli-
wos¢ przeszukania zbiorow kilkuset instytucji z poziomu jednego okienka
wyszukiwawczego. Kolejnym waznym projektem jest World Digital Library.
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Kolekcja ta powstala z inicjatywy Biblioteki Kongresu; wspierana jest przez
UNESCO. Celem World Digital Library jest stworzenie biblioteki miedzy-
narodowej, w ktorej znajda sie réznorodne zbiory z krajéw i kultur calego
Swiata. W dniu oficjalnego otwarcia (21 kwietnia 2009 roku) uzytkownikom
udostepniono 1170 dokumentéw, obecnie' jest to 12 465 jednostek pochodza-
cych ze 193 krajow.

Rozwijajaca sie technologie cyfrowa szybko zaczeto wykorzystywac tak-
ze w Polsce. Za pierwsza biblioteke cyfrowa uwaza sie Elektroniczne Archi-
wum Skryptéw Uczelnianych Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie.
W listopadzie 1999 roku uruchomiono pilotazowy program ,Elektroniczna
archiwizacja skryptow AGH” [Watek 2009, s. 40]. W tym samym roku zrodzit
sie pomyst utworzenia Wirtualnej Biblioteki Literatury Polskiej - inicjatywa
zostata zrealizowana przy wsparciu UNESCO, jednak po kilku latach funk-
cjonowania porzucono dalszy rozwéj projektu. W 2001 roku w Programie po-
wszechnej informatyzacji ,Nowoczesna Polska” pojawil sie zapis dotyczacy
utworzenia pierwszej polskiej narodowej biblioteki cyfrowej - Polskiej Biblio-
teki Internetowej. Oficjalne otwarcie kolekcji nastgpilo 21 grudnia 2002 roku,
uzytkownikom udostepniono wéwczas 130 ksiazek w wersji elektroniczne;.
Docelowo w PBI miaty znalez¢ sie réznorodne zbiory w jezyku polskim: kla-
syka literatury, publikacje naukowe, podreczniki, dokumenty archiwalne,
zbiory nieliterackie oraz inne zasoby o charakterze edukacyjnym. Sam projekt
byt jednak szeroko krytykowany - wiele watpliwosci budzit przede wszyst-
kim koszt inwestycji (ponad 3,5 min ztotych). Uwage zwracano tez na licz-
ne bledy w publikacjach, ktére udostepniane byty jedynie w prostym pliku
tekstowym; znacznie ograniczone byly réwniez mozliwosci wyszukiwawcze.
W czerwcu 2008 roku kompetencje zajmowania sie PBI do tej pory przypisa-
ne Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i Administracji przekazano Minister-
stwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a prace nad jej dalsza rozbudowa
zlecono Bibliotece Narodowej. W tym czasie BN realizowala jednak wlasny
projekt - Cyfrowa Biblioteka Narodowa, ktéra udostepniona zostata 11 paz-
dziernika 2006 roku. Jej zalozeniem bylo otwarcie wirtualnych magazynow
i skarbcow oraz udostepnienie dziedzictwa kulturowego Polski w r6znej po-
staci. Po 7 latach funkcjonowania zdecydowano sie na catkowita zmiane ser-
wisu - od$wiezony zostal interfejs strony, pojawily sie nowe funkcjonalnosci,
zdecydowano sie tez na prezentacje i udostepnianie zbioréw innych instytucji
kultury. W dniu odstony nowej wersji CBN Polona udostepnita uzytkowni-

1 Stan na dzieri 13.11.2015.
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kom ponad 70 tysiecy obiektow, aktualnie do ich dyspozycji pozostaje ponad
1 milion obiektow?.

Przetlomowym wydarzeniem dla rozwoju polskich bibliotek cyfrowych
byto uruchomienie w 2002 roku Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej - pierw-
szej biblioteki opartej na oprogramowaniu dLibra. Byta to wspélna inicjatywa
srodowiska naukowo-kulturalnego Wielkopolski, powstata dzieki wspétpra-
cy Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych, Biblioteki Kérnickiej oraz Po-
znanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego. WBC postuzyla jako
wzoér dla kolejnych inicjatyw, ktére rozwijaly sie w catym kraju. Odpowie-
dzig na dynamiczny rozwoj bibliotek cyfrowych bylo powstanie Federacji
Bibliotek Cyfrowych, ktéra jest narzedziem przygotowanym przez tworcow
dLibry. FBC jest serwisem internetowym, ktérego podstawowym celem jest
gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informacji online o zbiorach pol-
skich instytucji nauki i kultury [FBC 2015]. Uzytkownicy moga przeszukiwac
wybrane zrédia danych w sposoéb precyzyjniejszy, niz pozwalaja na to ogol-
ne wyszukiwarki. Federacja Bibliotek Cyfrowych jest agregatorem danych,
przekazuje zgromadzone metadane innym serwisom internetowym, miedzy
innymi Europeanie, dzieki czemu przyczynia sie do szerzenia polskiej nauki
i kultury na caltym $wiecie.

dLibra

Prace badawcze w obszarze repozytoriéw dokumentéw cyfrowych roz-
poczeto w Poznariskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym juz w 1996
roku. Efektem tych dzialari byt prototyp oprogramowania do budowy biblio-
tek cyfrowych, na bazie ktorego w 1999 roku rozpoczeto tworzenie systemu
o nazwie dLibra. Platforma ta jest pierwszym tego typu polskim oprogramo-
waniem. System dLibra moze by¢ wykorzystywany do budowy bibliotek cy-
frowych, repozytoriow instytucjonalnych, archiwéw oraz innych systeméw
zarzadzania trescig. Funkcjonalno$¢ oprogramowania pozwala na groma-
dzenie, dlugotrwate przechowywanie i udostepnianie obiektéw cyfrowych
w réznych formatach. Kazdy z wprowadzonych do systemu dokumentéw
moze zosta¢ indywidualnie opisany za pomoca zdefiniowanego w ramach
danego projektu zestawu metadanych. W oprogramowaniu dLibra domysl-
nie wprowadzonym schematem metadanych jest schemat Dublin Core. Jest
on hierarchiczny - kazdy atrybut jest weztem, ktéry moze mie¢ atrybuty
podrzedne [Dudczak i in. 2007, s. 5]. Czesé¢ elementéw opisu znana jest z tra-

2 Stan na dzieni 13.11.2015: 1 124 305 obiektow.
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dycyjnego opisu bibliograficznego, jednak niektére pola dostosowane sa do
potrzeb obiektéw cyfrowych. Wprowadzone do dLibry materialy udostep-
niane sg czytelnikom poprzez dedykowane strony WWW, mozliwa jest takze
wspolpraca z innymi systemami internetowymi. System dLibra wspiera pro-
tokot OAI-PMH, dzieki czemu kazda biblioteka cyfrowa dziatajaca na opro-
gramowaniu dLibra moze zaréwno pobiera¢ informacje z innych bibliotek
OAI-PMH, jak i udostepnia¢ informacje o swoich lokalnych zasobach [Dud-
czak iin. 2007, s. 2]. System sklada sie z trzech elementéw: serwera biblioteki
cyfrowej, aplikacji redaktora i administratora oraz aplikacji czytelnika. Opro-
gramowanie dLibra jest najpopularniejszym systemem do tworzenia biblio-
tek cyfrowych w Polsce.

Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa

Wroctawskie srodowisko bibliotekarskie nie pozostalo bierne wobec do-
konujacych sie na calym $wiecie zmian. Prace nad utworzeniem wirtualnej
biblioteki rozpoczeto w 2002 roku w Bibliotece Gléwnej i Osrodku Informacji
Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej. Dwa lata p6Zniej, opierajac
si¢ na systemie dLibra, uruchomiono Biblioteke Cyfrowa Politechniki Wro-
clawskiej, w ktorej udostepniono wybrane zbiory Biblioteki oraz materiaty
Oficyny Wydawniczej PWr. Istotnym wydarzeniem byto umieszczenie Biblio-
teki Cyfrowej na stronie Open Archives Initiative - Repository Explorer. Kilka
miesiecy pézniej (w pazdzierniku 2005 roku) zdecydowano o przeksztalce-
niu projektu w Dolnoslaska Biblioteke Cyfrowa, a do wspélpracy zaproszono
inne instytucje z Dolnego Slaska. We Wroclawskim Centrum Sieciowo-Super-
komputerowym zainstalowano baze danych, a DBC zostala druga w kraju
regionalng bibliotekg cyfrowa dziatajaca w ramach konsorcjum. Uroczyste
podpisanie umowy konsorcjum nastapito 20 grudnia 2006 roku, a na liscie
uczestnikéw znalazly sie nastepujace uczelnie i instytucje: Akademia Ekono-
miczna im. Oskara Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomicz-
ny), Akademia Medyczna im. Piastéw Slaskich we Wroclawiu (obecnie Uni-
wersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich), Akademia Muzyczna im. Karola
Lipiniskiego we Wroctawiu, Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu, Aka-
demia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu, Paristwowa Wyzsza Szkota
Teatralna im. Ludwika Solskiego w Krakowie - Wydzialy Zamiejscowe we
Wroctawiu, Papieski Wydziat Teologiczny we Wroctawiu, Politechnika Wro-
clawska (inicjator i koordynator), Uniwersytet Przyrodniczy we Wroclawiu,
Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. Gen. Tadeusza Kosciuszki we
Wroctawiu, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich (inicjator) [Watlek, Pinkawa,
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Rohleder 2009]. W 2007 roku zatwierdzono przystapienie do konsorcjum ko-
lejnych instytucji: Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej, Politechniki Opol-
skiej, Wojewo6dzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw we Wroctawiu oraz Pan-
stwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Watbrzychu. W ramach konsorcjum
dokonano podzialu na dwie grupy:
» bibliotek digitalizujacych i redagujacych, ktére samodzielnie skanuja,
tworza opisy metadanowe oraz wprowadzaja publikacje do zasobu DBC,
» bibliotek zlecajacych, ktére nie posiadajg sprzetu skanujacego, nie maja
wyszkolonych pracownikéw - redaktoréw DBC, ale powiekszaja zasob
biblioteki cyfrowej, przysylajac do koordynatora DBC ksiazki w celu digi-
talizacji lub gotowe pliki do umieszczenia w bibliotece [Bartosik, Wojcik

2012, s. 38].

Do najwazniejszych zadan uczestnikow konsorcjum naleza: rozwdj dzia-
taft w zakresie gromadzenia cyfrowych zbioréw bibliotecznych na Dolnym
Slasku, zapewnienie powszechnego dostepu do zbioréw o charakterze na-
ukowo-dydaktycznym, kulturalnym i regionalnym, kreowanie przedsiewziec¢
zwigzanych z rozpowszechnianiem wiedzy za posrednictwem mediéw elek-
tronicznych oraz promowanie rozwoju spoleczeristwa informacyjnego oraz
nauczania na odlegtos¢ [Watek 2009, s. 60]. Konsorcjum ma charakter otwarty
- nowi cztonkowie moga zosta¢ przyjeci po wyrazeniu zgody przez wszyst-
kich uczestnikéw projektu. Dolnoslaska Biblioteke Cyfrowa jest widoczna
w sieci internetowej pod adresem www.dbc.wroc.pl. Wszyscy uzytkownicy
Internetu moga korzysta¢ z jej zasobéw z kazdego miejsca na $wiecie przez
24 godziny na dobe.

Kolekcja Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroclawiu byta jed-
na z 11 instytucji, ktére w 2006 roku podpisaly porozumienie o powstaniu
Konsorcjum Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej. Na stronie internetowej DBC
pojawila sie wydzielona kolekcja, w ktorej uczelnia mogta umieszczac swoje
zbiory. Jednostka odpowiedzialng za te dziatania zostata Biblioteka Gtéwna.
Rozpoczely sie szkolenia pracownikéw w Zaktadzie Biblioteki Cyfrowej Bi-
blioteki Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej, przystapiono réwniez do propa-
gowania idei biblioteki cyfrowej w srodowisku akademickim Akademii Eko-
nomicznej. W maju 2007 roku na wniosek dyrekcji Biblioteki prorektor ds.
nauki wystosowal pisma do dziekanéw poszczegdlnych wydzialéw z prosba
o wspolprace przy tworzeniu biblioteki cyfrowej. Jako pierwsze w kolekcji
pojawily sie starodruki - ich digitalizacjq i wprowadzeniem do systemu zaje-
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la sie Politechnika. Biblioteka Gl6éwna nie posiadata w tym okresie odpowied-
niego sprzetu do skanowania, wiec digitalizacje kolejnych drukéw zlecono
firmie zewnetrznej. Na poczatku lipca do kolekcji zaczeto wprowadzaé Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej - czas trwania podstawowych prac zwia-
zanych z organizacja biblioteki cyfrowej do momentu opublikowania pierw-
szych czasopism wynosil 7 miesiecy [Rogalifiska 2008, s. 184].

W kolekcji Uniwersytetu Ekonomicznego wyszczegélnionych jest 5 pod-
kolekcji: Czasopisma, Starodruki, Ksigzki wydane w Wydawnictwie UE,
Doktoraty oraz Bibliografia publikacji pracownikéw. Ze wzgledu na powsta-
nie uczelnianego repozytorium WIR® zakladka Doktoraty nie bedzie juz uzu-
pelniana. Kolekcja kompletng jest tez Bibliografia publikacji pracownikéw,
w ktorej znajduja sie zdigitalizowane wersje bibliografii publikacji pracowni-
kéw Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu z lat 1950-
-1997. Niewielka czes¢ zbiorow stanowig ksigzki. Czytelnikom udostepniono
5 publikagcji - s to wydawnictwa jubileuszowe oraz materialy konferencyjne.
W podkolekgji Starodruki znajduje sie 16 publikacji, a wéréd nich Historia Po-
lonica Wincentego Kadlubka oraz dwie pozycje bedace zabytkami polskiego
pismiennictwa ekonomicznego - dzielo Anzelma Gostomskiego Oekonomia
abo gospodarstwo ziemiatiskie, dla porzqdnego sprawowania ludziom politycznym
dziwnie pozyteczne oraz Wyktad poczgtkowych prawidet ekonomiki polityczney Jana
Ferdynanda Naxa.

Najwieksza czes¢ kolekcji UEW stanowi podkolekcja Czasopisma. Uzyt-
kownicy znajda w niej cyfrowe wersje periodykéw wydawanych przez
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego. Do dyspozycji czytelnikow
pozostaja nastepujace tytuly: ,Argumenta Oeconomica”, ,Didactics of Ma-
thematics”, ,Ekonometria”, ,,Ekonomia XXI Wieku” (wcze$niej wydawana
pod nazwa ,Ekonomia”), ,Informatyka Ekonomiczna”, ,Management Fo-
rum” (tytul ukazuje sie tylko w wersji elektronicznej), ,Mathematical Eco-
nomics”, ,Nauki Inzynierskie i Technologie”, ,Nauki o Finansach”, ,Nauki
o Zarzadzaniu”, ,Spoteczenistwo i Ekonomia” (wczes$niej wydawane pod
nazwa ,Nauki Spoteczne”), ,Portal”, , Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego” oraz ,Slaski Przeglad Statystyczny”.

% Zagadnienie zostalo szczegétowo opisane w artykule A. Dramiriskiej i J. Kasprzyk-
-Machaty, Narzedzia do rejestracji dorobku naukowego - od wykazu publikacji do uczelnianego
repozytorium.
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Wspoélpraca z Wydawnictwem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Od poczatku prac nad kolekcja cyfrowa Biblioteka Gtéwna $cisle wspot-
pracowata z uczelnianym Wydawnictwem. Funkcjonowanie biblioteki cyfro-
wej zalezne jest nie tylko od dostepu do publikacji w formacie elektronicznym,
ale przede wszystkim od uregulowania ich statusu prawnego. Jednostka od-
powiedzialng za podpisywanie stosownych uméw z autorami jest Wydawnic-
two. Na przestrzeni lat wida¢, jakie zmiany dokonaty sie zaréwno w kwestii
formalnej, jak i w samym podej$ciu autoréw do publikowania w sieci. Kiedy
DBC rozpoczynala swoja dziatalnos¢, w umowach wydawniczych, jakie pod-
pisywali autorzy artykutéw, nie wyszczegolniono Internetu jako pola eksplo-
atacji. Od 2008 roku autorzy podpisuja os§wiadczenia, w ktérych potwierdza-
ja majatkowe prawa autorskie do publikacji i zezwalaja na udostepnienie jej
w formie cyfrowej. Poczatkowo autorzy mieli mozliwos¢ wyboru, na jakich
polach eksploatacji mozna korzysta¢ z ich utworu. Bardzo czesto zdarzato sie
woweczas, ze nie wyrazali zgody na publikowanie swoich prac w Internecie,
wiec do DBC trafiata znikoma liczba artykutéw. W tym okresie Wydawnictwo
udostepniato redaktorowi dLibry spis tresci danego numeru czasopisma, na
ktérym zaznaczone byly artykuly, ktére mozna byto udostepni¢ w bibliotece
cyfrowej. Obecnie autor przed opublikowaniem artykutu podpisuje umowe,
w ktérej wyraza zgode m.in. na digitalizacje artykulu, utrwalenie go w pa-
mieci komputeréw, zwielokrotnienie technika cyfrowq oraz rozpowszechnie-
nie i udostepnienie za posrednictwem sieci multimedialnych*. W 2011 roku
Senat Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu zatwierdzil ,Regulamin
zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami wiasno-
Sci przemyslowej oraz zasady komercjalizacji wynikéw badani naukowych
i prac rozwojowych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu”. Wyni-
ka z niego, iz autorskie prawa majatkowe zwigzane z dobrem intelektualnym
stanowigcym przedmiot praw autorskich, powstate w ramach stosunku pra-
cy, takie jak prawo do rozporzadzania i korzystania z utworu na wszystkich
znanych w chwili ustalenia utworu polach eksploatacji, z chwilg jego przyje-
cia przystuguja Uniwersytetowi®. Dzigeki temu Wydawnictwo musi podpisy-
wacé umowy jedynie z autorami bedacymi pracownikami innych jednostek
naukowych.

* Oswiadczenie autora dostepne jest na stronie www.wydawnictwo.ue.wroc.pl
(23.11.2015).

° Tre$¢ uchwaly dostepna jest na stronie www.ue.wroc.pl/p/dla_pracownikow/
uchwaly_senatu_2011/us70_11.pdf (23.11.2015).
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Ksztalt kolekcji Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w Dolno$la-
skiej Bibliotece Cyfrowej w duzej mierze zalezny jest od polityki wydawniczej
i dzialalnosci Wydawnictwa. Od poczatku na platformie cyfrowej udostep-
niane sa czasopisma. Jako pierwsze w kolekcji pojawity sie ,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu” oraz ,Argu-
menta Oeconomica”. Do DBC trafialy jedynie artykuly autoréw, ktérzy wyra-
zili zgode na taka forme publikacji. Przelomowy dla funkcjonowania kolekcji
byt rok 2011. Redaktor prowadzacy podjat wtedy decyzje o zmianie sposobu
publikowania periodykéw. Poszczegélne numery czasopism byty rozdzielane
i udostepniane w kolekcji w postaci pojedynczych artykutéw. Miato to na celu
przede wszystkich uwidocznienie tych prac oraz zwiekszenie ich cytowalno-
Sci. W tym samym roku Wydawnictwo zdecydowatlo si¢ na wyodrebnienie
7 nowych tytuléw czasopism, ktére dotychczas ukazywaly sie w ramach , Prac
Naukowych”. Podjeto decyzje, iz beda one umieszczane w DBC w otwartym
dostepie w formacie PDF. Byla to odpowiedZ na zmieniajacy si¢ na calym
Swiecie proces komunikacji naukowej, wpisujacy sie w idee ruchu Open Ac-
cess. Jednocze$nie zmienily sie zasady dotyczace udostepniania ,Prac Na-
ukowych” - korzystanie z nich w formacie cyfrowym zostalo ograniczone do
komputeréw wpietych do sieci bibliotecznej. Artykuty z ,, Prac Naukowych”
udostepniano w formacie DjVu, ktéry pozwalal jedynie na prezentacje pliku,
bez mozliwosci zapisania go na dysku i powielania w jakiejkolwiek formie.
W 2015 roku wtadze Uczelni wyrazily zgode na udostepnianie wszystkich
czasopism w otwartym dostepie na licencji Creative Commons BY-NC-ND
3.0 PL. Umozliwia ona bezplatne kopiowanie i rozpowszechnianie publikacji
w celach niekomercyjnych. Wymagane jest oznaczenie autora oryginalu, nie-
dopuszczalne jest natomiast tworzenie utworéw zaleznych - uczelni zalezy,
aby publikacje naukowe byly przytaczane, ale nieprzetwarzane.

Kolekcja Uniwersytetu Ekonomicznego w DBC stata sie dla Wydawnic-
twa waznym miejscem upowszechniania i archiwizowania publikacji. Od
2014 roku wszystkie artykuly wydawane w uczelnianych czasopismach
maja swéj indywidualny numer DOI". Aby go uzyska¢, Wydawnictwo mu-
sialo wskaza¢ miejsce w sieci, w ktérym gromadzi i udostepnia wszystkie
swoje publikacje. Wybrano Dolnoslaska Biblioteke Cyfrowa, w ktérej znaj-
dowal sie¢ najwiekszy zasob, a sama platforma zostata uznana za najbardziej
stabilna.

Wydawnictwo i Biblioteka daza do tego, aby nowe publikacje jak najszyb-
ciej ukazywaty sie w kolekcji DBC. Dla obu jednostek utworzono wspdlny

¢ Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych 3.0 Polska.
7 Digital Object Identifier - cyfrowy identyfikator dokumentu elektronicznego.
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dysk wirtualny, na ktérym umieszczane sa nowosci wydawnicze. Pliki elek-
troniczne sg przekazywane réwnoczeénie do drukarni i redaktoréw dLibry.
W wersji papierowej czasopisma pojawiaja sie w Bibliotece po ok. 6 tygo-
dniach (to czas procesu wydawniczego i opracowania pozycji na miejscu),
natomiast w kolekcji DBC dostepne sg w ciggu 1-3 dni (czas ten zalezny jest
od liczby artykuléw do wprowadzenia). Informacja o wersji on-line znajduje
sie w katalogu OPAC, a linki do publikacji z DBC zamieszczane sa takze na
stronach internetowych poszczegélnych tytuléw czasopism, w repozytorium
WIR oraz bazie BazEkon. Biblioteka i Wydawnictwo prowadza dziatania ma-
jace na celu popularyzacje Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej i idei otwartego
dostepu. Jedna z takich inicjatyw byto zorganizowanie na Uczelni Open Ac-
cess Week w 2014 roku.

Organizacja pracy w zespole biblioteki cyfrowej

Po przystgpieniu do konsorcjum DBC do organizowania kolekcji Uniwer-
sytetu Ekonomicznego wyznaczono dwie osoby. Zostaly one przeszkolone
i otrzymaly uprawnienia redaktoréw dLibry. Jedna z nich odpowiedzialna
byla za kolekcje starodrukéw, druga zajmowala sie wprowadzaniem prac
doktorskich oraz publikacji z Wydawnictwa. Dynamiczny rozwo6j kolekcji
spowodowal zwigekszenie liczby redaktoréw, do zespotu dofaczyta takze oso-
ba odpowiedzialna za skanowanie i obrébke publikacji. Aktualnie uprawnie-
nia redaktoréw dLibry maja 4 osoby.

Na przestrzeni lat organizacja pracy w zespole biblioteki cyfrowej ulegta
znacznym przeksztalceniom. Wynika to nie tylko z powiekszenia zespotu, ale
przede wszystkim z mozliwosci wykorzystania nowych technologii i dobrej
wspolpracy z Wydawnictwem. Poczatkowo redaktor wykonywal samodziel-
nie wszystkie czynnosci zwigzane z dokumentem elektronicznym. Wydaw-
nictwo przesylato do Biblioteki pliki Microsoft Word lub PDF, ktére wyma-
galy kadrowania i obrébki. Na biurowym skanerze wykonywano takze skany
oktadek, ktore byly dotaczane do plikoéw. W ten sam sposéb digitalizowano
takze niektére numery czasopism, ktére mogly by¢ umieszczone w kolekgji.
Zmiany nastapily w 2011 roku, kiedy Biblioteka przeniosta sie do nowego bu-
dynku i zyskata wéwczas takze nowoczesny sprzet do digitalizacji zbioréw.

Aktualnie zesp6t biblioteki cyfrowej dziata wedlug wspélnie wypracowa-
nego schematu, ktéry zapewnia odpowiednie opracowanie plikow i szybkie
udostepnienie ich w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej. Redaktorzy sg przez
Wydawnictwo mailowo informowani o dostepnosci nowych publikacji na
wspoélnym dysku wirtualnym. Z tego miejsca sa one pobierane przez redak-
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toréw i przekazywane do obrébki. Z pliku Zrédlowego wydzielane sa poje-
dyncze artykuly, do ktérych dotaczana jest oktadka danego numeru i jego
spis tresci. Plik zostaje tez nazwany wedlug przyjetej zasady: nazwisko au-
tora_piec¢ pierwszych stow z tytulu_rok wydania, bez polskich znakéw dia-
krytycznych. Tak przygotowany numer czasopisma trafia na wirtualny dysk
zespotu biblioteki cyfrowej. Redaktorzy rozdzielaja prace miedzy soba, a na-
rzedziem ulatwiajacym organizacje jest tabela przygotowana w Excelu, do
ktorej wpisywane sa nazwiska oséb wprowadzajacych konkretne numery
oraz ich status w dLibrze. Zadaniem osoby wprowadzajacej publikacje do
systemu jest przygotowanie miniaturki okladki - wykorzystywany jest do
tego program Photoshop. Pliki PDF sa rowniez opisywane w programie Ado-
be Acrobat Pro: w zaktadce ,, Wtasciwosci dokumentu” uzupelniany jest tytut
artykulu, autor oraz stowa kluczowe - dzialania te maja na celu zwigkszenie
widocznosci artykutu w sieci oraz ich poprawne indeksowanie.

Przygotowane w ten sposob pliki trafiaja do Dolnoslaskiej Biblioteki Cy-
frowej. Osoby wprowadzajace loguja sie do Aplikacji Redaktora dLibry, a na-
stepnie wybierajg kolekcje, w ktérej zas6b ma zosta¢ umieszczony. W przy-
padku nowych numeréw czasopism pierwszym krokiem jest utworzenie
publikacji grupowej, w obrebie ktérej dodawane sa pojedyncze artykuly. Re-
daktorzy wprowadzaja metadane nowej publikacji w formacie Dublin Core.
Opisy pol zawartych w tym standardzie i ich interpretacja sa bardzo ogoélne,
dlatego redaktorzy bibliotek cyfrowych dostosowuja je do wtasnych potrzeb.
W kolekcji UEW w polu ,,Opis” najczeSciej umieszczane sg abstrakty, jed-
nak pojawiaja sa tam réwniez informacje dodatkowe, takie jak tytul wolumi-
nu czy wiadomos¢ o ograniczeniu dostepu do publikacji. Redaktorzy UEW
jako pierwsi w DBC zaczeli korzysta¢ takze z pola ,Identyfikator zasobu”,
umieszczajac w nim numer DOI. Ponadto w opisie dokumentéw wykorzysty-
wane s pola tytul, autor, temat i stowa kluczowe, wydawca, miejsce wyda-
nia, data wydania, typ zasobu, jezyk, powigzania, prawa oraz tytul w jezyku
angielskim. Czes¢ pol jest dziedziczona z opisu publikacji grupowej na rys. 1
(wartosci zaznaczone na czerwono) - nie ma potrzeby wpisywania ich w kaz-
dym artykule.

Po wprowadzeniu metadanych redaktor przyznaje prawa do publikacji
- moze je ograniczy¢ tylko dla wybranych uzytkownikéw lub udostepnic za-
sob publicznie, bez zadnych ograniczen. Kolejne kroki w kreatorze nowej pu-
blikacji to dodanie jej do wybranych kolekcji, uzupelnienie informacji WWW
dla wydania oraz dotaczenie miniatury okladki; redaktor moze dodac takze
uwagi do publikacji. Nowa publikacja moze zosta¢ opublikowana od razu
lub pozosta¢ niewidoczna, redaktorzy maja réwniez mozliwo$¢ ustawienia
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Rys. 2. Opis publikacji w Dolnoslgskiej Bibliotece Cyfrowej

Zrédto: [Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa www.dbc.wroc.pl].

konkretnej daty publikacji oraz daty wygasniecia jej widocznosci w kolekcji.
Redaktorzy UEW przyjeli zasade, ze artykuly publikowane sa po dodaniu
wszystkich publikacji z danego numeru. W aplikacji czytelnika, czyli na stro-
nie WWW, sa one dostepne niezwlocznie po opublikowaniu.
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Statystyki

Uniwersytet Ekonomiczny tworzy swoja kolekcje w Dolnoslaskiej Biblio-
tece Cyfrowej od 2006 roku. W tym czasie do kolekcji dodano 6723® publikacje.
Najchetniej czytang pozycja jest artykul Realizacja idei zréwnowazonego rozwo-
ju w zakresie gospodarki odpadami w Polsce w latach 2000-2011 z Prac Nauko-
wych nr 297, ktory zostal wyswietlony 75 945 razy. W kolekcji Starodruki
najwieksza popularnoscia cieszy sie Oekonomia abo gospodarstwo ziemiariskie. ..
(1773 wyswietlenia), sposréd ksiazek uzytkownicy najchetniej wybieraja ty-
tul Ewolucja procesow bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Glownej Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu - pozycja byla przegladana juz prawie 10 tysiecy
razy. Zdigitalizowana Bibliografie publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicz-
nej imienia Oskara Langego we Wroctawiu za lata 1975-1980 obejrzano 1659 razy.

Statystyki

Ponizej znajdujs sie statystyki biblioteki cyfrows]. Statystyki te zbierane s3 od dnia 2004-11-10

Wybierz atrybut: | Prawa v | [ wyswiet |

Zestawienie wy liczby udostepnianych publikacji

pozostate (55) [0%]
Papieski Wydziat

Teologiczny, |~ o
4

Wroctaw [7 %]

Zaktad Narodowy
im. Ossolifskich

[31%]

Uniwe rsytet
Ekonomiczny we
Wroctawiu [23 %]

Palitechnika
Wroctawska [30%]

# Zaktad Marodowy im. Ossolinskich ® Politechnika Wroctawska
@ Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu © Papieski Wydziat Teologiczny, Wroctaw
® pozostate (55)

Liczba w nawiasach to faczna liczba udostepnionych publikacji zawierajacych w opisie podana wartosé atrybutu.

Rys. 3. Statystyka publikacji udostepnionych w DBC
Zrédto: [Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa www.dbc.wroc.pl].

8 Wszystkie dane statystyczne pochodzg z dnia 25.11.2015 i odnosza si¢ do wyswietlen
tresci publikagji.



Prezentacja zbioréw w bibliotece cyfrowej - doswiadczenia, problemy... 125

W postaci cyfrowej czytelnicy chetnie korzystaja réwniez z doktoratéw. Tres¢
pracy Doskonalenie jakosci informacji w jednostkach administracji skarbowej. Podej-
Scie infologiczne zostala wyswietlona 11 274 razy. Niektére rozprawy doktor-
skie udostepniane sa w ograniczonym dostepie - wyswietlenie ich tresci moz-
liwe jest jedynie na komputerach w Czytelni Czasopism Biezacych i Zbiorow
Specjalnych, w ktérej doktoraty znajduja sie réwniez w wersji tradycyjne;.
Na przykladzie rozprawy Wspdtdziatanie gospodarcze matych przedsigbiorstw.
Przedmiot. Formy. Uwarunkowania widag¢, ze czytelnicy chetniej wybierajg wer-
sje elektroniczng. W Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej jej tres¢ zostata wy-
Swietlona 11 razy, natomiast w postaci papierowej skorzystaly z niej 4 osoby.
Publikacje, do ktérych prawa ma Uniwersytet Ekonomiczny, stanowig 23%
catego zasobu DBC - wiecej zbioréw umieszczaja tylko inicjatorzy przedsiewzie-
cia, czyli Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich oraz Politechnika Wroctawska.

Whioski i perspektywy rozwoju

W grudniu 2016 roku minie 10 lat od utworzenia kolekcji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej. W tym czasie bibliote-
ka cyfrowa ewoluowala - z miejsca, w ktérym udostepniano nieliczne pu-
blikacje, przeksztalcila sie w jedna z wazniejszych platform upowszechnia-
nia najnowszych artykuléow. Zmienilo si¢ podejscie wydawcoéw i autorow
do umieszczania publikacji naukowych w Internecie. Sie¢ stala sie miejscem
szybkiego upowszechniania wynikéw prac, a otwarty dostep zwieksza ich
widocznosé i cytowalnosé. To takze forma promocji osiagnie¢ autora i jed-
nostki macierzystej. Biblioteki cyfrowe sa pewna platforma stuzaca do archi-
wizacji i zabezpieczenia publikacji. Nie bez znaczenia sa takze potrzeby uzyt-
kownikéw. Dynamiczny rozwdj Internetu sprawit, iz oczekujg oni prostego
i nieograniczonego w zaden sposob dostepu do informacji. Biblioteki cyfrowe
i tradycyjne powinny ze soba koegzystowac i pozostawic¢ czytelnikowi wyboér
w jakiej formie chce skorzysta¢ z publikacji.

Na przykladzie kolekcji Uniwersytetu Ekonomicznego wida¢, iz two-
rzenie instytucjonalnej biblioteki cyfrowej nie jest mozliwe bez wspotpra-
cy z uczelnianym wydawnictwem. Wspdlne dazenia do popularyzacji idei
biblioteki cyfrowej i uzupetnianie jej zasobu przynosza obopodlne korzysci.
Kolekcja UEW w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej stanowi najwieksza baze
artykuléw z uczelnianych czasopism. Zasoéb jest kompletny od 2012 roku,
trwaja takze prace nad uzupelnieniem kolekcji. Z dokumentéw w postaci
elektronicznej korzystaja nie tylko pracownicy naukowi i studenci, ale takze
uzytkownicy niezwigzani z Uczelnig.
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Biblioteka cyfrowa ma by¢ miejscem, w ktérym udostepniane beda naj-
nowsze publikacje Uczelni oraz cenne materialy biblioteczne. Decyzje wiadz
Uczelni pozwalaja na publikowanie w otwartym dostepie wszystkich czaso-
pism. Dalszg wspélprace w tym zakresie deklaruje réwniez Wydawnictwo.
Podjeto starania o pozyskanie funduszy na digitalizacje i upowszechnienie
tresci, ktére znajduja sie w ksiegozbiorze Biblioteki. Planowane jest zdigitali-
zowanie i udostepnienie w wersji cyfrowej ksiag niemieckich z lat 1804-1944,
unikatowych czasopism oraz ksigzek przedwojennych. Redaktorzy beda tak-
ze dazy¢ do utworzenia osobnej strony WWW dla kolekcji - pozwoli to na
jej spersonalizowanie i utatwi korzystanie z zasobu. Waznym wydarzeniem
dla wszystkich bibliotek cyfrowych opartych na systemie dLibra bedzie jej
zapowiadana aktualizacja do wersji 6.0. Planowana jest catkowita zamiana
interfejsu na stronach WWW oraz udostepnienie nowych funkcjonalnosci.
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USLUGI Z ZAKRESU
INFORMAC]JI EKONOMICZNE]
W BIBLIOTECE AKADEMICKIE]

ECONOMIC INFORMATION SERVICES
IN ACADEMIC LIBRARY

Streszczenie: Celem pracy jest przedstawienie organizacji i funkcjonowania
Osrodka Informacji Ekonomicznej (OIE) Biblioteki Gléwnej UEW. Oméwiono
geneze powstania OIE, jego miejsce w strukturze Biblioteki oraz role, jakg odgry-
wa w $wiadczeniu informacji naukowej i ekonomicznej. Zostala zaprezentowana
liczba i tematyka zapytan uzytkownikéw w ramach ustug informacyjnych. Omoé-
wiono udzial OIE w dziatalnosci promocyjnej i edukacyjnej Biblioteki. Okreslo-
no korzysci zwigzane zaréwno z utworzeniem osrodka, jak i wlaczeniem dziatu
w dzialania promocyjne i edukacyjne Biblioteki.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, informacja naukowa, informacja ekono-
miczna, Osrodek Informacji Ekonomiczne;j.

Summary: The aim of the paper is to present the organisation and functioning
of the Economic Information Centre (EIC) in the Main Library of the Wroclaw
University of Economics. In the paper the origins of EIC and its role within the
library are described. The number and themes of user information request sent
via email is presented. The participation of EIC in educational and promotional
activities of the library is discussed. The paper ends with conclusions regarding
the beneficial outcomes of both creating the EIC as well as implementing it in
promotional and educational activities of the library.

Keywords: academic library, scientific information, economic information, Eco-
nomic Information Centre.

Praca ma na celu okreélenie roli, jaka odgrywa Osrodek Informacji Ekono-
micznej w strukturach Biblioteki UEW pod katem realizacji Swiadczenia ustug
informacyjnych. Nacisk polozono takze na proces §wiadczenia informacji za
pomoca mediéw elektronicznych - w opozycji do informacji §wiadczonej na
miejscu, co lezy przede wszystkim w gestii Oddzialu Udostepniania i Infor-
macji Naukowej. Omowienie wszystkich wazniejszych funkcji i zadann OIE
ma na celu pokazanie, jak w ramach struktury Biblioteki ewoluowata klu-
czowa dla biblioteki akademickiej jednostka informacji naukowej, prowadzac
do utworzenia oddzialu wyspecjalizowanego w obstudze i wykorzystaniu
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zasobow elektronicznych, zwlaszcza pod katem $wiadczenia uzytkownikom
ustug informacyjnych.

W artykule rozréznia sie informacje naukowa i informacje ekonomiczng.
Nie sa to koniecznie pojecia rozlaczne. Czasem rozbieznosci sa oczywiste -
spis pozycji bibliograficznych lub nazwiska autoréw publikujacych artykuty
o konkretnej tematyce jest oczywiscie informacja naukowa, podczas gdy data
publikacji sprawozdan finansowych spétki akcyjnej lub wysokos¢ inflacji czy
bezrobocia w danym kraju to informacja ekonomiczna. Dla uzytkownikéw
poszukujacych informacji ekonomicznej dla celéw naukowych przekazana
im informacja ekonomiczna bedzie oczywiscie jednoczesnie informacja na-
ukowa. W istocie wiekszo$¢ informacji ekonomicznych przekazywanych
przez OIE stuzy celom dydaktycznym i naukowym, zgodnie z oczywistymi
potrzebami studentéw i wykladowcéw uczelni ekonomicznej. Dodatkowo
informacja ekonomiczna jest zwykle uzupelniania o naukowa, np. spis lite-
ratury.

Powstanie i organizacja Osrodka Informacji Ekonomicznej

Inicjatywa utworzenia OIE zrodzila sie¢ w toku prac nad zmiang struktury
organizacyjnej Biblioteki [Swirad 2011]. Koniecznoé¢ zmian w strukturze po-
dyktowana byla zmieniajacymi sie realiami bibliotecznymi - zmiang siedziby
Biblioteki, a przede wszystkim zmiang funkgji bibliotek, polegajaca na odej-
Sciu od roli tradycyjnej - zorientowanej na zbiory drukowane - i przejéciu
do funkcji informacyjnej, opierajacej sie przede wszystkim na uczestnictwie
w globalnej infrastrukturze informacyjnej [Chrapczyriska 2008].

Rewolugcja, jaka niewatpliwie byla przeprowadzka Biblioteki do nowej
siedziby w 2011 roku, byla okazja do przeprowadzenia zmian na gruncie
udostepniania informacji. Przy planowaniu nowego budynku istotna role
odegrali pracownicy Biblioteki, ktérzy w , Programie uzytkowym” sformu-
lowali najwazniejsze funkcje i cele nowej Biblioteki jako obiektu informa-
cyjno-bibliotecznego, gdzie zostana spelnione statutowe funkcje biblioteki
akademickiej oraz funkcje osrodka informacji ekonomicznej dla wszystkich
zainteresowanych ta problematyka [Zmigrodzka 2011]. Podobne uzasadnie-
nie znalazto sie w ,Studium wykonalnosci”, wymaganym i dotagczonym do
wniosku o dofinansowanie [Zmigrodzka 2011], gdzie podkreslony zostal ega-
litarny charakter placowki oraz jej innowacyjnosc.

Do roku 2011 w Bibliotece funkcje udostepniania informacji spetniat Od-
dziat Informacji Naukowej (OIN), powotany Uchwalg Senatu Uczelni w 1962 .
(poczatkowo jako Dzial Informacyjno-Bibliograficzny, p6zniej Oddziat Infor-
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macji Naukowej). OIN prowadzil dziatalno$é naukowsq, dydaktyczna i ustu-
gowa w zakresie udzielania fachowej informacji naukowej [Chrapczyriska
2008].

Ze zmieniajacymi si¢ warunkami technologicznymi, rozwojem kompute-
ryzacji proceséw bibliotecznych zmieniaty sie takze ustugi oddziatu. Lata 90.
dwudziestego wieku przyniosty w Bibliotece intensywny rozw6j komputery-
zacji: zakup systemu BMS - Lech (1993 r.), a p6Zniej zakup i wdrozenie kom-
pleksowego systemu zarzadzania Biblioteka Prolib (1996 r.) [Swirad 2007].

W zwiazku z zaawansowaniem prac nad wdrozeniem systeméw kom-
puterowych, pojawieniem sie¢ komputeréow dostepnych dla pracownikéw
i uzytkownikéw Biblioteki, coraz powszechniejszym dostepem do Internetu
i baz danych zmienial sie charakter prac OIN. Do obowigzkéw pracownikow
Oddzialu doszly kolejne, zwigzane z nowymi technologiami, m.in.:

» zamieszczanie aktualnych informacji na witrynie internetowej Biblioteki,
» udostepnianie baz danych w czytelni OIN,
» informowanie pracownikéw uczelni o nowych zasobach Biblioteki za po-

Srednictwem poczty elektronicznej,

» wlaczanie sie w prace zwiazane z Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa,
» organizowanie pokazow iszkolen dla uzytkownikéw baz danych [Chrap-

czynska 2008].

Pracownicy OIN zobowiazani zostali nie tylko do poznania nowych tech-
nologii komputerowych, ale i przekazywania swojej wiedzy uzytkownikom
Biblioteki i srodowisku akademickiemu. Postepujaca automatyzacja i kom-
puteryzacja pozwolily na wprowadzenie wielu korzystnych zmian w udo-
stepnianiu informacji, przede wszystkim na przyspieszenie pracy i ulatwie-
nie wyszukiwania informacji, co z kolei spowodowalo podniesienie jakosci
$wiadczonych ustug [Tichy 2007].

Osrodek Informacji Ekonomicznej miesci si¢ w budynku U, ktéry jest
czescig Biblioteki Gtéwnej UEW. Oddzial zajmuje cztery pomieszczenia na
I pietrze; jednym z pomieszczen jest Czytelnia Europejska Centrum Doku-
mentacji Europejskiej wraz z pokojem dyzurnego bibliotekarza. Od momentu
otwarcia Biblioteki w 2011 r. i rozpoczecia dzialalnosci Osrodka Informacji
Ekonomicznej do obowigzkéw pracownikéw oddziatu nalezy réwniez pro-
wadzenie Czytelni Europejskiej CDE [Czyz i in. 2016].

Lokalizacja OIE nieco na uboczu Biblioteki pozwala uzytkownikom na
komfortowq prace przy stanowiskach komputerowych z dostepem do Inter-
netu i baz danych lub przy stotach do pracy grupowej. W miejscu tym uzyt-
kownicy otrzymuja pomoc przy obstudze baz danych, m.in. pomoc przy spo-
rzadzaniu bibliografii.
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Fot. 1. Osrodek Informacji Ekonomicznej, Czytelnia Europejska

Zrédto: archiwum Biblioteki.

Utworzenie Osrodka Informacji Ekonomicznej w strukturze Biblioteki jest
naturalng konsekwencja dazeri do stworzenia miejsca, w ktérym uzytkowni-
cy otrzymaja rzetelng i fachowq informacje ekonomiczng, a takze dostep do
najnowszych i jednoczesénie najlepszych zrédet informagji, jakimi sg subskry-
bowane przez Biblioteke bazy danych'. Zesp6t OIE oferuje pomoc w poszu-
kiwaniu informacji specjalistycznej oraz uzywaniu narzedzi niezbednych do
jej uzyskania.

Miejsce Osrodka w strukturze Biblioteki Gtéwnej zostalo okreslone i zapi-
sane w Uchwale Senatu Uczelni z dnia 29.10.2015 r.?

! http:/ /www.bg.ue.wroc.pl/index.php/bazy-danych/bazy-w-dostepie-internetowym
- wykaz elektronicznych Zrédet informacji dostepnych w Bibliotece Giéwnej UE we Wrocta-
wiu, stan na 25.11.2015 r.

2 Uchwata nr R.0000.55.2015 Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Systemu Biblioteczno-
-Informacyjnego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, rozdziat IV. Organizacja
i pracownicy bibliotek Systemu Biblioteczno-Informacyjnego.
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Rola OIE w $wiadczeniu informacji naukowej
i ekonomicznej

Do kluczowych elementéw rzeczywistosci edukacyjnej naleza biblioteki
naukowe, ktére ze wzgledu na fakt gromadzenia przez nie informagiji i posia-
danych narzedzi komunikacji sg Zrédlem bezposredniego dostepu do cato-
ksztattu informacji wspierajacych uzyskanie odpowiedzi na wskazane pytania
[Borawska 2002]. W kontekscie potrzeb informacyjnych nalezy podkresli¢, ze
kazdy system informacji naukowej stuzy zaspokojeniu potrzeb uzytkownikéw
ilepszy jest ten system, ktory lepiej te potrzeby zaspokaja [Chrapczyriska 2008].

Jakkolwiek jest pewna przesada w stwierdzeniu, iz biblioteka to przede
wszystkim instytucja informacyjna, nie ulega watpliwosci, iz informowanie
nalezy do fundamentéw wspolczesnego bibliotekarstwa [Wojciechowski
2014]. W bibliotece naukowej prawidlowa organizacja zbioréw nie wystarczy
do realizacji potrzeb uzytkownika. Biblioteka, jako miejsce lokalizacji wiedzy,
coraz bardziej przeksztalca sie¢ w biblioteke jako miejsce zarzadzania infor-
macja elektroniczng, ktére stwarza warunki do ksztalcenia z wykorzystaniem
zasobow cyfrowych [Chrapczyriska 2008].

W swoich dziataniach OIE realizuje zadania zwigzane z misja Biblioteki,
co prowadzi do realizacji nastepujacych celéw [Zmigrodzka 2013]: otwartosci
i maksymalizacji zbioréw, wykorzystania nowych technologii, wspotpracy
z uczelnig macierzysta i regionem, podnoszenia kompetencji informacyjnych
uzytkownikéw.

Biblioteka otwiera si¢ nie tylko na uzytkownikéw zwigzanych z macie-
rzysta uczelnia, ale wychodzi naprzeciw osobom z otoczenia zewnetrznego
- poprzez organizacje rozmaitych wydarzen, m.in.: szkolerr z wykorzystania
elektronicznych zasobéw Biblioteki.

Osrodek Informacji Ekonomicznej prowadzi dzialalnos¢ informacyjna
gléwnie poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw, zglasza-
ne osobiscie lub za posrednictwem formularza online, dostepnego na stronie
internetowej Biblioteki. Zapytania zwykle sa prosba o pomoc w doborze li-
teratury do podanego w zapytaniu tematu, czego nie nalezy rozumie¢ jako
prosby o wyreczenie studenta w sporzadzeniu bibliografii - odpowiedzZ nie
tyle zawiera konkretne pozycje literaturowe (zwykle bowiem podaje sie kil-
ka, kilkanascie najnowszych pozycji - zbyt malo, aby sporzadzi¢ pelna bi-
bliografie), ile dokladnie wskazuje lokalizacje, w ramach organizacji zbioréw
Biblioteki Gléwnej, Zrédel informacji na dany temat.

Rola bibliotekarzy odpowiadajacych na zapytania kierowane za posred-
nictwem formularzy online jest nie tylko wskazanie wlasciwej dla danego za-
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pytania bazy danych, ale takze wyjasnienia zasad dostepu, mozliwosci pobie-
rania danych oraz - w razie koniecznosci - wskazanie innej bazy danych, jesli
baza znana uzytkownikowi nie zawiera interesujacych go informacji, czy to
z racji profilu bazy czy tez rodzaju subskrypcji. Dobrym przyktadem takiego
dziatania jest wyjasnianie uzytkownikom zgtaszajacym sie do OIE korzysci
plynacych z dywersyfikacji Zrédetl informacji w zakresie danych makroeko-
nomicznych (PKB, inflacja, bezrobocie, import i eksport itd.). Uzytkownicy
sa bowiem czesto przyzwyczajeni do jednego Zrédta (np. Eurostatu), nie zda-
jac sobie sprawy, ze czesto bardziej szczegotowe, fatwiej dostepne lub przy-
stepniej zaprezentowane dane moga znalez¢ w innych bazach danych, w tym
przypadku, takich jak OECD iLibrary, EMIS Intelligence, Thomson Reuters
Datastream czy Euromonitor International Passport. Warto wspomnie¢, ze
pracownicy naukowi zainteresowani szczegdlnymi aspektami funkcjonowa-
nia danej bazy danych korzystaja z posrednictwa pracownikéw OIE w kon-
takcie z wydawca bazy, np. organizujac dostep testowy lub negocjujac wa-
runki zwiekszonego pobierania danych.

OIE w 2015 roku intensywnie zaangazowal si¢ w procedure uzyskania
przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu dostepu do mikrodanych
Eurostatu. Sg to zestawy poufnych danych statystycznych cenione przez ba-
daczy, ale wymagajace spetnienia przez instytucje surowych kryteriow bez-
pieczeristwa oraz pewnosci zachowania poufnosci danych. Pracownicy OIE
wspotpracowali z innymi jednostkami macierzystej uczelni w procesie apli-
kacji o uznanie Uczelni za jednostke badawcza uprawniong do otrzymywania
dostepu do mikrodanych. Ostatecznie Uniwersytet Ekonomiczny uzyskat ten
prestizowy status jako jedna z kilku polskich uczelni. Na mocy zawartego
z Eurostatem porozumienia miejscem przechowywania no$nikéw z mikro-
danymi, jak rowniez korzystania z nich jest Biblioteka Gléwna Uniwersytetu
Ekonomicznego, a kierownik Osrodka Informacji Ekonomicznej otrzymat ofi-
cjalny status osoby kontaktowej w relacji Uniwersytet Ekonomiczny - Euro-
stat w zakresie kwestii zwigzanych z mikrodanymi.

Liczebnosé i tematyka zapytan online kierowanych do OIE

W grudniu 2011 roku Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego
wprowadzila ustuge odpowiedzi na pytania online w postaci formularzy za-
pytan. Osoby kierujace zapytania za pomoca formularza to przede wszystkim
pracownicy, studenci i doktoranci uczelni wyzszych - i to nie tylko z Wrocta-
wia, ale réwniez z innych uczelni na terenie Polski, a takze osoby z zewnatrz
poszukujace informacji na konkretny temat. Sposréd formularzy online za-
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pytania do OIE mozna kierowaé za pomoca formularza ,informacja biblio-
graficzna” lub ,informacja ekonomiczna”. W drugim przypadku mozna
sprecyzowac prosbe o wskazanie np. bazy danych z konkretnym rodzajem
informacji lub danych ekonomicznych. Od momentu wprowadzenia ustugi
Osrodek Informacji Ekonomicznej prowadzi statystyke zapytan z formularzy
online, ktérg przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Statystyka zapytan z formularzy online w latach 2011-2015

Miesiac/rok 2011 2012 2013 2014 2015
Styczen 3 21 56 73
Luty 22 12 45 69
Marzec 26 16 84 129
Kwiecien 15 33 62 84
Maj 30 13 67 62
Czerwiec 3 6 45 30
Lipiec 5 4 4 21
Sierpieni 8 6 13 12
Wrzesien 8 16 18 16
Pazdziernik 35 84 68 107
Listopad 23 92 80 141
Grudzien 1 9 51 61 121
RAZEM 1 187 354 603 865

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba zapytan z formularzy online kazdego roku wzrasta prawie dwu-
krotnie. Szczegdlnie widoczne jest to w latach 2012-2013 i 2013-2104. Nato-
miast w 2015 roku liczba zapytan pod koniec pazdziernika przekroczyla po-
ziom z 2014 roku. Przy czym w marcu, pazdzierniku, listopadzie i grudniu
2015 roku liczba zapytan przekroczyla liczbe 100. Osoby, ktére skieruja za-
pytanie do Osrodka Informacji Ekonomicznej, otrzymuja odpowiedz w ciagu
1-2 dni roboczych na specjalnie opracowanym przez pracownikéw osrodka
formularzu odpowiedzi. Zazwyczaj tak opracowana odpowiedZ wystarcza
osobie pytajacej, rzadko pojawiaja sie pytania dodatkowe. Za posrednictwem
formularzy przychodza réwniez zapytania, szczegélnie od pracownikéw na-
ukowych, dotyczace mozliwosci uzyskania dostepu do konkretnych artyku-
téw czy czasopism lub ksiazek znajdujacych sie w bazach danych.

Wiekszosé¢ zapytan z formularzy online stanowia pytania dotyczace po-
mocy w skompletowaniu bibliografii do pracy licencjackiej, magisterskiej
lub doktorskiej. Tematyka zapytann pokrywa sie z kierunkami studiéw na
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Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu. Pytania dotycza np. réznych
aspektow zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzadzania zasobami ludzki-
mi, marketingu, zagadnient dotyczacych finanséw przedsiebiorstw, rynkéw
finansowych, bankowosci, rachunkowosci czy podatkéw, stosunkéw mie-
dzynarodowych czy handlu zagranicznego. Pracownicy osrodka, prowa-
dzac Czytelnie Europejska CDE, odpowiadaja réwniez na pytania dotyczace
wszystkich aspektéw funkcjonowania Unii Europejskiej. W tym przypadku
zapytania bezposrednie lub z formularzy oérodek czesto otrzymuje réwniez
od 0so6b spoza uczelni. Zdarzaja sie takze zapytania, zazwyczaj zadawane
przez studentéw z innych uczelni, dotyczace pomocy w skompletowaniu bi-
bliografii z nauk: medycznych, przyrodniczych, informatyki, mechaniki, wy-
chowania fizycznego czy nauk humanistycznych. Co najmniej 1/5 zapytar
dotyczy pomocy przy pozyskaniu danych statystycznych, finansowych czy
makroekonomicznych, mozliwosci skorzystania z baz danych dostepnych
w Bibliotece. Jednak takiej pomocy czeéciej oczekuja osoby, ktére przychodza
do czytelni osobiscie.

Udzial OIE w dzialalno$ci promocyjnej
i edukacyjnej Biblioteki

Zasoby informacyjne bibliotek mozna uznac¢ za podstawowe kryterium
oceny tych instytucji, takze pod katem oceny satysfakcji uzytkownikoéw;
zwlaszcza, ze aktualnosé i dostepnosc zbiorow decyduje o roli biblioteki we
wspieraniu srodowiska nauki [Borowska 2014]. Wazne jest jednak takze, na
ile dobrze biblioteka promuje swoje zbiory oraz na ile skutecznie edukuje czy-
telnikow w zakresie prawidlowego z nich korzystania.

Udziat biblioteki naukowej w edukacji polega na wspieraniu przyswaja-
nia wiedzy w wyniku dzialania réznorodnych bodzcéw edukacyjnych, wy-
rabianiu w uzytkowniku umiejetnosci wykorzystania narzedzi poszukiwania
i obrobki informacji oraz ksztalcenia w uzytkownikach umiejetnosci korzy-
stania z réznorodnych Zrédet informacji [Borawska 2002].

Zespo6l OIE bierze udzial w dziatalnosci edukacyjnej Biblioteki, realizujac
ustugi informacyjne, jak réwniez prowadzac zajecia z przysposobienia biblio-
tecznego oraz elektronicznych Zrédel informacji naukowej, takze w jezyku
angielskim.

Poza realizacja zadar informacyjnych za pomoca narzedzi zdalnych, ta-
kich jak poczta elektroniczna oraz elektroniczny formularz zapytania, pra-
cownicy OIE udzielaja informacji bezposrednio uzytkownikom odwiedzaja-
cym Czytelnie Europejska, telefonicznie oraz w ramach szkoleri. Szkolenia
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z wykorzystania elektronicznych Zrédet informacji naukowej sa prowadzone
zaréwno w formie obowigzkowych zaje¢ dla studentéw, jak i na specjalne
zyczenie pracownikéw naukowych.

W roku akademickim 2014/2015 odbyt sie cykl kilkudziesieciu spotkan
informacyjno-szkoleniowych, ktérych uczestnikami byli pracownicy nauko-
wi UEW. Spotkania odbywaly sie dla czlonkéw jednej lub kilku katedr, w ter-
minie dogodnym dla nich (zwykle w czasie regularnego zebrania katedry);
miejscem spotkan byly sala seminaryjna i laboratoria komputerowe Bibliote-
ki. Podczas szkolen zaprezentowane i oméwione zostaty elektroniczne zbiory
Biblioteki, z uwzglednieniem profilu danej katedry, a takze Repozytorium
WIR. Obecnie sygnalizowana jest potrzeba kontynuacji tych szkoler.

Niemata role w promocji odgrywa zachecanie uzytkownikéw do korzy-
stania z ustug informacyjnych Biblioteki. Zaré6wno studenci, jak i pracowni-
cy naukowi na etapie poszukiwania Zrédet i danych moga szuka¢ wsparcia
u pracownikéw oddziatu. Nie jest to oczywiscie wyreczanie badacza w jego
pracy, ale optymalizowanie jego dostepu do zasobdéw, jakimi dysponuje Bi-
blioteka. Promocja tych zasobéw (zwtlaszcza elektronicznych) wéréd pracow-
nikéw naukowych wykracza poza typowaq dziatalnoé¢ edukacyjna skierowa-
na do studentow oraz czytelnikéw odwiedzajacych Biblioteke.

Zesp6t OIE prowadzil wiele dziatai promocyjnych i edukacyjnych z za-
kresu podnoszenia umiejetnosci wyszukiwania informacji naukowej. Ze
wzgledu na fakt, iz pracownicy Osrodka prowadza réwniez Czytelnie Eu-
ropejska Centrum Dokumentacji Europejskiej, czes¢ dzialann promocyjnych
zwigzana jest rowniez z popularyzacja informacji o Unii Europejskiej. Wéréd
wielu inicjatyw wymieni¢ nalezy: wycieczki, warsztaty i wyklady otwarte
organizowane co roku w ramach Dolnoslgskiego Festiwalu Nauki, konferen-
cje szkoleniowa dla nauczycieli-bibliotekarzy , Otwarte zZrédia informaciji”
(marzec 2014), opieke nad wystawa , Euro, waluta europejska” (listopad-gru-
dzieri, 2014), cykl spotkan informacyjno-szkoleniowych nt. elektronicznych
baz danych - organizowanych z mysla o pracownikach naukowych Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroclawiu (rok akademicki 2014/2015). W roku
akademickim 2015/2016 pracownicy Osrodka Informacji Ekonomicznej reali-
zuja zadania zwigzane z promocja i edukacja przez prowadzenie zaje¢ z Elek-
tronicznych Zrédet Informacji Naukowej, wspétudziat w Dolnoglaskim Festi-
walu Nauki czy kontynuacje spotkan informacyjno-szkoleniowych z zakresu
baz danych dla pracownikéw naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu.

Pracownicy OIE maja takze duzy wkilad w opracowanie treéci zamiesz-
czanych na stronie internetowej Biblioteki Gléwnej. Przygotowuja materiaty
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informacyjne i promocyjne o posiadanych zasobach elektronicznych, wspot-
tworza wersje anglojezyczna strony oraz w calosci odpowiadaja za jej wersje
w jezyku rosyjskim z dbatoscia, aby zasoby Biblioteki byly widoczne w sieci
Internet. Warto zwrdéci¢ uwage na fakt posiadania przez Biblioteke rosyjskiej
wersji jezykowej strony internetowej, co jest w warunkach polskich duza
rzadkoscig, ale przede wszystkim uklonem w strone szerokiej grupy uzyt-
kownikoéw, jaka stanowia studenci pochodzacy ze wschodu Europy.

Zakonczenie

W pracy zostala oméwiona geneza i funkcjonowanie OIE oraz rola, jaka
osrodek odgrywa w $§wiadczeniu informacji naukowej i ekonomicznej, a tak-
ze w procesie dziatant edukacyjnych w promocyjnych Biblioteki.

Podsumowujgc kwestie oméwione i przeanalizowane w niniejszym
artykule, mozna sformulowac¢ nastepujace wnioski: utworzenie Osrodka
Informacji Ekonomicznej jest ewolucja procesu §wiadczenia informacji na-
ukowej w ramach biblioteki naukowej uczelni ekonomicznej. OIE odgry-
wa kluczowg role w $§wiadczeniu informacji naukowej droga elektroniczna
oraz obstudze elektronicznych baz danych - zwtaszcza baz faktograficznych
o tematyce ekonomicznej. Liczba zapytani do OIE kierowana droga elektro-
niczng systematycznie roénie z roku na rok - pomimo wyspecjalizowania
w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, OIE moze i powinien odgrywac
znaczna role w realizacji pozostalych zadan dydaktycznych i edukacyjnych
biblioteki akademickiej.

Na koniec warto zwréci¢ uwage, iz przyktad Osrodka Informacji Ekono-
micznej w Bibliotece UEW pokazuje, ze wydzielenie oddziatu specjalizujace-
go sie zaré6wno w informacji naukowej swiadczonej droga elektroniczna, jak
i merytorycznej obstudze baz danych nie uniemozliwia pracownikom tego
oddziatu udzialu w realizacji innych zadan typowych dla biblioteki akade-
mickiej, jak dziatalnos¢ dydaktyczna i promocyjna. W swietle wspoétczesnych
trendéw z jednej strony wymuszajacych coraz wieksza specjalizacje biblio-
tekarzy zatrudnionych w bibliotekach naukowych, a z drugiej strony coraz
liczniejsze aktywnosci, jakie biblioteka podejmuje w celu edukacji i zaspoka-
jania potrzeb informacyjnych swoich czytelnikow, przykiad OIE pokazuje,
iz zamiast zamykac sie¢ w ciasnych enklawach kompetencji swoich dziatow,
bibliotekarze moga holistycznie zaréwno realizowa¢ zadania wtasne (dziato-
we), jak i wspomagac prace innych dzialéw, taczac we wspoélnych projektach
do$wiadczenia realizacji r6znych zadan.
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EUROPEAN DOCUMENTATION CENTRE
AS A POINT OF SERVING SCIENTIFIC
INFORMATION IN THE FIELD
OF EUROPEAN INTEGRATION STUDIES

Streszczenie: Celem pracy jest oméwienie organizacji i funkcjonowania Centrum
Dokumentacji Europejskiej (CDE) w bibliotece akademickiej. Zaprezentowano hi-
storie oraz organizacje sieci CDE w Polsce i Europie oraz role tych punktéw w re-
alizacji polityki informacyjnej Unii Europejskiej. Podkreslono mozliwosci, jakie
dla centréw stwarza lokalizacja w bibliotece akademickiej, umozliwiajac faczenie
dzialann promocyjnych i edukacyjnych ze $wiadczeniem profesjonalnej informacji
naukowej. Artykutl konczy sie wnioskami odnosnie do korzystnych skutkéw 1g-
czenia punktéw CDE z o$rodkami informacji naukowej oraz zagrozen, jakie dla
realizacji polityki informacyjnej Unii Europejskiej stwarza spadek zainteresowa-
nia studentéw kwestiami integracji europejskiej.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, informacja naukowa, Unia Europejska,
Centrum Dokumentacji Europejskiej.

Summary: The aim of the paper is to discuss the organisation and functioning
of European Documentation Centre (EDC) in the Main Library of the Wroclaw
University of Economics. The history and organization of EDC network in
Poland and Europe and their role in EU information policy are presented. The
opportunities created by the location of EDC in academic library is stressed,
pointing the possibility of merging promotional and educational activities with
professional scientific information service. The paper ends with conclusions
regarding benefits of merging EDC with scientific information centre as well as
threats for EU information policy, connected with the drop of interest of students
in European integration issues.

Keywords: academic library, scientific information, European Union, European
Documentation Centre.

Polityka informacyjna Unii Europejskiej obejmuje dzialania promujace
i umozliwiajace obywatelom pozyskanie informacji na temat dziatalnosci in-
stytucji UE, a przede wszystkim dostep do dokumentéw urzedowych, a takze
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innych materialéw publikowanych i niepublikowanych [Ogonowska 2001].
W procesie informacyjnym Unii kluczowa role odgrywaja regulacje prawne
dotyczace zasad publikacji dokumentéw, dostepu do materialéw publikowa-
nych i niepublikowanych, a takze tych, ktére trafity do archiwéw. Odpowied-
nie przepisy prawne reguluja polityke informacyjng, prawo dostepu do do-
kumentéw, kwestie zwiazane z ochrong danych osobowych oraz z tajemnica
statystyczna [Polkowski 2003, s. 6].

Jednym z istotnych elementéw polityki informacyjnej UE jest inicjatywa
Komisji Europejskiej polegajaca na tworzeniu sieci osrodkéw majacych na
celu informowanie szerokiej i zréznicowanej grupy odbiorcéw, w dogodny
i dostosowany do potrzeb danej grupy sposéb, z uwzglednieniem tatwego
dostepu do informacji. Dodatkowymi cechami wyrézniajacymi dzialania na
polu polityki informacyjnej instytucji Unii Europejskiej jest zasada otwartosci
i jawnosci w udostepnianiu informacji [Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r.].

Organizacja i funkcjonowanie
Centr6w Dokumentacji Europejskiej w Polsce

Centra Dokumentacji Europejskiej naleza do jednej z najstarszych inicja-
tyw informacyjnych Komisji Europejskiej. Pierwsze powstaly na terenach
panstw Wspoélnot Europejskich w 1963 roku [Szewczyk (red.) 2013, s. 6]. Cha-
rakterystyczne dla centréw jest, iz sa lokowane przy osrodkach akademickich
(bez wzgledu na publiczny badZ prywatny charakter uczelni), instytutach ba-
dawczych oraz bibliotekach naukowych. Centra Dokumentacji Europejskiej
powolywane sa na mocy pisemnej umowy zawieranej pomiedzy dyrektorem
generalnym dyrekcji ds. komunikacji spolecznej Komisji Europejskiej a row-
norzednym przedstawicielem instytucji goszczacej.

Tekst ,porozumienia” zawieranego pomiedzy instytucja goszczaca
i przedstawicielem Komisji Europejskiej ujmuje gléwne cele dziatalnosci cen-
trow jako:

» pomoc instytucji goszczacej we wspieraniu i konsolidacji nauki oraz ba-
dan w dziedzinie integracji europejskiej;

w srodowisku akademickiemu, jak i innym;

» udzial w debacie o Unii Europejskiej, ewentualnie z innymi europejskimi
punktami oraz sieciami informacyjnymi.

Do gléwnych zadari CDE nalezy zatem gromadzenie i udostepnianie ofi-
gjalnych publikacji otrzymywanych z Urzedu Publikacji UE lub innych in-
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stytucji unijnych, materialéw naukowych, a coraz czesciej baz danych i ma-
terialéw statystycznych. Nie mniej wazna jest promocja tematyki integracji
europejskiej w srodowisku akademickim, a takze wspieranie uczelni w roz-
woju nauczania i dziatalnosci naukowej oraz udzial w debacie na tematy
zwigzane z funkcjonowaniem Unii Europejskiej.

W zbiorach CDE znajduja sie publikacje odzwierciedlajace szerokie spek-
trum polityk realizowanych przez poszczegdlne instytucje Unii, poczawszy
od publikacji darmowych dostarczanych przez oficjalne kanaly dystrybucyj-
ne, do materialéw kupowanych z wilasnych srodkéw danej instytucji. Zbiory
udostepniane sa w specjalnie do tego celu przeznaczonych czytelniach.

Ocenia sie, ze w krajach Unii Europejskiej dziata obecnie okoto 400 cen-
trow zlokalizowanych w osrodkach akademickich, instytucjach badawczych,
a takze publicznych bibliotekach, a na calym $wiecie jest ich okoto 600, co
tworzy najliczniejsza sie¢ informacyjna Komisji Europejskiej sposréd wszyst-
kich punktoéw realizujacych cele polityki informacyjnej.

W Polsce sie¢ Centréow Dokumentacji Europejskiej dziata od konca lat 70.
XX wieku. W 1978 r. wltadze Uniwersytetu Gdanskiego jako pierwsze zawar-
ly umowe z Komisja Europejska [Szewczyk (red.) 2013, s. 14], ustanawiajac
pierwsze w Polsce CDE zlokalizowane przy Bibliotece Gt6wnej Uniwersytetu
Gdanskiego. Od roku 1983 centrum to jest silnie powigzane z Osrodkiem Ba-
dan Integracji Europejskiej Uniwersytetu Gdanskiego.

Intensywny rozwdj sieci w Polsce przypad! na lata 90. XX wieku, kiedy to
nastapito zacie$nienie wspotpracy pomiedzy Polska a paristwami czionkow-
skimi Wspolnot Europejskich.

Od roku 2005 osoby zainteresowane informacjami dotyczacymi Unii Eu-
ropejskiej moga skorzystac z ustug sieci Europe Direct [Szewczyk (red.) 2013,
s. 14] w ktorej sklad weszly:
= Centra Dokumentacji Europejskiej,

» Team Europe - sie¢ ekspertow do spraw europejskich,
» Punkty Informacji Europejskiej Europe Direct.

Sie¢ Europe Direct utworzona zostala w celu ulepszenia komunikacji po-
miedzy poszczeg6lnymi ogniwami taricucha informacyjnego Komisji Euro-
pejskie;j.

W Polsce aktualnie dziata 19 oérodkow, ktére rozmieszczone w gtéwnych
miastach Polski tworzg unikalng sie¢ wspotpracy na plaszczyznie gromadze-
nia, opracowania i udostepniania materialéw dotyczacych szeroko pojetej
integracji europejskiej. Przedstawiciele polskiej sieci komunikuja sie za po-
$rednictwem internetowej grupy dyskusyjnej powstatej w 1999 r. (adres gru-
py: cde-pl@yahoogroups.com) [Szewczyk (red.) 2013, s. 8] oraz - coraz czesciej
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- medidw spotecznosciowych. Na szczeblu europejskim osrodki komunikuja
sie za posrednictwem intranetu Europe Direct, gdzie kazde centrum ma swo-
ja osobista skrzynke kontaktowa.

Sie¢ Centrow Dokumentacji Europejskiej wspierana jest przez Przedsta-
wicielstwo Komisji Europejskiej za posrednictwem koordynatora z ramienia
Przedstawicielstwa Regionalnego Komisji Europejskiej w Polsce, wspotpra-
cujacego z drugim koordynatorem wybieranym sposréd kierownikéw pol-
skich CDE.

Dwa razy w roku organizowane sa zjazdy polskiej sieci CDE, podczas
ktoérych pracownicy uczestnicza w szkoleniach zwigzanych z dzialalnoscia
sieci, szkoleniach dotyczacych unijnych baz danych i europejskich portali in-
formacyjnych, informowani sa o aktualnych priorytetach komunikacyjnych
Komisji Europejskiej, omawiaja problemy zwigzane z dziatalnoscia centrow
w Polsce, ale takze umacniajg sie¢ kontaktéw nie tylko z punktami CDE, ale
rowniez z calg siecig Europe Direct w Polsce i w Europie.

Kazdego roku dwa rézne osrodki na terenie kraju, przy wspoélpracy
z Biurem Komisji Europejskiej w Polsce, organizuja spotkania sieci. We
wrze$niu 2012 roku 2-dniowy zjazd sieci, po raz pierwszy od rozpoczecia
swojej dziatalnosci, zorganizowata Czytelnia Europejska CDE Biblioteki
Gléwnej UEW.

Fot. 1. Zjazd polskiej sieci CDE: Wroctaw, wrzesien 2012, szkolenie z Eurostatu

Zrédto: archiwum Biblioteki.
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W 2015 roku zostaly zorganizowane dwa zjazdy calej sieci Europe Direct
w Polsce, czyli Punktéw Informacji Europejskiej Europe Direct, Centréw Do-
kumentacji Europejskiej i sieci ekspertéw Team Europe. Pierwsze spotkanie
odbylo sie w lutym w Stupsku, natomiast drugie we wrzesniu w Piotrkowie
Trybunalskim. Spotkania takie maja na celu zacieSnienie wspotpracy w ra-
mach calej sieci Europe Direct, oméwienie probleméw w dziatalnosci sieci
réwniez z urzednikami unijnymi obecnymi na zjazdach, przedyskutowanie
mozliwosci wspoétpracy w ramach Europe Direct, przy tworzeniu wspélnych
projektéw komunikacyjnych, jak réwniez blizsze poznanie si¢ osob dzialaja-
cych w poszczeg6lnych osrodkach.

Pracownicy Europe Direct z calej Europy moga réwniez zglaszac¢ sie na

dwudniowe szkolenia-warsztaty, ktore raz w roku (w maju i czerwcu) odby-
waja sie w Brukseli. W spotkaniach takich uczestnicza takze przedstawiciele
polskiej sieci CDE.

Fot. 2. Szkolenie europejskiej sieci w Brukseli

Zrédto: archiwum Biblioteki.

2015 rok byt rokiem intensyfikujacym spotkania i dyskusje na temat stra-
tegii dzialania catej sieci Europe Direct, w tym takze Centréw Dokumentacji
Europejskiej nie tylko w Polsce, ale i na terenie catej Europy. Wymiana zdan
i propozycji dzialan trwala przez caly ten rok zaréwno na zjazdach, jak i za
posrednictwem internetowych grup roboczych.
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W pazdzierniku 2015 roku w Madrycie odbylo sie spotkanie europejskiej
grupy roboczej sieci Centréw Dokumentacji Europejskiej, ktéra omoéwita bie-
zace problemy i zadania, zakres wspoétpracy osrodkéw w ramach sieci oraz
mozliwosci wspotpracy centréw z innymi organizacjami [http:/ /biblioteka-
-w-natolinie.blogspot.com/].

Czytelnia Europejska -
Centrum Dokumentacji Europejskiej
przy Bibliotece Gt6wnej UEW -
historia, organizacja i funkcjonowanie

Roéwnolegle z rozpoczeciem dziatalnosci Biblioteki w nowym budynku
swoja dzialalnoé¢ rozpoczeta Czytelnia Europejska Centrum Dokumentacji
Europejskiej. Centrum utworzono na mocy zawartego wiosnag 2011 roku po-
rozumienia pomiedzy Komisja Europejska a rektorem UEW. CDE na Uni-
wersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu funkcjonuje w ramach struktur
Biblioteki jako Czytelnia Europejska i prowadzone jest przez pracownikow
Osrodka Informacji Ekonomicznej.

Fot. 3. Czytelnia Europejska Centrum Dokumentacji Europejskiej

Zrodlo: archiwum Biblioteki.

Do istotniejszych zadan centrum nalezy wspotpraca z regionem i oto-
czeniem dalszym [Zmigrodzka 2013] przez dzialanie w ramach sieci Europe
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Direct, a zwlaszcza intensywne kontakty z innymi Centrami Dokumentacji
Europejskiej w Polsce oraz Przedstawicielstwem Regionalnym Komisji Euro-
pejskiej z oddzialami w Warszawie i we Wroclawiu.

Jako wyodrebniona czytelnia centrum udostepnia literature poruszajaca
zagadnienia szeroko pojetej integracji europejskiej. Powstata w ten sposéb
czytelnia dziedzinowa jest dogodnym miejscem pracy dla wszystkich stu-
dentéw zainteresowanych zagadnieniami integracji europejskiej, a zwlaszcza
tematyka organizacji i funkcjonowania Unii Europejskiej. Uzytkownicy na
miejscu moga korzysta¢ z dokumentéw, publikacji i baz danych wydawa-
nych przez organy i instytucje Unii Europejskiej oraz z publikacji innych wy-
dawnictw naukowych.

Ksiegozbiér uporzadkowany jest wedtug klasyfikacji opartej na Klasyfi-
kacji Wspélnot Europejskich i podzielony jest na 18 dzialéw gléwnych obej-
mujacych szeroki zakres tematyk unijnych. Pracownicy czytelni dokladaja
staran,, aby na poétkach znajdowaly sie najnowsze publikacje z zakresu inte-
gracji europejskiej, stuza rowniez pomoca w korzystaniu z ksiegozbioru.

Do dyspozycji czytelnikow oddana jest sala wraz z niezbedna infrastruk-
turg w postaci 8 komputeréw stacjonarnych, 3 stotéw do pracy grupowej,
sprzetu dla osob niepetlnosprawnych (m.in. przeno$nego urzadzenia skanu-
jacego i odczytujacego zadang tresc).

W ramach podpisanych uméw centrum otrzymuje bezplatnie, a takze
moze zamoéwié¢ dodatkowo, wedtug swoich potrzeb, oficjalne wydawnictwa
Urzedu Publikacji Unii Europejskiej z siedziba w Luksemburgu. Na bezptat-
ne publikacje skiadaja sie¢ m.in.: dokumenty, raporty, materialy statystyczne,
periodyki, broszury, materialy robocze i inne wydawnictwa dotyczace szero-
kiego spectrum polityk unijnych. Jednak CDE nie ogranicza sie tylko do udo-
stepniania wydawnictw instytucji unijnych. W czytelni znajdziemy réwniez
materialy wydawane przez inne organizacje europejskie, jak réwniez zbiory
nabywane przez biblioteke z innych polskich i zagranicznych wydawnictw
dotyczace Unii Europejskiej.

Osoba zainteresowana tematyka unijng moze zapoznac¢ sie w czytelni
z materiatami dotyczacymi zagadniert prawnych, opracowaniami z dziedzi-
ny polityki gospodarczej, rolnictwa, polityki spotecznej, handlu, transportu,
wspolpracy miedzynarodowej, jak réwniez z danymi statystycznymi itd.

W ramach wspotpracy osrodkéw CDE w Polsce i Europie istnieje moz-
liwos¢ sprowadzenia do czytelni unikatowych dokumentéw, wydawnictw
czy ksigzek o tematyce unijnej, na zasadzie wymiany miedzybiblioteczne;j.
Umowy podpisane z Komisjg Europejska umozliwiaja réwniez sprowadza-
nie dokumentéw bezposrednio z Biblioteki Centralnej Komisji Europejskiej
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w Brukseli, jak rowniez zdigitalizowanych materialéw archiwalnych z Archi-
wum Historycznego UE (HAEU) we Florengji.

Zlokalizowanie CDE przy UEW, w przestronnym i nowoczesnym budyn-
ku Biblioteki, oferujacym sale wystawowe, konferencyjne i wykladowe oraz
infrastrukture wspierajagca w postaci bezprzewodowego Internetu (Wi-Fi),
stwarza mozliwos¢ organizacji i wspotorganizacji wystaw, spotkan i warsz-
tatow - okreslanych tez jako ,projekty komunikacyjne”. Organizacja debat,
wystaw, wykladoéw oraz szkoleni jest realizacja polityki informacyjnej Komisji
Europejskiej i jednoczesnie elementem ustug Biblioteki, poniewaz aby biblio-
teka akademicka mogta stuzy¢ uzytkownikom swoimi zasobami, ci wczes$niej
musza by¢ dobrze o nich poinformowani [Mazur, Wierzbicka 2008].

Czytelnia Europejska CDE w ramach dziatalnosci informacyjnej prowa-
dzi takze profil na Facebooku. Obecnos¢ na portalu spotecznoéciowym po-
zwala na przekazywanie informacji o biezacej dziatalnosci czytelni, organi-
zowanych lub wspétorganizowanych przez osrodek wystawach, debatach,
spotkaniach czy warsztatach, jak réwniez zamieszczanie informacji dotycza-
cych Unii Europejskiej.

Rola CDE w procesie realizacji Swiadczenia
informacji naukowej Biblioteki Gl6wnej UEW

Czytelnia Europejska oferuje uzytkownikom darmowy dostep do In-
ternetu oraz wielu elektronicznych baz danych, wérod ktérych warto wy-
mieni¢ dostepne na oficjalnym portalu Unii Europejskiej (www.europa.eu),
a mianowicie [Szewczyk (red.) 2013, s. 8]: Eur-Lex, Pre-Lex, OEIL czy Curie.
Ze wzgledu na profil naukowy uczelni macierzystej szczegélne znaczenie
w funkcjonowaniu dziatalnosci informacyjnej CDE w Bibliotece ma baza da-
nych Eurostat.

Uzytkownicy moga korzysta¢ takze z informacji naukowej, ktérej swiad-
czenie jest jednym z priorytetéw kazdej biblioteki akademickiej, a bibliote-
karze utrzymujacy bezposredni kontakt z czytelnikami pelnia czesto funkcje
wyspecjalizowanych bibliotekarzy dziedzinowych lub asystentéw informacji
[Chrapczyriska 2008] - tak tez jest w przypadku personelu czytelni.

Pracownicy stuza pomoca w wyszukiwaniu materialéw zwigzanych z te-
matyka integracji europejskiej, obstuga elektronicznych baz danych, organizuja
szkolenia zwigzane z obstuga zasobow elektronicznych instytucji unijnych.

Z tego typu uslug korzystaja przede wszystkim studenci uczelni, pracow-
nicy, jak réwniez osoby z zewnatrz, szukajace konkretnej informacji o Unii
Europejskiej. Z obserwacji wynika, ze duza grupa, zainteresowang szczegol-
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nie szkoleniami i warsztatami, sa nauczyciele i uczniowie szkét podstawo-
wych i §rednich.

Z zasobow Czytelni Europejskiej moze korzysta¢ kazdy zainteresowany,
ale odwiedzajacy zachecani sa do zapisania si¢ do Biblioteki, dzieki czemu
uzyskuja dostep do wszystkich zasobéw bibliotecznych.

Fot. 4. Spotkanie w Czytelni Europejskiej Dyrektora Biblioteki UEW
z komisarzem KE oraz Rektorem UEW

Zr6dto: archiwum Biblioteki.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej przez CDE dzialalnosci w ramach
Osrodka Informacji Ekonomicznej centrum nie skupia sie tylko na $wiadcze-
niu informacji naukowej i obstudze czytelnikéw. W ramach dziatar informa-
cyjnych, dotyczacych tematyki unijnej, pracownicy oérodka zajmuja sie takze
organizacja r6znego rodzaju wystaw tematycznych i okolicznosciowych oraz
pokazéw czy debat zwigzanych z wydarzeniami europejskimi. Dziatania te
maja przyblizy¢ zainteresowanym, nie tylko studentom czy pracownikom
uczelni, ale réwniez osobom z zewnatrz, tematyke unijna. Maja zacheci¢
wszystkich zainteresowanych, nie tylko srodowisko akademickie, do debaty
czy wymiany pogladéw na dany temat.

Jednym z wiekszych przedsiewzie¢ wspoélorganizowanych przez pracow-
nikéw byla wystawa , Euro, waluta europejska” (listopad-grudzier 2014). Wy-
stawa polaczona byla z wycieczkami-lekcjami o walucie euro prowadzonymi
przez pracownikéw osrodka dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjow.
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Tabela 1. Wystawa ,, Euro, waluta europejska”, struktura odwiedzajacych

Szkola Liczba oséb
Szkota podstawowa 133
Gimnazjum 113
Technikum 108
Studenci UE 570
Razem 924

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, ze zaréwno sama wystawa, jak i materialy promocyj-
ne cieszyly sie duzym zainteresowaniem wsréd studentéw i pracownikéow
uczelni. Trwajgaca miesigc wystawe odwiedzito przeszto 900 oséb.

Fot. 5. Otwarcie wystawy , Euro, waluta europejska”

Zrodto: archiwum Biblioteki.

Innymi projektami komunikacyjnym zorganizowanymi lub wspélorga-
nizowanymi przez CDE Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu byly: wystawa plakatéw w konkursie Wegierskiego Instytu-
tu Kultury i Komisji Europejskiej ,Ja, Ty, My - Europa” (styczen-luty 2014),
wyklad otwarty ,Po co nam te wybory? Eurowybory z perspektywy Dol-
nego Slaska” (kwiecieri 2014), debata poswiecona problemom wspélczesnej
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Ukrainy ,Mtloda Ukraina. Jaka terazniejszo$¢? Jaka przyszios¢?” (maj 2014),
szkolenie dla nauczycieli-bibliotekarzy z wykorzystania Zrédel europejskich
pt. ,Otwarte Zrédla informacji europejskiej” (marzec 2014), warsztaty dla
miodziezy ,Europa.eu - otwarte Zrédlo informacji” (wrzesierh 2015), warszta-
ty dla dzieci ,,Euro - pienigdz Europy” (wrzesien 2015).

J0TEKA
SYTETY
CINED
SEAWI

Fot. 6. Debata , Imigranci - szansa czy zagrozenie”

Zr6dto: archiwum Biblioteki.

Ostatnim przedsiewzieciem komunikacyjnym CDE byla debata ,Imi-
granci - szansa czy zagrozenie”, ktora odbyla sie 9 grudnia 2015 roku, a zor-
ganizowana zostala w reakcji na rosnace problemy migracyjne w Europie.
W debacie wzieto udziat 5 zaproszonych gosci zajmujacych sie problematyka
imigracyjna, m.in. przedstawiciel srodowiska akademickiego UEW, a takze
pracownik Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej we Wroctawiu.

Rolg CDE w takiego rodzaju przedsiewzieciach komunikacyjnych jest pre-
zentacja stanowiska Komisji Europejskiej co do biezacej sytuacji politycznej,
ekonomicznej oraz spotecznej. Spotkania, dyskusje czy debaty organizowane
przez CDE w ramach projektéw komunikacyjnych, dotyczace najczesciej ak-
tualnych tematéw, daja mozliwos¢ przedstawienia szerszemu gronu oséb nie
tylko priorytetéw komunikacyjnych Komisji Europejskiej czy zapoznania ich
z dzialalnoscia organizacji unijnych, a przede wszystkim umozliwiaja bezpo-
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$rednig dyskusje czy wymiane zdani odnosnie do nurtujacych spoteczeristwo
probleméw, osobom przychodzacym na spotkania za$ pozwalaja na bezpo-
$redni kontakt z przedstawicielami Komisji Europejskiej i zaproszonymi do
dyskusji gosémi.

Szanse i zagrozenia dla funkcjonowania CDE
jako punktu informacji naukowej

Centrum Dokumentacji Europejskiej dzieli zagrozenia z macierzysta
biblioteka akademicka, ktéra podobnie jak inne biblioteki naukowe musi
weryfikowac sposoby swojego funkcjonowania i zwiekszac¢ nastawienie na
ustugi i uzytkownikéw [Babik 2014]. Zadania centrum zdecydowanie prze-
kraczaja zadania typowej biblioteki naukowej przy osrodku akademickim.
Ogromng szansa jest dla nich Swiadczenie ustug informacyjnych w $ro-
dowisku o duzym kapitale spotecznym i potencjale intelektualnym. CDE,
poza swoja podstawowa dzialalnoscig informacyjna, organizuja konferen-
¢je, seminaria, spotkania dyskusyjne oraz wystawy poswiecone integracji
europejskiej. Nie ulega watpliwosci, iz skuteczne realizowanie przez CDE
zadan polityki informacyjnej Unii Europejskiej pozytywnie wplywa na wie-
dze obywateli o problemach, przed jakimi staje Europa, i o strategiach Unii
Europejskie;.

Przecietny obywatel ma zaréwno ograniczona wiedze o Unii Europej-
skiej, jak i ograniczone kompetencje informacyjne. Selekcja, analiza i udo-
stepnienie informacji sprawdzonej i rzetelnej to zadanie bibliotek naukowych
w spoleczenistwie informacyjnym [Chrapczyniska 2008]. Tutaj otwiera sie
pole do dzialania dla instytucji, takich jak Centrum Dokumentacji Europej-
skiej przy bibliotece naukowej, ktére moze i powinno poglebia¢ zdolnos¢ do
prawidlowego wyszukiwania informacji wéréd swoich uzytkownikéw oraz
prowadzi¢ aktywne dziatania informacyjne dla os6b z zewnatrz. Z obserwa-
qji pracownikéw Biblioteki wynika jednak, iz tematyka ,europejska” nie jest
juz tak ,modna” jak byla w pierwszej dekadzie czlonkostwa Polski w Unii
Europejskiej. Jest to duze zagrozenie dla funkcjonowania CDE jako instytucji
realizujacej polityke informacyjng Komisji Europejskiej, ale z drugiej strony
stanowi wyzwanie, poniewaz jedyng szansg na zwiekszenie popularnosci za-
gadnien zwigzanych z integracja europejska jest prezentacja tej problematyki
mozliwie szerokiej publicznosci, w profesjonalny i interesujacy sposéb.
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Zakonczenie

W podsumowaniu nasuwaja sie nastepujace wnioski: Centra Dokumen-
tacji Europejskiej naleza do sieci osrodkow realizujacych polityke informacyj-
na Unii Europejskiej. Zadania realizowane przez centra, zlokalizowane przy
bibliotekach akademickich, w znacznej mierze moga i powinny wykracza¢
poza waskie ramy realizacji zadan polityki informacyjnej Unii Europejskiej.
CDE umiejscowione w ramach struktury biblioteki akademickiej moga z po-
wodzeniem realizowaé zadania zwigzane z informacja naukowa, wzbogaca-
jac ja o szeroka informacje na temat integracji europejskiej. Gtéwnym zagro-
zeniem dla takiego osrodka usytutowanego przy bibliotece szkoly wyzszej
jest stopniowy spadek zainteresowania uzytkownikéw kwestiami zwigzany-
mi z integracja europejska jako popularnego przedmiotu badan naukowych.

Na koniec warto zwréci¢ uwage na trudnosci, ale i mozliwosci, jakie stwa-
rza taczenie Centrum Dokumentacji Europejskiej z oddzialem informacji na-
ukowej w bibliotece akademickiej. Jak wskazano w tresci artykulu, nie tylko
podnosi to mozliwosci i jakos¢ §wiadczonej informacji naukowej (ktéra moz-
na uzupelni¢ o materialy i informacje dostepne ekskluzywnie dla cztonkéw
sieci Europe Direct, co ma niebagatelne znaczenie dla uzytkownikéw zainte-
resowanych informacja europejska), ale takze chroni instytucje przyjmujaca
przed marnotrawieniem zasob6éw. Polaczenie takie wydaje sie optymalnym
rozwigzaniem dla osrodkéw akademickich zainteresowanych utworzeniem
w ramach swojej struktury efektywnego i funkcjonalnego Centrum Doku-
mentacji Europejskiej, z korzyscig dla studentéw i pracownikéw naukowych.
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EDUKACJA INFORMACYJNA
W BIBLIOTECE AKADEMICKIE]

EDUCATION FOR INFORMATION
IN AN ACADEMIC LIBRARY

Streszczenie: W artykule oméwiona zostala koncepcja Information Literacy i jej
kluczowa rola w spoleczenstwie wiedzy. Zagadnienie edukacji informacyjnej
i ksztalcenia kompetencji informacyjnych uzytkownikéw przedstawione zostato
jako kluczowe zadanie wspdétczesnych bibliotek akademickich. Artykut przybliza
tematyke szkoleni bibliotecznych w polskich bibliotekach szkét wyzszych z per-
spektywy historycznej i obecnie. Szczeg6lowo zostala oméwiona dydaktyka bi-
blioteczna na przykladzie Biblioteki UEW. Zostala réwniez podjeta préba podsu-
mowania dotychczasowych dzialan i wyznaczenia nowych zadan w tym zakresie.

Stowa kluczowe: edukacja informacyjna, kompetencje informacyjne, szkolenia
biblioteczne, dydaktyka biblioteczna.

Summary: The article concerns Information Literacy and its key role in the know-
ledge society. The concepts of education for information and the skills of informa-
tion users, as a key task in the modern academic libraries, are introduced. The ar-
ticle treats about library information courses in the libraries of Polish universities
from both historical and contemporary perspective. Education for information
was discussed in detail on the example of the library of the Wroctaw University of
Economics. The authors intention was to summarize the current activities and to
propose a further action in this area.

Keywords: Information Literacy, information skills, library training courses, li-
brary didactics.

Koncepcja Information Literacy

Gloéwna misjg bibliotek akademickich jest wspomaganie procesow dy-
daktycznych i dzialalnosci naukowej macierzystej uczelni. Biblioteki szkot
wyzszych od lat wlaczaly sie w proces ksztalcenia swoich uzytkownikow.
Poczatkowo byly to tradycyjne szkolenia biblioteczne przygotowujace uzyt-
kownikéw do efektywnego korzystania ze zbioréw bibliotek, tzw. library
orientation, library instruction. Wraz z rozwojem spoleczeristwa wiedzy nowym
zadaniem dla bibliotek stato sie wiaczenie w ksztalcenie swoich uzytkowni-
kéw wedtug koncepcji Information Literacy (IL) - edukacji informacyjnej, ktéra
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pozwala na wyrobienie umiejetnosci sprawnego poruszania si¢ w gaszczu
informacji (kompetencji informacyjnych). W spoteczenistwie wiedzy za jedna
z kluczowych kompetencji uznaje si¢ zdolnos¢ do wykorzystywania informa-
qji, Scisle wigzang z umiejetnoscia generowania nowej wiedzy.

Pierwsze proby zdefiniowania okreslajg IL jako zdolnoé¢ uzyskania, oce-
ny i uzycia informacji pochodzacej z ré6znych Zrédet lub zdolnos¢ efektywne-
go wykorzystania informacji. Kolejne proby doprecyzowania terminu przy-
niosty 10 interpretacji IL, ktéra moze by¢ rozumiana jako:

» uzycie technologii informacyjnej,

» powiazanie umiejetnosci korzystania z biblioteki i computer literacy,

= model system6éw informacyjnych,

» umiejetnosci informacyjne powigzane z IT,

= proces informacyjny,

» powigzanie umiejetnosci, wiedzy i postaw,

» aktywne zaangazowanie si¢ w dzialania zwigzane z informacja,

» zdolnosé do uczenia sie, podstawowy komponent krytycznego myslenia,
= czesc alfabetyzacji [Kurkowska 2012].

Do dzi$ IL jest interpretowana i postrzegana réznie, a kolejna z definicji
charakteryzuje ja jako wiedze o indywidualnych potrzebach informacyjnych,
polegajaca na identyfikowaniu, lokalizowaniu, ocenie, organizowaniu i efek-
tywnym wykorzystaniu oraz przekazaniu informacji w celu rozwigzywania
probleméw i podejmowania decyzji. Spér nad ustaleniem definicji trwa na-
dal, chociaz najbardziej ozywione dyskusje prowadzili badacze w latach 90.
XX wieku. Wsréd badaczy tej koncepcji wymieni¢ nalezy Christine Doyle,
ktéra w ramach prowadzonych badan ustalila zaré6wno definicje IL, jak i 10
atrybutéw charakteryzujacych osoby przygotowane informacyjnie:

» umiejetnos¢ rozpoznawania potrzeby informacyjnej,

»  Swiadomos¢, ze dokladna i kompletna informacja jest podstawa do podej-
mowania decyzji w spos6b inteligentny,

» umiejetnoé¢ formulowania pytan opartych na potrzebach informacyjnych,

» umiejetnoé¢ identyfikowania potencjalnych zrodet informacji,

» umiejetnoé¢ skutecznego rozwijania strategii wyszukiwawczej,

» umiejetnos¢ docierania do Zrédel informacji w formie zaréwno tradycyj-
nej, jak i elektronicznej,

» umiejetnos¢ oceny informacji,

» umiejetnos¢ organizowania informacji w celu praktycznego zastosowania,

= umiejetnoé¢ integrowania nowej informacji z istniejagcym zasobem wiedzy,

» umiejetno$¢ uzywania informacji w procesie myslenia krytycznego i roz-
wigzywania probleméw” [Kurkowska 2012].
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Termin IL nalezy wigza¢ z kompetencjami i umiejetnosciami informa-
cyjnymi, a edukacja informacyjna jest powigzana z ksztalceniem tych umie-
jetnoéci. Sam termin , edukacja informacyjna” ma wiele okreslen:: IT literacy
(zdolnos¢ uzycia technologii informacyjnej), computer literacy (umiejetnosc za-
stosowania komputera), library literacy lub library skills (umiejetnosc korzysta-
nia z biblioteki i wykorzystania jej zasobow), information skills (umiejetnosci
informacyjne), learning to learn (uczenie sig, jak sie uczyc).

Edukacja informacyjna
w bibliotekach szkol wyzszych w Polsce - historia

W Polsce dziatania bibliotekarzy w zakresie szkolenia uzytkownikow
maja wieloletnig tradycje. ,,O potrzebie wprowadzenia do ksztalcenia akade-
mickiego przysposobienia bibliotecznego zaczeto méwié w Polsce juz w dwu-
dziestoleciu miedzywojennym. Pierwsze wzmianki pochodza juz z 1925 r.,
kiedy to J6zef Grycz opublikowal Przewodnik dla korzystajgcych z bibliotek oraz
spis dziel pomocniczych” [Marciniak 2012]. Autor postulowal koniecznos¢ orga-
nizowania zajeé, podczas ktorych studenci byliby uczeni, w jaki spos6b efek-
tywnie wykorzystywac zasoby biblioteki. Juz w okresie miedzywojennym
biblioteki uniwersyteckie w Warszawie i Wilnie prowadzily pogadanki infor-
macyjne, podczas ktérych studenci byli zapoznawani z zasadami korzystania
ze zbiorow i wyszukiwania informacji w katalogach oraz bibliografiach. Na
poczatku lat 50. proponowano wprowadzenie w bibliotekach szkél wyzszych
obowiazkowych zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego dla studentéw roz-
poczynajacych studia oraz szkoleri dla magistrantéw i doktorantéw dotycza-
cych poszukiwan bibliograficznych.

W okresie powojennym ukazalo si¢ wiele aktow prawnych regulujacych
dziatania dydaktyczne bibliotek szkét wyzszych. W 1954 roku pismo Mini-
sterstwa Szkolnictwa Wyzszego ustanowilo przysposobienie biblioteczne
przedmiotem obowigzkowym dla 0s6b rozpoczynajacych studia na uniwer-
sytetach i w niektérych szkotach technicznych. W 1961 roku Zarzadzenie Mi-
nisterstwa Szkolnictwa Wyzszego w sprawie struktury organizacyjnej i zasad
dziatania bibliotek wskazalo, Ze zadaniem bibliotek gtéwnych jest przepro-
wadzanie przysposobienia bibliotecznego. Kolejne Zarzadzenie Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego z 1964 roku w sprawie zatwierdzenia struktury orga-
nizacyjnej bibliotek szkét wyzszych wskazywato na koniecznos$¢ tworzenia
w bibliotekach odrebnych dzialéw prac naukowych, organizacyjno-nauko-
wych i dydaktycznych. Natomiast w 1967 roku rozporzadzenie Rady Mini-



156 Beata Chrapczytiska, Malgorzata Swirad

strow natozyto na grupe bibliotekarzy dyplomowanych obowiazek prowa-
dzenia dzialalnosci dydaktycznej i organizacyjnej.

Role dydaktyczna bibliotek regulowatly ustawy o szkolnictwie wyzszym
z roku 1958 (znowelizowana w 1965 i 1969) i 1982 r. (zmieniona w 1985),
wskazujace na funkcje naukowe i dydaktyczne bibliotek uczelnianych.

Szczegodlnie przelomowy w bibliotekarstwie akademickim byt pocza-
tek roku akademickiego 1971/1972, w ktérym to rektorzy szkot wyzszych
otrzymali Pismo z Ministerstwa Os$wiaty i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
wytycznych programowych w zakresie przysposobienia bibliotecznego i infor-
macji naukowej dla studentéw szkét wyzszych. Efektem bylo pojawienie sie
w programach nauczania na uczelniach dwoch przedmiotéw: podstaw infor-
macji naukowej dedykowanych studentom ostatnich lat oraz przysposobienia
bibliotecznego dla studentéw rozpoczynajacych nauke na uczelni. W tym cza-
sie Komisja ds. Bibliotek i Informacji Naukowej Rady Gléwnej Szkolnictwa
Wyzszego opracowala ramowe programy tych zaje¢, a przewidziana liczba
godzin ustalona zostala na poziomie 30 godzin dla kierunkéw &cistych i 15
godzin dla kierunkéw humanistycznych i spotecznych.

Lata siedemdziesigte XX w. byly okresem bardzo intensywnego rozwo-
ju dziatalnosci dydaktycznej bibliotek uczelnianych, natomiast po roku 1980
dat sie zauwazy¢ wyrazny regres w tym zakresie, a czes¢ bibliotek uczelnia-
nych zrezygnowala z prowadzenia obowigzkowych zaje¢ z przysposobienia
bibliotecznego.

Kolejnym etapem, ktory postawit przed bibliotekami koniecznos¢ od-
nalezienia sie w nowej rzeczywistosci, byla komputeryzacja, wymuszajaca
wprowadzenie zaje¢ zwigzanych z korzystaniem z elektronicznych Zrédet
informacji. Nowoczesne technologie catkowicie zmienily proces edukacyijny.
To wlasdnie dzieki ich wykorzystaniu (komputer, technologie mobilne, Web
2.0 czy platformy edukacyjne) oraz sprawnej komunikacji proces edukacyj-
ny mogt nabrac¢ calkiem nowego ksztattu. Wraz z upowszechnieniem sie In-
ternetu pojawily sie nowe problemy: coraz tatwiejszy dostep do serwisow
informacyjnych i coraz szybciej rozpowszechniajaca sie informacja sprawily,
ze wiele oséb zaczelo gubié sie w gaszczu informacji. Z nowa oferta mogty tu
wilaczy¢ sie biblioteki uczelniane, proponujac zajecia z zakresu szeroko poje-
tej edukacji informacyjnej (m.in. szkolenia z elektronicznych baz).

Z czasem biblioteki zaczely realizowac¢ dzialania dydaktyczne réwniez
w formie kurséw online. W celu objecia szkoleniem przyrastajgcej lawinowo
liczby studentéw wiele uczelnianych bibliotek zdecydowalo sie na prowa-
dzenie zaje¢, wykorzystujac do ksztalcenia zdalnego platformy eLearningowe
(np. Moodle). Szkolenia tego typu maja w niektérych polskich bibliotekach
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uczelnianych juz wieloletnig tradycje. Ze wzgledu na stale rosnaca liczbe stu-
dentéw z zagranicy sa one opracowywane rowniez w jezyku angielskim.

W Polsce przeprowadzono szereg badan dotyczacych szkolen bibliotecz-
nych w formie kurséw online (m.in. H. Diugolecka, J. Dziak, E. ]J. Kurkowska
czy A. Potempa). Badania te pozwolily na wskazanie kluczowych zalet i wad
tej formy ksztalcenia. Gléwna wada z punktu widzenia bibliotekarzy okazuje
sie duza pracochlonno$¢ na etapie przygotowania i opracowania kursu oraz
problem z ewaluacjg wiedzy uczestnikéw. Tylko czes¢ szkoler bibliotecznych
realizowanych online koriczy sie testami sprawdzajacymi przyswojenie tre-
Sci przez uczestnika kursu. Wada z punktu widzenia studentéw moze by¢
dowolnos¢ w realizacji terminu kursu, co czesto wymaga od nich duzej sa-
modyscypliny. Dla bibliotekarzy zaleta okazuje si¢ mozliwos¢ objecia szkole-
niem réwnoczeénie duzej liczby studentéw oraz latwy dostep do bezplatnych
narzedzi, dzieki ktérym taki kurs mozna przygotowac. Dla studentéw zaleta
jest fakt, ze kurs pozwala na zapoznanie si¢ z biblioteka w dogodnym dla
nich miejscu, czasie i tempie.

Tresci prezentowane w bibliotecznych szkoleniach online mozna podzie-
li¢ na cztery podstawowe grupy:
= 0golne informacje o bibliotece,

» informacje na temat tego, jak korzysta¢ z katalogu i zarzadza¢ kontem
bibliotecznym,

» informacje na temat zasobéw elektronicznych danej biblioteki,

» gdzieijak znaleZ¢é konkretng informacje, jak szukac literatury na okreslo-
ny temat.

Wydaje sie, ze edukacja uzytkownikéw w formie kurséw online moze
z powodzeniem zastapi¢ tradycyjne przysposobienie biblioteczne realizo-
wane na poczatkowym etapie studiow. Tradycyjna forma zaje¢ (warsztaty,
¢wiczenia), niekiedy wspierana kursem online, jest wskazana dla studentéow
starszych lat, doktorantéw czy pracownikéw naukowych.

Aktualna oferta dydaktyczna
polskich bibliotek akademickich

W roku akademickim 2012/2013 polskie uczelnie rozpoczely realizacje
procesu ksztalcenia zgodnie w wymogami wynikajacymi z wdrozenia Kra-
jowych Ram Kwalifikacji (KRK). Zmiany wprowadzone w systemie szkol-
nictwa wyzszego mialy zwigzek z zobowigzaniami Polski jako uczestnika
Procesu boloniskiego i przyjecia kompleksowej ramowej struktury dla Euro-
pejskiego Obszaru dla Szkolnictwa Wyzszego (EOSW). Baza ramowej struk-
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tury staly sie przede wszystkim , deskryptory dublinskie”, okreslajace typo-

we osiggniecia studentéw koriczacych kolejne etapy ksztalcenia (dla studiow

I, II i IIT stopnia). W , deskryptory dubliriskie” wpisane sa miedzy innymi

umiejetnosci zwigzane z wyszukiwaniem i postugiwaniem sie informacja

(information skills), czyli te sprawnosci, w ktérych rozwijaniu specjalizuja sie

biblioteki akademickie [Dziak i in. 2013].

W Polsce nadal brak ogélnokrajowych standardéw dotyczacych eduka-
qji informacyjnej. Opracowanie ich mogloby znacznie wspomoc efektywnosé
prowadzonych przez biblioteki dziatar.

Analiza literatury bibliotekoznawczej na ten temat pozwala na stwierdze-
nie, ze obecnie w ofercie polskich bibliotek szkét wyzszych jest piec¢ typow
szkolen:
= przysposobienie biblioteczne - najczesciej obejmuje specyfike korzystania

z biblioteki macierzystej i innych bibliotek, zasady zamawiania i udo-

stepniania zbioréw w wypozyczalni i czytelniach, charakterystyke po-

szczegdlnych agend bibliotecznych, korzystanie z katalogéw kartkowych

i OPAC, zawartos¢ strony internetowej biblioteki, najwazniejsze zapisy

regulaminéw wewnetrznych bibliotek, ogélne zasady korzystania z bi-

bliograficznych i pelnotekstowych baz danych oraz prawa i obowiazki
uzytkownikoéw;

»  podstawy informacji naukowej dla studentow-dyplomantéw - zajecia przezna-
czone dla 0oséb przygotowujacych prace dyplomowe. Gtéwnym celem za-
je¢ jest przekazanie uczestnikom wiedzy o zasadach tworzenia tekstow
naukowych. Porusza sie zagadnienie tworzenia przypiséw i bibliografii,
konstrukcji i edycji tekstu, uzywania naukowego jezyka itp. Uzupelnia sie
takze wiadomosci, ktore zostaly zasygnalizowane kilka lat wczedniej na
przysposobieniu bibliotecznym, dotyczace wyszukiwania informacji w ba-
zach danych i katalogach;

»  podstawy informacji naukowej dla pracownikéw uczelni - zajecia majq na celu
zapoznanie pracownikéw naukowych z zasadami tworzenia prawidlo-
wego opisu bibliograficznego, technikami przeszukiwania bibliografii
i baz danych. Najczeéciej szkolenia organizowane s sporadycznie, na
prosbe samych zainteresowanych lub wiadz uczelni. Zakres tematyczny
jest zblizony do programu zajec¢ dla studentéw ostatnich lat;

= szkolenia dotyczgce wyszukiwania informacji w bazach elektronicznych - kur-
sy skierowane sg zaréwno do studentéw, jak i do pracownikéw uczelni,
przeprowadzane sa zwykle przez bibliotekarzy z dzialéw informacji na-
ukowej, ktérzy moga liczy¢ na wsparcie firm zajmujacych sie dystrybucja
specjalistycznych baz danych;
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»  szkolenia dla pracownikow bibliotek - forma doksztalcania skierowana przede
wszystkim do nowo zatrudnionych w danej placéwce, a takze powracaja-
cych z diugotrwalych urlopéw oraz os6b zmieniajacych komoérke organi-
zacyjna. Szczeg6lny nacisk kiadziony jest na przekazanie informacji wia-
Sciwych dla konkretnej biblioteki czy jej dziatu. Szkolenia prowadzone
sa przez doswiadczonych pracownikéw, gtéwnie kierownikéw jednostek
[Marciniak 2012].

Ta charakterystyka pozwala na stwierdzenie, ze najczesciej odbiorcami
dydaktyki bibliotecznej sa studenci pierwszego roku studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych oraz osoby przygotowujace sie do pisania prac licencjac-
kich i magisterskich. Szkolenia biblioteczne kierowane sa réwniez do dok-
torantow, studentéw studiow podyplomowych, pracownikéw naukowych
uczelni i bibliotekarzy akademickich. Biblioteki akademickie stosuja rézne
metody dzialarn dydaktycznych: tradycyjne, e-learningowe i mieszane (blen-
ded learning). W codziennej praktyce bibliotekarskiej dzialania te przybiera-
ja wieloraka forme: od indywidualnej, bezposredniej obstugi uzytkownika,
przez réznego rodzaju przewodniki, instrukcje, poradniki i ulotki w wersji
drukowanej lub elektronicznej po grupowe zajecia biblioteczne czy bibliogra-
ficzne tradycyjne badz e-learningowe.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze polskie biblioteki dobrze wywia-
zuja sie z obowiazku prowadzenia dydaktyki w zakresie edukacji informa-
cyjnej, coraz czesciej wspotpracujac w tym zakresie ze Srodowiskiem uczelni.

Przeobrazenia charakterystyczne dla spoteczenistwa informacyjnego
wskazuja bibliotekom nowe formy dzialalnosci dydaktycznej, ktéra coraz
chetniej wykorzystuje rozwigzania z zakresu public relations. Czesto zajecia
dydaktyczne sa wzbogacane o elementy promocji biblioteki - s3 to dzialania
zmierzajgce do rozszerzenia wiedzy o zbiorach i zasobach biblioteki akade-
mickiej. Odnalezienie zaleznosci miedzy dydaktyka i promocjg moze znacz-
nie poprawi¢ jako$¢ ustug nowoczesnej biblioteki.

Studia na wyzszej uczelni przygotowuja studentéw do wykorzystania
w pracy naukowej serwiséw elektronicznych zawierajacych tresci odpo-
wiadajace poziomowi akademickiemu i temu maja stuzy¢ oferowane przez
uczelniane biblioteki zajecia, kursy i szkolenia z zakresu kompetencji infor-
macyjnych. Aktualnie ,od nowoczesnej dydaktyki bibliotecznej oczekuje sie
skutecznego przygotowania uzytkownika do samodzielnej pracy z informa-
cja. Na skutek zabiegéw edukacyjnych czytelnik powinien naby¢ i rozwina¢
takie umiejetnosci, jak okreslanie wiasnych potrzeb informacyjnych, konstru-
owanie zapytania wyszukiwawczego, lokalizowanie informacji, ocenianie
jej jakosci i relewancji, a takze zarzadzanie informacja i jej wykorzystywanie
zgodnie z obowiazujacymi normami (etycznymi, prawnymi) [Rozkosz 2011].
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Dydaktyka w Bibliotece UEW - wczoraj i dzi$

Stale zajecia biblioteczne zostaly wprowadzone na uczelni w roku aka-
demickim 1953/1954 [Jasinski (red.) 1965]. Prowadzone byly w formie 8-go-
dzinnego wykladu dla studentéw pierwszego roku i miaty za zadanie zapo-
znac stuchaczy z funkcjonowaniem Biblioteki, jej zbiorami i obowigzujacymi
regulaminami, a takze z udostepnianymi materiatlami bibliograficznymi.

Kolejne lata przyniosty zmiany pod wzgledem nazewnictwa przedmio-
tow, zakresu prezentowanego materiatu oraz formy, w jakiej byt prowadzo-
ny. Zmiany te wynikaly przede wszystkim z proby dopasowania programu
przedmiotu do potrzeb studentéw, a zwigzane byly ze wzrostem znaczenia
informacji naukowej oraz coraz bogatszym warsztatem informacyjnym, kto-
rym dysponowal powotany 1 marca 1962 roku Oddziat Informacji Naukowej.
W dokumentacji znajdujacej sie w Bibliotece zachowaty sie informacje z 1964
roku na temat zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez pracownikéw Bi-
blioteki. Byly to:

1. Przysposobienie biblioteczne dla studentéw 1. roku studiéw stacjonarnych
i zaocznych, réwniez z punktéw konsultacyjnych w Jeleniej Gorze i Le-
gnicy - jednorazowe zajecia dwugodzinne dla kazdej grupy studenckiej,
ulatwiajace nowym studentom korzystanie z zasobéw Biblioteki.

2. Technologia pracy umystowej dla studentéw 3. roku - jednorazowy dwugo-
dzinny wyklad.

3. Informacja naukowa dla studentéw 3. roku oraz pomocniczych pracowni-
kéw nauki - jeden dwugodzinny wyktad i 8 godzin ¢wiczerh w grupach.

4. Przysposobienie edytorskie dla pomocniczych pracownikéw nauki - 6 go-
dzin wyktadu.

Taki uklad zaje¢ wskazuje na role, jaka odgrywali w tym czasie bibliote-
karze, nie tylko stuzac pomoca w poruszaniu sie¢ po bibliotece, ale réwniez
wskazéwkami co do sposobu organizowania pracy naukowo-badawczej,
zbierania materialéw do pisania artykuléw, prac magisterskich czy doktor-
skich. W kolejnych dekadach w programach studiéw pozostaja dwa przed-
mioty: przysposobienie biblioteczne i informacja naukowa. Oba przeznaczone dla
studentow.

Przysposobienie biblioteczne prowadzone byto w ramach kursu adaptacyj-
nego, ktéry poprzedzat rok akademicki lub w pierwszych tygodniach roku
akademickiego. Liczba godzin przeznaczonych na te zajecia ulegata czestym
zmianom. W réznych latach byt to: dwugodzinny wyklad, dwugodzinny wy-
kiad plus cztery godziny ¢wiczeni lub szes¢ godzin ¢wiczen bez wykladu.

W latach 70. zajecia z informacji naukowej prowadzone byly dla studentow
pierwszego roku w formie ¢wiczen przez caly semestr w wymiarze jednej go-
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dzinny tygodniowo (czyli w sumie byto to 15 godzin ¢wiczeri). Po powstaniu
wydzialu Zarzadzania i Informatyki (ZI) ¢wiczenia byly prowadzone w se-
mestrze zimowym dla studentéw na wydzialach Inzynieryjno-Ekonomicz-
nym Przemystu (IEP), obecnie IE, oraz - ZI, obecnie Zarzadzania, Informatyki
i Finansow (ZIF), a dla studentéw wydzialu Gospodarki Narodowej (GN),
obecnie Nauk Ekonomicznych (NE), w semestrze letnim. W latach 80. ogra-
niczono prowadzenie przedmiotu informacja naukowa do wydziatu IEP. Byl
on w programie studiéw na drugim lub trzecim roku - nadal w wymiarze
15 godzin. Rezygnacja z prowadzenia przedmiotu z informacji naukowej na
pozostatych wydziatach skutkowata (informacja o tym znajduje sie w zacho-
wanej dokumentacji biblioteki) prosbami od prowadzacych grupy semina-
ryjne o przeprowadzenie zaje¢ z informacji naukowej w ramach seminarium
magisterskiego.

Lata 90., a szczegodlnie ich druga polowa, to czas wdrazania na polskich
uczelniach kompleksowych systeméw bibliotecznych. To réwniez zmiany
wynikajace z coraz szerszego dostepu do baz bibliograficznych udostepnia-
nych poczatkowo na noénikach elektronicznych, a nastepnie w Internecie.
W Bibliotece UEW komputeryzacja [Swirad 2007] rozpoczyna sie w 1993 r.
od zakupu systemu Lech-BMS pracujacego w sieci lokalnej. Szybko okazuje
sig, ze system nie pozwala na realizacje wszystkich proceséw bibliotecznych
ijuz w 1996 r. zostaje wdrozony kompleksowy system zarzadzania biblioteka
Prolib. Kolejna wazna data to rok 1998 r., w ktérym Biblioteka przechodzi
na wypozyczanie bezrewersowe. W tym czasie wzrasta znaczenie zaré6wno
bibliograficznych, jak i pelnotekstowych baz dostepnych zdalnie. Poniewaz
zajecia prowadzone w formie wyktadu lub ¢wiczenn przy tablicy staja sie
coraz wyrazniej anachroniczne i niedopasowane do oczekiwar studentéw,
nastepuje kilkuletnia przerwa w ich prowadzeniu'. Z czasem staje sie jasne,
ze coraz wieksza sprawnos¢ studentéw w postugiwaniu sie nowoczesnym
sprzetem nie idzie w parze ze wzrostem ich kompetencji informacyjnych.
Nieunikniony wydaje sie¢ powrét do programéw studiow zaje¢ prowadzo-
nych przez bibliotekarzy, jednak w zmienionej formule, ktéra dopiero nale-
zalo wypracowac.

Na spotkaniu Rady Bibliotecznej w dniu 16 listopada 2005 r. oméwiona
zostata kwestia wprowadzenia na nowo do programéw studiéw przedmio-
tu obejmujacego zagadnienia z szeroko rozumianej informacji naukowej.
Przewodniczacy rady zobowiazal sie do wystapienia do rad wydzialow
o uwzglednienie w programie studiéw nowego przedmiotu z tego zakre-

! Przerwa w prowadzeniu zaje¢ obejmowata lata akademickie 1999/2000-2006,/2007.
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su (roboczo nazwanego: technologie informacyjne), na ktéry zaproponowano
przeznaczy¢ 4 godziny dydaktyczne. Na kolejnym spotkaniu Rady Biblio-
tecznej w dniu 25 maja 2006 r. cztonkowie - przedstawiciele poszczeg6lnych
wydzialéow - poinformowali pozostale osoby o zaaprobowaniu przez rady
wydzialow wprowadzenia tego przedmiotu od nowego roku akademickiego.
Ustalono tez nazwe przedmiotu - biblioteczne systemy informacyjne (BSI). Zaje-
cia mialy sie odbywac w 1. semestrze na wydziale ZI oraz w 2. semestrze na
wydzialach IE i GN. Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej
Gorze (obecnie Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki - EZiT) nie zdecydowat
sie¢ na wprowadzenie przedmiotu do programu. Na pozostatych wydziatach
zajecia z BSI wrocity do programu studiow w roku akademickim 2006/2007.
Zajecia byly prowadzone w salach laboratoryjnych przy komputerach w sto-
sunkowo matych grupach (grupa administracyjna dzielona na pét). Bibliote-
ka nie dysponowata wtedy wlasnym zapleczem dydaktycznym.

Juz w roku 2009, kiedy na uczelni zaczeta dziala¢ platforma e-learningo-
wa wykorzystujaca oprogramowanie Moodle, pracownicy Biblioteki opraco-
wali kurs do zdalnego nauczania podstawowych umiejetnosci przydatnych
w korzystaniu z Biblioteki. Kurs skladat sie z 2 moduléw. Pierwszy z nich za-
wieral ogdlne informacje o Bibliotece, a drugi zasady korzystania z katalogu
elektronicznego. Kiedy w 2011 r. Biblioteka przenosila si¢ do nowej siedziby,
w ktérej dysponuje dwiema salami laboratoryjnymi (w kazdej znajduje sie 16
komputeréw dla studentéw i 1 dla prowadzacego zajecia), kurs trzeba byto
zmodyfikowaé, przy okazji dodajac do 2 dzialajacych modutéw kolejny doty-
czacy Strefy Wolnego Dostepu.

W uchwale Senatu uczelni z 24 kwietnia 2008 r. w sprawie przyjecia wy-
tycznych dla rad wydziatéw dotyczacych przygotowania planéw i progra-
moéw studiéw nie ma zadnych zapiséw dotyczacych zaje¢ bibliotecznych
[Uchwata 39/2008]. Sytuacja zmienia si¢ w roku 2011. W Uchwale Senatu
UEW 2z dnia 27 stycznia 2011 w sprawie zatwierdzenia zmienionych Wytycz-
nych dla Rad Wydziatéw dotyczacych przygotowania planéw i programéw
studiow [Uchwala 2/2011, zalacznik 1] w punkcie 5 zapisano: ... a godzin
zaje¢ bibliotecznych na studiach stacjonarnych 18 (do wykorzystania na I'i II
roku)”. Uchwaly Senatu UEW z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie ramo-
wych zasad tworzenia nowych i modyfikacji istniejacych kierunkéw studiow
[Uchwata 5/2013, §1, pkt 6] oraz z dnia 24 kwietnia 2014 r. w sprawie ramo-
wych zasad tworzenia programéw nowych i istniejacych kierunkéw studiow
[Uchwata 18/2014, §1, pkt 6] podtrzymaly ten zapis.

Tak duza liczba zajec¢ byla z jednej strony przedmiotem zazdrosci biblio-
tekarzy innych bibliotek naukowych, ale z drugiej zrodzila rowniez wiele
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probleméw. Do prowadzenia zaje¢ nalezalo przede wszystkim przygotowac
wiekszy zespot bibliotekarzy?.

Realizacja uchwaly Senatu wygladata réznie na poszczegolnych wydzia-
lach. Literalnie przyjat ja jedynie wydzial IE, gdzie faktycznie w programie
studiow pojawito sie 18 godzin przedmiotu pod nazwa zajecia biblioteczne.
Niestety ze wzgledu na specyfike studiéw na tym wydziale bylo to 18 godzin
wykladu - po 9 w pierwszym i drugim semestrze studiow. Do prowadzenia
zaje¢ w pierwszym semestrze wykorzystano istniejacy eKurs, a zajecia w dru-
gim semestrze byly realizowane w laboratoriach biblioteki.

Na wydziale NE 18 godzin zaje¢, ktére znalazly sie w programie studiow
licencjackich, realizowano podobnie jak na wydziale IE, z ta jednak rézni-
ca, ze zajecia odbywaly sie w drugim i trzecim semestrze i nazywaly sie
odpowiednio Przysposobienie biblioteczne I i Przysposobienie biblioteczne 1I. Na
studiach niestacjonarnych byly to 4 godziny, a przedmiot nazywat sie Przy-
sposobienie biblioteczne. Poczatkowo realizowany byt w formie zaje¢ laborato-
ryjnych, obecnie tylko w postaci eKursu. W programie studiow magisterskich
przewidziano 4 godziny przedmiotu Elektroniczne zrédta informacji naukowej,
realizowanego w takim samym wymiarze godzinowym na studiach stacjo-
narnych i niestacjonarnych.

Na wydziale ZIF przedmiot (w tym przypadku Elektroniczne zrodta infor-
macji naukowej) znajduje sie w planach studiéw poszczegolnych kierunkow
na réznych latach studiéw licencjackich. Poczatkowo poszczegodlne kierunki
mialy tez inng liczbe godzin przypisang temu przedmiotowi. Z reguly byto to
12 godzin, w tym 8 godzin wykladu realizowanego w postaci eKursu i 4 go-
dzin laboratoryjnych dla studiow stacjonarnych oraz 3 godzin laboratorium
dla studentéw niestacjonarnych. Zajecia odbywaly sie w pierwszym, trzecim
lub czwartym semestrze w zaleznosci od kierunku studiow.

Na wydziale EZiT w Jeleniej Goérze funkcjonuje biblioteka wydziatowa,
ktéra organizuje i przeprowadza zajecia biblioteczne we wtasnym zakresie.

Ponadto na wydziatach NE oraz ZIF sa grupy anglojezyczne, dla ktérych
zajecia biblioteczne prowadzone sa w jezyku angielskim. Takze eKurs ma
swoja wersje w tym jezyku.

Pracownicy Biblioteki prowadza takze 4-godzinne zajecia na studiach
doktoranckich - zaréwno stacjonarnych, jak i zaocznych. Zajecia z Elektronicz-
nych zZrodet informacji naukowej dla tych studentéw prowadzone sa w laborato-
riach biblioteki. Dla doktorantéw przeznaczone sa 2 ostatnie moduty eKursu
(elektroniczne zasoby biblioteki oraz zasoby otwartej nauki), ktore zostaly przy-
gotowane z pozyskanych przez Uczelnie pieniedzy z EFS w ramach projektu

2 W prace zespotu zaangazowanych bylo 21 osob.
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Kuznia Kadr 6 pod nazwa: , Wzmocnienie i rozw6j potencjalu dydaktycznego
Uczelni poprzez wprowadzenie innowacyjnego modelu ksztalcenia przez cate
zycie”. Caty eKurs zostal zmodyfikowany w ramach tego projektu w 2014 r.

W momencie wzglednego ustabilizowania si¢ programéw studiéw i miej-
sca zaje¢ bibliotecznych w tym programie nastgpila zmiana. Senat UEW
Uchwala z dnia 28 maja 2015 r. w sprawie ramowych zasad tworzenia progra-
moéw istniejacych i nowo tworzonych kierunkéw studiow [Uchwata 35/2015]
zmienil wczesniejsze zapisy dotyczace zajec bibliotecznych i w zwigzku z tym
w §1 pkt. 10 znalazt sie zapis: , Laczna liczba godzin zaje¢ bibliotecznych na
studiach stacjonarnych I i II stopnia powinna wynosi¢ 6 godzin”.

Rok akademicki 2015/2016 to czas, kiedy spotkaty sie 2 r6zne rozwigzania
dla os6b studiujacych wedlug starego i nowego programu. Dobrg ilustracja
problemoéw, jakie byly z tym zwigzane, jest rys. 1 przedstawiajacy graficznie
nakladanie sie zaje¢ dla studentéw stacjonarnych. Nalezy przy tym pamietac,
ze Biblioteka dysponuje 2 salami laboratoryjnymi i ograniczonym zespotem
prowadzacych zajecia. Ostatecznie zajecia byly prowadzone przez caly se-
mestr i udato sie je przeprowadzi¢ dla wszystkich studentéw, ktérzy mieli je
odbyé. W semestrze zimowym 2015/2016 tacznie przeszkolono na wszyst-
kich stopniach studiéw, zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, 2242
studentéw. Przy 6-godzinnych zajeciach 4 godziny realizowane sa w salach
laboratoryjnych, a warunkiem otrzymania zaliczenia jest nie tylko aktywny
udzial w zajeciach, ale rowniez zaliczenie 3 pierwszych moduléw eKursu -
czyli 2 godziny sg przeznaczone na zapoznanie sie z trescig eKursu i zalicze-
nie testéw, ktérymi sie te moduly koricza.

Kolejne zagadnienie dotyczace zaje¢ prowadzonych przez pracownikéow
Biblioteki zwigzane jest z wprowadzeniem w 2012 roku na uczelni Krajowych
Ram Ksztalcenia, co Iaczylo sie miedzy innymi z koniecznoscia przygotowa-
nia sylabuséw. W pierwszym roku byly one opracowane na specjalnych ar-
kuszach i oddawane do dziekanatéw, co bylo dos¢ prostym rozwigzaniem.
Trudnosci zaczely sie od roku akademickiego 2012/2013. Wdrozono lokalng
aplikacje PSSOR do edycji sylabuséw dla UEW. Pojawily sie problemy z ich
wypelnieniem wynikajace z niedopasowania kierunkowych efektow ksztatcenia,
opracowanych na wydziatach i przyjetych przez ich rady, z efektami ksztat-
cenia okreslonymi dla poszczegdlnych przedmiotéw prowadzonych przez
pracownikéw Biblioteki. Ten problem nie jest rozwigzany do dzi$ i dotyczy
nastepujacych danych:

1. Cele ksztalcenia dla przedmiotu.
2. Efekty ksztalcenia dla przedmiotu w podziale na:

a) wiedze,
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poniedziatek g
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ZBL - 6 grup (IE)
7-12

wtorek

sroda

czwartek

ZBL - 6 grup
(IE)
1-6

piatek

Legenda:

EZIN- ZF

1 stopien, 1 rok IwB - 6 godz . (2x2 godz.) + eKurs - grupa anglojezyczna LIS
1 stopien, 2 rok AG - 8/4 - (2x2 godz.) +eKurs

12

EZIN- 2 grupy

13

14

15

16

ZBL - IE 1 stopien, 1 rok - 6 godz. 4 laboratorium (2x2 godz.) + eKurs

Rys. 1. Zajecia dla studentéw studiow stacjonarnych w semestrze zimowym 2015/2016

Zrédlo: opracowanie wlasne.

b) umiejetnosci,
c) kompetencje spoleczne.

O ile okreslenie celéw ksztalcenia oraz efektu ksztalcenia nie sprawiato
problemu, o tyle dopasowanie do efektow kierunkowych przyjetych przez
rady wydzialow jest karkolomnym zadaniem - szczegdlnie na studiach
pierwszego stopnia. W pewnym stopniu jest to spowodowane brakiem prze-
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plywu informacji na uczelni. Pracownicy Biblioteki nie zostali poinformowa-
ni o opracowywaniu listy efektéw ksztalcenia na kierunkach i nikt nie zadbat
o dotaczenie takich efektow kierunkowych, ktére bylyby zwigzane z edukacja
informacyjna widziang szerzej niz tylko konkretne kierunkowe przedmioty.
Najtatwiej dopasowac efekty ksztalcenia dla przedmiotu do efektéw kierun-
kowych na studiach trzeciego stopnia.

Przyszlo$¢ edukacji informacyjnej w Bibliotece UEW

Na podstawie doswiadczent w szkoleniach uzytkownikéw pracownicy Bi-
blioteki od lat wystepuja z propozycja utozenia zaje¢ z edukacji informacyjnej
w nastepujacej sekwengji:

1. Na pierwszym stopniu studiéw - eKurs, pozwalajacy na zapoznanie sie
z funkcjonowaniem Biblioteki, polaczony z zajeciami w laboratorium
(1 lub 2 spotkania dwugodzinne), na ktérych studenci zapoznajg sie
z oferta biblioteki, ktéra moze by¢ przydatna przy studiowaniu i pisaniu
prac - esejow lub pracy licencjackich.

2. Na drugim stopniu studiéow - zajecia prowadzone dla grup seminaryj-
nych, wskazujace Zrédlia elektroniczne przydatne przy zbieraniu litera-
tury oraz danych niezbednych do pisania pracy. Zajecia wymagatyby
wspolpracy z promotorem. W ocenie bibliotekarzy wptywalyby na wyko-
rzystanie zrodet elektronicznych i poprawienie jakosci pisanych prac.

3. Na studiach doktoranckich - zagadnienia, ktére nalezaloby poruszac¢ na
tych zajeciach, zwigzane s3 z otwarta nauka, prawem autorskim, zarza-
dzaniem bibliografia (komercyjne i bezptatne programy do zarzadzania
bibliografia, takie jak EndNote, RefWorks czy Zotero).

Obok obowigzkowych, koniczacych sie zaliczeniem zaje¢ dla studentow
celowe wydaje sie prowadzenie zaje¢ dla innych uzytkownikoéw, ktérych po-
trzeby informacyjne trzeba wczesniej okresli¢. Moglyby to by¢ na przyktad:
1. Zajecia organizowane na prosbe grupy czytelnikéw (np. katedr - takie

zajecia byly prowadzone w roku akademickim 2014/2015) - gléwnie do-

tyczace bibliometrii i zarzadzania bibliografia.

2. Cykliczne szkolenia (odbywajace sie np. raz w tygodniu) z subskrybowa-
nych przez biblioteke baz danych.

Wiaczenie bibliotekarzy do ogélnouczelnianego procesu dydaktycznego
niewatpliwie podnosi range biblioteki na uczelni i pozwala na lepsze wyko-
rzystanie zasobéw, ktérymi dysponuje biblioteka. Wymaga jednak zaangazo-
wania wielu pracownikéw zaréwno w przygotowanie programoéw zajeé, jak
i w ich prowadzenie.
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Proces nauczania skiada sie z kolejno po sobie nastepujacych etapow -
poczawszy od diagnozy potrzeb szkoleniowych, po ocene efektywnosci
dziatant edukacyjnych. Analiza literatury na ten temat wskazuje na potrzebe
i zasadno$c¢ przeprowadzenia w Bibliotece UEW badania efektow ksztalcenia
i oceny skutecznosci realizowanych przez bibliotekarzy zaje¢. Powaznie nale-
zy zastanowic sie nad przeprowadzeniem badan za pomoca obserwacji, wy-
wiadéw, badan ankietowych (np. ankiety satysfakcji) czy testow kompetencji
wsréd uczestnikéw szkoleni - zaréwno studentéw, jak i pracownikéw uczelni.
Pomocne moga by¢ rowniez analizy wykorzystania baz danych czy frekwen-
qji czytelnikéw. Badania efektywnosci moglyby nastepnie by¢ podstawa do
ewentualnej modyfikacji treéci i formy szkolen oraz potwierdzi¢ uzytecznosé
dziatant dydaktycznych biblioteki. Sprawdzanie efektéw nauczania moze by¢
istotng wskazowka dla planowania rozwoju procesu dydaktycznego potaczo-
nego z elementami promocji oferty i ustug biblioteki.
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NA ZMIANY ZASAD KATALOGOWANIA
ZBIOROW BIBLIOTECZNYCH

INFLUENCE OF TECHNOLOGY
ON CHANGES IN PRINCIPLES OF LIBRARY
COLLECTIONS CATALOGING

Streszczenie: W artykule przedstawiono historie i ewolucje zasad katalogowania.
Zaprezentowano wplyw zmieniajacej sie technologii na ksztattowanie sie przepi-
sow dotyczacych opracowania zbioréw. Na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu przedstawiono nowe zasady RDA.

Stowa kluczowe: BIBFRAME, RDA, zasady katalogowania.

Summary: The article presents history and evolution of principles in cataloging.
It shows influence of changing technology on forming regulations concerning
elaboration package and presents new principles. On the example of Library of
Economic University in Wroclaw it depicts the new principles of RDA.

Keywords: BIBFRAME, RDA, principles of cataloguing.

Opracowanie formalne zbioréw jest tym elementem dziatalnosci biblio-
tecznej, ktory jako jeden z pierwszych zostal poddany standaryzacji. Prace
normalizacyjne skupiaja sie na tworzeniu takich przepiséw, ktére ujedno-
licaja opis bibliograficzny oraz podnosza jako$¢ danych w nim zawartych.
Dane bibliograficzne udostepniane sa uzytkownikom w postaci katalogu.
Od lat jest to katalog komputerowy. Podstawowe funkcje katalogu, takie jak:
wyszukanie informacji oraz okreslenie dostepu do zbioréw ze wzgledu na
zmieniajaca sie technologie, nie wystarczaja wspotczesnemu uzytkownikowi.
Najwazniejszym problemem sg przestarzate zasady katalogowania, tworzo-
ne z my$la o opisach kartkowych. Prace bibliotekarzy nad nowymi formatami
maja przyczynic sie do poszerzenia informacji o dziele oraz utatwic jego wy-
szukanie w Internecie.

Katalog biblioteczny jest to rejestr opiséw katalogowych dokumentéw
znajdujacych sie w zbiorze jednej lub wielu bibliotek utozonych wedtug okre-
Slonych zasad. Na opracowanie zbioréw sklada sie:
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» opracowanie formalne,
= Opracowanie rzeczowe,
» opracowanie techniczne [Olczakowa 1986, s. 15-18].

Katalogi poczatkowo stuzyty wylacznie bibliotekarzom. Gdy w bibliote-
kach rozpoczeto udostepnianie zbioréw szerokiej publicznosci (w XVII wieku
we Wloszech i Francji), pojawil sie problem ich opracowania. W Polsce pierw-
szg biblioteka oddana do uzytku publicznego byla Biblioteka Zatuskich. Pra-
cujacy w niej ksigdz Onufry Kopczynski uporzadkowal zbiory wedlug jezy-
kéw, a w obrebie kazdego jezyka dzielit ksigzki wedlug pieciu wydzialow.
Wszystkie ksigzki oznaczone byly sygnaturami zawierajacymi nazwisko au-
tora, skrocony tytul dzieta oraz numer sali, w ktorej pozycja sie znajdowata
[Grabowska 2003, s. 19].

Jedna z pierwszych instrukcji katalogowania opracowal Antonio Panizzi
w 1839 r. Kolejne to praca angielskich i amerykariskich bibliotekarzy - Ca-
talog Rules (1887 r.), oraz tzw. instrukcja pruska (1890 r. Niemcy). W 1928 r.
powstata Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekar-
skich - IFLA. W 1961 r. w Paryzu odbyla si¢ miedzynarodowa konferencja
IFLA poswiecona zasadom katalogowania. W wyniku prac prowadzonych
podczas tego spotkania opracowane zostaly tzw. zasady paryskie [Grabow-
ska 2003, s. 59]. W 1974 r. IFLA opublikowata ISBD(M) - International Standard
Bibliographic Description for Monographic Publications.

Réwniez w Polsce powstawalo wiele prac dotyczacych katalogowania
zbioréw. W 1934 r. Przepisy katalogowania w bibliotekach polskich autorstwa Jo-
zefa Grycza zostaly zatwierdzone przez Ministerstwo Wyznan Religijnych
i Oswiecenia Publicznego jako obowiazujaca instrukcja w panstwowych
bibliotekach catego kraju. Natomiast w 1946 r. ukazaly sie Skrdcone przepi-
sy katalogowania alfabetycznego. Instrukcje te doczekaly sie szeSciu wznowieri
uwzgledniajacych zalecenia i normy, wydawane w miedzyczasie. W 1972 r.
rozpoczeto prace nad nowa instrukcja katalogowania. Podjeta sie ich Biblio-
teka PAN w Warszawie. W 1983 r. wydano Przepisy katalogowania ksigzek
uwzgledniajace miedzynarodowe ustalenia (ISBD(M) oraz polskie normy
[Grabowska 2003, s. 91].

Kolejny wazny etap w opracowaniu i udostepnianiu zbioréw to automaty-
zacja proceséw bibliotecznych. W Bibliotece Kongresu Stanéw Zjednoczonych
Ameryki (dalej nazwanej Biblioteka Kongresu) w roku 1965 opracowano i wdro-
zono format MARC (Machine-Readable Cataloging), ktéry pozwala w spos6éb
ujednolicony wprowadzi¢ dane bibliograficzne do katalogu komputerowego.

W poszczegélnych krajach tworzono rézne modyfikacje formatu dosto-
sowane do potrzeb danych bibliotek. W Polsce powstal APIN/MARC oraz
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MARC-BN. W 1994 roku rozpoczeto prace nad harmonizacja formatéw; po-
wstal wspolny projekt Biblioteki Kongresu, Biblioteki Narodowej Kanady
i Biblioteki Brytyjskiej o nazwie MARC 21 [Jacquesson 1999]. W 1998 roku
ogloszono dokument: Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR).
Stanowi on propozycje nowego podejscia do zbioréw. Jego struktura skiada
sie z czterech czesci: dziela, realizacji, materializacji, egzemplarza. Model ten
wplywa na efektywnos¢ wyszukania ksigzki. Pozwala potaczy¢ dzielo i jego
rézne adaptacje (realizacje) z wieloma nosnikami (materializacja) oraz kon-
kretnym egzemplarzem [Paleczna 2013].

Zmieniajace sie¢ technologie i normy spowodowaty, ze dotychczasowe prze-
pisy i format nie byly dostosowane do opisu publikacji na nowych nosnikach.
Rozpoczeto wiec prace nad modyfikacja przepisow AACR2 (Anglo-American
Cataloguing Rules, Second Edition), w wyniku ktérych powstato RDA - Resource
Description and Access. Na rysunku 1 przedstawiono (na osi czasu) dokumenty,
ktore przyczynity sie do ustalenia nowych zasad katalogowania RDA.

Geneza RDA
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Rys. 1. Geneza RDA
Zrédto: [Roszkowski 2013a].

RDA opracowane zostalo przez cztonkéw Joint Steering Committee for
Development of RDA, w sklad ktérego wchodzg przedstawiciele instytucji
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bibliotekarskich z USA, Wielkiej Brytanii, Kanady, Irlandii, Szkocji i Walii.
RDA stanowilo odpowiedz srodowiska bibliotekarskiego na zmiany, ktére
zaszly w przestrzeni informacyjnej w ostatnich latach. Bylo tez reakcja na
duzy udzial dokumentéw elektronicznych w obiegu informacji w nauce. Pra-
ce nad nowym formatem mialy na celu opracowanie wytycznych i instrukgji,
prezentujacych spdjne i elastyczne zasady opisu formy oraz zawartosci r6z-
nego typu dokumentéw, ktére beda zgodne z miedzynarodowymi zasadami,
modelami oraz standardami (przede wszystkim modelem FRBR) [Biblioteka
Narodowa]. Charakterystyczng cecha RDA jest koncepcyjny model powiaza-
nia atrybutéw, ktore sa niezalezne od formatéw. Ma to ulatwié katalogujace-
mu dobranie odpowiedniego formatu do opisywanego zasobu.

Nowe zasady katalogowania nie moga by¢ wdrozone, jesli opracowanie
opisu wykorzystuje format MARC 21. W zwiazku z tym w maju 2012 roku
Biblioteka Kongresu rozpoczela prace nad projektem BIBFRAME - Bibliogra-
phic Framework Initiative, ktérego gtéwnym zalozeniem jest poszukiwanie al-
ternatywnego wobec formatu MARC 21 modelu danych bibliograficznych.
BIBFRAME ma za zadanie wyznaczac standard reprezentacji metadanych dla
dokumentéw tradycyjnych oraz elektronicznych wilaczonych w obieg infor-
macji w Srodowisku sieciowym. Nastepca formatu MARC 21 jest projekto-
wany z my$lag o mozliwosci prezentacji i wymiany metadanych niezaleznie
od zasad katalogowania, wedlug ktérych je utworzono. Chociaz w $cistym
centrum zainteresowania pozostaje obszar zasobéw bibliotecznych i biblio-
graficznych, to model ten bedzie mégt by¢ rowniez wykorzystywany w ko-
lekcjach instytucji rejestrujacych inne zasoby dziedzictwa kulturowego.

,Podstawowe cele BIBFRAME w kontekscie modelowania danych to:

» rozréznianie dzieta jako wytworu intelektualnego od jego fizycznego
utrwalenia w postaci dokumentu,

» skupienie uwagi na wykorzystywaniu kartotek wzorcowych jako narze-
dzi identyfikacji poje¢, miejsc, osob itd. oraz formy kontroli ich nazw,

» ujawnianie jak najwiekszej liczby relacji majacych odniesienie do opisy-
wanego dokumentu oraz jego intelektualnej postaci.

Celem BIBFRAME jest podazanie droga tworzenia opisow zasobow bi-
bliotecznych z wykorzystaniem kartotek wzorcowych i innych form kontroli
bibliograficznej. Przy czym istotne znaczenie ma tutaj sposéb odwotywania
sie¢ do nazw osobowych, miejscowych, tematéw itd. Zamiast operowania cia-
gami znakow jezyka naturalnego, pojecia te powinny by¢ reprezentowane za
pomoca ich unikatowych identyfikatoréw, a cata struktura kartoteki sforma-
lizowana, aby mogta by¢ automatycznie przetwarzana. Dodatkowym zalo-
zeniem jest oparcie modelu BIBFRAME na metodyce publikowania danych
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wedtug koncepcji Linked Data, to jest bazujacej na standardzie RDF. Jest to
zestaw wytycznych prezentujacych metodyke publikowania danych w roz-
proszonym Srodowisku sieciowym. Zaklada on wykorzystanie istniejacych
standard6w sieciowych do identyfikacji, opisu i ustanawiania powigzan mie-
dzy elementami danych” [Roszkowski 2013b].

Opracowanie zbiorow w Bibliotece Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu

Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu od 1996 r. pra-
cuje, wykorzystujac system komputerowy Prolib. Oddzial Opracowania
Zbioréw! szczegblnie mocno odczul zmiane zasad katalogowania zbioréow
w 2007 r. - po kolejnej reinstalacji systemu. W nowej wersji katalogowanie
zbioréw oparte zostato na formacie MARC 21. Prace nad jednym opisem bi-
bliograficznym (wzbogaconym o kartoteki hasel wzorcowych) znacznie wy-
dtuzyly czas opracowania. Dane bibliograficzne po konwersji zostaty rozbi-
te na poszczegélne pola i podpola, niektére bardzo szczegélowe (np. pole
008 informujace o: dacie wydania, jezyku, formie materialu, zawartosci, ilu-
stracjach, przeznaczeniu, indeksach, rodzaju literatury oraz kraju wydania).
Opisy wczeéniej nie zawieraly kartotek, w ktorych podawane sg informacje
o autorze, Zrédle, na podstawie jakiego podajemy nazwe ujednolicong, i do-
datkowe dane, np. takie jak rok urodzenia.

W 2011 roku Biblioteke przeniesiono do nowego budynku. Rewolucja za-
réowno dla jej pracownikoéw, jak i jej uzytkownikéw byta zmiana sposobu udo-
stepniania zbioréw po przeprowadzce. W starej siedzibie Biblioteki wiekszos¢
ksiegozbioru znajdowala sie w zamknietych magazynach. Ksigzki zamawia-
no komputerowo (stuzyt do tego katalog OPAC) i odbierano w wypozyczal-
ni. Obecnie proporcje odwrocily sie i ksigzki w wiekszosci udostepniane sa
w wolnym dostepie, gdzie czytelnik ma bezposredni dostep do materiatow,
ktére samodzielnie moze wypozyczac za pomoca urzgdzenia selfcheck.

Oddzial na potrzeby otwartych magazynéw opracowal nowa klasyfikacje
zbioréw. Rozszerzono opis bibliograficzny o pole 090, ktére zawiera infor-
macje o dziale i poddziale, do jakiego przypisany jest dany tytul. Do egzem-
plarza ksiazki wklejona zostaje etykieta RFID, na ktorej zakodowano dane
o dziale, autorze, tytule, numerze inwentarza, statusie oraz inne informacje
identyfikujace ksigzke.

! Szczegoblowe informacje na temat historii Oddzialu Opracowania oméwiono w arty-
kule E. Piefikowskiej [2007, s. 80-86].
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Na potrzeby nowej organizacji zbioréw powstala nowa sygnatura. Zawie-
ra ona:
» Kklasyfikacje pobierana z pola 090,
» trzy pierwsze litery nazwiska autora (jesli praca jest autorska) pobierane
z pola 100,
» trzy pierwsze litery tytulu pobierane z pola 245,
» numer inwentarzowy ksigzki.

Przyktad 1
Rachunek kosztow i wynikéw w przedsiebiorstwie: zbior zadan z rozwia-

zaniami / Jerzy Kuchmacz. - Warszawa: Difin, 2014.
FR.15.4 KUC RAC B 1222502

Przyktad 2

Rachunek kosztow i rachunkowos$¢ zarzadcza: teoria i praktyka / red.
nauk. Edward Nowak. - Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, 2014.

FR.15.4 RAC W 303873

Gdy zmianie ulegaja dane w polach 090, 100 lub 245, etykiete RFID takiej
pozycji nalezy odkodowac i zakodowa¢ ponownie oraz wydrukowac¢ zmo-
dyfikowana nalepke z sygnaturg wolnego dostepu. Dotyczy to wszystkich
egzemplarzy danego tytutu.

Kolejna istotna zmiana w pracy oddzialu nastgpita od stycznia 2015 roku.
Zgodnie z wytycznymi z NUKAT powoli przechodzimy na nowy standard
katalogowania, czyli RDA.

Najistotniejsze zmiany to:

» zniesienie zasady podawania do trzech autoréw,

» podawanie pelnych informacji, przejetych z podstawowych Zrédel da-
nych (strona tytulowa i redakcyjna),

» rezygnacja ze stosowania w opisie bibliograficznym skrétéw wilasnych wy-
razé6w i wyrazen (np. gdy na stronie tytutowej napisane jest redaktor, nie
skracamy tego i nie piszemy w polu dotyczacym odpowiedzialnosci , red.”)
Wprowadzane zmiany dotycza strefy tytutu i oznaczenia odpowiedzialno-

Sci, a w zwigzku z tym haset gtéwnych oraz haset dodatkowych. Jak te zasady

przekiadaja sie na opis i na zmiane sygnatury, mozna przesledzi¢ na przykla-

dzie ksiazki pt. Finanse: kategorie, zjawiska i procesy, podmioty / red. nauk.:

Halina Zadora; [aut. Maciej Baranowski [et al.]. - Warszawa: Difin, cop. 2015.

2 Instrukcja NUKAT Zmiana zasad podawania autoréw/twoércow w hastach gtow-
nych (pola 100/110/11) i haset dodatkowych (pola 700/710/711) oraz w strefie tytulu

i oznaczenia odpowiedzialnosci.
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[aut. Maciej Baranowski et al.].

260 %a Warszawa : %b Difin, %c cop. 2015.

300 %a 409 s. : bbil. ; %c 24 cm.

504 %a Bibliogr. s. 392-398. Indeks.

650 #%a Finanse %v podreczniki akademickie.
7001# %a Zadora, Halina %d (1944-). %e Red.
7001# %a Baranowski, Maciej.

7102# %a Difin. %4 pbl

920 %a 978-83-7930-704-3

990 %a FINANSE.

990 %a PODRECZNIK.

Rys. 3. Opis z polami MARC 21

Zrédto: katalog Biblioteki.
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Sygnatura: FR. 2 FIN

Wedtug przepisow RDA opis wyglada nastepujgco:

Finanse: kategorie, zjawiska i procesy, podmioty /redakcja naukowa: Ha-
lina Zadora; [autorzy Baranowski Maciej, Btach Joanna, Ciupek Bozena, Do$
Anna, Groczyniska Maria, Ogrodnik Helena, Pyka Anna, Staszel Anna, Sze-
wieczek Daniel, Walasik Artur, Wieczorek-Kosmala Monika, Zadora Halina].
- Warszawa: Difin, cop. 2015.

008 150416s2015# ###plH#a###f#{### | 001#0#pol#c

020 %a 9788379307043

035 %a xx003411387

040 %a SZCZ ZUT/M] %c SZCZ ZUT/M] %d SZCZ ZUT/KK %d BYDG 24/

ap %d SIEDL 001/EC %d WR 004/ mapr

0900 %a FR.2

1001 %a Baranowski, Maciej.

24510%a Finanse : %b kategorie, zjawiska i procesy, podmioty / %c redakcja naukowa: Halina
Zadora ; [autorzy Baranowski Maciej, Btach Joanna, Ciupek Bozena, Do Anna, Gorczyriska Maria,
Ogrodnik Helena, Pyka Anna, Staszel Anna, Szewieczek Daniel, Walasik Artur, Wieczorek-Kosma-
la Monika, Zadora Halina].

260 %a Warszawa : %b Difin, %c cop. 2015.

300 %a409s.: %bil. ; %c 24 cm.

504 %a Bibliogr. s. 392-398. Indeks.

5218 %a Podrecznik dla studentéw kierunkéw finanséw i rachunkowosci, ekonomii, zarzgdzania,
przedmiotoéw: finanse, podstawy finanséw, finanse i bankowosé.

650 #%a Finanse %v podreczniki akademickie.

7001#%a Zadora, Halina %d (1944-). %e Red.

7001# %a Btach, Joanna %c (finanse).

7001# %a Ciupek, Bozena

7001#%a Do$, Anna.

7001# %a Gorczynska, Maria.

7001# %a Ogrodnik, Helena.

7001#%a Pyka, Anna %c (ekonomia).

7001# %a Staszel, Anna.

7001# %a Szewieczek, Daniel.

7001#%a Walasik, Artur.

7001# %a Wieczorek-Kosmala, Monika.

7102# %a Difin. %4 pbl

920 %a 978-83-7930-704-3

990 %a FINANSE.

990 %a PODRECZNIK.

Rys. 4. Opis z polami MARC 21

Zré6dto: katalog Biblioteki.

Sygnatura: FR.2 BAR FIN

Zastosowanie nowych standardéw RDA to nie tylko zmiana dla biblio-
tekarzy, ale rowniez dla czytelnikéw Biblioteki. Uzytkownicy dzieki RDA
uzyskuja dodatkowe punkty dostepu do danych bibliograficznych poprzez
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zastosowanie pola 700 dla wszystkich autoréw. Nastapita réwniez zasadni-
cza zmiana w poszukiwaniu ksigzek w strefie wolnego dostepu. Modyfikacja
w polu dotyczacym autora wplywa na wyglad sygnatury, a co za tym idzie
- na ulozenie ksiazki w Strefie Wolnego Dostepu. Pozycje, w ktérych oprécz
redaktora sa podani autorzy lub autoréw jest wiecej niz trzech, po zmianach
beda ulozone w danym dziale alfabetycznie, nie wedtug tytutu, lecz wedlug
nazwiska autora.

Rezygnacja ze skrétoéw wilasnych, podawanie pelnych informacji zaczerp-
nietych ze strony tytulowej wzbogacaja opis i rozszerzaja informacje o nim.

Dla bibliotekarzy jest to znaczna zmiana, poniewaz wymaga wprowadze-
nia wiekszej liczby danych. Uwzglednienie wszystkich autoréw przyczynia
sie do zwiekszenia zawartosci kartoteki hasel wzorcowych. Zbiory groma-
dzone od poczatku 2015 roku sa opracowywane wedlug nowych przepisow.
W miare mozliwosci czasowych pracownicy Oddzialu Opracowania staraja
sie¢ poprawiaé rowniez wczesniejsze opisy. Jest to bardzo czasochlonne, po-
niewaz praca nie polega jedynie na aktualizacji opisu, ale wymaga przynie-
sienia do oddzialu wszystkich dostepnych egzemplarzy , podpietych” do
tego opisu, wygenerowania nowej sygnatury, jej wydrukowania i naklejenia
na ksigzke. Na koniec zakodowana ponownie ksigzke przekazuje sie do Od-
dziatu Udostepniania i kontroluje te egzemplarze, ktére w trakcie zmian byty
wypozyczone.

Przepisy katalogowania pod wplywem nowych technologii i wzrastaja-
cych oczekiwan uzytkownikéw wcigz ewoluuja. Katalogerzy stoja na strazy
przepiséw, standardéw, formatéw po to, aby wszystkie wprowadzane dane
byty poprawne, a wszelkie zmiany ulatwiaty czytelnikowi dotarcie do po-
trzebnych informacji. Takie cele przyswiecaly juz na etapie formulowania
pierwszych przepiséw katalogowania, ,,nie do tego bowiem stuzy¢ maja prze-
pisy katalogowania, aby pewne dzieto bibljotekarz umiat skatalogowac, lecz
przede wszystkiem zdaza¢ do tego powinny, aby dzieto to czytelnik mogt
tatwo i pewnie w katalogu odszukac¢” [Grycz 1925, s. 11].
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SKONTRUM W BIBLIOTECE -
70 LAT DOSWIADCZEN

SHELF CHECKING IN LIBRARY -
70 YEARS OF EXPERIENCE

Streszczenie: Celem pracy jest przedstawienie na przyktadzie Biblioteki Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroclawiu sposobéw przeprowadzania prac inwenta-
ryzacyjnych. Omoéwiono zaréwno tradycyjne metody, jak i nowoczesne procedu-
ry, ktérych wdrozenie umozliwia technologia RFID.

Stowa kluczowe: skontrum, kontrola zbioréw, biblioteki naukowe.

Summary: The aim of this work is to use of Wroclaw University of Economics
Library as an example of conducting of stocktaking. The article discusses both tra-
ditional and modern methods which can be implemented using RFID technology.

Keywords: shelf checking, scientific libraries, book collection control.

Stowo ,skontrum” pochodzi od wloskiego scontro, co oznacza spraw-
dzenie stanu zasoboéw materialowych lub pienieznych danej firmy lub
przedsiebiorstwa [Dubisz (red.) 2003, s. 1240]. W bibliotekarstwie skontrum
oznacza kontrole, ktéra ma na celu ustalenie stanu zbioréw bibliotecznych
i ujawnienie strat przez poréwnanie ich zawartosci z ewidencja inwentarzo-
wa, ustalenie przyczyn powstania strat, wyciggniecie wnioskéw zapobie-
gawczych oraz opracowanie dezyderatéw dla uzupelnienia zbioréw [Bir-
kenmajer, Kocowski, Trzynadlowski (red.) 1971, szp. 2170; Glombiowski,
Swiderski, Wieckowska (red.) 1976, s. 273]. Literatura fachowa omawiajg-
ca te problematyke jest bardzo skromna, pomimo ze skontrum jest jednym
z istotniejszych elementéw kontroli zbiorow w bibliotece naukowej. Wiecej
informacji mozna znaleZé na temat przeprowadzania skontrum w biblio-
tekach szkolnych [Czyz 1997; Stary 1999; Milewska 2007; Juhanowicz, Ky-
ziot 2008], jak réwniez pokrewnej tematyki, jaka jest selekcja ksiegozbiorow
[Giwer 2005; Michniewicz-Wanik 2007; Dubinski 2008; Btaszczak, Kordas
2012]. W najnowszym podreczniku bibliotekarskim skontrum poswiecono
zaledwie kilka stéw [Tokarska (red.) 2013, s. 140, 617]. Nieco wiecej na ten
temat znajdziemy w kompendium z roku 1998 [Tyras 1998, s. 66-67]. Zawi-
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tosciami prawnymi dotyczacymi skontrum - tyle ze w szerszym ujeciu ewi-
dengji zbioréw - zajmowat sie Lucjan Biliniski, co tez nie wyczerpuje tematu.
Ponizej oméwione zostaly zar6wno umocowania prawne, jak i praktyczne
zastosowanie skontrum we wspoélczesnej bibliotece naukowej na przykladzie
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (BG UEW).

Przepisy prawne

Systematyczne kontrole ksiegozbioréw w bibliotekach stosowane byty od
bardzo dawna. Przeprowadzano je w poszczegdlnych placéwkach, opierajac
sie¢ na wewnetrznych regulaminach i instrukcjach opracowanych na podsta-
wie norm prawnych oraz dostepnej literatury [Crozet 1938, s. 233-234; Lysa-
kowski (red.) 1956, s. 298-299; Pawlikowski 1960, s. 43-47].

Do konca lat 60. XX wieku nie istnialy ogdlnopolskie akty normaliza-
cyjne z zakresu prawa bibliotecznego dotyczace skontrum. W bibliotekach,
ktére wchodzity w sktad wiekszych jednostek budzetowych (przy zakladach
przemystowych czy szkotach wyzszych), skontrum przeprowadzane bylo na
mocy przepiséw o rachunkowosci budzetowej z 1961 r. [Zatacznik do Zarza-
dzenia Ministra Finanséw z dnia 2.01.1961]. Ministrowie poszczegélnych re-
sortow czesto oglaszali tez wlasne wytyczne, ktére wprowadzaly dodatkowe
réznice [Instrukcja stanowigca Zatacznik do Zarzadzenia Ministra Szkolnic-
twa Wyzszego z dnia 22 stycznia 1966 r.].

Pierwsze przepisy w skali calego kraju opracowano na podstawie arty-
kutu 11 Ustawy o bibliotekach z 9 kwietnia 1968 r. W dniu 15 sierpnia 1970 r.
Minister Kultury i Sztuki wydat dwa dokumenty w sprawie ewidencji mate-
rialéw bibliotecznych: Zarzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 sierp-
nia 1970 r. w sprawie zasad ewidencji materiatéw bibliotecznych, ich wyceny
i inwentaryzacji oraz odpisywania ubytkéw w tych materiatach, jak réwniez
Instrukcje Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 sierpnia 1970 r. w sprawie zasad
ewidencji materialéw bibliotecznych. Poczatkowo miaty one obowigzywac
od poczatku 1971 r., jednak ze wzgledu na zbyt p6Zne ich rozpowszechnienie
oraz trudnosci organizacyjne i kadrowe, Minister Kultury i Sztuki - na wnio-
sek Komisji ds. Bibliotek i Informacji Naukowej Rady Gléwnej Szkolnictwa
Wyzszego - w dniu 13 wrzesnia 1971 r. przesunatl termin ich wprowadzenia
na 1 stycznia 1973 r. [Biliriski, Gruberska, Podhorski 1974, s. 86, 110; Biliriski
1999, s. 3-4]. W wyzej cytowanych dokumentach po raz pierwszy szczego-
fowo opisano i unormowano procedure przeprowadzania skontrum. Okre-
$lono czestotliwos¢ jego przeprowadzania - uzalezniona zostata od sposobu
udostepniania zbioréw i wielkosci ksiegozbioru. Instrukcja zawiera szczego-
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towe informacje na temat skladu komisji skontrowych, metod przeprowa-
dzania kontroli, odpowiedzialnoéci materialnej bibliotekarzy oraz tworzenia
odpowiedniej dokumentacji poskontrowej. Zmiany przepiséw o rachunko-
wosci, jakie miaty miejsce w ciagu lat, wymusily weryfikacje tych przepisow.
15 maja 1984 r. Minister Kultury i Sztuki oglosil nowe zasady ewidencji ma-
teriatéw bibliotecznych [Instrukcja Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 maja
1984 r.]. W czeéci dotyczacej skontrum wprowadzono tylko niewielkie, ko-
smetyczne zmiany.

W efekcie transformacji systemowej oraz komputeryzacji bibliotek w latach
90. XX wieku podjeto prace nad nowymi regulacjami prawnymi. Zespot biblio-
tekarzy pod przewodnictwem Bolestawa Howorki przygotowat projekt nowej
instrukcji [Bilinski 2008, s. 4-5]. Ustawa o bibliotekach z 28 czerwca 1997 r. na-
rzucila jednak rezygnacje z tej formuty na rzecz aktu wykonawczego, jakim jest
rozporzadzenie [Bilifiski 1999, s. 5]. 5 listopada 1999 r. Minister Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego podpisal Rozporzadzenie w sprawie zasad ewidencji
materialéw bibliotecznych. W przeciwiefistwie do wczesniejszych unormowan
nie byla to jednak szczegétowa instrukcja - poruszyta tylko najwazniejsze,
ogodlne kwestie, pozostawiajac osobom odpowiedzialnym za przeprowadze-
nie skontrum wieksza swobode. Znajdziemy tam - jak w poprzednich aktach
prawnych - definicje skontrum, wytyczne dotyczace czestotliwosci jego prze-
prowadzania oraz zawartosci protokotu skontrum. Zalecenia dotyczace pozo-
statych zagadnien, wéréd ktérych mozna wymieni¢ powotywanie komisji, obo-
wigzek tworzenia regulaminu, zawartosci protokolu czy wpisywanie brakéw
bezwzglednych do rejestru ubytkoéw, ograniczono do minimum.

Na mocy przepiséw z 2006 r. [Ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 r.]
z ustawy o bibliotekach wykreslono artykut 28, ktéry stanowil podstawe
prawna rozporzadzenia z 1999 r. [Biliiski 2008, s. 11-12]. Nowy, rozszerzo-
ny 27 artykut zobowigzywat Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego do
okreslenia w drodze rozporzadzenia sposobu ewidencji materialéw biblio-
tecznych. W dniu 29 pazdziernika 2008 r. podpisane zostalo kolejne rozpo-
rzadzenie ministerialne w tej sprawie, ktére obowiazuje do dnia dzisiejszego
[Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 paz-
dziernika 2008 r.].

Specyfika gromadzonego ksiegozbioru

Tradycyjny ksiegozbior BG UEW obejmuje druki ciggle i zwarte i na dzieri
31 grudnia 2015 r. liczyt ponad 438 000 jednostek inwentarzowych [Sprawo-
zdanie GUS 2015]. Z tego prawie 200 000 woluminéw od 1 pazdziernika
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2011 r. udostepniane jest czytelnikom na 2400 m? Strefy Wolnego Dostepu
(SWD) [Projekt wykonawczy budynku DCINIE 2008], gdzie zastosowano
uklad dziatowy, a kazda ksigzka zostala zabezpieczona przed kradzieza po-
przez technologie Radio Frequency Identification (RFID). System ten - obok wie-
lu innych zastosowan - umozliwia réwniez przeprowadzenie skontrum.

W niedostepnych dla czytelnikéw magazynach, ktérych powierzchnia
przekracza 500 m? zgromadzono pozostala czes¢ ksiegozbioru [Matysiak
2011, s. 169-171]. W magazynie kompaktowym przechowywany jest ksie-
gozbior archiwalny’, ktéry dla naszych rozwazar podzielimy umownie na
trzy ponizej opisane grupy. Pierwsza stanowi najnowszy ksiegozbiér, ktore-
go drugi i kazdy kolejny egzemplarz (o ile zostal nabyty) udostepniony jest
na SWD. Do kazdej publikacji wkleja sie etykiete RFID, poniewaz moze by¢
wypozyczana poza Biblioteke przez pracownikéw naukowych, doktorantéw
oraz studentéw bedacych czlonkami két naukowych. Pozostali czytelnicy
moga korzysta¢ z nich wylacznie na miejscu. Druga grupe ksigzek stanowi
starszy ksiegozbidr archiwalny. Chociaz widoczny jest on w OPAC-u i rza-
dzi sie identycznymi zasadami jak poprzedni, zrezygnowano tutaj z wkleje-
nia kosztownych etykiet RFID, gdyz wypozyczany jest bardzo rzadko. Jesli
jednak to nastapi, przed jego udostepnieniem bibliotekarz zobowigzany jest
do wklejenia etykiety. Ostatnia grupe omawianego ksiegozbioru stanowia
najstarsze tytuly, ktérych opis znajduje sie tylko w katalogu kartkowym.
Ponadto znajdziemy tam starsze roczniki czasopism, ktére udostepniane sa
w Czytelni Czasopism i Zbioréw Specjalnych, po uprzednim zamoéwieniu
przez OPAC, oraz starszy ksiegozbiér uzytkowy? W magazynie skryptow
przechowywanych jest ponad 10 000 woluminéw najpopularniejszych i naj-
czesciej polecanych podrecznikéw akademickich.

Regulamin przeprowadzania skontrum

Pomimo ze przepisy z lat 1970 i 1984 nie nakladaly na biblioteki obo-
wigzku opracowania regulaminu czy instrukcji skontrum, takie dokumenty
z pewnoscia powstawaly w wielu placowkach. Niestety nie wiadomo, od
kiedy w Bibliotece po raz pierwszy zaczeto sie nimi postugiwaé. W zacho-
wanych protokotach z lat 80. XX wieku figuruja zapisy, iz prace inwenta-

! Kazdy pierwszy egzemplarz tytulu wchodzi w sktad majatku trwatego Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.
2Drugiikazdy kolejny egzemplarz tytutu, ktéry nie stanowi majatku trwatego Uczelni.
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ryzacyjne przeprowadzano, opierajac sie na ,Instrukcji skontrum”?. Najstar-
sza zachowana , Instrukcja” nie jest datowana, ale z pewnoscia powstata po
17 grudnia 1990 r.*

Aktualnie obowiazujacy w Bibliotece , Regulamin skontrum” opracowa-
ny zostal na podstawie rozporzadzenia ministerialnego z roku 2008. W czesci
pierwszej zapisano ogdlne wytyczne dotyczace zakresu oraz czestotliwosci
przeprowadzania skontrum, jak réwniez sposobu powolywania komis;ji.
W drugiej okreslono etapy prac przygotowawczych, a wiec uporzadkowanie
ksigzek na poétkach® i poréwnanie dokumentacji bibliotecznej ze stanem ksie-
gozbioru. W trzeciej czesci szczegétowo opisano poszczegdlne etapy zasad-
niczych prac inwentaryzacyjnych. Skontrum zasobu posiadajacego etykiety
RFID przeprowadza si¢ za pomoca przenosnego, recznego czytnika RFID
typu iPAQ, opierajac sie na ,Instrukcji skontrum elektronicznego” dostar-
czonej przez producenta systemu Prolib - firme Max Elektronik z Zielonej
Gory®. Pozostaty ksiegozbiér nieposiadajacy etykiet sprawdza sie, korzystajac
z papierowych arkuszy. Obydwie procedury zostana opisane w dalszej czesci
pracy.

W mysl przepisow, jesli ksiegozbiér placoéwki przekracza 100 000 jedno-
stek inwentarzowych, skontrum powinno by¢ przeprowadzane w sposob
ciggly. Wiele bibliotek powotuje w tym celu komorki organizacyjne lub stale
zespoly zadaniowe, ktérych obowigzkiem jest przeprowadzanie prac porzad-
kowych. Kolekcja BG UEW przekracza ustalone normy, ze wzgledu jednak
na ograniczong liczbe pracownikéw dotychczas nie zdecydowano sie na ta-
kie rozwiazanie. Na stale wybrany zostal jedynie przewodniczacy skontrum,
odpowiadajacy za przygotowanie poszczegélnych etapéw prac. Przyjeto za-
sade, ze przewodniczgcym musi by¢ osoba znajgca specyfike udostepniania
zbioréw, jednak na stale zatrudniona poza Oddzialem Udostepniania i In-
formacji Naukowej. Skontrum przeprowadza si¢ co roku na wybranej czesci
ksiegozbioru. Na wniosek przewodniczacego dyrektor Biblioteki w ,Zarza-
dzeniu” okres$la zakres kontrolowanego ksiegozbioru, powoluje komisje oraz
wyznacza czas, W ktéorym nalezy przeprowadzi¢ kontrole. W sklad komisji

’ Protokoty z lat 1969-2015 przechowywane sa w Oddziale Gromadzenia i Uzupetnia-
nia Zbioréw i Oddziale Udostepniania i Informacji Naukowej BG UEW.

* Widnieje na niej adnotacja z dnia 17.12.1990 r. 6wczesnej dyrektor biblioteki - mgr
Barbary Sobali - dotyczaca kwalifikowania brakéw wzglednych i bezwzglednych. , In-
strukcja skontrum” przechowywana jest w Oddziale Gromadzenia i Uzupelniania Zbio-
réw BG UEW.

®> Obowigzek ten cigzy na pracownikach, ktérzy na co dzieri odpowiedzialni sa za po-
rzadek na regalach.

¢ Aktualnie Signity Business Solutions.
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powolywani sa zaréwno pracownicy zatrudnieni w oddziale, ktérego zas6b
bedzie podlegatl inwentaryzacji, jak i bibliotekarze innych oddziatow.

Czestotliwos¢ przeprowadzanych prac inwentaryzacyjnych

Skontrum w BG UEW przeprowadza si¢ najczedciej w okresie wakagji,
podczas ktorych z placowki korzysta znacznie mniej os6b. We wczesniejszych
latach cata Biblioteka zamykana byla dla czytelnikéw na miesiac, aktualnie
w nowym budynku dotozono wszelkich staran, aby czytelnik mial dostep
do zbioréw przez caly rok. W sytuacji, kiedy SWD jest nieczynna z powo-
du prac porzadkowych, uzytkownicy moga korzysta¢ z materialéw w formie
papierowej, jak réwniez e-zasobow w Czytelni Europejskiej’. Dtuzsza prze-
rwa w pracach inwentaryzacyjnych miata miejsce tylko w latach 2010-2012.
W tym okresie pracownicy skupieni byli na przygotowaniu ksiegozbioru do
udostepniania go w wolnym dostepie oraz na jego przenosinach do nowego
budynku Biblioteki.

Tradycyjne skontrum

W siedemdziesiecioletniej historii Biblioteki w zaleznosci od rodzaju ksie-
gozbioru, sposobu i miejsca jego przechowywania oraz udostepniania prace
inwentaryzacyjne przeprowadzano, wykorzystujac kilka metod.

W przypadku najstarszego ksiegozbioru drukéw zwartych, nieoklejo-
nych etykietami RFID, do dnia dzisiejszego stosowana jest najpopularniej-
sza z nich, wykorzystujaca arkusze skontrowe. Na podstawie dokumentacji
bibliotecznej (m.in. inwentarz biblioteczny, kartoteki wypozyczeni, brakow
wzglednych i ksigzek w oprawie, jak réwniez bazy komputerowej) cztonko-
wie komisji umownymi kolorami zaznaczaja sygnatury wszystkich pozydji,
ktore aktualnie s3 poza magazynem. Nastepnie przystepuja do zasadniczych
prac kontrolnych polegajacych na odznaczaniu odpowiednim kolorem na ar-
kuszach wszystkich ksigzek stojacych na poétce. Niezwykle istotne jest, aby
pracownicy mieli zapewniony dostep do inwentarza oraz kartoteki brakow
wzglednych. Na podstawie pierwszego z nich sprawdza si¢ kompletnos¢
wydawnictw wielotomowych. Ponadto w przypadku jakichkolwiek brakéw
sporzadza si¢ osobne fiszki zawierajace podstawowe dane identyfikujace po-
zycje, takie jak nazwisko autora, tytul, rok wydania oraz cene. Wszystkie od-

7 Wyjatkiem jest okres, kiedy wszystkie agendy Biblioteki sa zamkniete z powodu
wgrywania nowych wersji systemu Prolib.
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notowane w ten sposob egzemplarze nalezy ponownie sprawdzi¢ w innych
agendach Biblioteki. Natomiast z kartoteki brakéw wzglednych na biezgco
usuwane s informacje o ksigzkach, ktére odnalazty sie w trakcie prac. Nie-
zwykle istotne jest, aby kartoteka zawsze odzwierciedlata rzeczywisty stan
brakow, gdyz stanowi ona podstawe dokumentacji poskontrowej, jak row-
niez wykorzystywana jest w codziennej pracy.

Systematycznej kontroli podlega réwniez zas6b przechowywanych dru-
kéw ciagglych. Do poczatku XXI wieku przeprowadzano jg, opierajac sie na
inwentarzu oraz kartkowym katalogu czasopism, obecnie prace porzadkowe
przeprowadza sie z wykorzystaniem bazy komputerowej.

W latach 1996-2011 w Bibliotece funkcjonowata Czytelnia Ogodlna, gdzie
w wolnym dostepie dla czytelnikéw udostepniano okoto 5000 woluminéw
drukéw zwartych. Do prac inwentaryzacyjnych w tej agendzie wykorzysty-
wano katalog dzialowy, ktéry odzwierciedlat uklad zbioréw na regatach.
Pracownik stojacy przy polce podawat dane identyfikujace ksigzke (autora,
tytul, sygnature), a druga osoba odnajdywata kartke katalogowa i przeklada-
ta ja w umowny sposéb. Wszystkie karty, ktore nie zmienity potozenia po po-
wtérnym sprawdzeniu - réwniez w innych Oddziatach Biblioteki - stanowity
podstawe stworzenia kartoteki brakéw wzglednych.

W latach 80. i 90. XX wieku przy poszczegolnych instytutach, katedrach
i innych jednostkach Uczelni funkcjonowalo wiele bibliotek zakladowych,
ktére wraz z Biblioteka Giéwna tworzyly uczelniang sie¢ biblioteczno-infor-
macyjng. W zwigzku z tym, ze Biblioteka Gléwna sprawowata nad nimi nad-
z6r merytoryczny, jej pracownicy réwniez w tych placéwkach odpowiedzial-
ni byli za systematyczna kontrole poszczegélnych zasobéw. Przeprowadzana
byla ona na podstawie inwentarzy i katalogéw az do czasu likwidacji tych
placowek.

Zautomatyzowane skontrum

W 1996 r. Biblioteka zakupita system Prolib, ktéry wsréd wielu funkcjo-
nalnosci umozliwiat réwniez przeprowadzanie skontrum. Nie byt on jednak
w pelni wykorzystywany. Istotne zmiany w tej kwestii nastapity, kiedy zde-
cydowano sie wdrozy¢ w nowym budynku wspominany wyzej system RFID.
W 2013 r. po raz pierwszy przeprowadzono skontrum przy uzyciu tej tech-
nologii. Nowoczesny modut ,Skontrum i ubytki” pozwala na réwnoczesne
prowadzenie prac inwentaryzacyjnych dla réznych zakreséw okreslanych
jako , biezace” skontra, znacznie usprawniajac prace na ksiegozbiorze zabez-
pieczonym etykietami RFID.
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W kazdej trzy- lub czteroosobo-
wej komisji powotywany jest ,lider”.
Otwiera on w systemie biezace skon-
tra, nadajac im tytul, odpowiadajacy
np. nazwie dzialu. Ponadto nadaje
uczestnikom swojej grupy uprawnie-
nia do ich zamkniecia oraz wyznacza
ostateczny termin zakoriczenia prac.
Kolejnym etapem pracy lidera jest
przygotowanie przez niego zakresu
numeréw inwentarzowych podlegaja-
cych skontrum. Pozycje te generowane
sa na podstawie ksiegi inwentarzowej,
i - dodatkowo - ograniczone lokaliza-
cja, np. SWD, Czytelnia Europejska czy
magazyn. Procedura ta automatycznie
wylacza ksiegozbior z uzytkowania, co
widoczne jest w katalogu OPAC. Po-
zostali cztonkowie zespotu za pomoca
systemu iPAQ sczytuja dane z ksigzek
stojacych na poétkach. Wazne jest, aby
ksigzki posiadaty poprawnie zakodo-
wane etykiety. Do kontroli zakodowanych informacji zobowigzani sa pra-
cownicy odpowiedzialni za porzadek na pétkach. Wychwytywanie bledow
i ich systematyczna korekta za pomoca recznego czytnika RFID w trakcie ca-
tego roku znacznie ulatwia prace w trakcie skontrum.

Niedoskonata technologia powoduje jednak pewne utrudnienia. Pomimo
poprawnego wklejania etykiet® nie jest mozliwe zarejestrowanie ich jednym
plynnym ruchem. Z niewyjasnionych powodéw czytnik nie sczytuje niekto-
rych egzemplarzy lub pomija kilkunastostronicowe, cienkie pozycje, ktére
»&ina” miedzy innymi tytutami. Dlatego w praktyce wysuwa sie po kilka eg-
zemplarzy z péltki i wtedy sczytuje. Aby mie¢ pewnosé, ze wszystkie ksigzki
z dzialu zostaly odznaczone, nalezy na biezaco sprawdzag, czy liczba egzem-

P

Fot. 1. Sczytywanie ksiegozbioru
w Strefie Wolnego Dostepu

Zrédto: archiwum Biblioteki.

plarzy na monitorze urzadzenia odpowiada liczbie pozycji na potce.
Zapisane pliki wgrywane sa na biezaco do komputera stacjonarnego. Za
pomoca zakltadki ,odczytaj” egzemplarze sczytane na pélce poréwnywane

8 Przedstawiciele firmy Arfido przeprowadzili szkolenie pracownikéw Biblioteki. We-
dtug zalecen etykiety RFID wklejane sg zawsze na tylnej okladce i jak najblizej grzbietu
ksiazki, ale kazda na nieco innej wysokosci.
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sa z wygenerowanymi przez system. W efekcie otrzymujemy informacje o licz-
bie egzemplarzy tzw. zaznaczonych” (prawidtowo umiejscowionych na potce),
,nieodnalezionych” (tych, ktére wedlug systemu powinny stac na pélce, ale ich
nie ma) oraz ,nieprzygotowanych” (ktére nie powinny znajdowac sie w tym
miejscu, ale tam s, gdyz posiadaja np. bledna lokalizacje). Po zakoriczeniu tej
procedury wszystkie egzemplarze ,zaznaczone” otrzymuja znak ,x”, przy
»nieodnalezionych” widnieje puste pole, a ,nieprzygotowane” sa kompletnie
niewidoczne. Aby do nich dotrze¢, stosuje sie procedure plikéw ,log”, dzieki
ktorej otrzymujemy liste z numerami ID egzemplarzy. Pozwala ona dotrze¢ -
podczas dokonywania korekty - do btednie zakodowanych pozycji.

Do momentu zastosowania opcji ,podsumowanie skontrum” system
umozliwia generowanie raportéw obrazujacych zaawansowanie prac w , bie-
zacych” skontrach. W BG UEW najczesciej wykorzystywany jest raport o na-
zwie ,wykaz dokumentéw nieodnalezionych podczas skontrum”, gdzie
w ukladzie sygnaturowym wyszczegélnione sa wszystkie brakujace pozycje.
Wygenerowanie takiej listy ulatwia czlonkom komisji ponowne sprawdza-
nie brakéw réwniez w innych agendach Biblioteki. W przypadku odnale-
zienia takich pozycji system umozliwia ich reczng rejestracje. W celu zmini-
malizowania ubytkéw wszystkie ponownie nieodnalezione braki wzgledne
sprawdzane sa dodatkowo i ewentualnie uzupetniane z przechowywanych
dubletéw. Kolejnym waznym narzedziem jest mozliwo$¢ wygenerowania
raportu ,lista odnalezionych podczas skontrum brakéw wzglednych”. Jest
to szczegotowa lista egzemplarzy, ktére odnalazly sie od czasu poprzedniej
kontroli. Ponadto twércy modutu przygotowali jeszcze trzy raporty umozli-
wiajace analize prac porzadkowych. ,, Dostepnosé w ksiedze inwentarzowej”
umozliwia wygenerowanie liczby pozycji wypozyczonych, zaméwionych,
dostepnych i innych przypisanych do danej ksiegi inwentarzowej. Raport
»Braki w skontrum” pozwala wygenerowac ogolna liczbe egzemplarzy z po-
dziatem na pozycje ,,odnalezione” i ,nieodnalezione”. Ostatnim raportem jest
»Statystyka skontrum” prezentujaca liczbe oraz statusy wszystkich pozycji
podlegajacych pracom kontrolnym.

Po zakoniczeniu prac zwigzanych z rejestracja egzemplarzy nalezy przejsc¢
do kolejnego etapu, czyli ,podsumowania” skontrum. Wszystkie ,nieodna-
lezione” pozycje zmienig wtedy swoj status odpowiednio na braki wzgledne
lub bezwzgledne.

Ostatnim etapem prac lidera jest ,,zamkniecie” skontrum. Procedura ta
powoduje przeniesienie wszystkich ,biezacych” skontréw do innej zaktadki.
Po jej uruchomieniu nie jest juz mozliwa jakakolwiek ingerencja w systemie.
Za pomoca klawisza ,raporty” w zakladce , przygotowane do ubytkowania”
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nalezy wygenerowac ostateczne listy brakéw wzglednych i bezwzglednych,
stanowiacych obowigzkowe zalgczniki do podsumowujgcego prace proto-
kotu skontrum.

Niestety, mimo podejmowanych préb, do dnia dzisiejszego nie udato sie
przeprowadzi¢ skontrum za pomoca czytnika RFID na zasobie czasopism.
Przyczyna takiej sytuacji jest procedura scalania poszczegélnych rocznikow
w systemie Prolib oraz ich pézniejsza oprawa. Tytul z biezacego roku wy-
dawniczego udostepniany jest w Czytelni Czasopism Biezacych i Zbiorow
Specjalnych. Po skompletowaniu catego rocznika scalany jest on w systemie
i w efekcie otrzymuje jeden numer egzemplarza. Niestety grubos¢ poszcze-
golnych numeréw niejednokrotnie wyklucza ich oprawe w jeden wolumin.
Pomimo wiec, ze kazdy osobno oprawiony tom w roku wydawniczym otrzy-
muje osobna etykiete RFID, to zapisane sa tam identyczne informacje i w trak-
cie sczytywania system rejestruje tylko ten pierwszy, pomijajac pozostate.
Inaczej moéwiac, w takiej sytuacji etykieta zabezpiecza pozycje przed ewen-
tualng kradziezg, jednak nie sprawdza sie w skontrum. Aktualnie trwaja we-
wnetrzne konsultacje nad ustaleniem procedur, pozwalajacych w przysziosci
wykorzystywac iPAQ do prac inwentaryzacyjnych drukéw ciaggtych. Jednym
z pomystéw jest scalanie numeréw, a co za tym idzie - nadawanie numeru
egzemplarza, ktére bedzie odpowiadalo oprawionym woluminom. Do tego
czasu skontrum czasopism przeprowadzane bedzie na podstawie inwentarza
komputerowego drukéw cigglych.

Dokumentacja poskontrowa

Po przeprowadzonych pracach porzadkowych przewodniczacy skon-
trum zobowigzany jest do przygotowania protokotu.

W Bibliotece kontrola ksiegozbioru przeprowadzana byta od poczatku jej
istnienia. Swiadcza o tym zapisy w ksiegach inwentarzowych, gdyz niestety
nie zachowaly sie protokoty z tego okresu. Przechowywana jest natomiast do-
kumentacja prac inwentaryzacyjnych siegajaca 1969 r., ktéra oprocz oczywi-
stych wartosci archiwalnych dostarcza wiedzy na temat sposobéw ich prze-
prowadzania. Najstarsze dokumenty zawieraja jedynie informacje o zakresie
sygnatur poddanych kontroli, datach jej przeprowadzenia oraz skladzie ko-
misji. Dolaczone sa réwniez obowiazkowe zalaczniki zawierajace wykaza-
ne podczas prac braki, przy czym najstarsze z nich sporzadzane sa recznie,
mlodsze za$ na maszynie do pisania.

Obowiazujace przepisy okreélaja, w jakich okolicznosciach , braki wzgled-
ne” otrzymuja status ,brakow bezwzglednych”. Materialy nieodnalezione
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juz podczas kolejnego skontrum staja sie brakami bezwzglednymi, co skut-
kuje wykreéleniem takich pozycji z inwentarza. W Bibliotece stosowano nieco
inng procedure. Ze wzgledu na wieksza warto$¢ materialng ksiegozbioru ar-
chiwalnego, braki wzgledne stawaly sie bezwzglednymi dopiero po trzecim
skontrum. W przypadku ksiegozbioru uzytkowego status braku bezwzgled-
nego otrzymywaly dokumenty nieodnalezione podczas drugiego skontrum.
Procedure te dostosowano do obowiazujacych przepiséw i ujednolicono
nadawanie statusu ,brakéw bezwzglednych” nieodnalezionym egzempla-
rzom. Obecnie wszystkie , braki wzgledne” staja sie ,bezwzglednymi” juz
podczas drugiego skontrum.

Pomimo ze obowigzujace od 1973 r. przepisy nakazywaly tworzenie
osobnych wykazéw dla brakéw wzglednych i bezwzglednych w Bibliote-
ce, az do 1984 r. nie stosowano sie do tego wymogu. Sporzadzano osobne
spisy brakéw poskontrowych tylko dla poszczegélnych ksigg inwentarzo-
wych. W sytuacji kiedy brak wykazany zostat juz we wczedniejszych latach,
informacje o tym fakcie zaznaczano w polu ,uwagi”. Na dokumentacji z tego
okresu brakuje réwniez pisemnej decyzji dyrekcji okreslajacej dalsze poste-
powanie. Natomiast na zalgcznikach widnieja kolorowe wykredlenia. Na
czerwono zaznaczano pozycje, ktére podczas skontrum stawaly sie ,, brakami
bezwzglednymi” i zostaly wykreélone z inwentarza. Innymi kolorami zazna-
czano egzemplarze, ktore udato sie uzupetni¢ z dubletéw, lub takie, ktére
odnalazly sie juz po zakorniczeniu skontrum. Kilka protokotéw zostalo wzbo-
gaconych o procentowe wyliczenie brakéw w stosunku do liczby sprawdzo-
nego ksiegozbioru. Przelomowy okazat sie rok 1985, kiedy w dokumentacji
mozna zaobserwowac kilka zmian. Przede wszystkim po raz pierwszy za-
stosowano podzial zalacznikéw nie tylko pod wzgledem przynaleznosci do
poszczegblnych ksiag inwentarzowych, ale réwniez na ,braki wzgledne”
i, bezwzgledne”. Ponadto do tworzenia zalacznikéw zaczeto wykorzystywac
oficjalne druki, ktérych wzér opublikowano w przepisach prawnych z 1970
oraz 1984 r., na ktérych dyrektor okreslat dalszg procedure postepowania.

Aktualnie ze wzgledu na specyfike ksiegozbioru i co za tym idzie - pro-
wadzong dwutorowos¢ prac, do dokumentacji dotacza sie dwa rodzaje za-
tacznikéw. Dla pozycji widocznych w OPAC generowane sa one dla poszcze-
golnych ksiag inwentarzowych w systemie Prolib, natomiast dla pozostalych
tworzone sg one recznie. Na podstawie wykazoéw , brakéw bezwzglednych”
generowany jest protokét ubytkow, ktéry to dokument stanowi podstawe
usuniecia tych egzemplarzy z inwentarza Biblioteki.
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Zakonczenie

Kazda biblioteka na mocy obowiazujacych przepiséw zobowigzana jest
do przeprowadzania prac inwentaryzacyjnych. Na przyktadzie BG UEW wi-
doczne jest, Ze mimo ogromnego postepu technologicznego réznorodnos¢
przechowywanego ksiegozbioru oraz stopient zaawansowania jego kompu-
teryzacji wymusza niejednokrotnie zastosowanie r6znych metod i najnowsza
technologia - mimo cigglej niedoskonatosci - znajduje coraz szersze zastoso-
wanie takze w tej dziedzinie.

Literatura

Akty prawne

Instrukcja Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 maja 1984 r. w sprawie zasad ewidencji mate-
rialéw bibliotecznych, ich wyceny i inwentaryzacji oraz odpisywania ubytkéw w tych
materiatach, Dz. Urz. Min. Kult. i Szt., nr 7, poz. 34.

Instrukcja Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 sierpnia 1970 r. w sprawie zasad ewidencji
materialéw bibliotecznych, Dz. Urz. Min. Kult. i Szt., nr 9, poz. 57.

Instrukcja w sprawie przeprowadzania inwentaryzacji w szkotach wyzszych podlegtych
Ministrowi Szkolnictwa Wyzszego stanowiaca Zalacznik do zarzadzenia Ministra
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 22 stycznia 1966 r., Dz. Urz. Min. Szkolnictwa Wyzsze-
go, nr 2, poz. 6.

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 5 listopada 1999 r.
w sprawie zasad ewidencji materiatéw bibliotecznych, Dz.U., nr 93, poz. 1077, http://
isap.sejm.gov.pl/ DetailsServlet?id=WDU19990931077 (20.11.2015).

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika
2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw bibliotecznych, Dz.U., nr 205, poz.
1283, http:/ /isap.sejm.gov.pl/ DetailsServlet?id=WDU20082051283 (20.11.2015).

Ustawa z dnia 9 kwietnia 1968 r. o bibliotekach, Dz.U. nr 12, poz. 63, http:/ /isap.sejm.gov.
pl/ DetailsServlet?id=WDU19680120063 (20.11.2015).

Ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o zmianie i uchyleniu niektérych upowaznien do
wydawania aktéw wykonawczych, Dz.U., nr 220, poz. 1600, http:/ /isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20062201600 (20.11.2015).

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U., nr 85, poz. 539, http:/ /isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539 (20.11.2015).

Zalacznik do Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 stycznia 1961 w sprawie przepisow
o rachunkowosci budzetowej, M.P., nr 17, poz. 87, http:/ /isap.sejm.gov.pl/DetailsSe-
rvlet?id=WMP19610170087 (20.11.2015).

Zarzgdzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 sierpnia 1970 r. w sprawie zasad ewiden-
cji materialéw bibliotecznych, ich wyceny i inwentaryzacji oraz odpisywania ubyt-
kow w tych materiatach, M.P., nr 29, poz. 245, http:/ /isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet;
jsessionid=56DEC8EC61A0E513EB2C6A A331584BFA?id=WMP19700290245&min=1
(20.11.2015).



Skontrum w bibliotece - 70 lat doswiadczer 191

Pozostale zrodla

Biliriski L., 1999, Ewidencja materiatow bibliotecznych. Prawne regulacje, Propozycje i Materia-
ty. SBP, 32, SBP, Warszawa.

Biliriski L., 2008, Ewidencja materiatéw bibliotecznych na rozdrozu, Bibliotekarz, nr 10, s. 11-12.

Biliniski L., Gruberska E., Podhorski K. (red.), 1974, Zbior przepisow prawnych dla bibliotek
publicznych, SBP, Warszawa.

Birkenmajer A., Kocowski B., Trzynadlowski J. (red.), 1971, Encyklopedia wiedzy o ksigzce,
ZNiO-Wydawnictwo, Wroctaw-Warszawa-Krakéw.

Btaszczak J., Kordas M., 2012, Selekcja i kasacja oraz kontrola ksiegozbioru w bibliotece naukowej,
Bibliotekarz, nr 5, s. 7-13.

Crozet L., 1938, Praktyczny podrecznik bibliotekarza, Ksiaznica Atlas, Lwow.

Czyz Z.,1997, Jak usprawnic inwentaryzacje ksiegozbioru, Biblioteka w Szkole, nr 9, s. 29.

Dubinski M., 2008, Formy kontroli i aktualizacji zbiorow w Bibliotece Gtéwnej i OINT Politech-
niki Wroctawskiej, Bibliotekarz, nr 4, s. 21-23.

Dubisz S. (red.), 2003, Uniwersalny stownik jezyka polskiego, t. 3 (P-S), Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa.

Giwer O., 2005, Selekcja zasobow w bibliotekach akademickich jako element polityki gromadze-
nia i ksztattowania zbiorow, [w:] Bieniasz E., Serwatko K., Jaskowska B. (red.), Trady-
cja i nowoczesnosc bibliotek akademickich, materiaty z ogolnopolskiej konferencji naukowej,
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw, http:/ /bcpw.bg.pw.edu.pl/Con-
tent/3731/Selekcja%20rzeszow.pdf (20.11.2015).

Glombiowski K., Swiderski B., Wieckowska H. (red.), 1976, Encyklopedia wspdtczesnego bi-
bliotekarstwa polskiego, ZNiO-Wydawnictwo, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdarisk.

Juhanowicz U., Kyziot A., 2008, Skontrum - to nie jest trudne, Biblioteka. Szkolne Centrum
Informagji, nr 2, s. 21-25.

Lysakowski A. (red.), 1956, Bibliotekarstwo naukowe z uwzglednieniem dokumentacji naukowo-
-technicznej, PWN, Warszawa.

Matysiak D., 2011, Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej nowym miejscem
dla ksiggozbioru bibliotecznego, [w:] Zmigrodzka B. (red.), Dolnoslgskie Centrum Informacji
Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwarta, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Wroctaw, s. 167-188.

Michniewicz-Wanik K., 2007, Selekcja materiatow zbednych (na przyktadzie Biblioteki Wy-
dziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego), EBIB, nr 8, http://www.ebib.
pl/2007/89/a.php?michniewicz_wanik (20.11.2015).

Milewska R., 2007, Sposob z Excelem - jeszcze raz, Biblioteka w Szkole, nr 11, s. 3-5.

Pawlikowski W., 1960, Problematyka kontroli zbioréw bibliotecznych, ,Biblioteka Gtéwna”,
z.1 (Zeszyty Naukowe UAM, 29), PWN, Poznan, s. 43-47.

Projekt wykonawczy budynku DCINIE, 2008, Pracownia Architektoniczna Architekci & Inzy-
nierowie, Poznan (niepubl.).

Sprawozdanie GUS, 2015, Wroclaw (niepubl.).

Stary R., 1999, Skontrum w skomputeryzowanej bibliotece szkolnej, ,Poradnik Bibliotekarza”,
nr9,s. 9-11.

Tokarska A. (red.), 2013, Bibliotekarstwo, (Nauka-Dydaktyka-Praktyka 144), SBP, Warszawa.

Tyras W., 1998, Ewidencja zbiorow, [w:] Zmigrodzki Z. (red.), Bibliotekarstwo (Nauka-Dy-
daktyka-Praktyka 29), SBP, Warszawa, s. 60-76.






Agnieszka Dramiriska, Joanna Kasprzyk-Machata

NARZEDZIA DO REJESTRAC]I
DOROBKU NAUKOWEGO -
OD WYKAZU PUBLIKAC]I
DO UCZELNIANEGO REPOZYTORIUM

TOOLS FOR REGISTERING
SCIENTIFIC WORK -
FROM A LIST OF PUBLICATIONS
TO A UNIVERSITY REPOSITORY

Streszczenie: W artykule przedstawiono narzedzia do rejestracji dorobku na-
ukowego pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wykorzy-
stywane w latach 1950-2015. Szczegétowo zaprezentowano dziatania zwigzane
z wdrazaniem Repozytorium WIR. Oméwiono funkcjonalnosé repozytorium jako
bazy pelnotekstowej oraz jako zrédla danych bibliograficznych i statystycznych
uzupelnionych o wskazniki wartosciujace zwigzane z piémienniczym dorobkiem
naukowym.

Stowa kluczowe: narzedzie do rejestracji dorobku naukowego, bazy bibliogra-
ficzne, repozytorium instytucjonalne, repozytorium uczelniane.

Summary: In the paper the tools for registering scientific work of the employees of
the Wroclaw University of Economics, within the years 1950-2015, are presented.
Activities connected with the implementing of the WIR Repository are described
in detail. The functionality of a repository as a full text database, as well as a source
of bibliographic and statistical data complemented by evaluating indicators
connected with a published scientific work is discussed.

Keywords: a tool for registering scientific work, bibliographic databases, institu-
tional repository, repository of a university.

Wstep

Do podstawowych zadan kazdej biblioteki uczelni wyzszej nalezy reje-
strowanie, gromadzenie oraz udostepnianie dorobku piSmienniczego pra-
cownikéw naukowych. Dziatalnos¢ dokumentacyjna, w tym bibliograficz-
na, wlaczona zostata do obowiazkéw bibliotek naukowych w roku 1958 na
mocy ustawy o szkolnictwie wyzszym. Znaczny rozwoj technologii, zmiany
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w procesie komunikacji naukowej oraz wzrost potrzeb przedstawicieli spote-
czenstwa wiedzy wymusza na bibliotekach zmiany w procesach dokumen-
towania oraz udostepniania dorobku pi$émienniczego pracownikéw nauko-
wych. Praca ma na celu pokazanie dziatani Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu
Ekonomicznego, ktére doprowadzily do powstania Repozytorium WIR, oraz
przedstawienie jego funkcjonalnosci w kontekscie budowania kompletnej
bazy wlasnosci intelektualnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Rejestracja dorobku naukowego pracownikéw prowadzona jest na uczel-
niach wyzszych od polowy XIX wieku. Pierwszy tego typu wykaz w Polsce
powstal na Uniwersytecie Jagielloriskim. Gromadzenie oraz rozpowszechnia-
nie informacji o dorobku pracownikéw jest obok gromadzenia, opracowania
oraz udostepniania zbioréw jednym z gléwnych zadan, ktore realizuja biblio-
teki akademickie. Wynika to z zalozen, ze poza dziatalnoscig dydaktyczna
instytucje naukowe, a zwlaszcza szkoly wyzsze, maja prowadzi¢ dzialalnos¢
naukowo-badawcza.

Rejestracja publikacji - umocowania prawne
oraz sposdb pozyskiwania informacji o dokumentach
w Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego

W poczatkowym okresie prowadzenia ewidencji publikacji uczelni infor-
macje o nich gromadzono na podstawie dobrowolnych zgloszeri pracowni-
kow. Jednak juz w roku akademickim 1963 /1964 Senat Uczelni zobowigzat
wszystkich pracownikéw naukowych do przekazywania do Biblioteki odbi-
tek kazdej pracy drukowanej. Przekazanie takiego dokumentu bylo réwno-
znaczne z zarejestrowaniem go w dorobku, co gwarantowalo kompletnosé
oraz wiarygodnos¢ zasobu bibliograficznego. Poza informacjami od autorow
pracownicy Oddzialu Informacji Naukowej gromadzili dane, opierajac sie na
,Przewodniku Bibliograficznym” oraz , Bibliografii Zawartosci Czasopism”
wydawanych prze Biblioteke Narodowgq. Informacje o publikacjach uzupet-
niano takze na podstawie nowych nabytkoéw, ktére trafialy do Biblioteki.
Z czasem, zwlaszcza pod koniec lat 90. XX wieku i na poczatku XXI wieku,
coraz rzadziej docieraly informacje bezposrednio od samych autoréw. Spo-
wodowane to bylo znacznym rozwojem uczelni i wzrostem liczby zatrud-
nionych pracownikéw naukowych, jak réwniez coraz liczniejsza produkcja
pismienniczg. Pozostate Zrédla takze okazywaly sie niewystarczajace, jesli
chodzi o kompletnosci informacji. Brakowalo przede wszystkim dostepu do
informacji o wydawnictwach zagranicznych, zwlaszcza materialach z mie-
dzynarodowych konferencji. Dbajac o to, aby zachowa¢ kompletnos¢ biblio-
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grafii pracownikéw, na wniosek dyrekgji Biblioteki rektor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu 23 maja 2012 roku wydal zarzadzenie dotyczace
dokumentowania i rozpowszechniania informacji o dorobku naukowym
[Zarzadzenie nr 38/2012]. Na mocy zarzadzenia autor zostal zobowiazany
do zgloszenia informacji o nowej publikacji do Oddzialu Dokumentagji i Pro-
mocji do miesigca od jej opublikowania [Zarzadzenie nr 38/2012]. Zglosze-
nia mozna dokona¢ na kilka sposobéw: przynoszac publikacje osobiscie do
pracownikéw Oddzialu Dokumentacji, wysylajac informacje droga mailowa
na adres dorobek@ue.wroc.pl lub za posrednictwem formularzy, ktére za-
mieszczone sa na stronie domowej Biblioteki. Formularze podzielono na trzy
podstawowe typy, w zaleznosci od rodzaju publikacji. Wypelniajac deklara-
cje, nalezy podac okreslone, przypisane do konkretnego typu dokumentu,
a niezbedne do identyfikacji dane. Materialy te sa informacja sygnalizacyj-
ng dla pracownikéw ODiP. W przypadku kiedy dokument nie jest dostepny
w zbiorach Biblioteki oraz nie posiada wersji elektronicznej, pracownik jest
proszony o udostepnianie posiadanego przez siebie egzemplarza do wgladu
- w celu zrobienia opisu. Taka procedura jest wynikiem zatozenia, ktére przy-
jeto od samego poczatku tworzenia spiséw na Uczelni, ze opis dokumentéw
tworzony jest przez pracownikéw Biblioteki z autopsji.

Rejestracji podlegaja nastepujace typy dokumentéw: monografie, pod-
reczniki, skrypty i inne wydawnictwa zwarte, artykuly w czasopismach
naukowych i wydawnictwach ciaglych zbiorowych (np. w zeszytach na-
ukowych uczelni i instytutow naukowo-badawczych), rozdziaty lub czesci
wydawnictw zwartych, referaty i komunikaty opublikowane w materiatach
konferencyjnych, recenzje opublikowane w czasopismach, patenty i wzory
uzytkowe [Zarzadzenie nr 38/2012].

Bibliografie drukowane 1950-1997 -
jako wykaz publikacji dokumentujacej
dorobek naukowy pracownikéw Uczelni

W Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu po-
wstatej w roku 1947 wraz z powotaniem do zycia Wyzszej Szkoty Handlo-
wej rejestracja dorobku odbywa sie prawie od poczatku funkcjonowania.
Jednak dopiero w roku 1962 powotano do zycia, na mocy uchwaly Sena-
tu, Dzial Informacyjno-Bibliograficzny [Tichy 2007], ktéry miat za zadanie,
oprocz udzielania szeroko rozumianej informacji, dokumentowaé dorobek
pracownikéw Uczelni. W pierwszym okresie dokumentacja dorobku reali-
zowana byla w postaci kartoteki. Gromadzone w niej opisy ulozone byly
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zgodnie z obowiazujaca strukturg Uczelni w podziale na wydzialy i katedry.

Pierwszy drukowany wykaz prac pracownikéw Uczelni ukazal sie¢ w roku

1964. Bibliografia publikacji pracownikow Nauki Wyzszej Szkoty Ekonomicznej we

Wroctawiu za lata 1950-1962 opracowana zostata przez Jolante Marcinkowska

i Helene Pabiszowg, pracujace w Bibliotece, natomiast redaktorem zeszytu

zostal Aleksander Kudelski. Wydawnictwo ukazalo si¢ w ramach , Zeszytow

Naukowych Wyzszej Szkoly Ekonomicznej we Wroctawiu” jako, jak to okre-

slono we wstepie do pracy, numer specjalny. Od poczatku zatozono cyklicz-

noé¢ ukazywania sie informacji o dorobku, jednak juz w ramach ,Rocznikéw

Wyzszej Szkoty Ekonomicznej we Wroclawiu” [Marcinkowska, Pabiszowa

1964]. Pierwszy drukowany zeszyt zawieral zestawienie prac naukowych

opublikowanych przez pracownikéw Uczelni od roku 1950 do 1962. Spis

mial zobrazowac zaréwno ilosciowy, jak i jakoSciowy rozwo6j piémiennictwa
0s6b zwigzanych z Uczelnig [Marcinkowska, Pabiszowa 1964]. Znalazty sie

w nim prace publikowane o charakterze naukowym, popularno-naukowym

oraz tlumaczenia, recenzje, prace redagowane i prace powielone, takie jak

skrypty czy referaty wygloszone na konferencjach oraz w wyborze prace
nieopublikowane, zwlaszcza odczyty z rozmaitych posiedzerr naukowych,
rowniez prace doktorskie [Marcinkowska, Pabiszowa 1964]. Poniewaz od
poczatku stosowano zasade opisywania dokumentéw z autopsji, warunkiem
zamieszczenia informacji o dokumencie w wydawnictwie bylo dostarczenie
egzemplarza pracy do Biblioteki w postaci oryginatu lub odbitki. W Bibliogra-
fii zastosowano szeregowanie alfabetyczne wedtug wydzialow i katedr, a na-
stepnie wedlug nazwiska pracownika. Poniewaz wykaz obejmowal ponad

10 lat, dla poszczegélnych autoréw zastosowano szeregowanie chronologicz-

ne, a w obrebie kazdego roku zachowano uklad alfabetyczny. W przypad-

ku prac wieloautorskich pelny opis bibliograficzny znajdowat sie w wykazie
prac pierwszego autora, przy nazwiskach kolejnych zamieszczano opis skro-
cony z odsytaczem do pozycji gtéwnej. L.acznie na 113 stronach zamieszczono

549 opiséw publikacji autorstwa 94 pracownikéw zwigzanych w Wyzsza

Szkota Ekonomiczna. Byl to pierwszy drukowany spis publikacji os6b zwia-

zanych z Uczelnig, ktéry zapoczatkowat ponad 35-letni okres, w ktéorym wy-

dano 10 spiséw, zawierajacych catos¢ dorobku naukowego pracownikow

Uczelni za lata 1950-1997. W kolejnosci chronologiczne;:

» Bibliografia publikacji pracownikéw Nauki Wyzszej Szkoly Ekonomicznej we
Wroctawiu za lata 1950-1962, oprac. Jolanta Marcinkowska, Helena Pabi-
szowa, Wroctaw 1964.

» Bibliografia publikacji pracownikow nauki Wyzszej Szkoty Ekonomicznej we
Wroctawiu za lata 1963-1968, oprac. Jolanta Marcinkowska, Wroctaw 1969.
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»  Bibliografia publikacji pracownikow nauki Akademii Ekonomicznej imienia Oska-
ra Langego we Wroctawiu za lata 1969-1974, oprac. Barbara Sobala, Wroctaw
1975.

»  Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1975-1980, oprac. Barbara Sobala, Barbara
Sciobtowska, Wroctaw 1983.

» Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1981-1986, oprac. Barbara Sobala, Barbara
Sciobtowska, Barbara Zmigrodzka, Wroctaw 1989.

» Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1987-1989, oprac. Maria Stankiewicz, Barbara
Sobala, Wroctaw 1993.

» Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1990-1991, oprac. Maria Stankiewicz, ElZbieta
Piefikowska, Marzena Zgorzelska, Wroctaw 1995.

» Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1992-1994, oprac. Maria Stankiewicz, wsp6t-
prac. Agnieszka Czerech, Elzbieta Pieftkowska, Wroctaw 1997.

» Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za rok 1995, oprac. Maria Stankiewicz, wspotprac.
Agnieszka Kozik, Elzbieta Pierikowska, Wroctaw 1998.

» Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1996-1997, oprac. Maria Stankiewicz, ElZbieta
Piennkowska, Wroctaw 2000.

Kazde z wyzej wymienionych wydawnictw opracowane bylo przez pra-
cownikéw Biblioteki Gi6éwnej. Podobnie jak pierwszy zeszyt bibliografie te
mialy uklad alfabetyczny, uszeregowany wedtug wydzialéw, katedr, nastepnie
nazwisk pracownikéw. Natomiast prace kazdego autora zestawiono chronolo-
gicznie. Bibliografie rejestruja prace etatowych pracownikéw Uczelni, napisane
lub zlozone do druku w okresie zatrudnienia; dorobek z okresu przed zatrud-
nieniem nie byt rejestrowany. Obecnie wszystkie te wydawnictwa dostepne sa
w pelnym tekscie online na platformie Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowe;j.

Dorobek naukowy pracownikéw UEW jako internetowa
baza danych o publikacjach pracownikéw Uczelni

W potowie lat 90. XX wieku w Bibliotece rozpoczeto pierwsze préby kom-
puteryzacji. Automatyzacji podlegaly poszczegélne czynnosci biblioteczne,
takie jak: gromadzenie, opracowywanie czy wypozyczanie, a z czasem row-
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niez rejestracja dorobku pracownikéw. Modut bibliograficzny systemu Prolib
firmy Max-Elektronik SA zainstalowano w 2001 roku [Tichy 2007] - od tego
momentu ewidencja publikacji odbywa sie wylacznie w formie elektronicz-
nej. Z chwilg zainstalowania modutu bibliografii rozpoczeto wprowadzanie
do niego opiséw biezacych publikacji pracownikéw Uczelni, tj. z roku 2001.
Poniewaz od kilku lat przygotowywano sie do zautomatyzowania procesu
dokumentowania, juz wczesniej opisy bibliograficzne wszystkich dokumen-
tow wydanych po roku 1997 sporzadzano w formie elektronicznej, w posta-
ci pliku tekstowego. Umozliwilo oraz utatwilo to reczne dodanie do bazy
informacji o wydawnictwach retrospektywnych. W ten sposéb na poczatku
XXI wieku w elektronicznej Bazie ,Dorobek” znalazly sie opisy publikacji od
roku 1997, czyli daty, na ktérej zamknieto ostatni wykaz drukowany. Z bie-
giem czasu, prowadzac réwnolegle rejestracje biezaca, uzupelniono wykaz az
do publikacji z roku 1994. Rejestracji w ,, Dorobku” podlegaty, podobnie jak
w wykazach w formie kartoteki i wersji drukowanej, wszystkie typy doku-
mentéw, m.in. ksigzki, artykuly, fragmenty, recenzje, sprawozdawania, pa-
tenty czy prace redakcyjne. Od poczatku opisy dokumentéw oparte byly na
szablonie opisu MARC i sporzadzane zgodnie z obowiazujacymi normami
bibliograficznymi, jednak dopiero po konwersji w roku 2013 wprowadzono
standard opisu zgodnie z MARC21. W roku 2014 zdecydowano o zmianie na-
rzedzia rejestrujacego informacje o dorobku naukowym. Wynikato to przede
wszystkim ze zmiany oczekiwarn uzytkownikéw. Obecnie w bazie znajdu-
je sie ponad 25 tysiecy rekordéw bibliograficznych, ktére mozna przegladac
w wersji online ze strony domowej Biblioteki w zaktadce , Dorobek pracow-
nikéw”. Dostepna wersja umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie wedlug
czterech podstawowych kryteriéw: autor, tytul, nazwisko pracownika oraz
jednostka organizacyjna. Opis dokumentu zawiera standardowe informa-
cje, takie jak: autor, tytul, miejsce wydania, wydawnictwo oraz rok wydania,
w przypadku prac niesamoistnych rozszerzony jest o cytate wydawnicza.
Préby ujednolicenia zmieniajacych sie dosé¢ czesto tytuléw czasopism spra-
wily, ze opisy artykulow wzbogacone sa o numer identyfikacyjny ISSN lub
ISBN. W przypadku dokumentéw posiadajacych swoje wersje elektroniczne
podlaczono link kierujacy bezposrednio do dokumentu. Baza dostepna jest
dla wszystkich zainteresowanych, nie wymaga logowania.

Dzialania poprzedzajace powstanie Repozytorium WIR

Rejestracja w Bazie ,,Dorobek” pracownikéw UE nie przyniosta oczekiwa-
nych efektéw. Baza stuzyla tylko jako Zrédio informacji o publikacjach nauko-
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wych. Natomiast nie byta wykorzystywana do szeroko pojetej sprawozdaw-
czosci, statystyk, analiz, oceny parametrycznej na potrzeby ankiety jednostek
oraz oceny dorobku pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Modut ,Do-
robek pracownikéw” nie posiadal mozliwosci sprawnego raportowania
w uniwersalnych formatach czy generowania danych do cel6w naukowo-sta-
tystycznych, rocznych sprawozdan dla poszczegolnych pracownikéw nauko-
wych, katedr, instytutéw czy wydziatéw z podziatem na typy dokumentéw.
Okazalo sie réwniez, Ze baza, mimo staran bibliotekarzy, nie jest kompletna.

W latach 2009-2012 obserwujemy w Polsce znaczny wzrost liczby powsta-
jacych repozytoriow przy instytucjach naukowych. Jest to spowodowane
zmiang w procesie komunikacji naukowej na §wiecie, ktéra doprowadzita do
powstania ruchu Open Access (OA), czyli otwartego dostepu do wiedzy. Open
Access oznacza w praktyce wolny i nieograniczony dostep do naukowych pu-
blikacji cyfrowych oraz otwarty model komunikacji naukowej. Rozw6j OA
nastapit z poczatkiem XXI wieku, wtedy tez sformutowano podstawowe jego
zalozenia oraz definicje. W kluczowym dokumencie , Budapest Open Ac-
ces Initiative” okreslono Open Access jako bezplatny, ale réwniez powszech-
ny, trwaly i natychmiastowy dostep do danych i publikacji elektronicznych
o charakterze naukowym i edukacyjnym. W zaleceniach deklaracji buda-
peszteriskiej odnosnie do OA czytamy rowniez, ze ,,Kazda instytucja majaca
uprawnienia do nadawania stopni naukowych powinna wprowadzi¢ zasade
deponowania wynikéw badart w repozytorium instytucjonalnym Open Ac-
cess” (Budapeszteniska Inicjatywa Open Access). Repozytorium instytucjo-
nalne okreslane jest jako cyfrowe archiwum gromadzace i rozpowszechnia-
jace dorobek intelektualny spotecznosci naukowej. Mozna rowniez okresli¢
repozytorium instytucjonalne jako zespoét ustug, ktére uniwersytet oferuje
czlonkom swojej spolecznosci.

Biblioteka realizowala po czeéci zadania zwigzane z publikowaniem Open
Aceess, uczestniczac aktywnie w tworzeniu kolekcji w Dolnoslaskiej Bibliotece
Cyfrowej, gdzie od 2011 roku umieszczane sa czesciowo w otwartym dostepie
czasopisma Wydawnictwa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

We wrzesniu 2012 roku w Bibliotece zostal powotany zespét zadaniowy,
ktérego celem byto rozpoznanie dostepnych rozwigzan rejestracji i dokumen-
tacji dorobku naukowcoéw w Polsce i na §wiecie. Dziatania Biblioteki wyni-
katy réwniez z nowych potrzeb i zadan, przed jakimi staneta Biblioteka oraz
Uczelnia.

Wybér systemu informatycznego do obstugi bazy dorobku publikacyjne-
go byl zadaniem trudnym ze wzgledu na zakres i charakter wprowadzanych
danych, potrzebe generowania analiz jakosciowych i iloéciowych, koniecz-
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no$¢ stworzenia uniwersalnego interfejsu dla réznych grup uzytkowni-

kéw oraz archiwizowanie pelnych tekstow zarejestrowanych dokumentow.

Podczas badart nad systemami rejestrujagcymi dorobek naukowy, ktére juz

funkcjonuja w polskich bibliotekach naukowych, zwrécono uwage na trend

w kierunku uniwersalnego narzedzia dostosowanego do potrzeb oceny pa-

rametrycznej piSmiennictwa oraz wspierania wspoélczesnego procesu nauko-

wo-dydaktycznego w modelu OA. Priorytetem zespolu zadaniowego stat sie
wyboér oprogramowania, ktére taczytoby funkcje bazy bibliograficznej i bi-
bliometrycznej z mozliwoscig umieszczania pelnych tekstow.

Zgodnie z ustaleniami zespolu nowa baza powinna spelnia¢ nastepujace
zalozenia:

» baza dorobku naukowego pracownikéw Uczelni powinna by¢ komplet-
na, rozbudowana o informacje o autorze, cytowaniach oraz pelne teksty
dokumentow;

» uwzglednienie wskaznikéw wartosciujacych dorobek publikacyjny:
punktacja MNiSW, impact factor, cytowania;

» mozliwos¢ automatycznego generowania raportow, statystyk, analiz na-
ukometrycznych dla oséb, jednostek oraz calej Uczelni;

» wszechstronne wykorzystanie: lokalne (Uczelnia, pracownicy i wladze)
oraz globalne (MNiSW i inne instytucje odpowiedzialne za rozw¢j nauki
w Polsce);

»  przejrzysty interfejs wyszukiwawczy dla uzytkownikéw ze zréznicowa-
nymi potrzebami informacyjnymi (pracownicy naukowi, studenci, osoby
spoza uczelni) [Komperda, Urbanczyk 2011].

W maju 2013 roku w Bibliotece Politechniki Warszawskiej odbyto sie se-
minarium SYNAT: ,Infrastruktura informacji naukowej w Polsce. SYNAT
Uczelniom”. Zadanie badawcze o nazwie SYNAT (System Nauki i Techniki)
bylo realizowane w latach 2010-2013 przez sie¢ naukowaq zrzeszajaca 16 in-
stytucji krajowych. Celem projektu bylo stworzenie uniwersalnej, otwartej,
repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zaso-
béw wiedzy, dla nauki, edukacji i otwartego spoteczeristwa wiedzy. SYNAT
jest czescig Programu strategicznego Narodowego Centrum Badan i Roz-
woju noszacego nazwe: Interdyscyplinarny system interaktywnej informacji
naukowej i naukowo-technicznej. Projekt byl finansowany przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju. Pracownicy Wydziatu Elektroniki i Technik In-
formacyjnych Politechniki Warszawskiej od 2010 roku realizowali projekt
stworzenia pilotazowego repozytorium dla potrzeb sprawozdawczych ma-
cierzystego wydziatu, kontynuowany w ramach prac nad rozwojem systemu
SYNAT. Opracowano oprogramowanie OMEGA-PSIR, ktore jest narzedziem
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do tworzenia repozytorium oraz zapewnia funkcjonalnos¢ wspomagajaca
prace wiadz uczelni i pracownikéw naukowych. System umozliwia groma-
dzenie, archiwizowanie, udostepnianie, sprawozdawczo$¢, prezentacje do-
robku naukowego oraz sylwetek pracownikéw. Opierajac sie na tym oprogra-
mowaniu, wdrozono Baze Wiedzy Politechniki Warszawskiej. Zastosowane
narzedzia, ré6znorodnoé¢ ewidencjonowanych dokumentéw, dostosowanie
systemu do wprowadzania danych réznego typu oraz ich prezentacja spra-
wiaja, ze jest on czym$ wiecej niz tylko baza bibliograficzng. Poczatkowo
szeroki zakres danych rejestrowanych w bazie wzbudzal wiele watpliwosci
zespotu zadaniowego. Po dokladnej analizie systemu okazatlo sie, ze odpo-
wiada on zalozeniom zespotu.

4 marca 2014 odbylo sie spotkanie zorganizowane przez Rektora ds. Na-
uki UEW z dziekanami odpowiedzialnymi za przygotowanie danych do
oceny jednostek naukowych oraz z wiadzami Biblioteki, na ktérym zostaty
przedstawione funkcjonalnoéci systemu oraz poczatkowa koncepcja Repozy-
torium WIR (Wiedza-Informacja-Repozytorium), ktérego celem jest:

» budowa kompletnej bazy wilasnosci intelektualnej Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroclawiu, m.in. przez rejestracje dorobku pracownikéw,
ewidencje uzyskanych patentéw itd.,

» udostepnianie informacji o dorobku ww. 0séb oraz jednostek organiza-
cyjnych Uczelni,

» dostarczanie danych do sprawozdawczosci (ocena pracownikéw) i syste-
moéw zarzadzania Uczelnig,

» dostarczanie danych do zewnetrznych systeméw i instytucji [Chrapczyn-
ska, Swirad 2014].

Podczas spotkania zaakceptowano wdrozenie systemu oraz ustalono, ze
do Repozytorium WIR zostang przeniesione publikacje z Bazy , Dorobek” za
rok 2013. Decyzje uzasadniono przyszla ocena parametryczng jednostek, kto-
ra bedzie obejmowata publikacje za lata 2013-2016.

Wdrozenie sytemu

Oprogramowanie OMEGA-PSIR daje mozliwosci ptynnego dostosowania
tworzonego repozytorium do potrzeb réznych instytucji. W ramach wdra-
zania systemu czes¢ zespolu zadaniowego udala sie do Warszawy w celu
indywidualnych konsultacji z twércami oprogramowania, pracownikami
Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej.
Zespot zadaniowy zostal przeszkolony w zakresie wprowadzania danych.
Zainstalowanie systemu na serwerach Biblioteki powiodlo sie. Okreslono
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zakres wprowadzanych danych, szczegélowosé opisow bibliograficznych,
dodanie wskaznikéw wartosciujacych. Biblioteka odpowiedzialna jest za
budowanie Repozytorium WIR na podstawie dostarczonych publikacji oraz
doktoratow zgodnie z Zarzadzeniem nr 38/2012 Rektora w sprawie obowiaz-
ku dokumentowania i rozpowszechniania informacji o publikacjach pracow-
nikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wprowadzanie danych
o projektach, patentach, aktywnosci zawodowej pracownika naukowego
oraz pracach licencjackich, inzynierskich, magisterskich przekracza mozliwo-
Sci Biblioteki ze wzgledu na fakt, ze tymi danymi dysponuja inne jednostki
Uczelni. Rozpoczeto rozmowy, ktérych celem jest wigczenie innych jednostek
w proces budowania bazy.

h

Drziekanaty

Dane
o rozprawach

doktorskich

Biblioteka

Repozytorium WIR

Informacje
o aktywnosci zawodowej
i osiggnicciac
7awodowych

Rzecznik
Patentowy

Dane o patentach
i zgloszeniach patentowych

Pracownik naukowy

Raporty, analizy statystyczne
i naukometryczne biezgce wykazy
- wg zaméwieh jednostek uczelni
generowane przez redaktorow

Pracownicy naukowi,
wladze Uczelni, studenci,
osoby spoza Uczelni

Rys. 1. Organizacja wprowadzania danych do Repozytorium WIR

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prace nad budowaniem bazy przebiegaly w kilku etapach:

» Ustalono zasady organizacji pracy zwigzanej z rejestracja dorobku. Pro-
ces rejestracji dorobku powierzono pieciu bibliotekarzom. Przyznano im
funkcje edytoréw, ktéra wiaze sie z posiadaniem uprawnient do wprowa-
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dzania podstawowych danych, np. artykutéw z czasopism, ksiazek, roz-
dziatéw w ksigzkach, z mozliwoscig korzystania z dostepnych indeksow.
Czterech bibliotekarzy z wyznaczonych edytoréw odpowiedzialnych jest
za rejestracje publikacji wedlug wydzialéw. Edytor jest rowniez osoba
wyznaczong do kontaktéw z pracownikami wydziatéw, otrzymuje in-
formacje na temat publikacji oraz wprowadza nowe rekordy. Wyznaczo-
no osobnego edytora do wprowadzania prac doktorskich na podstawie
dokumentéw dostarczanych do Biblioteki przez dziekanaty. Trzy osoby
otrzymaly uprawnienia superedytora - ktéry ma wszystkie uprawnienia
edytora, rozszerzone o mozliwo$¢ dodawania opiséw serii ksigzkowych,
wprowadzania nowych tytuléw czasopism wraz z punktacjy, tworze-
nie opiséw konferencji oraz mozliwos¢ modyfikowania i wprowadzania
danych o afiliacjach. Superedytor moze recznie nadawac¢ punktacje - ta
funkcja jest wykorzystywana w przypadku wprowadzania danych z lat
wczesniejszych.

Wprowadzono rekordy poszczegdlnych jednostek Uczelni na podstawie
aktualnej struktury w jezyku polskim i angielskim.

Zbudowano podstawowe profile pracownikéw naukowych na podstawie
danych dostarczonych przez Dziat Polityki i Zarzadzania Kadrami. Profil
pracownika uzupetniony zostat o afiliacje oraz dane kontaktowe.
Wprowadzono stowniki jezykéw, czasopism oraz serii. Stownik czaso-
pism oraz serii powstal na podstawie listy czasopism wygenerowanej
z Bazy ,,Dorobek Pracownikow”.

Wygenerowano liste zarejestrowanych publikacji w Bazie ,, Dorobek” za
rok 2013 wedlug typéw dokumentéw.

Wprowadzono rekordy publikacji do Repozytorium WIR z 2013 r., kieru-
jac sie zasadami zgodnymi z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego w sprawie kryteriéw i trybu przyznawania oraz rozli-
czania srodkéw finansowych na dziatalnos¢ statutowq [Dz.U. 10.93.599].
Rekordy publikacji zostaly uzupelnione, w miare mozliwosci, o stowa
kluczowe w jezyku polskim i angielskim oraz streszczenia w obu jezy-
kach, pozyskiwane z adnotowanych bibliografii (Web of Science, Scopus,
BazEkon) lub kopiowanych z dostepnych, elektronicznych wersji publi-
kacji. Na ich podstawie, dzieki narzedziom zastosowanym w systemie,
automatycznie zostaje zbudowana ,chmura tagéw”, ktora jest prezento-
wana przy profilu autora oraz jednostek Uczelni.

Rozpoczeto proces archiwizacji tekstow. W pierwszej kolejnosci artykuly
z czasopism Wydawnictwa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu. System posiada kontrole uprawnien - pelne teksty publikacji mozna
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udostepni¢ w otwartym Internecie, ograniczy¢ jedynie do wgladu z kom-

puteréw znajdujacych sie na terenie uczelni lub udostepnic tylko osobom

posiadajacym loginy i hasta.

»  Wprowadzono od 2012 roku wszystkie opisy prac doktorskich, ktére po-
wstaly w ramach Uczelni wraz z pelnymi tekstami zgodnie z zarzadze-
niem Rektora z 2012 r. Poczatkowo doktoraty wprowadzano do kolekcji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej, uzna-
no jednak, ze nowa baza daje szersze mozliwosci ich prezentowania , opi-
sy doktoratéow zintegrowane zostana réwniez z profilami pracownikéw
oraz jednostek Uczelni.

24 kwietnia 2014, po posiedzeniu Senatu UE, na ktérym przedstawiono
zalozenia Repozytorium oraz stan prac wdrozeniowych, baza zostala upu-
bliczniona. Linki do Repozytorium Informacji i Wiedzy udostepniono réwno-
czeénie na stronie Biblioteki oraz Uczelni [Chrapczyriska, Swirad 2014].

Funkcjonalnosé systemu
Prezentacja i udostepnianie danych

Dzieki funkcjonalnosci systemu zbudowana zostata baza, w ktorej zinte-
growane dane prezentowane i udostepniane sa na kilka sposobéw. Repozy-
torium WIR ma obejmowac caloksztalt intelektualnej produkcji uczelni wraz
z baza wiedzy o dorobku naukowym.

Uzytkownik moze przeglada¢ poszczegolne moduty, z ktérych kazdy
opatrzony jest osobnym aparatem wyszukiwawczym dostosowanym do pre-
zentowanych danych:

» Czasopisma i serie
Modut sklada sie z czasopism oraz serii, w ktérych publikuja pracownicy
naukowi UEW. Rekord czasopisma posiada, oprécz podstawowych in-
formacji identyfikujacych czasopismo (ISSN, wydaweca), informacje nt.
aktualnej punktacji ministerialnej, ewentualne przypisanie do listy mini-
sterialnej (Lista A i B), informacje o jezyku publikowanych w nim arty-
kuléw oraz informacje, czy jest to czasopismo zagraniczne. Do rekordu
czasopisma podlaczona jest lista opublikowanych w nim artykuléw. Apa-
rat wyszukiwawczy modutu, oprécz wyszukiwania poprzez numer ISSN,
pozwala wyswietli¢ czasopisma tylko z listy ministerialnej A lub B lub bez
punktacji. Dodatkowo wyswietli¢ mozna czasopisma objete konkretnym
zakresem punktéw ministerialnych. Modut daje rowniez mozliwo$¢ wy-
Swietlenia listy wydawnictw seryjnych, w ktérych publikuja pracownicy
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naukowi. W dalszym procesie uzupelniania danych w Repozytorium za-
planowano uzupelnienie bazy czasopism o kolejne wskazniki wartosciu-
jace (np. impact factor), dodanie do rekordéw czasopism linkéw do stron
domowych wydawnictw oraz informacje o dostepnosci i ewentualnej
,otwartosci” czasopisma.

Konferencje

Modut zawiera rekordy konferencji powigzanych z materialami pokonfe-
rencyjnymi, w ktérych uczestniczyli pracownicy naukowi UEW.

W module mozna wyswietli¢ liste konferencji, ktére sa indeksowane
w Web of Science.

Doktoraty

W bazie umieszczono opisy doktoratow wraz z pelnymi tekstami zgod-
nie z Zarzadzeniem nr 12/2012 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, na mocy ktérego autor udziela Uniwersytetowi Ekono-
micznemu we Wroctawiu nieodptatnej licencji niewylacznej do korzy-
stania z pracy bez ograniczeri czasowych i terytorialnych w zakresie
rozpowszechniania utworu w trybie online przez udostepnianie w sieci
Internet. W uzasadnionych przypadkach autor ma mozliwos¢ utajnienia
czeéci rozprawy (zachowanie tajemnicy przemystowej) oraz ograniczenia
udostepniania tylko dla zalogowanych uzytkownikéw. Opis rozprawy
doktorskiej przygotowywany jest na podstawie formularza wypelniane-
go przez autora. Oprécz podstawowych informacji, jak tytul i nazwisko
autora, opis zawiera réwniez nazwiska promotoréw oraz recenzentéw,
podana zostaje data obrony, stowa kluczowe w jezyku polskim i angiel-
skim oraz streszczenia w obu jezykach. Aparat wyszukiwawczy modutu
daje mozliwos¢ poszukiwania doktoratéw wedlug autora, promotora, re-
cenzenta, jednostki dyplomujacej oraz przeszukiwania pelnych tekstow
doktoratéw. Zaplanowano utworzenie kompletnego archiwum prac dok-
torskich w module ,, Doktoraty”. W zwigzku z tym rozpoczeto digitaliza-
cje archiwalnych prac doktorskich od roku 1960.

Projekty

Modul zawiera¢ bedzie opisy projektow prowadzonych w ramach Uczel-
ni. Do uzupelniania tej czesci Repozytorium WIR udato sie zaangazowac
Sekcje Projektow Europejskich oraz Sekcje Badan i Ekspertyz Gospodar-
czych. Do opiséw projektéw podigczone zostang publikacje, ktére po-
wstaly w ramach badari. W ramach Uczelni nie funkcjonuje baza, ktéra
zawieralaby informacje na temat projektéw udostepniona dla uzytkowni-
kéw lokalnych i spoza Uczelni.
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»  Pracownik

Zawarte w module indywidualne profile pracownikéw naukowych UEW,
oprocz zdjecia oraz danych kontaktowych, zawieraja informacje dotycza-
ce obszaréw badawczych oraz aktywnosci zawodowej (informacje jeszcze
nieuzupelnione w bazie). Przy profilu pojawia si¢ chmura tagéw - stowa
klucze, ktore opisuja zakres tematyczny publikacji autora. Informacje za-
warte w profilu uporzadkowane sa wedtug zakladek, ktérych liczba zale-
zy od danych wprowadzonych do bazy powigzanych z pracownikiem na-
ukowym. Podstawowe informacje pojawiajace sie przy profilu autora to:

zaktadka publikacje - wyswietla liste publikacji pracownika naukowego
wedlug typu dokumentéw: ksigzki autorskie, ksigzki redagowane, ar-
tykuly z monogratfii, artykuly z czasopism oraz materialy konferencyj-
ne. Liste ograniczy¢ mozna do konkretnego roku badz zakresu lat lub
przeglada¢ wedlug wybranych typéw dokumentéw. Z poziomu listy
mozna wyswietla¢ poszczegdlne rekordy publikacji autora zawiera-
jace, oprocz opisu, przypisana punktacje wedlug wytycznych mini-
sterialnych, streszczenie, abstrakt, stowa kluczowe w jezyku polskim
i angielskim oraz pelny tekst publikacji;

zaktadka statystyki - przedstawia w postaci wykreséw liczbe publika-
qji autora przypadajacych na rok oraz liczbe punktéw ministerialnych
zebranych przez pracownika w latach;

O repozytorium Szukaj Publikacje Doktoraty Prace F y o Projekty [ is

Profil || Publikacje |Doktoraty |Cytowania @ Statystyki = Wspotpraca Edytuj

prof. dr hab. Jerzy Niemczyk

profesor

Katedra Strategii i Meted Zarzgdzania customer strategy
Instytut Organizacji i Zarzgdzania SRS ety

eemail: jerzy.niemczyk@ue.wroc.pl

- -
Raport dorobku research methods
Publikacje 44

e e cweson SUFALEQIC MANagement
1l i
Profil google scholar Honhurencla melﬂlllllll!lla nm‘::n“sl::nam -
h-index*:3
sieci miedzyorgan..:

metody badawcze

s Management method...
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interoryanization...

Rys. 3. Profil pracownika

Zré6dto: Repozytorium WIR.
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»  zaktadka wspolpraca - prezentuje w postaci grafu sie¢ powigzan autora

z innymi pracownikami Uczelni lub spoza niej na podstawie wspétau-

torskich dokumentow.

W przypadku gdy zarejestrowane w bazie publikacje sa cytowane, przy
profilu autora pojawi si¢ wartos¢ index-h oraz zakladka cytowania.

»  zaktadka cytowania - wyswietla liste cytowanych publikacji autora oraz

liczbe cytowan. Podana wartos¢ indeksu Hirscha jest wartoscia przybli-

zong, obliczong w systemie repozytorium na podstawie wprowadzonych

publikacji autora (z uwzglednieniem autocytowan) oraz analizy informa-

cji dostepnych w Internecie. Wartosé

ta jest zblizona do wartosci oblicza-

nej przez system Publish or Perish i na ogot jest ona wyzsza od wartosci

prezentowanych w systemach Scopus czy Web of Science.

Jezeli pracownik naukowy jest promotorem pracy doktorskiej, przy jego
profilu znajdowac sie bedzie zaktadka doktoraty. Przy profilu pracownika moze
pojawic sie réwniez zaktadka projekty, jesli pracownik w nich uczestniczyl.

O repozytorium Szukaj Publikacje Doktoraty ypl

Profil| | Statystyki || Wspolpraca pracownikéw| 'Wspéipraca wewnetrzna
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Ekonomiczny

we Wroctawiu

Raport dorobku
Profesorowie 130
Adiunkei 351
Pozostall pracownicy 118
Doktoranci 130
Publicacie 6665
Wyprormowane rozprawy doktorskie 176
Udziat w projektach 18
Patenty 2
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Zré6dto: Repozytorium WIR.

Z profilu autora mozemy bezposrednio przejs¢
rzednej: profilu katedry/instytutu/wydzialu/uczelni.

Rys. 4. Profil Uczelni

rie Konferencie Poiski | English Wersja: 125

do profilu jednostki nad-
Profile jednostek

uczelni zawierajg informacje nt. liczby zatrudnionych pracownikéw nauko-
wych (liczba: profesoréw, adiunktéw, pozostalych pracownikéw, doktoran-
tow) oraz publikacji powigzanych z jednostkg, wypromowanych rozpraw
doktorskich oraz statystyki jednostki wedtug liczby publikacji przypadaja-
cych na rok oraz liczbe punktéw ministerialnych w kolejnych latach. W jed-
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nostkach nadrzednych na grafach oglada¢ mozemy statystyki wszystkich
podrzednych jednostek - profil Uczelni prezentuje wykres punktéw ministe-
rialnych zebranych w kolejnych latach na poszczegélnych wydziatach Uczel-
ni oraz liczbe publikacji wedlug roku wydania.

Wyszukiwanie wedlug eksperta

Modut ,, pracownik” posiada funkcje wyszukiwania dziedzinowego, tzw.
wyszukiwania wedlug eksperta, na podstawie przypisanych stow kluczo-
wych, streszczen, abstraktéw oraz dotaczonych pelnych tekstow. W wyniku
wyszukiwania wedlug eksperta otrzymujemy urangowana liste pracowni-
kow, tzw. ekspertow, wraz ze wskazaniem publikacji relewantnych dla na-
szego zapytania.

Kompleksowe wyszukiwanie danych

Repozytorium, ktére ma obejmowac caloksztalt intelektualnej produkcji
uczelni z bazg wiedzy o dorobku, zaopatrzone jest w kompleksowy aparat do
przeszukiwania danych (wszystkich moduléw jednoczesnie), w tym przeszu-
kiwania pelnotekstowych zarchiwizowanych dokumentéw.

Przy wyszukiwaniu prostym uzytkownik moze postuzy¢ sie¢ dowolnym
terminem wyszukiwawczym, ograniczajac liste wynikéw do dowolnych lat
czy typu dokumentu oraz afiliacji.

Wyszukiwanie zaawansowane umozliwia natomiast tworzenie ztozonych
zapytan. W tym przypadku mozemy przeszukiwaé zasoby w sposéb umoz-
liwiajacy odnalezienie np.: publikacji z kilkoma autorami lub wykluczeniem
innych autoréw, publikacji o wybranej tematyce, publikacji z konferencji, pu-
blikacji z wybranej serii, wybranego projektu, publikacji w wybranym jezyku.

Mozliwosci sprawozdawcze Repozytorium WIR

Baza ma mozliwo$¢ generowania raportéw na potrzeby Uczelni, poszcze-
golnych jednostek oraz instytucji pozauczelnianych oraz dla pracownikow
naukowych. Raporty mozna przygotowaé w uniwersalnych formatach:

» na potrzeby systemé6w ministerialnych (POL-on) ocena parametryczna
jednostek (ankieta jednostki),

» tworzenie kompletnych bibliografii pracownika,

» roczne sprawozdanie instytutu,

» sprawozdanie dziekana.
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Podsumowanie - korzysci oraz dotychczasowe
wykorzystanie Repozytorium WIR

Po dwoch latach budowania oraz uzytkowania systemu mozna podsu-
mowac korzysci wynikajace z tworzenia kompleksowej bazy dorobku nauko-
wego Repozytorium WIR Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Sa
one nastepujace:

» tworzenie uniwersalnego narzedzia dla potrzeb ewaluacji piSmiennictwa
uczelni oraz pracownikéw naukowych,

=  przejrzysty interfejs wyszukiwawczy - informacje o dorobku nauko-
wym, danych bibliograficznych, autorze, cytowaniach, petne teksty do-
kumentoéw,

» uwzglednienie kryteriow oceny dorobku publikacyjnego: punktacja
MNIiSW (w planach uzupelnienie bazy czasopism o wskazniki wartosciu-
jace IF),

» raporty, statystyki, analizy naukometryczne - generowane przez redakto-
réow dla pracownikéw naukowych, jednostek oraz catej Uczelni,

» wszechstronne wykorzystanie: lokalne (Uczelnia, pracownicy i wladze)
i globalne (MNiSW i inne instytucje odpowiedzialne za rozwdj nauki
w Polsce),

= wspieranie procesu naukowo-dydaktycznego.

Dotychczasowe wykorzystanie danych z Repozytorium WIR w ramach
Uczelni:

» Dane z Repozytorium WIR importowane sg do systemu okresowej oceny

nauczycieli akademickich (e-Ocena).
W marcu 2014 roku zapadla decyzja o wykorzystaniu danych z repozy-
torium do okresowej oceny pracownikéw za pomoca importu danych
z repozytorium do programu e-Ocena. Wymagalo to wprowadzenia do
rekordéw pracownikéw w repozytorium unikatowych numeréw identy-
fikacji dostarczonych przez Dzial Polityki i Zarzadzania Kadrami. Oka-
zalo sie réwniez, ze oceny pracownikéw w roku biezacym dotycza szer-
szego zakresu lat - w zaleznosci od stanowiska (profesorowie oceniani
za 4 lata). Tym samym zakres danych w bazie w przypadku niektérych
pracownikéw siega 2010 roku.

Decyzja o wykorzystaniu danych tylko z repozytorium wptyneta na uak-

tualnienie danych, dzieki czemu baza stata si¢ po raz pierwszy kompletna.

» Zestawienia publikacji wraz z punktacja Wydziatu Zarzadzania i Infor-
matyki postuzyly miedzy innymi do podziatlu dotacji na tym wydziale.

» Zestawienie publikacji z repozytorium wykorzystano do sprawozdania
nt. dzialalnosci jednego z wydziatow.
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» Zestawienie publikacji z repozytorium zostalo wykorzystane do przemo-

wienia inaugurujacego rok akademicki [Chrapczyniska, Swirad 2014].

» Dostarczenie danych z Repozytorium WIR dla Wydziatu Ekonomii, Za-
rzadzania i Turystyki do modulu statystycznego PBN.

Przy podsumowaniu poczatkowego okresu funkcjonowania nowego na-
rzedzia do rejestracji i archiwizacji dorobku naukowego UEW wylaniaja sie
nastepujace problemy zwigzane z procesem budowania Repozytorium WIR:
» brak obligatoryjnosci dostarczania pelnych tekstéw rejestrowanego do-

robku pracownikéw naukowych,
= nierozwiazana kwestia praw autorskich,

» dominacja oceny parametrycznej nad ideg gromadzenia i udostepniania
dorobku w otwartym dostepie.

Rola Biblioteki w tworzonym Repozytorium WIR jest czuwanie nad kom-
pletnoscia i poprawnoscia metadanych. Tworzenie bazy danych zwigzanej
z oceng dorobku pi$émienniczego pracownikéw naukowych wymaga sporej
wiedzy w zakresie Zrédel informacji bibliograficznej, bibliometrycznej, zna-
jomosci przepisow ministerialnych i wewnetrznych zalecert Uczelni. Wraz ze
wzrostem wymagan dotyczacych oceny dorobku, tworzenia statystyk zwiek-
sza sie odpowiedzialnos¢ bibliotekarzy gromadzacych i rozpowszechniaja-
cych informacje o dorobku naukowym. Majac na uwadze korzysci wynika-
jace z eksploatowania tego typu bazy, Uczelnia powinna wspiera¢ dziatania
biblioteki w zakresie ich tworzenia, rozwijania i wykorzystania [Komperda,
Urbarczyk 2010].

Literatura

Chrapczytiska B., Swirad M., 2014, Wiedza-Informacja-Repozytorium: etapy realizacji projek-
tu Repozytorium WIR w Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej, nr 2-3, s. 90-98.

Giwer O., Kubrak W., Miller-Jankowska M., 2014, Rola i zadania biblioteki w dokumentowa-
niu dorobku naukowego pracownikow uczelni na przyktadzie udziatu Biblioteki Glownej PW
w tworzeniu repozytorium uczelnianego, [w:] Dudziak D., Ziétek M. (red.), IV Wroctaw-
skie Spotkania Bibliotekarzy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw,
s. 93-106.

Komperda A., Urbaniczyk B., 2010, Analiza naukometryczna dorobku publikacyjnego uczel-
ni — kryteria, statystyki, raporty, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej,
nr 3(71), s. 46-54.

Komperda A., Urbanczyk B., 2011, ALEPH w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej - nowa-
torskie rozwigzania w zakresie analizy dorobku naukowego, [w:] Szarski H., Dudziak D.
(red.), III Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wro-
clawskiej, Wroctaw, s. 91-93.



212 Agnieszka Draminska, Joanna Kasprzyk-Machata

Marcinkowska J., Pabiszowa H. (oprac.), 1963, Bibliografia Publikacji Pracownikow Nauki
Whyzszej Szkoty Ekonomicznej we Wroctawiu za lata 1950-1962, Wroctaw.

Tichy B., 2007, Ustugi Oddziatu Informacji Naukowej w latach 1962-2006, [w:] Zmigrodzka B.
(red.), Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gléwnej Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroclaw, s. 159-168.

Zarzadzenie nr 12/2012 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu z dnia
12 marca 2012 r., http:/ /www.ue.wroc.pl/p/dla_pracownikow/zarzadzenia_pisma_
okolne_rektora2012/zr12_12. pdf (11.01.2016).

Zarzadzenie nr 38/2012 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 23
maja 2012 r., http://www.ue.wroc.pl/p/dla_pracownikow/zarzadzenia_pisma_
okolne_rektora2012/zr38_12.pdf (11.01.2016).



PUBLIKACJE PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI

LIBRARY STAFF PUBLICATIONS

(oprac. Marzena Zgorzelska)

2011

Bobruk Agnieszka, Pruszyfiska Magdalena: Opracowanie 4D czyli ka-
talogowanie nowej generacji, w: Dolnoslaskie Centrum Informacji Na-
ukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 105-114.

Chrapczyniska Beata: Budowanie relacji miedzy bibliotekq akademicka
ijej otoczeniem, w: Dolnos$laskie Centrum Informacji Naukowej i Ekono-
micznej - biblioteka otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 51-66.

Kasprzyk-Machata Joanna: Biblioteki Galicji Zachodniej w stuzbie
oswiaty w dobie autonomii galicyjskiej, w: Annales Universitatis Paeda-
gogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia,
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, nr 9, 2011, s. 22-39.

Kasprzyk-Machata Joanna, Zgorzelska Marzena: Publikacje pracowni-
koéw Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
w: Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblio-
teka otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego, Wroctaw 2011, s. 189-213.

Lesniewski Jedrzej: Biblioteka a nowe zasady finansowania nauki
w Polsce, w: Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicz-
nej - biblioteka otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 31-50.

Matysiak Dorota: Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekono-
micznej nowym miejscem dla ksiegozbioru bibliotecznego, w: Dolnosla-
skie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwar-
ta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Wroctaw 2011, s. 167-188.

Mydlarz Ewa, Parzonka Ewa: Bibliotekarz blizej czytelnika, czyli o po-
trzebie rozwoju kadry bibliotecznej, w: Dolnoslaskie Centrum Informa-



214

Publikacje prcownikéw Biblioteki

10.

11.

12.

13.

14.

15.

cji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Red.: B. Zmigrodzka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 86-104.

Piefikowska Elzbieta: Klasyfikacja zbioréw do wolnego dostepu jako
czeéc sktadowa systemu informacyjno-wyszukiwawczego biblioteki, w:
Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka
otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Wroctaw 2011, s. 115-123.

Swirad Malgorzata: Przeobrazenia w bibliotece jako odpowiedz na
zmieniajgce si¢ potrzeby obecnych i przysztych uzytkownikéw, w: Dol-
noslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka
otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Wroctaw 2011, s. 11-30.

Wecko Malgorzata: Portal biblioteki pomostem w procesie komunikacji
i wymiany informacji miedzy biblioteka a jej uzytkownikiem, w: Dol-
noslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka
otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Wroctaw 2011, s. 67-85.

Zmigrodzka Barbara (red.): Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej - biblioteka otwarta, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego, Wroctaw 2011, s. 213.

Zmigrodzka Barbara: Udziat bibliotekarzy w procesie tworzenia no-
wej siedziby biblioteki, w: Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 136-166.

Zmigrodzka Kinga: Zastosowanie technologii RFID w bibliotekach
- nowe rozwigzania, w: Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Red.: B. Zmigrodzka, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 124-135.

2012

Chrapczyniska Beata: W poszukiwaniu wiedzy - uzytkownicy w prze-
strzeni informacyjnej biblioteki akademickiej, w: Praktyka i Teoria Infor-
macji Naukowej i Technicznej, Polskie Towarzystwo Informacji Nauko-
wej, nr 3-4 (79-80), 2012, s. 26-32.

Kasprzyk-Machata Joanna: Szczesliwy bibliotekarz - badanie satys-
fakcji zawodowej pracownikoéw Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroclawiu, w: Polskie biblioteki ekonomiczne wczoraj



Publikacje prcownikéw Biblioteki 215

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

- dzi$ - jutro. Materialy z I Ogélnopolskiej Konferencji Bibliotek Ekono-
micznych zorganizowanej przez Biblioteke Ekonomiczng Uniwersytetu
Szczeciniskiego, 20-21 pazdziernika 2011 roku. Red.: L. Lewicka, Seria
,Bibliotekarza Zachodniopomorskiego”, nr 10, Ksigznica Pomorska im.
Stanistawa Staszica, Szczecin 2012, s. 101-111.

Kopertyriska Maria Wanda, Pietkiewicz Jerzy J., Lesniewski Jedrzej:
Ochrona dorobku, w: Portal. Kwartalnik Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 2/3 (13),
2012, s. 72-76.

Kosciewicz Dawid: Idea solidarnosci i réwnosci spotecznej jako podsta-
wa szwedzkiego modelu panistwa dobrobytu - na przykladzie systemu
emerytalnego i rynku pracy, w: Nauki Spoleczne/Social Sciences, Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, nr 2(6), 2012, s. 74-88.
Kosciewicz Dawid: Instytucje integracyjne regionu nordyckiego - orga-
nizacja, funkgje i inicjatywy, w: Nauki Spoteczne/Social Sciences, Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 1(5), 2012, s. 73-86.

Matysiak Dorota: Ksztaltowanie przestrzeni bibliotecznej na przy-
kladzie Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu, w: Polskie biblioteki ekonomiczne wczoraj - dzi§ - jutro.
Materiaty z1 Ogolnopolskiej Konferencji Bibliotek Ekonomicznych zorga-
nizowanej przez Biblioteke Ekonomiczng Uniwersytetu Szczeciriskiego,
20-21 pazdziernika 2011 roku. Red.: L. Lewicka, Seria , Bibliotekarza Za-
chodniopomorskiego”, nr 10, Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszi-
ca, Szczecin 2012, s. 154-162.

Mydlarz Ewa: Formy gromadzenia drukéw zwartych w Bibliotece Glow-
nej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, w: Strategie groma-
dzenia zbioréw w bibliotekach polskich. Materialy z IV Og6lnopolskiej
Konferencji Naukowej, Pobierowo, 15-17 wrzesnia 2011. Red.: U. Gana-
kowska, M. Rézycka, Seria ,,Bibliotekarza Zachodniopomorskiego”, nr 9,
Ksiaznica Pomorska im. Stanistawa Staszica, Szczecin 2012, s. 169-183.

Parzonka Ewa, Urszula Jadwiga Zmijewska: w: Bibliotekarz, Stowarzy-
szenie Bibliotekarzy Polskich, Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, z. 5,
2012, s. 38-39.

Swirad Malgorzata, Wojtczak Jadwiga: Telepraca jako forma elastycz-
nego zatrudnienia bibliotekarzy, w: Bibliotekarze bez bibliotek, czyli
bibliotekarstwo uczestniczace, III Ogoélnopolska Konferencja Naukowa,
Biatystok, 18-20 maja 2011. Red.: J. Kudrawiec, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu w Bialymstoku, Bialystok 2012, s. 321-331.



216

Publikacje prcownikéw Biblioteki

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Zmigrodzka Barbara: DCINIE. Rozmowa z ....Rozmowe przeprowadzi-
ta L. Wasylina, w: Portal. Kwartalnik Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, 2012, nr 2/3 (13),
s. 63-65.

Zmigrodzka Kinga: Analiza funkcjonalnosci modutu gromadzenia
w bibliotekach , prolibowych”, w: Strategie gromadzenia zbioréw w bi-
bliotekach polskich. Materialy z IV Ogolnopolskiej Konferencji Nauko-
wej, Pobierowo, 15-17 wrzesnia 2011. Red.: U. Ganakowska, M. Rézycka,
Seria , Bibliotekarza Zachodniopomorskiego”, nr 9, Ksigznica Pomorska
im. Stanistawa Staszica, Szczecin 2012, s. 50-64.

2013

Draminska Agnieszka, LeSniewski Jedrzej: Repozytorium, czyli jak
skutecznie zwigkszy¢ cytowalno$¢ dorobku naukowego, w: Portal.
Kwartalnik Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 2 (16), 2013, s. 52-55.

Kasprzyk-Machata Joanna: Ewolucja a moze rewolucja? Bibliotekarz
ijego srodowisko pracy na przykladzie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, w: Fizyczna przestrzen biblioteki. Red.:
M. Wojciechowska, Oficyna Wydawnicza Edward Mitek, Gdansk 2013,
s. 193-207.

Dubiniski Marek, Parzonka Ewa: Aktywnos¢ naukowa i zawodowa bi-
bliotekarzy dyplomowanych instytucji naukowych Wroctawia, w: Bi-
bliotekarz, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Biblioteka Publiczna
m.st. Warszawy, nr 6, 2013, s. 19-24.

Dubiniski Marek, Parzonka Ewa: Aktywnos¢ naukowa i zawodowa bi-
bliotekarzy dyplomowanych Wroctawia - badania ankietowe (stan na
15.02.2013), Ocena bibliotekarzy dyplomowanych w bibliotekach akade-
mickich, w: Bibliotekarz uwolniony - deregulacja czy degradacja? Red.:
H. Brzezinska-Stec, J. Zochowska, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bia-
tymstoku, Bialystok 2013, s. 227-241.

Rogalinniska Agnieszka: Refleksje Jacka Wojciechowskiego na temat
przygotowania studentéw do zawodu bibliotekarza w kontekscie ak-
tualnych programéw ksztalcenia bibliotekarzy, w: Biblioteki i bibliote-
karze XXI wieku. Ksztalcenie, oczekiwania a rzeczywisto$¢ [dokument
elektroniczny]. Red.: ]. Czyrek, B. Gérna Bozena, Korporacja Biblioteka-
rzy Wroctawskich, Wroctaw 2013, s. 31-37.



Publikacje prcownikéw Biblioteki 217

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Wojtczak Jadwiga, Swirad Malgorzata: Ocena bibliotekarzy dyplomo-
wanych w bibliotekach akademickich, w: Bibliotekarz uwolniony - dere-
gulacja czy degradacja? Red.: H. Brzeziniska-Stec, J. Zochowska, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Bialystok 2013, s. 257-278.

2014

Bobruk Agnieszka, Wecko Malgorzata: Po obu stronach katalogu,
w: Dylematy opracowania. Materialy z V Ogoélnopolskiej Konferen-
¢ji Naukowej zorganizowanej przez Biblioteke Gléwna Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin, 18-20 wrzesnia 2013 r. Red.: U. Ganakowska,
M. Rézycka, Seria , Bibliotekarza Zachodniopomorskiego”, nr 13, Ksiaz-
nica Pomorska im. Stanistawa Staszica, Szczecin 2014, s. 31-37.

Chrapczyniska Beata, Swirad Malgorzata: Wiedza - Informacja - Repo-
zytorium: etapy realizacji projektu Repozytorium WIR w Bibliotece Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, w: Praktyka i Teoria Informa-
¢ji Naukowej i Technicznej, Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej,
nr 2-3, 2014, s. 90-98.

Kosciewicz Dawid: Kulturowe wartosci szwedzkiego paristwa dobro-
bytu w swietle wybranych typologii kultury, w: Spoteczeristwo i Ekono-
mia, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 2(2), 2014, s. 51-63.

Kosciewicz Dawid: Kulturowe uwarunkowania parnstwa dobrobytu
w Szwecji - wybrane zagadnienia, w: Spoleczeristwo i Ekonomia, Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 1(1), 2014, s. 70-82.

Kosciewicz Dawid: Miedzynarodowa konkurencyjnosé panstw nordyc-
kich w latach 2008-2013 - pozycja konkurencyjna nordyckich gospoda-
rek w czasie globalnego kryzysu, w: Zeszyty Naukowe Wyzszej Szko-
ty Bankowej we Wroctawiu, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu,
nr 6(44), 2014, s. 63-74.

Lesniewski Jedrzej: Znak towarowy jako narzedzie tworzenia wizerunku
wybranych wydawnictw i bibliotek, w: IV Wroctawskie Spotkania Bibliote-
karzy Red.: D. Dudziak, M. Zidtek, Z Probleméw Bibliotek Naukowych
Wroctawia, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw
2014, s. 327-337.

Matysiak Dorota: Biblioteka naukowa jako , trzecie miejsce” na przykla-
dzie Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
w: Zielonogorskie Studia Bibliotekoznawcze, Pro Libris - Wydawnictwo
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej, nr 6, 2014, s. 59-76.



218

Publikacje prcownikéw Biblioteki

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Matysiak Dorota: Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu - trzecim miejscem, w: IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy.
Red.: D. Dudziak, M. Ziétek, Z probleméw bibliotek naukowych Wro-
clawia, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2014,
s. 209-221.

Dubiniski Marek, Misiewicz Roman: Maria Teresa Stankiewicz, w: Bi-
bliotekarz, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Biblioteka Publiczna
m. st. Warszawy, nr 7-8, 2014, s. 64-65.

Mydlarz Ewa: Egzemplarz obowigzkowy w Austrii i Polsce - podobien-
stwa iréznice, w: Biblioteki we wspoélczesnym systemie prawnym Polski
i Unii Europejskiej [dokument elektroniczny]. Red.: J. Czyrek, B. Gérna,
Korporacja Bibliotekarzy Wroctawskich, Wroctaw 2014, s. 41-48.

Rogalinska Agnieszka: Fryderyk Skarbek i jego dziela w zbiorach Bi-
blioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, w: Go-
spodarka Rynek Edukacja, Wyzsza Szkota Zarzadzania ,Edukacja”,
vol. 15, nr 1, 2014, s. 47-53.

Zmigrodzka Barbara: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, w: Ksigzka i Czytelnik. Czasopismo Bibliotekarzy Dolne-
go Slaska, Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego,
nr 2(99), 2014, s. 18-20.

Zmigrodzka Kinga: Biblioteka akademicka wsparciem gospodarki opar-
tej na wiedzy, w: Biblioteka akademicka. Infrastruktura - uczelnia - oto-
czenie. Gliwice, 24-25 pazdziernika 2013. Red.: M. Odlanicka-Poczobut,
K. Ziolo, Biuletyn Biblioteki Gt6wnej Politechniki Slqskiej, nr 3, Wydaw-
nictwo Politechniki élqskiej, Gliwice 2014, s. 393-409.

2015

Kasprzyk-Machata Joanna: Cardiff University Library Service Erasmus
Staff Development Programme (Cardiff, 31.03.2014-04.04.2014), w: Nowa
Biblioteka, Uniwersytet ‘Slqski, Koto Naukowe Bibliotekoznawcow,
nr 2(17), 2015, s. 97-101.

Kosciewicz Dawid: Miedzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki fin-
skiej w swietle miedzynarodowych rankingéw i ekonomicznych reko-
mendacji OECD, w: Ekonomia XXI Wieku, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, nr 2(6), 2015, s. 95-105.



	Spis Treści
	Wstęp
	Dorota Matysiak:Przestrzeń biblioteczna odpowiedzią na potrzeby czytelnika / Library space as a response to reader’s needs
	Paweł Mildner, Marzena Zgorzelska:Kształtowanie więzi czytelnik – biblioteka / Creating the links between a library and a reader
	Małgorzata Wecko, Katarzyna Wołowiec: Klient w bibliotece – analiza treści zapytań czytelników / A customer in a library – the analysis of the content of customers’ queries
	Małgorzata Jastrzębska: Użytkownik biblioteki. Analiza potrzeb i poziomu zadowolenia / Library user – the analysis of needs and level of satisfaction
	Agnieszka Rogalińska: Ewolucja metod udostępniania zbiorów specjalnych / Evolution of methods of making special collections
available
	Kinga Żmigrodzka-Ryszczyk: Zasoby online i ich wykorzystanie / Electronic resources and their use
	Marta Bednarek: Prezentacja zbiorów w bibliotece cyfrowej – doświadczenia, problemy, perspektywy / Presentation of collections in digital library − experience, problems, perspectives
	Julianna Czyż, Barbara Grzelczak, Dawid Kościewicz: Usługi z zakresu informacji ekonomicznej w bibliotece akademickiej / Economic information services in academic library
	Julianna Czyż, Barbara Grzelczak, Dawid Kościewicz: Centrum Dokumentacji Europejskiej – punkt świadczenia informacji na temat integracji europejskiej / European Documentation Centre as a point of serving scientific information in the field of European integration studies
	Beata Chrapczyńska, Małgorzata Świrad: Edukacja informacyjna w bibliotece akademickiej / Education for information in an academic library
	Agnieszka Bobruk: Wpływ technologii na zmiany zasad katalogowania zbiorów bibliotecznych / Influence of technology on changes in principles of library collections cataloging
	Ewa Mydlarz: Skontrum w bibliotece – 70 lat doświadczeń / Shelf checking in library − 70 years of experience
	Agnieszka Dramińska, Joanna Kasprzyk-Machata: Narzędzia do rejestracji dorobku naukowego – od wykazu publikacji do uczelnianego repozytorium / Tools for registering scientific work – from a list of publications to a university repository
	Publikacje pracowników Biblioteki / Library Staff Publications



