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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 440 e 2016

Rachunkowos$¢ a controlling ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Andrzej Bytniewski

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

e-mail: andrzej.bytniewski@ue.wroc.pl

PODSYSTEM CONTROLLINGU W RAMACH
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKO ZRODLO INFORMACJI NA POTRZEBY
RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ I CONTROLLINGU
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MANAGEMENT ACCOUNTING AND CONTROLLING
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Streszczenie: Wspoélczesne przedsigbiorstwa, konkurujac ze soba, daza do pozyskiwania
wszechstronnych informacji w zakresie ksztattowania si¢ przysztych i rzeczywistych kosztow
i wynikow dziatalnos$ci, ktore sg im niezbedne do optymalnego podejmowania decyzji strate-
gicznych, taktycznych i operacyjnych. Narzedziami, ktore udostgpniaja takie informacje, sa
rachunkowos$¢ zarzadcza i controlling Jednak narzedzia te wspolczes$nie pozyskuja informa-
cje ze zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania funkcjonujacego w przedsie-
biorstwie, a konkretnie z podsystemu controllingu. W $wietle powyzszego celem artykutu jest
zaprezentowanie informacji gromadzonych i udostepnianych przez podsystem controllingu
i inne podsystemy styczne oraz wskazanie, w jaki sposob zaspokajane sg potrzeby informa-
cyjne niezbedne do realizacji poszczeg6lnych funkcji rachunkowosci zarzadczej i controllin-
gu. W zakonczeniu wskazano przyktadowe korzysci uzyskiwane dzigki skojarzeniu informa-
¢ji otrzymywanych z podsystemu controllingu z realizacja zadan rachunkowosci zarzadczej
i controllingu. W procesie pisania artykutu wykorzystano metode analizy (literatury i funkcjo-
nalnosci systemoéw informatycznych zarzadzania).

Stowa kluczowe: podsystem controllingu, rachunkowos¢ zarzadcza, controlling, zintegrowa-
ne systemy zarzadzania.

Summary: Modern companies competing with each other seek to acquiring comprehensive
information on the future and actual costs and results of their functioning. This information
is necessary in order to optimize strategic, tactical and operational decision-making process.
The tools for sharing such information are management accounting and controlling. However,
contemporarily these tools acquire information from the integrated management information
system functioning in the company, namely from the controlling subsystem. In the light of
the above-mentioned, the aim of this paper is to present the information stored and provided
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by the controlling subsystem and other tangent subsystems and indication how the needs
necessary to fulfill the functions of management accounting and controlling are satisfied.
Examples of the benefits derived by the combination of information received from the
subsystem controlling and the execution of tasks of management accounting and controlling
have been indicated in the last part of the paper.

Keywords: controlling subsystem, management accounting, controlling, integrated
management systems.

1. Wstep

Sprawne funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw uzaleznione jest od stop-
nia zorganizowania i zinformatyzowania ewidencji procesow gospodarczych. Nale-
zy podkresli¢, ze istotne znaczenie w tym przypadku ma problematyka szeroko ro-
zumianego controllingu, ktéry w duzym zakresie obstugiwany jest przez podsystem
controllingu. Odpowiednio zorganizowany i scalony z catym zintegrowanym syste-
mem informatycznym zarzadzania staje si¢ on instrumentem, ktory pozwala dostar-
cza¢ informacji na potrzeby rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

W $wietle powyzszego podstawowym celem badawczym jest wskazanie, jak
umiejscowiony jest podsystem controllingu w catym zintegrowanym systemie za-
rzadzania oraz w jaki sposob uzyskuje on dane elementarne z innych podsystemow,
a takze jakie informacje uzyskuje on na potrzeby rachunkowosci zarzadczej i con-
trollingu.

2. Podsystem controllingu i jego miejsce w zintegrowanym
systemie informatycznym zarzadzania

Ujecie podsystemu controllingu w strukturze wewnetrznej systemu zintegrowanego
wplywa pozytywnie na jego sprawnos¢ w obszarze dostarczania informacji do ce-
16w rachunkowosci zarzadczej i controllingu, a takze istotnie skraca proces tworze-
nia informacji.

Zintegrowany system informatyczny zarzadzania sktada si¢ z wielu podsyste-
mow wspotpracujacych ze sobg. W pracy [Bytniewski (red.) 2015, s. 39] wyrdzniono
8 podsystemow':

1) podsystem $rodkow trwatych (ST),

2) podsystem logistyki (LO),

3) podsystem zarzadzania produkcjg (ZP),

4) podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL),

' Przyktadowo w pracy [Bytniewski, Kristof, Szolc 2012, s. 54-73] uj¢to nieco inny podziat syste-
mu informatycznego zarzadzania, ktory sktada si¢ z czterech obszarow tematycznych: Handel, Finanse
i Ksiggowos¢, Kadry i Place, Produkcja, ktore nastgpnie dzielg si¢ na 17 modutow funkcjonalnych.
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5) podsystem finansowo-ksiggowy (FK),
6) podsystem controllingu (CO),

7) podsystem CRM,

8) podsystem business intelligence (BI).

Strukturg zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania z uwypukle-
niem podsystemu controlingu przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Struktura zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania
z uwypukleniem podsystemu controllingu

Zrodto: [Bytniewski (red.) 2015, s. 40].

Prawie wszystkie z tych podsystemow (oprocz podsystemu BI) rejestrujg i ewi-
dencjonujg elementarne procesy biznesowe i zdarzenia zwigzane z rachunkowoscia
zarzadczg i controllingiem, ktore nast¢pnie sg automatycznie, prawie w czasie rze-
czywistym, w odpowiedni sposob przekazywane do podsystemu controllingu.
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Biorac po uwage zakres obszarowy powyzszego zintegrowanego systemu za-
rzadzania, zostanie dokonana krotka charakterystyka zawartych w nim podsyste-
mow, gdyz kazdy z nich pierwotnie rejestruje i ewidencjonuje odpowiadajace im
tematycznie dane (np. o zamowionych produktach) i dokumenty ksiegowe odwzoro-
wujace zdarzenia gospodarcze, ktore nastgpnie przekazywane sa w postaci elemen-
tarnej (analitycznej) do podsystemu controllingu. Opis tych podsystemow zostanie
dokonany z punktu widzenia dostarczania danych do podsystemu controllingu.

Podsystem ST obejmuje zarzadzanie procesami zwiazanymi z finansowa ob-
stuga srodkow trwatych, prowadzi kartoteki srodkéw trwatych i oblicza ich amor-
tyzacje. Generuje dowody ksieggowe dotyczace obrotu srodkow trwatych, wycenia
srodki trwate na okres$lony dzien oraz tworzy raporty w roznych uktadach, dane te
przekazuje do podsystemu controllingu [Bytniewski (red.) 2015, s. 42].

Podsystem LO ewidencjonuje dokumenty dotyczace zakupu materiatow, towa-
row, wydawania materiatow na cele produkcyjne, przyjecia wyroboéw gotowych z pro-
dukcji, wydania wyrobow gotowych na cele sprzedazy, fakturowanie sprzedazy itp.
[Januszewski 2008, s. 194]. Dane elementarne o operacjach zawarte w dokumentach
przenoszone sa automatycznie i natychmiastowo (cho¢ jeszcze rzadko) lub cyklicz-
nie do podsystemu controllingu. Cyklicznos¢ ta okreslana jest przez zarzadzajacych,
a takze zalezy od specyfiki dziatalnos$ci przedsiebiorstwa [Bytniewski (red.) 2015,
s. 42].

Podsystem ZP udost¢pnia dane ilo$ciowe dotyczace produkeji w toku. Stano-
wig one podstawe informacyjng do jej wyceny, ktora jest dokonywana w podsyste-
mie controllingu.

Podsystem ZZIL. ewidencjonuje czas pracy, nalicza wynagrodzenia, generuje
deklaracje podatkowe i ubezpieczeniowe, opracowuje statystyki zatrudnienia, wy-
nagrodzen i czasu pracy.

Podsystem CO zajmuje si¢ planowaniem strategicznym i operacyjnym. W tym
celu automatycznie pobiera i przetwarza dane zgromadzone we wszystkich pod-
systemach stycznych? (dostarczajgcych elementarnych danych o procesach bizne-
sowych 1 operacjach ksiegowych). Z podsystemu FK przyktadowo otrzymuje dane
o kosztach ushug obcych. Ujete dane rzeczywiste stuza do poréwnania z danymi
planowanymi, budzetowymi i okreslenia odchylen, ktore sa wykorzystywane do
realizacji funkcji kontrolnych, analitycznych i sterowania.

Podsystem FK® ujmuje w sposob automatyczny* pelny zakres zdarzen gospo-
darczych w przedsiebiorstwie, dotyczacych zagregowanej ewidencji sSrodkow trwa-
tych, materialow, wynagrodzen, ustug obcych, srodkow pienig¢znych, kapitatow.

2 Szczegbdtowe informacje na temat podsystemu CRM i jego roli jako instrumentu rachunkowos$ci
zarzadczej i controllingu zawiera np. praca [Bytniewski 2013, s. 43-54].

3 W pracy [Bytniewski 2015, s. 111-120] opisano w sposob szczegdétowy podsystem finansowo-
-ksiegowy w kontekscie dostarczania informacji na potrzeby rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

4 W pracy [Bytniewski 2012a, s. 87-93] przedstawiono doktadny sposob automatyzacji ksiegowa-
nia operacji gospodarczych w systemie zintegrowanym.
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Podsystem CRM zajmuje si¢ catoksztattem problematyki zwigzanej z zapew-
nieniem odpowiednich wiezi z klientami, zbieraniem zamowien i informacji o ich
preferencjach w celu zwickszenia efektywnosci sprzedazy.

Ze wzgledu na to, ze podsystem controllingu stanowi glowny przedmiot zain-
teresowania autora niniejszego opracowania, dotyczacy rachunkowosci zarzadczej
i controllingu, zostanie wigc bardziej szczegotowo opisany w ponizszym punkcie.

3. Struktura podsystemu controllingu
i przykladowy zakres emitowanych informacji
na potrzeby rachunkowosci zarzadczej i controllingu

Podsystem controllingu ma okre$long wewnetrzng strukturg’, na ktorg sktadajg si¢
nastepujace moduly [Bytniewski (red.) 2015, s. 185]:

1) modut controllingu strategicznego,

2) modut controllingu operacyjnego,

3) modut sprawozdawczosci,

4) modul raportowania wyjatkow,

5) modut doradcy wewngtrznego,

6) modut raportéw walutowych.

Pierwsze dwa moduly stanowig zasadnicza cze$¢ tego podsystemu, gdyz ujmu-
ja wszystkie dane niezbedne do realizacji pozostatych czterech modutow. Pogru-
powanie wszystkich czynnosci merytorycznych w poszczegolne moduty zwicksza
Tatwos¢, przejrzystosé i czytelno$¢ podsystemu controllingu, czynigc go réwniez
ergonomicznym w uzyciu.

Najwazniejszym modutem z perspektywy dtugookresowego planowania dzia-
falnosci przedsiebiorstwa jest modul controllingu strategicznego. Zakres funkcjo-
nalny dzialania tego modutu jest bardzo rozbudowany, a oprocz tego jest najwaz-
niejszy z punktu widzenia sprawowania funkcji informacyjnej w zakresie realizacji
strategicznych celow przedsigbiorstwa. W tym module tworzone sg podstawy in-
formacyjne na potrzeby formutowania strategii rozwoju przedsiebiorstwa, ktora za-
zwyczaj obejmuje okres 3-5 lat. Zakres czasowy zalezy od specyfiki dziatalnosci
przedsigbiorstwa, a konkretnie od dtugosci cyklu produkcyjnego i przyjetej polityki
zarzadu w tym zakresie.

Modut controllingu strategicznego realizuje nast¢pujace funkcje [Bytniewski
(red.) 2015, s. 186]:

a) planowania — polega na $wiadomym wyborze takich kierunkow dziatania,
ktore zapewniajg osiggnigcie z gory zatozonych celow,

> W systemie SAP ERP inaczej dokonano okreslenia zakresu controllingu, obejmuje on takie
moduty, jak: 1) ksigga glowna, 2) rozrachunki z dostawcami i odbiorcami, 3) ksiggowos¢ majatku
trwalego, 4) ksigga bankowa [Auksztol, Balwierz, Chomuszko 2012, s. 24].
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b) kontroli — gtdwnym jej zadaniem jest porownywanie wielkosci planowanych
i wykonanych w poszczegdlnych jednostkach czasowych (np. co kwartat, pot roku,
rok) i ustalenie odchylen,

¢) sterowania — analizuje przyczyny odchylen danych rzeczywistych od plano-
wych i podaje przyktadowe dziatania, ktérych realizacja pozwoli na osiagnigcie za-
ktadanych cellow badz tez ich korekte w przewidywanym wcze$niej okresie.

Modul controllingu operacyjnego zwigzany jest z planowaniem, kontrolg
i sterowaniem, jednak zakres czasowy zazwyczaj jest ograniczany do dwunastu
miesigcy. Podstawg opracowania planow operacyjnych sa dane uzyskiwane z de-
kompozycji planoéw strategicznych opracowanych w module controllingu strategicz-
nego oraz biezaco otrzymywanych zamowien. Modut controllingu operacyjnego z
jednej strony scala plany operacyjne, ktore otrzymuje z podsystemow stycznych
(np. z podsystemu CRM — zamoéwienia; z podsystemu zarzadzania produkcja — plan
zuzycia materiatowego; z podsystemu zarzadzania zasobami ludzkimi — plan kosz-
tow wynagrodzen), a z drugiej strony zbiera informacje o rzeczywistym wykonaniu
zaplanowanych wielkosci i warto$ci oraz dokonuje obliczen planowanej i rzeczywi-
stej kalkulacji kosztu jednostkowego®. Ponadto realizuje funkcje sterowania, dzieki
czemu dostarcza informacji zwrotnych dotyczacych niezbednych korekt w biezacej
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, ktére maja zapewnié realizacje zatozonych plandéw
operacyjnych.

Modul sprawozdawczosci integruje wszystkie dane pozyskiwane z innych
podsystemoéw funkcjonujacych w przedsiebiorstwie, a szczegolnie dane z podsyste-
mu finansowo-ksiegowego (np. bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek przepty-
woOw pienieznych). Odpowiednie polgczenie tych danych umozliwia wygenerowa-
nie sprawozdania controllingowego, ktore moze stanowi¢ podstawe podejmowania
decyzji strategicznych i operacyjnych.

Modut raportowania wyjatkoéw realizuje monitorowanie procesow zachodza-
cych w przedsigbiorstwie. Wyprowadza informacje dotyczace przekroczenia wczes-
niej zaplanowanych warto$ci granicznych, ktore zostaty ujete w module strategicz-
nym i operacyjnym, jak np. przekroczenie kosztoéw zuzycia materialdw na parti¢
produkcyjna, zlecenie. Zazwyczaj informacje te przedstawiane sg w postaci zesta-
wien tabelarycznych, ale i coraz czgsciej w postaci graficznej.

Modul doradcy wewnetrznego, ktorego zadaniem jest opracowywanie danych
do tworzenia optymalnych rozwigzan problemow decyzyjnych. Na podstawie zgro-
madzonych danych w module controllingu strategicznego i operacyjnego moze on
wygenerowaé informacje na wewnetrzne potrzeby doradcze zarzadu przedsigbior-
stwa w nastepujacym zakresie:

a) automatyczne wykonywanie analiz efektywno$ci procesow realizowanych
w poszczeg6lnych obszarach dziatalno$ci (np. obliczanie relacji — koszty wykonania
zlecen w stosunku do uzyskanych przychodow,

¢ Szczegdtowy sposdb kalkulacji kosztu jednostkowego przedstawiono w pracy [Zytniewski
2015, s. 187-195].
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b) automatyczne sporzadzanie normatywnej (planowanej) kalkulacji kosztu jed-
nostkowego przy zatozeniu odpowiedniej skali produkc;ji,

¢) automatyczne sporzadzanie réznych wersji rozliczania kosztow w celu wy-
brania wersji najbardziej adekwatnej dla danej specyfiki produkcji i systemu zarza-
dzania.

Modut raportow walutowych pozwala przelicza¢ wielko$ci planowane, budze-
towane i dane rzeczywiste w réznych krajach i roznych walutach na walute, w jakiej
sa uyjmowane w spotce matce. Modut ten ma szczegdlne znaczenie w koncernach
ponadnarodowych, ktore czesto prowadza dzialalnos¢ nawet na wszystkich konty-
nentach.

W tabeli 1 przedstawiono sposoéb wykorzystania danych elementarnych, za-
wartych w podsystemie controllingu (szczegdlnie w module strategicznym i ope-
racyjnym) i ewentualnie niektorych innych podsystemach ZSZ, do realizacji zadan
rachunkowosci zarzadczej i controllingu’. Nalezy przy tym podkresli¢, ze rachun-
kowos¢ zarzadcza wykorzystuje te informacje przede wszystkim do modelowania
sposobow realizacji przysztych proceséw gospodarczych, natomiast zadania control-
lingu operacyjnego stuzg do biezgcego nadzoru realizacji procesow biznesowych.

Tabela 1. Zadania rachunkowosci zarzadczej i mozliwos¢ ich realizacji z wykorzystaniem informacji
uzyskiwanych przez podsystem controllingu

Zadania do realizacji
przez rachunkowos$¢ zarzadcza
[Dobija 2005, s. 329]

Informacje uzyskiwane z podsystemu controllingu
do realizacji zadan rachunkowosci zarzadczej

1 2
Wsparcie dla procesow planowania |e Globalna rzeczywista warto§¢ sprzedazy w rozpatrywanych
przysztosci (dtugookresowej) firmy okresach analizy (analiza dlugookresowa — dane z kilku

lat) w przekrojach np.: grup klientow, regionow, struktury
sprzedazy poszczegdlnych asortymentow produktow

» Ksztaltowanie si¢ rzeczywistej struktury kosztoéw w anali-
zowanym okresie (zazwyczaj dlugim — 3-5 lat) oraz kosz-
tow wytworzenia poszczegolnych grup asortymentowych

* Ksztaltowanie si¢ marzy na poszczegdlnych grupach pro-
duktow w okresie jak wyzej

* Raporty ujmujace odchylenia z podaniem przyczyn (np.
przekroczenie norm zuzycia materiatdéw, wzrost cen) od
warto$ci budzetowanych na przestrzeni kilku lat (wartosci
sprzedazy, zuzycia materiatowego itp.)

Obserwacja otoczenia zewnetrzne- | Uwaga! Informacje do realizacji tego zadania uzyskiwane

go przedsicbiorstwa i badanie jego sg z podsystemu BI (ktory bada otoczenie zewngetrzne)

wplywu na jednostke gospodarcza

7 W pracy [Kowalak 2009, s. 54] zaprezentowano poglad, ze controlling i rachunkowos$¢ zarzad-
cza obejmujg ten sam zakres wiedzy.



Podsystem controllingu w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania. .. 79

1

2

Pomiar operacji zachodzacych we-
wnatrz przedsigbiorstwa

i przedstawianie wynikow kadrze
zarzadzajacej

Warto$¢ biezacych operacji ksiggowych (prawie w czasie
rzeczywistym) ujmujacych zdarzenia gospodarcze: zakup,
sprzedaz, wydanie do produkcji itp.

Warto$¢ udzielonych rabatow

Wskazniki biezacej rentownosci (sprzedazy, kapitatu whas-
nego majatku)

Wskazniki ptynnosci (biezacej oraz szybkiej)

Wskazniki obrotowosci (zapasow, majatku trwatego, nalez-
nosci, zobowigzan)

Wskazniki zadluzenia, pokrycia majatkowego

Prowadzenie rachunkow wskazu-
jacych rézne mozliwosci dzialan
tworzacych najwyzsza warto$¢
ekonomiczng

Warto$¢ sprzedazy z podzialem na faktyczng sprzedaz
iudzielone rzeczywiscie rabaty wedtug poszczegdlnych seg-
mentéw rynku i regiondéw, asortymentow produktow, war-
tos¢ marz zrealizowanych na poszczegdlnych produktach

Sporzadzanie raportow przedstawia-
jacych wykonanie i motywujacych
pracownikow do poprawy efektyw-
nosci ich dziatan

Udostepnianie informacji przekrojowych o uzyskiwanych
przychodach zrealizowane przez konkretne osoby na stano-
wiskach pracy, o ponoszonych kosztach wedlug osrodkow
odpowiedzialnosci, centrow zysku i grup asortymentowych,

poszczegdlnych asortymentdéw oraz segmentow rynku, re-
gionow w dowolnych przedziatach czasowych (krétkookre-
sowych, dlugookresowych)

¢ Analiza wiarygodnosci klientow na podstawie dotychczaso-
wej wspotpracy w kontekscie realizowanego nadzoru przez
poszczegdlnych przedstawicieli handlowych

Zrédlo: opracowanie whasne i na podstawie [Bytniewski 2013, s. 117; Dobija 2005, s. 329].

Informacje zaprezentowane w tab. 1 sa uzyskiwane z podsystemu controllin-
gu do celow rachunkowosci zarzadczej, zazwyczaj dotycza danych planowanych
(budzetowanych) i rzeczywistych z wielu lat, ktore sa niezbedne do oceny dtugo-
falowej dziatalnosci przebiegu poszczegdlnych proceséw biznesowych dokonywa-
nych przez rachunkowo$¢ zarzadcza. W wyniku poréwnan obliczone odchylenia
sa wykorzystywane w procesie analizy trafnosci decyzji strategicznych oraz przy-
czyn ich powstania. Znajomo$¢ przyczyn odchylen wykorzystywana jest nast¢pnie
W procesie tworzenia planu strategicznego na kolejne okresy planistyczne. W prak-
tyce te porownania dokonywane sg w sposob automatyczny, tzn. dane budzetowa-
ne i rzeczywiste pobierane sg z bazy danych podsystemu controllingu. Wynikiem
tych porownan moze by¢ zidentyfikowanie konkretnych probleméw zwigzanych
z nieprawidlowym przebiegiem procesow biznesowych lub wcze$niej zle zaplano-
wanych, ktore sg nastepnie podstawg ich reengineeringu®.

Natomiast do szczegotowej, biezacej analizy i oceny dziatalnosci przedsigbior-
stwa i prowadzenia nadzoru nad operacyjnymi procesami wykorzystuje si¢ metody

§ Na temat reengineeringu szerzej napisano w pracach [Bytniewski 2012b, s. 11-30; Sroka (red.)
2009, s. 27-32].
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controllingu operacyjnego. W wyniku ich realizacji uzyskuje si¢ szereg danych,
informacji z podsystemu controllingu.

Podsystem controllingu z poszczegdlnych modutéw dostarcza informacji do re-
alizacji zadan controllingu’: 1) finansowego, logistyki, produkcji, marketingu, per-
sonalnego, co zostato przedstawione w tab. 2.

Tabela 2. Zadania controllingu operacyjnego i mozliwos¢ ich realizacji z wykorzystaniem informacji
uzyskiwanych przez podsystem controllingu

Zadania controllingu

Przyktadowe informacje uzyskiwane z podsystemu controllingu
do realizacji zadan controllingu

1

2

Finansowego

Informacje o planowanej i rzeczywistej wartosci przychodow i kosztow w
uktadach: kosztow rodzajowych, kosztow kalkulacyjnych, miejsc powsta-
wania kosztow, nosnikow kosztow (za dowolne okresy) itp.

Informacja o kalkulacji normatywnego i rzeczywistego kosztu jednostko-
wego produktu, ustugi wraz ze wskazaniem odchylen

Informacje o wartosci planowanych i rzeczywiscie udzielonych rabatow
wedhig segmentow rynku, regionoéw, pozycji asortymentowych

Warto$¢ planowana i rzeczywista nalezno$ci i zobowigzan za dowolny
okres i w zadanych przekrojach informacyjnych, np.: wedlug grup odbior-
cow, dostawcoOw

Wartos$¢ oszacowana naleznosci i zobowigzan przeterminowanych
Prognoza wptywu i wyplywu srodkow pienieznych

Planowany i rzeczywisty rachunek przeptywoéw srodkow pienigznych
Planowany i rzeczywisty rachunek zyskow i strat oraz wskazanie odchylen

Logistyki

Warto$¢ planowana i rzeczywista zapaséw i odchylenia w przekroju po-
szczegblnych grup materiatowych, towarowych, produktow oraz poszcze-
gblnych pozycji asortymentowych

Koszty planowane i rzeczywiste transportu w dowolnych przekrojach
Wartos¢ planowanych i rzeczywistych przychodéw i odchylenia z poszcze-
golnych segmentow rynku i poszczegoélnych klientdéw oraz regionow w
przedziatach czasowych

Wartos¢ planowanych i uzyskanych wynikow (marze — koszty logistyki)

Produkcji

Warto$¢ planowana i rzeczywista produkcji w toku w rozbiciu na poszcze-
golne nosniki kosztow (wyrobow gotowych, ustug, zlecen) w dowolnych
okresach

Warto$¢ planowanych i rzeczywiscie zuzytych materialdw na poszczegodlne
nosniki kosztow, zlecen, miejsc powstawania kosztow

Koszty planowane i rzeczywiste surowcow, materialdw, wynagrodzen do-
tyczace produkcji w toku

% Szerszy zakres zadan controllingu, obejmujacych rowniez wielkosci budzetowane, planowane,
przedstawiono w pracy [Chomiak-Orsa 2007, s. 97].
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1 2

Marketingu e Warto$¢ planowanych i rzeczywistych kosztow kampanii marketingowych
w okreslonym przedziale czasowym (np. dzien, tydzien, dekada, miesiac,
kwartat, rok)

* Koszty planowane i rzeczywiste prowadzonych kampanii marketingowych
wedlug segmentow rynku, regionow w okreslonych przedziatach czaso-
wych

e Warto$¢ uzyskanych wynikow spowodowanych kampanig reklamowsa
(marza — koszty marketingu) wedlug segmentow rynku oraz regionow w
przedziatach czasowych oraz wedtug poszczegdlnych przedstawicieli hand-
lowych

Personalnego e Koszty planowane i rzeczywiste wynagrodzen oraz odchylenia w dowol-
nych uktadach (ptace zasadnicze, premie, nagrody, sktadki ZUS, podatek
od wynagrodzen) oraz w dowolnych okresach (najczesciej beda to okresy
miesi¢czne, kwartalne, roczne)

e Koszty planowane i rzeczywiste wynagrodzen oraz odchylenia wedtug
miejsc powstawania kosztow, nosnikow kosztow, zlecen produkeyjnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zaprezentowane w tab. 2 planowane (budzetowane) i rzeczywiste dane o wy-
konaniu zadan w ramach poszczegolnych rodzajow controllingu dostarczane sg w
sposob automatyczny przez podsystem controllingu do realizacji zadan controllingu
operacyjnego. Skutkiem takiego rozwiazania jest istotne zmniejszenie pracochton-
nosci realizacji procesow controllingowych i skrocenie czasu tworzenia informacji
na potrzeby podejmowania decyzji operacyjnych.

4. Zakonczenie

Przedstawione mozliwosci podsystemu controllingu, bedacego elementem sktado-
wym zintegrowanego systemu zarzadzania, w zakresie dostarczania informacji po-
zwalaja stwierdzi¢, ze moze on by¢ rzeczywistym, sprawnym instrumentem ra-
chunkowosci zarzadczej i controllingu. Podsystem controllingu odpowiednio
wkomponowany w tenze system cechuje si¢ wysokim stopniem zautomatyzowania
procesu tworzenia informacji przy minimalnej pracochtonnosci. W efekcie takiego
rozwigzania uzyskuje si¢'’: 1) redukcje zapasow, 2) redukcje kosztow materiato-
wych, 3) redukcje¢ naktadow pracy, 4) poprawe jakosci obstugi klientow i dostawcow
w zakresie rozliczen ptatnosci, 5) zwigkszenie poziomu kontroli procesow bizneso-
wych prowadzonych przez przedsigbiorstwo.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze na podstawie informacji dostarczanych przez
podsystem controllingu rachunkowos¢ zarzadcza moze kreowac¢ nowe rozwiazania

10 Szczegotowe efekty uzyskiwane dzigki wykorzystaniu systeméw informatycznych w zarzadza-
niu przedstawiono w pracy [Leszczynska 2009, s. 198-202].
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biznesowe w przedsiebiorstwie, nowe modele budzetowania kosztéw, nowe sposoby
rozliczania kosztéw, nowe kryteria oceny dzialalnosci jednostki gospodarcze;.
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