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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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Streszczenie: Wdrazanie i realizacja strategii przez uczelnie nie nalezg do prostych zadan.
Konieczne jest wykorzystanie narzedzi wspierajacych zarzadzanie strategiczne. Jednym
z narzedzi, ktére moze wykorzystaé szkota wyzsza, jest zbilansowana karta wynikow, ktora
zostala opracowana przez Kaplana i Nortona. Niniejszy artykul stanowi ciag dalszy badan
i rozwazan nad mozliwoscig implementacji BSC na Uniwersytecie Szczecinskim. Celem
tej publikacji jest proba dobrania odpowiednich miernikdéw w ramach perspektyw rozwo-
ju, procesow wewnetrznych i finansowej w odniesieniu do strategii rozwoju przyjetej przez
Uniwersytet Szczecinski. Do opracowania tych miernikow konieczne bylo przeprowadzenie
analizy strategii Uniwersytetu Szczecinskiego pod katem tychze perspektyw. Podczas pisania
artykulu autorka postuzyta si¢ rowniez badaniami literaturowymi oraz metodami dedukcji
i indukcji.

Stowa kluczowe: mierniki, zbilansowana karta wynikow, strategia, Uniwersytet Szczecinski.

Summary: The implementation and execution of the strategy by univerities are not simple.
It is necessary to use supporting tools for the strategic management. The tool which can be
used by a university is the Balanced Scorecard which was developed by Kaplan and Norton.
This article is the continuation of the research and reflection on the possibility of the BSC
implementation at the University of Szczecin. The purpose of this article is to attempt to
select the appropriate measures within the development, internal processes and financial
perspectives, in relation to the University of Szczecin strategy. To develop these measures
it was necessary to analyze the strategy of the University of Szczecin in terms of these
perspectives. While writing the article the author used except strategy analysis also literature
research and deductive and inductive reasoning.

Keywords: measures, Balanced Scorecard, strategy, University of Szczecin.
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1. Wstep

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym wskazuje, ze misja
uczelni jest ,,odkrywanie oraz przekazywanie prawdy poprzez prowadzenie badan
i ksztalcenie studentow” (art. 4 ust. 3). Jednocze$nie ta sama ustawa w art. 66, ust.
la naktada na rektora obowigzek opracowania oraz realizacji strategii rozwoju
uczelni, ktérag uchwala organ kolegialny uczelni wskazywany w jej statucie. Uni-
wersytet Szczecinski, jak kazda uczelnia, ktorej zalezy na opinii wiodacego osrodka
naukowego oraz wyrobieniu marki rozpoznawalnej w kraju, Europie czy na §wiecie,
opracowat stosowng misj¢ i strategi¢ dziatania, ktore sg zgodne z jego dazeniami do
zdobycia prestizu, jak rowniez z zalozeniami ustawy.

Wdrozenie i skuteczna realizacja strategii nie nalezg do zadan tatwych. Wptyw
na to majg zard6wno warunki panujace w otoczeniu zewng¢trznym uczelni, takie jak:
wzmozona konkurencja w walce o studenta i najlepszych naukowcéw, wymaga-
nia stawiane przez instytucje panstwowe i srodowisko biznesowe (m.in. odnosnie
do wiedzy, ktéra powinni dysponowac absolwenci uczelni, oferty, jaka sa w stanie
zaakceptowaé przedsiebiorcy przy podejmowaniu wspdlpracy w ramach réznych
projektoéw), jak réwniez te, ktore dotycza otoczenia wewnetrznego uczelni ze szcze-
gb6lnym naciskiem na wewnetrzny przeptyw informacji i komunikacj¢ zatozen stra-
tegii oraz oczekiwan stawianych pracownikom. Teoria i praktyka dostarczaja wielu
narzedzi ulatwiajacych implementacje strategii. Jednym z najbardziej popularnych
jest zbilansowana karta wynikéw (BSC) Kaplana i Nortona, ktora od czasu powsta-
nia doczekala si¢ wielu zastosowan praktycznych, jak rowniez modyfikacji propo-
nowanych przez r6znych badaczy tego narzg¢dzia.

Niniejszy artykul stanowi cigg dalszy badan i rozwazan nad mozliwo$cig im-
plementacji zbilansowanej karty wynikéw na Uniwersytecie Szczecinskim. Celem
artykutu jest proba dobrania odpowiednich miernikow, ktore Uniwersytet Szczecin-
ski moze wykorzysta¢ w poszczegdlnych perspektywach. Realizacja celu, oprocz
przeprowadzenia badan literaturowych, wykorzystania metod dedukcji i indukcji,
wymagata analizy strategii Uniwersytetu Szczecinskiego pod katem wybranych
perspektyw zbilansowanej karty wynikéw — rozwoju, proceséw wewnetrznych oraz
finansowe;.

2. Zbilansowana karta wynikow w odniesieniu
do Uniwersytetu Szczecinskiego

Zbilansowana karta wynikow (balanced scorecard — BSC) zostata stworzona przez
R. Kaplana i D. Nortona. Twércy BSC okreslili cztery fundamentalne perspektywy
[Kaplan, Norton 1996, s. 9, 43] (rys. 1):

— klienta,

— badan i rozwoju,
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— procesow wewnetrznych,
— finansowas.

Dzi¢ki wykorzystaniu zbilansowanej karty wynikéw mozliwe staje si¢ prze-
niesienie strategii jednostki gospodarczej na poszczegdlne obszary jej dzialania.
W ramach kazdej z perspektyw okresla si¢ [Wierzbinski 2008, s. 122-128]:

cele strategiczne i szczegdlowe zwigzane z dang perspektywa,

— mierniki wraz z ich docelowymi warto$ciami umozliwiajacymi pomiar stopnia
realizacji danego celu,

— dziatania korygujace, ktore bedzie nalezalo podjaé, jesli osiggnigte rezultaty sa
niewystarczajace.

Niezmiernie wazne jest zachowanie powigzan przyczynowo-skutkowych
w ramach celéw i miernikéw zakwalifikowanych do poszczegdlnych perspektyw.
Dzi¢ki logicznemu powigzaniu dziatan z celami, pracownicy moga lepiej zrozu-
mie¢ sposob przekladania si¢ wykonywanej przez nich pracy na realizacje strategii
przedsigbiorstwa, a przez to réwniez na przetrwanie i sukces organizacji na rynku.

PERSPEKTYWA KLIENTOW

Jak powinni postrzegac
nas klienci?

Cele ogolne | Mierniki

PERSPEKTYWA ROZWOJU PERSPEKTYWA PROCESOW
Jak zachowa¢ zdolno$¢ WEWNETRZNYCH
do zmian ipgprawy Jakie procesy
efektywnosci? WIZJA wewnetrzne nalezy

1
Cele ogolne | Mierniki STRATEGIA

A

\ 4

?| doskonali¢?

A

Cele ogolne | Mierniki

Y
PERSPEKTYWA FINANSOWA
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Rys. 1. Schemat zbilansowanej karty wynikow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Kaplan, Norton 1996, s. 9, 43; Kaplan, Norton 2006, s. 28,
48; Michalak 2008, s. 114].
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Ze wzgledu na specyfike uwarunkowan, w jakich funkcjonujg uczelnie publicz-
ne, stworzenie odpowiedniej karty wynikow nie jest proste. Tworzac perspektywy
zbilansowanej karty wynikow, warto zwroci¢ uwage, aby uwzgledniatly one takie
wymagania stawiane uczelniom przez otoczenie, jak [Leja 2013, s. 153-180; Jawor-
ski, Wozny 2015, s. 189-199]:

uelastycznienie oferty naukowej i dydaktycznej, aby sprosta¢ oczekiwaniom in-

teresariuszy do ktorych zalicza si¢ studentdéw, przedsigbiorcow, pracownikow,

instytucji panstwowych itp.,

— przebudowe struktur organizacyjnych, aby staly si¢ one bardziej elastyczne,

— ograniczenie swobody w ksztattowaniu oferty edukacyjnej i programéw ksztat-
cenia, ze wzglgdu na konieczno$¢ wspotpracy z przedsigbiorcami celem dopaso-
wania oferty do ich oczekiwan,

— zmiang paradygmatu uczelni — z organizacji autotelicznej na znajdujacg si¢ pod
coraz wieksza presja otoczenia,

— konieczno$¢ rozszerzania i pogtebiania wiedzy naukowej,

— utrzymanie edukacji na wysokim poziomie.

Istotne znaczenie ma rowniez przyjeta przez uczelnig strategia. Zdarza si¢ bo-
wiem, ze przyjeta przez uczelnie liczba celow ogolnych i szczegdétowych jest bardzo
duza, zatem zbudowanie karty zgodnie z zasadg minimalistyczng (4-6 celéw dla
kazdej perspektywy) staje si¢ rzecza bardzo trudna lub wrecz niewykonalna.

Na potrzeby strategii przyjetej przez Uniwersytet Szczecinski autorka postano-
wila zaproponowac zamiast perspektywy klientow — perspektywe interesariuszy,
ktora uwzglednia wsrdd interesariuszy uczelni nie tylko jej studentow, lecz rowniez
jej pracownikow, instytucje panstwowe 1 przedsigbiorcow [Kedzierska-Bujak 2015,
S. 236-244]. Jako ze artykut stanowi ciag dalszy rozwazan, w jego dalszej czesci
zostang omowione cele strategiczne w odniesieniu tylko do trzech sposrod czterech
fundamentalnych wedtug Kaplana i Nortona perspektyw — rozwoju, procesow we-
wnetrznych i finansowe;.

3. Misja i podstawowe cele strategiczne
Uniwersytetu Szczecinskiego

Tworzac misje 1 strategi¢, Uniwersytet Szczecinski zdecydowat si¢ na okreslenie,
zamiast jednej ogolnej misji, czterech misji czastkowych [Strategia Uniwersytetu
Szczecmskzego Kedzierska-Bujak 2015, s. 236-237], sg to:
misja nadrzedna — zaktadajaca pod hastem ,,réwnorzedno$¢ nauki i ksztatcenia”
rownorzgdne prowadzenie dziatalnos$ci badawczej i dydaktycznej,

— misja spoteczna — ktora zaktada ,,umozliwienie dostgpu do wiedzy i jej upo-
wszechnienie” miedzy innymi przez swoja oferte edukacyjng i odpowiednio
zbudowany system stypendialny oraz przystosowanie uczelni do potrzeb oséb
niepetosprawnych,
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— misja obywatelska — w ramach ktorej uniwersytet chce aktywnie angazowac si¢

w ,.ksztaltowanie elit — liderow spotecznych i gospodarczych”,

— misja kulturowa — ktora podkresla, ze dla uczelni wazne jest ,,tworcze uczestnic-
two w lokalnych i globalnych procesach kulturotworczych”.

Strategia Uniwersytetu Szczecinskiego podkresla, ze niezmiernie wazne dla
skutecznej realizacji strategii jest umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia oraz
badan naukowych. Dzigki wspotpracy miedzynarodowej bedzie mozliwe:

— podnoszenie jako$ci oraz poziomu nauczania,

— rozwdj oferty kierowanej do cudzoziemcow,

— podnoszenie kompetencji kadry akademickiej — zarowno jezykowych, jak i in-
terpersonalnych,

— rozszerzenie wspoOtpracy z uczelniami partnerskimi,

— stymulowanie autorozwoju zawodowego pracownikow,

— budowanie marki uczelni w Europie i na $wiecie.

Uniwersytet Szczecinski zaklada, ze wszelkie dziatania zwigzane z dydaktyka
i badaniami naukowymi bgda prowadzone z poszanowaniem ludzkiej godnosci,
wolnos$ci prowadzonych badan i przekazywanej studentom wiedzy oraz ze beda stu-
zy¢ udziatlowi uczelni w budowaniu, a takze ksztalttowaniu tozsamosci mieszkan-
cow regionu zachodniopomorskiego. Ksztatcenie na tej uczelni ma by¢ dostepne dla
jak najwiekszego grona potencjalnych studentéw, w tym takze dla oséb pragnacych
ksztalci¢ si¢ przez cate zycie oraz niepetnosprawnych. Konieczne jest zatem dosto-
sowanie oferty do wymogow i standardéw propagowanych w Europie oraz na §wie-
cie, a takze do zapotrzebowan wskazywanych przez srodowisko przedsiebiorcow.

Realizacja zatozonych misji wymaga okreslenia celow strategicznych. Podsta-
wowymi celami Uniwersytetu Szczecinskiego sg [Strategia Uniwersytetu Szczecin-
skiego:
— podniesienie jakosci prowadzonych badan naukowych,

— podniesienie jakosci oraz poziomu ksztalcenia,
— wsparcie rozwoju kapitatu intelektualnego posiadanego przez Uniwersytet

Szczecinski,

— wspotpraca z otoczeniem,
— podniesienie sprawnosci i poprawa organizacji uczelni,
— zachowanie stabilnosci finansowe;.

Kazdy z wymienionych glownych celéw strategicznych wymaga realizacji ce-

16w kierunkowych, ktore s3 wymienione i omowione w strategii uniwersytetu.

4. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego
w ramach perspektywy rozwoju

Rozw¢j Uniwersytetu Szczecinskiego jest scisle powiazany przede wszystkim z ja-
koscig prowadzonych badan naukowych oraz wysokim poziomem ksztatcenia. Za-
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Tabela 1. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego w perspektywie rozwoju

Cel

Miernik

Rozwdj pracownikow

liczba uzyskanych doktoratow, habilitacji i tytulow
naukowych

liczba pracownikéw wyjezdzajacych na programy
wymiany kadry

liczba organizowanych szkolen dla pracownikow ma-
jacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Podniesienie jako$ci badan
naukowych

Impact Factor na jednego pracownika

liczba patentow, wynalazkow, wzoréw uzytkowych

liczba publikacji

liczba punktow uzyskanych za publikacje na jednego
pracownika

kategoria uczelni/poszczegolnych wydziatow

Podniesienie jakosci i poziomu
ksztalcenia

dostepnos¢ do najnowszej literatury krajowej i zagra-
nicznej

dostepnos¢ pracownikow do najnowszego oprogramo-
wania w laboratoriach i poza nimi

odsetek absolwentow I stopnia kontynuujacych nauke
na II stopniu

liczba kierunkow, ktore uzyskaty akredytacje krajowa
i/lub migdzynarodowa

liczba wdrozonych dziatan naprawczych

Umiedzynarodowienie ksztatcenia

Perspektywa rozwoju

liczba studentéw przyjezdzajacych z zagranicy

liczba i rodzaj uruchamianych programéw ksztalcenia
oferowanych w ramach potokdéw obcojezycznych

Wspieranie rozwoju wspolpracy
miedzyuczelnianej i z otoczeniem

liczba powotanych zespotow interdyscyplinarnych

liczba zespotdw, w ktorych uczestnicza pracownicy
z innych uczelni

liczba projektow tworzonych wspolnie z przedsigbior-
cami

liczba umow podpisanych z biznesem

liczba i rodzaj podpisanych umoéw miedzyuczelnia-
nych

liczba i rodzaj realizowanych projektow miedzyuczel-
nianych

Wspieranie procesu zapraszania
do Uniwersytetu Szczecinskiego
profesorow z zagranicy

liczba profesorow z zagranicy wspolpracujacych
Z uniwersytetem

liczba godzin zrealizowanych przez profesoréw
Z zagranicy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Ossowski 2008, s. 13; Strategia Uniwersytetu Szczecin-

skiego].
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pewnienie rozwoju uczelni jest zatem $cisle zwigzane ze stworzeniem pracownikom

odpowiednich warunkow pracy. Dlatego tez Uniwersytet Szczecinski w swojej stra-

tegii uwzglednit, Zze nalezy podja¢ dzialania majgce na celu m.in.:

— wspieranie rozwoju tych dziedzin nauki, ktére maja duzy potencjat,

— stworzenie warunkow sprzyjajacych pozyskiwaniu grantow badawczych,

— wspieranie poprawy kategoryzacji wydzialow, ktore jeszcze nie osiagnety naj-
wyzszej kategorii,

— dazenie do prowadzenia innowacyjnych badan, dzieki ktorym mozliwe bgdzie
podniesienie rangi uczelni,

— rozwdj infrastruktury badawczej i dydaktycznej,

— umozliwienie komercjalizacji badan,

— ochrong wlasnosci intelektualne;j,

— stworzenie warunkow do rozwoju kadry,

— ulatwienie wspoélpracy z otoczeniem,

— wzrost liczby uprawnien do nadawania stopni naukowych,

— wspieranie wspolpracy miedzy uczelnianej — zarowno krajowej, jak i miedzyna-
rodowe;j.

Strategia Uniwersytetu Szczecinskiego szeroko opisuje, w jaki sposob uczelnia
chce realizowa¢ swoje cele czastkowe. W tabeli 1 zawarto propozycj¢ miernikow
dla perspektywy rozwoju. Proponowane mierniki zostaly dopasowane do celow
wskazanych w strategii Uniwersytetu Szczecinskiego. Pozwolg one uczelni uzyskaé
informacje niezb¢dne do oceny stopnia rozwoju uczelni, jak rowniez okreslenia,
jakie dziatania nalezy podja¢ aby skuteczniej realizowac cele strategiczne zwigzane
7 tg perspektywa.

5. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego
w ramach perspektywy procesow wewnetrznych

Perspektywa procesow wewnetrznych, tak jak perspektywa rozwoju, w duzej mie-
rze jest zwigzana jest z dzialaniami, ktorych zadaniem jest wspieranie rozwoju pra-
cownikoéw naukowych oraz prorozwojowych dziedzin nauki, a przez to ochrona
powigzanej z nimi wlasnos$ci intelektualnej oraz nawigzywanie wspdlpracy mig-
dzyuczelnianej. Uniwersytet Szczecinski dostrzegt i umiescit w swojej strategii ko-
niecznos¢ usprawnienia funkcjonowania uczelni w zakresie jej struktury, sposobu
zarzadzania, wykorzystania posiadanych zasobéw, obstugi prawnej, elastycznosci
funkcjonowania oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Strategia uczelni
zwraca rowniez uwage na konieczno$¢ powigzania wszystkich aspektéw prowadzo-
nej dzialalnosci z odpowiednim systemem motywacyjnym. Dostrzezono réwniez
konieczno$¢ podniesienia jakosci wsparcia obstugi dziatalnosci naukowej, dydak-
tycznej i wydawniczej. Wsrdd celow, ktore wiaza si¢ z perspektywa procesow we-
wnetrznych, wyszczegdolni¢ mozna tez potrzebe budowy i zastosowania odpowied-
niego sytemu controllingowego oraz sprawnego systemu budzetowania.
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W tabeli 2 zaprezentowano propozycje miernikow, jakie mozna wykorzysta¢ w
ramach zbilansowanej karty wynikow tworzonej dla Uniwersytetu Szczecinskie-
go w perspektywie proceséw wewnetrznych. Dzieki nim mozliwe bedzie zebranie
informacji niezbednych do usprawnienia procesu zarzadzania uczelnia, co z kolei
przetozy sie takze na utatwienie i przyspieszenie rozwoju uniwersytetu.

Tabela 2. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego w perspektywie
procesow wewnetrznych
Cel Miernik

Podniesienie sprawnosci i poprawa | jakosciowa ocena wdrozonych rozwigzan
organizacji uczelni

Ochrona wlasnosci intelektualnej wdrozone procedury dotyczace ochrony wlasnosci
intelektualnej

wskaznik udziatu procedur zwigzanych z ochrong
wiasnosci intelektualnej do wszystkich wdrozonych

procedur
Wdrozenie systemu oceny jako- wdrozone procedury
$ci ksztalcenia na Uniwersytecie $rednia ocen wynikajaca z wypelionych przez obec-
Szczecinskim nych studentow ankiet dotyczacych jako$ci systemu
ksztalcenia

srednia ocen wynikajaca z wypetnionych przez absol-
wentow ankiet dotyczacych jakosci systemu ksztatcenia

Budowa systemu controllingowego | rodzaj i liczba wdrozonych procedur
i sprawnego systemu budzetowania

Podniesienie sprawnosci funkcjono- | rodzaj wdrozonych procedur

wania uczelni $redni czas wydawania decyzji

Perspektywa proceséw wewngtrznych

Ograniczenie ,,martwych” inicjatyw |liczba kot aktywnie dziatajacych w stosunku do liczby
kot zarejestrowanych ogotem

liczba zespotdéw i komisji wydziatowych oraz uczelnia-
nych faktycznie dziatajacych do utworzonych ogotem
Polepszenie komunikacji z otocze- | liczba i rodzaj wdrozonych procedur

niem, studentami, pracownikami, liczba skarg studentow, pracownikow

doktorantami $redni czas wydawania decyzji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ossowski 2008, s. 13; Strategia Uniwersytetu Szczecirskiego].

6. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego
w ramach perspektywy finansowej

Zadna uczelnia nie moze funkcjonowaé, jesli nie bedzie miata zapewnionego odpo-
wiedniego finansowania. Uczelnie publiczne dostajg dotacje z budzetu panstwa,
jednakze czgsto sg one niewystarczajace w odniesieniu do ich potrzeb. Aby mozli-
wy byl rozwoj szkoty wyzszej, jak rowniez zaspokojenie potrzeb zgtaszanych przez
jej interesariuszy, konieczne jest pozyskanie finansowania zewngetrznego.



Perspektywy rozwoju, proceséw wewnetrznych oraz finansowa a strategia. .. 253

Tabela 3. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego w perspektywie finansowej

Cel Miernik
Zachowanie stabilno$ci finansowej | wskazniki ptynnosci
wskazniki zadluzenia

wysokos¢ otrzymanej dotacji z budzetu panstwa
przychody z dziatalno$ci naukowej

przychody z odptatnej dziatalnosci dydaktycznej
udziat dofinansowania uzyskanego dla poszczegdlnych
form ksztatcenia, kierunkow, programow ksztatcenia w
jezykach obcych

wartos¢ przychodow z tytutu wspotpracy z otoczeniem
(za realizowane opracowania, ekspertyzy) i ich udziat

% w przychodach ogdtem
% Rozwdj infrastruktury badawczej | wydatki poniesione na modernizacj¢ infrastruktury
£ | i dydaktycznej badawczej i dydaktycznej
g wydatki na zakup nowej infrastruktury badawczej
Z i naukowej
§ wydatki na zakup ksiazek, czasopism, baz danych,
E aparatury badawczej
Pozyskiwanie grantow warto$¢ pozyskanych grantow
Ksztaltowanie i wzmacnianie wydatki na dziatalno$¢ kot naukowych i organizacji
zachowan innowacyjnych wsrod studenckich
studentéw warto$¢ projektow realizowanych przy wspotudziale
studentow
Rozwdj kadry wydatki na udziat pracownikoéw w konferencjach mig¢dzy-
narodowych

wydatki poniesione przez uczelni¢ w zwigzku z wysta-
niem pracownikow na staze i konferencje migdzynaro-
dowe

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie [Ossowski 2008, s. 13; Strategia Uniwersytetu Szczecin-
skiego].

Uniwersytet Szczecinski w swojej strategii podkresla konieczno$¢ zdobywania
grantéw m.in. z Narodowego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badan Roz-
woju, Unii Europejskiej, Fundacji na rzecz Nauki Polskiej. Uzyskanie tych srodkow
finansowych jest mozliwe, jednakze jest ono powigzane z prowadzeniem innowa-
cyjnych badan. Te ostatnie sg z kolei zwigzane z zapewnieniem odpowiedniej in-
frastruktury badawczej i stworzeniem odpowiednich warunkéw do komercjalizacji
wynikéw badan. Zatem w tej perspektywie, tak jak i w dwoch poprzednich, znajda
si¢ cele zwigzane ze stworzeniem odpowiednich warunkow i motywatorow do po-
zyskiwania grantdw oraz podejmowania wspotpracy z biznesem i innymi uczelnia-
mi. Do tej perspektywy przydzieli¢ mozna rowniez cele zwiagzane z tworzeniem
odpowiedniej oferty edukacyjnej adekwatnej do zgtaszanego zapotrzebowania, w
szczegdlnosci wazne beda tu wydatki zwigzane z konieczno$cig zapewnienia odpo-
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wiedniej infrastruktury — zar6wno w postaci sprzetu, oprogramowania, jak i doste-
pu do najaktualniejszych publikacji.

Tabela 3 zawiera propozycj¢ miernikow dla perspektywy finansowej. Wigk-
szo0$¢ z nich ze wzgledu na przynaleznos¢ do perspektywy finansowej bedzie wyra-
zona w warto$ciach pieni¢znych.

7. Zakonczenie

W przypadku uczelni najwazniejsza jest perspektywa interesariuszy (klientow), na
ktorych zorientowana jest szkota wyzsza. Zaspokojenie ich interesow nie bedzie
jednak mozliwe bez odpowiedniego rozwoju uczelni, ktéry z kolei uzalezniony jest
od zachodzacych w niej procesd6w wewngtrznych i uzyskania odpowiedniego finan-
sowania. Przydzielenie celow strategicznych do poszczegdlnych perspektyw bardzo
wyraznie pokazuje, w jakich obszarach dziatania szkoly wyzszej perspektywy wza-
jemnie si¢ przenikaja. Uwidaczniaja to cele wspodlne dla wszystkich perspektyw.

Liczba proponowanych miernikdéw w ramach poszczegolnych perspektyw
jest duza. Jednakze ich celem jest jak najdoktadniejsze odzwierciedlenie strategii
przyjetej przez Uniwersytet Szczecinski. Warto rowniez zwréoci¢ uwage, ze do tych
samych celow pojawiajacych si¢ w réznych perspektywach przydzieli¢ mozna za-
réwno te same, jak i catkiem odmienne mierniki. Skuteczne wykorzystanie ich do
okreslenia, czy przyjeta strategia jest realizowana mozliwe bedzie tylko wtedy, gdy
pomiar bedzie wykonywany regularnie, a wartosci miernikow beda porownywane
na przestrzeni lat.

Uniwersytet Szczecinski, mimo iz jego obecna strategia nie nalezy do najkla-
rowniejszych, jest w stanie wdrozy¢ zbilansowang kart¢ wynikow. Implementacja
BSC znacznie ulatwilaby realizacj¢ zalozonych przez niego celow. Zastosowanie
zbilansowanej karty wynikow zwickszyloby zaangazowanie pracownikow w dzia-
fania uniwersytetu. Konieczne jednak byloby wczeéniejsze wprowadzenie pewnych
porzadkujacych strategie modyfikacji, jak réwniez wdrozenie procedur zwigzanych
z odpowiednim komunikowaniem BSC i strategii pracownikom. Tylko pracownicy
swiadomi tego, w jaki sposob wykonywana praca przeklada si¢ na realizacje stra-
tegii, beda lepiej zmotywowani, a przez to beda w stanie pracowac efektywniej i z
wigkszym zaangazowaniem.
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