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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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PRZEDSIEBIORCZOSC WYZNACZNIKIEM SUKCESU
PODMIOTOW BRANZY TURYSTYCZNEJ

ENTREPRENEURSHIP AS SUCCESS DETERMINANT
OF THE TOURIST SECTOR

DOI: 10.15611/pn.2016.444.50

Streszczenie: Turystyka w XXI wieku jest jedng z powazniejszych dziedzin gospodarki
swiatowej. Ksztalt wspotczesnej turystyki formowany jest przez wiele czynnikow, z ktorych
powazny wptyw ma rozwoj cywilizacji, wyrazajacy si¢ swoboda przemieszczania oraz inno-
wacyjnymi postawami i gustami wspolczesnych turystow, a turystyka coraz czgsciej przyj-
muje form¢ wyznacznika globalizacji. Europejskie statystyki podaja, ze w 2012 1. co dziesigte
europejskie przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ w gospodarce zaliczane byto do branzy
turystycznej, a przedsigbiorstwa te tworzyly grupe 2,2 mln firm, zatrudniajacych 12 mln osob.
Celem pracy jest ukazanie postaw przedsigbiorczych jako jednego z gtownych warunkow
sukcesu przedsigbiorstw ksztattujacych rynek ustug turystycznych. W artykule oparto si¢ na
literaturze omawianego zagadnienia oraz danych statystycznych Eurostatu, charakteryzuja-
cych rynek turystyczny Unii Europejskiej w 2014 r.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos$¢, przedsigbiorstwo, rynek turystyczny.

Summary: Individual tourism in the twenty-first century is one of the major areas of the
world economy. The shape of modern tourism is formed by a number of areas, which strongly
influenced the development of civilization, expressing the freedom of movement and innova-
tive attitudes and tastes of modern tourists, while tourism increasingly takes the form of glo-
balization determinant. European statistics indicate that in 2012 every tenth company engaged
in the business was credited to the tourism industry. These companies formed a group of 2.2
million businesses employed 12 million people. The aim of this paper is to show the entre-
preneurial attitudes as one of the main conditions for the success of companies that shape the
market of tourist services. The article is based on the literature of this issue and the Eurostat
statistics characterizing the tourist market of the European Union in 2014.

Keywords: entrepreneurship, enterprise, tourism market.



572 Marian Wozniak

Jesli jakas rzecz jest dla ciebie trudna,
nie nalezy przypuszczad, ze jest niemozliwa do spetnienia dla czlowieka

Marek Aureliusz

1. Wstep

W okresie dynamicznego rozwoju przedsigbiorstw wzrasta potrzeba ich odpowiednie-
go dostosowania si¢ do warunkow i potrzeb wspotczesnego rynku. Przedsigbiorstwa
powinny odnalez¢ swoje miejsce rynkowe oraz dostosowac asortyment produktowy
i uslugowy do coraz bardziej wymagajacych konsumentow. Wizja rynkowego sukce-
su przedsigbiorstw jest zatem ich postgpowanie wedlug zasad nowoczesnej, aktywnej
przedsigbiorczosci. Aktywnos$¢ gospodarcza jest wymagana wszedzie, ale szczeg6lne-
g0 znaczenia nabiera na rynku branzy turystycznej, ktora zada od podmiotéw na nim
wystepujacych przejawienia specyficznej, wlasnej inicjatywy oraz pomystowosci. Od
przedsiebiorcy oczekuje si¢ nie tylko dobrego pomystu, ale takze umiejetnosci jego
realizacji oraz obrony w burzliwym $wieci konkurencji. Zmienny rynek turystyczny
powoduje, ze przedsigbiorcy, jak stwierdzaja M. Raich i J. Klimek [1993], nie czekaja
na szansg, lecz sami jg tworzg, wykorzystujac nadarzajace si¢ okazje.

Korzeni wspotczesnej turystyki upatrywac nalezy jeszcze w XIX wieku, a wigc
w czasach, kiedy ,,lubiacy widoki niezwykte i nowe wedrowcy wtargneli w prze-
strzenie dotychczas mato znane, dzikie i grozne” [Kolbuszewska 2007], w ten spo-
sob tworzac istotng gataz gospodarki, jaka jest turystyka.

Turystyka jest obecnie jedng z powazniejszych dziedzin gospodarki §wiatowe;j.
Jest ona interpretowana jako zjawisko wieloptaszczyznowe, interpretujace jedno-
czeénie aspekty gospodarcze, kulturowe, spoteczne i ekologiczne [Zeglen, Cisek
2007]. Wielu badaczy turystyki [Szwichtenberg 2006; Gotembski 1999; Bosiacki
2000; Milne, Atelejevic 2010] uwaza ja za najwigkszy fenomen spoteczno-ekono-
miczny wspdlczesnego Swiata, a samg turystyke za najwicksza gataz gospodarki
XXI wieku.

Dane Eurostatu podaja, ze w 2012 r. co dziesiagte przedsigbiorstwo prowadzg-
ce dziatalnos¢ w europejskiej gospodarce zaliczane bylo do branzy turystyczne;j.
Przedsiebiorstwa te tworzyly pokazna grupe 2,2 min firm, w ktérych zatrudnionych
bylo ok. 12 mln 0s6b, co stanowito 9,0% wszystkich zatrudnionych w gospodarce
przedsiebiorstw niefinansowych oraz 21,9% ogoétu zatrudnionych w sektorze ustug
[Eurostat 2016].

Udziat branzy turystycznej w tworzeniu PKB w UE wyniost 5%, a w Polsce
w 2012 1. 6%. W roku tym Polacy uczestniczyli w 40,7 mln krajowych podrozy
turystycznych [Rosnie ruch turystyczny 2016]. Przychody z tytutu przyjazdoéw cu-
dzoziemcow do Polski osiagnety w 2014 r. warto$¢ 8450 mIn EUR, za$§ najwigcej
pieniedzy (ponad 100 USD na osobe w przeliczeniu na dzien pobytu) zostawiali
turysci z Ukrainy, Wtoch i Biatorusi.
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Celem pracy jest ukazanie postaw przedsigbiorczych jako jednego z glownych
warunkow sukcesu przedsigbiorstw ksztattujacych rynek ustug turystycznych. W ar-
tykule oparto si¢ na literaturze omawianego zagadnienia oraz danych statystycznych
Eurostatu, charakteryzujacych rynek turystyczny Unii Europejskiej w 2014 r.

2. Istota przedsiebiorczosci w turystyce

W literaturze mozemy odnalez¢ wiele interpretacji pojecia ,,przedsiebiorczos¢”.
Jako pierwsi terminu tego uzyli B. Belidon oraz J.B. Say, ktorzy skupili si¢ na istocie
przedsigbiorczosci poprzez pryzmat osoby majacej istotny wktad w system ekono-
miczny [Piecuch 2010]. Stwierdzili oni, wykorzystujac teori¢ ograniczono$ci zaso-
boéw, iz przedsigbiorczos¢ jest mozliwoscig translokacji zasobow ekonomicznych
z obszar6w o nizszej wydajnosci na obszary o wyzszej wydajnosci, a jednoczesnie
wyzszym zysku [Wawrzyniak 1998]. Zasada ta znajduje wyrazny wydzwick na
rynku ushug turystycznych, gdzie dostrzegamy, ze z jednej strony sukces rynkowy
osiagaja lokalne produkty, charakteryzujace si¢ — przyktadowo — warto§ciami histo-
rycznymi, kulturowymi, krajobrazowymi czy przyrodniczymi, a z drugiej tworzone
sg antropogeniczne produkty turystyczne, jak parki rozrywki czy atrakcje nowej ar-
chitektury miejskie;j.

Inne spojrzenie na istote przedsigbiorczosci ukazuje J. Schumpeter, wedtug
ktorego jest ona precyzyjnie powigzana z istota innowacyjnosci. Ta interpretacja
w duzym stopniu ktadzie nacisk na wspomniane cechy antropogeniczne atrakc;ji tu-
rystycznych, akcentujac te, ktorymi powinna charakteryzowac si¢ osoba przedsig-
biorcza, poszukujaca specyficznych form osiagnigcia sukcesu. Na szczeg6lng uwage
zashuguja wigc: pomystowosé, asertywnos¢, wytrwatos¢ w pokonywaniu pojawiaja-
cych si¢ barier, odpornos$¢ na stres i porazki, a takze innowacyjno$¢ wykraczajaca
poza wszelkie stereotypy [Struzycki M. (red.) 2002]. Podazajac za tg interpretacja,
mozemy wskaza¢ kilka obszarow zastosowania przedsigbiorczo$ci na rynku ustug
turystycznych [Lichtarski J. (red.) 2007]:

wprowadzenie zupeklnie nowego produktu w sferze ustug turystycznych lub pa-

raturystycznych, np. ,,turystyka z adrenaling” czy, jak to miato miejsce kilka-

dziesiat lat temu, agroturystyka;
* wprowadzenie nowego schematu dystrybucji czy sprzedazy produktow tury-
stycznych, np. rozwijajaca si¢ na szeroka skale elektroniczna forma sprzedazy;
e stworzenie nowego rynku ustug turystycznych, przyktadowo rynku, na ktorym
turystyka danego kraju nie byta uprzednio propagowana, jak turystyka kosmicz-

na lub ,,gry miejskie szlakiem $w. Jana Pawta II”.

Klasyczna juz teoria przedsigbiorczosci J. Schumpetera podkreslata przed-
siebiorce jako osobe, ktora charakteryzuje si¢ tworcza aktywnos$cia innowacyjng.
Uwzglednia jednak fakt, ze przedsigbiorca niekoniecznie musi by¢ wynalazca, a je-
dynie powinien umie¢ wykorzystywaé¢ nadarzajace si¢ okazje i powstajace trendy.
Cechy charakteryzujace osobe przedsigbiorcza przedstawiaja charakterystyczne dla
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jednostki ludzkiej zachowania, ktore sg przydatne do dostrzezenia pojawiajacych si¢

okazji oraz umiej¢tnego ich wykorzystania. Naleza do nich [Gruszecki 1994]:

* potrzeba sukcesu oraz zdolnos$¢ i gotowo$¢ przejmowania inicjatywy oraz po-
dejmowania ryzyka;

* stworzenie wewngtrznego systemu kontroli nad wtasnym zyciem i podejmowa-
nymi dziataniami;

e umiejetno$¢ dokonania analizy rynku oraz na jej podstawie odpowiedniego
wnioskowania i dziatania, takze na zasadzie wyprzedzania konkurentow;

* kojarzenie informacji z roznorakich dziedzin w obszarze ustalanych dziatan;

* dazenie do szybkiego wykonania zadan przez przejmowanie na siebie wigkszego
zakresu obowigzkow;

* umiejetnosé kierowania ludzmi w ustalonych strukturach formalnych oraz pobu-
dzanie wérod pracownikow zaufania i entuzjazmu.

Ciekawie istote przedsigbiorczosci ukazal P. Drucker [1992], ktéry uznal, ze
cztowiek przedsiebiorczy ,,zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje
jako okazje”. Zdaniem tego autora przedsiebiorczos$¢ nie jest utozsamiana z psy-
chologia oraz cechami charakteru przedsigbiorcow, ale jest ukierunkowana na ich
realne dzialania. Podobnie jak J. Schumpeter, istotny nacisk w podejmowanych
dziataniach przedsiebiorczych Drucker [2004] ktadl na innowacyjno$¢, ktora daje
sposobno$¢ umiejetnego przeksztatcania oraz wykorzystania bezproduktywnych za-
sobow w zrodta sukcesu rynkowego. Dlatego na rynku turystycznym szczegdlnie
doceniamy warto$ci zwigzane z dziedzictwem kulturowym, krajobrazem i przyroda,
przemieniajac ich warto$¢ w dobra ekonomiczne.

Wedtug T. Sztuckiego [1994] przedsigbiorczos¢ to nowatorstwo polegajace na
poszukiwaniu odmiennych niz dotychczas dziatan, znajdowanie bardziej skutecz-
nych sposobdéw prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej, dajacej lepszy produkt.
J. Schumpeter [1960], prowadzac rozwazania dotyczace przedsigbiorczosci, stwier-
dzit takze, ze przedsigbiorczos¢ to glownie innowacyjnos¢, wdrazanie nowych roz-
wigzan, nowych produktow. Takie innowacyjne podejscie do przedsigbiorczosci
procentuje tym, ze wspotczesni turysSci maja ogromne mozliwosci w wyborze miejsc
i form podro6zowania.

J. Wilkin [1997] stwierdzal, ze przedsigbiorczos¢ jest przede wszystkim pewne-
go rodzaju postawg cztowieka wobec otoczenia, w ktorym zyje i pracuje. Na posta-
we te sktada si¢ wiele elementow: aktywno$¢, innowacyjnosc, sktonnosé do ryzyka,
adaptacyjnos¢, dazenie do rozwoju. Przedsiebiorczos$¢ nie jest jedynie zjawiskiem
ekonomicznym, jest to ztozony fenomen kulturowy. Okre$lenie to bardzo trafnie od-
daje istote przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w turystyce, akcentujgc jej powigza-
nia z krajobrazem, dziedzictwem kulturowym i przyroda, oraz stwarza koniecznos¢
uwypuklenia wigkszej wrazliwosci przedsigbiorcow na problemy zréwnowazonego
rozwoju turystyki.

Istota przedsigbiorczosci zmierza w kierunku wyboru celu i sSrodkow jego osiag-
nigcia oraz okreslenia metod dziatania naswietlajacych racjonalne wybory. Konkret-
ne dziatania przedsigbiorcze polegaja na [Narski 20001]:
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* odpowiednim doborze zasobow, ktorymi jesteSmy w stanie gospodarowac;

* postepowaniu innowacyjnym, ukierunkowanym na nowe obszary i atrakcyjne
funkcjonowanie;

* dostosowaniu strategii produktowej i cenowej do odpowiednich segmentow ryn-
ku;

* umiejetnosci konkurowania na rynku, w obrebie ktorego dzialamy.
Przedsiebiorczo$¢ utozsamiana jest z wielka cnota spoteczenstwa, mogaca przy-

sporzy¢ mu wielu korzysci poprzez umiejetnosé elastycznego i sprawnego dostoso-

wania si¢ do potrzeb turbulentnego otoczenia [Jaremczuk (red.) 2003].

Na podstawie przytoczonych wywodow mozna przedstawi¢ zatem cztery gtow-
ne funkcje przedsigbiorczosci turystycznej [Jarco (red.) 2000]:

e stwarzanie sytuacji rozwoju gospodarczego i ekonomicznego dzigki bogaceniu
si¢ spoteczenstw i wzrostowi statusu spotecznego, co ma bezposredni zwigzek
ze wzrostem liczby podrozy;

* promowanie innowacyjnosci akcentujgcej nowe spojrzenie na asortyment pro-
duktow turystycznych, zarowno w sferze produktowe;j, jak i dystrybucyjne;j;

* propagowanie i wykorzystanie wiedzy o zarzadzaniu i ekonomii w turystyce;

e ograniczenie bezrobocia, gtéwnie poprzez aktywizowanie jednostek w dziatal-
nos$ciach zwigzanych z obstugg rynku turystycznego.

W literaturze ekonomicznej czgsto porownuje sie funkcje przedsiebiorczosci do
celow dziatalno$ci, ktore sg réznorodne w zaleznosci od profilu przedsigbiorstwa:
inne cele majg firmy handlowe, inne finansowe, a jeszcze inne turystyczne. Wspdlng
cecha taczaca przedsigbiorstwa jest che¢ wygenerowania jak najwigkszej efektyw-
nosci z dostepnych czynnikow wytworczych [Altkorn 1984].

3. Turystyka jako galaz gospodarki

W obecnych czasach turystyka odgrywa wazng role w ekonomicznej wizji wielu
panstw i regionéw $wiata, co powoduje, ze przypisywane sa jej cztery rozne rodzaje
funkcji: spoteczne, ekonomiczne, polityczne i urbanizacyjne. Cho¢ naukowo funk-
cje te roznig si¢ do$¢ znacznie, to systemowo (szczegolnie na rynku turystycznym)
tworzg pewnego rodzaju catos¢ [Chudoba 2008]. Kazdy z elementéw odpowiada za
grupe cech istniejacych w zyciu i wypoczynku kazdego czlowieka.

Zgodnie z World Tourism Organization turystyka obejmuje ogot czynnosci osob,
ktére podrézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych
nie dluzej niz jeden rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, zZ wy-
taczeniem wyjazdow, ktorych glownym celem jest dziatalno$¢ zarobkowa wyna-
gradzana w odwiedzanej miejscowosci [ Terminologia turystyczna... 1995]. Wedhug
Z. Kruczka ,turystyka to ogot zjawisk zwigzanych z przyroda i pobytem osob prze-
bywajacych czasowo i dobrowolnie poza swoim codziennym $rodowiskiem zycia,
a takze wielorakie skutki wynikajgce z interakcji zachodzgcych migdzy organizato-
rami a ustugodawcami turystycznymi, spotecznos$ciami terendw odwiedzanych oraz
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samymi podroznymi, o ile glownym celem ich wyjazdu nie jest dziatalno$¢ zarob-
kowa” [Kruczek (red.) 2006]. K. Przectawski [1997] okresla turystyke jako ,,cato-
ksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwigzanej z dobrowolna, czasowsg, zmia-
ng miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska zycia oraz wejSciem w styczno$¢ osobista
ze $srodowiskiem odwiedzanym — przyrodniczym, kulturowym badz spotecznym™.

Z catej gamy terminéw ukazujacych istote turystyki wynika, Ze jest ona jed-
noczesnie zjawiskiem: psychologicznym, spotecznym, kulturowym, przestrzennym
oraz ekonomicznym, gdyz zarzadzaja nig gldwnie zjawiska i prawa ekonomiczne,
podlegajace wszystkim prawom podazy i popytu.

Analizujac przedsiebiorczos$¢ turystyczna, nalezy szczegodlng uwage zwrocic
na podmioty rynku turystycznego oraz efekt ich dziatalnos$ci, jakim jest produkt.
Definiujac produkt turystyczny, mamy na uwadze gldwnie podejscie strukturalne,
co jest zwigzane z jego ztozonoscig. Produkt turystyczny jest zestawieniem two-
rzonych ustug, ale takze wszystkich oferowanych dobr, ktore taczg si¢ z wyjazdem
w miejsca odlegle, poza granicami statego miejsca zamieszkania turysty [Pender,
Sharpley 2008]. Ztozonos¢ produktu turystycznego dostrzegamy w postaci miejsca,
produktu materialnego lub ustugi. W literaturze spotka¢ mozemy réwniez okreslenia
produktu turystycznego, ktore nie skupiaja si¢ wylacznie na aspekcie materialnym,
ale akcentujg takze sfere psychologiczng turystyki. Do elementow, jakie obejmuje to
podejscie, coraz czesciej zaliczy¢ mozemy zadowolenie i satysfakcje z wyjazdow,
co w duzym stopniu jest zwigzane z umiejetnym wykorzystaniem postaw przedsie-
biorczych przedsicbiorstw, charakteryzujacych si¢ trafnym dostosowaniem oferty
do trendow i potrzeb wystepujacych w turystyce [Jedrysiak 2009].

4. Wspolczesne trendy w turystyce

A. Niezgoda i P. Zmyslony [2006] wskazuja, ze waznymi aspektami rozwoju tury-

styki sg obecnie:

» cywilizacja, przejawiajaca si¢ wzrostem poziomu wyksztatcenia spoleczenstwa,
ktore spetnia si¢ glownie dzigki podrézom turystycznym,;

* mobilnos¢, dotyczaca sprawniejszego przemieszczanie si¢ w skali globu;

* urbanizacja, dotyczaca przede wszystkim procesu spotecznego i kulturowego
rozwoju miast w plaszczyznach: ekonomicznej, demograficznej, technicznej
i spotecznej;

» wzrost ilosci czasu wolnego;

» sita nabywcza spoteczenstwa, zwigzana z funduszem swobodnej konsumpcji
umozliwiajagcym zaspokojenie potrzeb wypoczynku i rekreacji;

* $rodowisko, zwigzane z zasobami naturalnymi oraz antropogenicznymi rejonow
recepcyjnych.
Raport Migdzynarodowego Zwiazku Turystyki [Future Trends in Tourism...

2008] juz na przetomie XX i XXI wieku sygnalizowal, ze przysztos¢ turystyki be-

dzie w istotny sposob powigzana z globalizacja oraz wzrastajacg $wiadomoscia eko-
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logiczng i srodowiskowa spoteczenstwa, co przyczyni si¢ do uwzglednienia zmie-
niajacych si¢ preferencji turystow, dostrzegajacych swiatowe standardy komfortu
1 jako$ci wypoczynku oraz prowadzenie polityki turystycznej w sposob zorganizo-
wany i przemyslany, uwzgledniajacy zrownowazony jej rozwaj.

Swiatowe trendy wystepujace na rynku turystycznym mozna przedstawic

w aspekcie [Buczak i in. 2012]:

demograficznym:

starzenie si¢ spoleczenstw, co uwidacznia si¢ gldwnie poprzez wzrost wymagan
w zakresie jako$ci wypoczynku, bezpieczenstwa i sprawnos$ci transportu,
indywidualizacja potrzeb i zwigzane z tym rdznicowanie ofert, szczeg6lnie gru-
py wiekowej powyzej 55 lat,

wzrost popytu na podroze dalekie i podroze do miast,

wzrost zainteresowania wypoczynkiem o charakterze rozrywkowo-wypoczyn-
kowym oraz wypoczynkiem osob podrozujacych samotnie,

zwickszenie popytu na ustugi luksusowe i specjalistyczne;

zdrowotnym:

wzrost §wiadomosci zdrowotnej przy wyborze miejsca i celu podrozowania,
wigksze akcentowanie wypoczynku aktywnego,

wzrost popytu na oferty zwigzane z odnowg turystycznag;

wyksztatcenia i kwalifikacji:

wigksze zainteresowanie produktami, ktore akcentuja sztuke, kulture, historig
i,,rozwdj duchowosci”,

tworzenie produktéw opartych na kreatywnosci;

nowych technologii:

wzrost roli informacji i sprzedazy przez Internet,

wizualizacja podrozy, ukazywanie atrakcji w systemie 3D,

rozw0j mobilnych aplikacji informacyjno-rezerwacyjnych,

tworzenie si¢ spotecznosci internetowych i eliminowanie znaczenia tradycyj-
nych form promocji;

czasu wolnego:

zamiana jednego dtuzszego wyjazdu na kilka tanszych i krotszych;

transportu:

rozw0j udziatu tanich linii lotniczych,

zmniejszenie znaczenia przewoznikow autokarowych,

rozwoj rejsow morskich,

rozwoj szybkich kolei,

czas podrozy bedzie Sci§le powigzany z wyborem miejsca wypoczynku;

zmian klimatycznych:

ocieplenia klimatu i zwigkszonego udzialu wystgpowania anomalii pogodo-
wych, co wptywa na przesuwanie si¢ wypoczynku typu 3S na potnoc Europy
i 0g6lny wybor modeli podrézowania;

rozwoju zrOwnowazonego:
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— zyskajg na znaczeniu regionalne miejsca, charakteryzujace si¢ atrakcyjnoscia
»dziewiczych” obszarow, ukazujacych specyfike ekoturystyki,

— wigkszego znaczenia nabierze specyfika miejsc chetnie przyjmujacych turystow,
goscinnos¢ mieszkancow,

— w wigkszym stopniu bedzie dostrzegana chtonnos¢ i pojemnos$¢ turystyczna,

— zwigkszy sie rola jakosci srodowiska i przyrody;

*  bezpieczenstwa:

— wzrost kosztow bezpieczenstwa,

— wigksze wymagania wobec $rodowiska i otoczenia,

— czestsze reklamacje zwigzane z niezaspokojeniem ukazywanych potrzeb i stan-
dardow;

e stylu zycia:

— bardziej krytyczne nastawienie do relacji cena—jakos¢,

— mniejsze zainteresowanie wyjazdami w pelni zorganizowanymi,

— zachowania ukazujgce waznos$¢ produktu nastawionego na ,,przygode”,

— zwigkszenie roli segmentow niszowych w popycie turystycznym.

n

. Turystyka jako forma przedsi¢biorczosci krajow
Unii Europejskiej

Turystyka jest wazng dziedzing gospodarcza wielu pastw §wiata, w tym Unii Euro-
pejskiej. Turystka, jak akcentuje J. Urry [2007], zaklada istnienie systemu praktyk
i znaczen spotecznych i ekonomicznych, ktére definiujg okreslone zachowania tury-
styczne podmiotéw kreujacych rynek turystyczny. Zachowania te czesto kontrastujg
z codziennym zyciem czlowieka. Dlatego konieczne jest odpowiednie przygotowa-
nie rynku turystycznego do potrzeb wszystkich turystow. Przedsigbiorczo$¢ tury-
styczna powinna uwzgledniac, ze turystyka jest sposobem spedzenia wolnego czasu,
polegajacym na docieraniu w ré6zne miejsca, a kryterium wyboru miejsc podrézowa-
nia czesto uzaleznione jest od przygotowania przez przedsigbiorcow odpowiedniego
pakietu ofertowo-produktowego, stanowigcego ukton w stron¢ turystow. Turystka
w poszczegolnych krajach UE rozni si¢ specyfika i skala, co przedstawia tabela 1.
Rynek europejskiej branzy turystycznej nie bez powodu uwazany jest za jedng
z gtéwnych gospodarek §wiatowych, gdyz skupia — jak juz zaznaczono — 2,2 min
przedsigbiorstw zatrudniajacych w 2012 r. ok. 12 mIn pracownikéw, ktorych za-
daniem byto obstuzenie ok. 1,2 mld podrézy turystycznych osob w wieku powyzej
15 lat, a wigc turystow posiadajacych juz wlasne podejécie do podrézowania oraz
podejmowania indywidualnych decyzji. W rzeczywistosci oznacza to, ze ponad 60%
mieszkancow UE realizowato co najmniej jeden wyjazd rocznie w celach prywat-
nych. W wigkszos$ci turystyka koncentrowata si¢ na wyjazdach krétkich (1-3-dnio-
wych) oraz dotyczyta wypoczynku w osrodkach krajowych (blisko 75% wyjazdow).
Mieszkancy niektorych panstw UE w 2014 r. w ponad polowie wyjazdow tury-
stycznych wybierali miejsca zlokalizowane poza wlasnym krajem zamieszkania.
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Tabela 1. Wybrane statystyki charakteryzujace ruch turystyczny w krajach UE w 2014 r.

Podréze
Wyszcze- O(go(;lglzn Tu(%?éﬁ}zlne Micjsca | Wplywy wv!gsylr:ll{u Wydatki W\Zt}:)iilltrll(liu
golnienie w wieku | noclegowe noclegowe | (min do PKB (min do PKB
powyzej (tys.) (tys.) EUR) 2014 (%) EUR) (%)
15 lat)

EU-28 1182025| 570268 | 30913,0 109 532 0,8 98 032 0,7
Austria 22 470 20329 993,6 15675 4,8 8148 2,5
Belgia 13 031 5139 366,2 10 544 2,6 17 035 4,5
Butgaria 3774 3163 3143 2980 7,0 903 2,1
Chorwacja 8173 67 724 893.,8 7394 17,2 634 1,5
Cypr 2 495 802 87,6 2142 123 946 5.4
Czechy 32693 9013 7104 5148 33 3875 2,5
Dania 31792 1118 420,0 5746 2,2 7667 3,0
Estonia 3998 1419 58,1 1366 6,8 877 4,4
Francja 226 261 28 895 5109,9 43234 2,0 36 657 1,7
Finlandia 37 605 1408 251.0 - - - -
Irlandia 11910 6574 205,9 3656 1,9 4561 2.4
Grecja 6334 34522 1238,6 13 393 7.5 2077 1,2
Hiszpania 127 933 47 689 3483,0 49010 4,7 13 573 1,3
Holandia 42 280 9214 1373,6 11 062 1,7 16 082 2.4
Lotwa 4620 644 39,1 719 3,0 536 2,3
Litwa 4438 2062 72,9 1042 2,9 796 2,2
Luksemburg 1 845 434 64,9 3899 8,0 2916 6,0
Malta 510 166 41,9 1146 144 300 38
Niemcy 236910 50925 3318,6 32613 1,1 70 261 2,4
Polska 48 630 9 885 694,0 8450 2,1 6679 1,6
Portugalia 14 656 3429 519,9 10 394 6,0 3318 1,9
Rumunia 17 387 6191 309,0 1379 0,9 1825 1,2
Stowenia 4531 2900 106,6 2 056 5,5 732 2,0
Stowacja 7063 2 687 149,1 1941 2,6 1860 2,5
Szwecja 38963 4269 805,3 9557 2,2 13942 3.2
Wielka
Brytania 159 414 87079 4001,0 35255 1,6 47762 2,1
Wegry 17317 4176 435,6 4421 42 1531 15
Wiochy 54993 | 158412 4849.,4 34241 2,1 21713 1,3

Zrédto: [Eurostat, Statistics Explained 2016].
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Taka sytuacja dotyczyta Luksemburga, Belgii i Malty. Odmienna sytuacja wystepo-
wata w Hiszpanii, Portugalii i Rumunii, gdzie maksymalnie 10% wszystkich wy-
jazdow stanowita turystyka zagraniczna. Prym w wyjazdach zagranicznych wiedli
przede wszystkim Niemcy (28,5% ogdtu wyjazdow), Brytyjczycy (22,0%), Francuzi
(9,2%), Holendrzy (6,5%) i Polacy (4,0%).

Analizujac dane tabeli 1, mozna stwierdzi¢, ze w roku 2014 najczesciej podro-
zowali mieszkancy Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii. Obstuge podrdz-
nych reprezentowato ponad 570 tys. turystycznych obiektow noclegowych, ktore
oferowaly blisko 31 min miejsc noclegowych. Zdecydowanie najwigksza liczbe
miejsc noclegowych oferowaty Francja i Wiochy, generujac jedng trzecig ogolnej
liczby miejsc noclegowych w UE. Kolejne miejsca zajmowaly w tym wzgledzie:
Wielka Brytania, Hiszpania i Niemcy.

Branza turystyczna ma istotne znaczenie w tworzeniu PKB poszczegdlnych
panstw UE. W 2014 r. wptywy z turystyki migdzynarodowej osiagnety wartos$¢ bli-
ska 110 mld EUR, a najwigksze zyski z turystyki osiagnely: Hiszpania, Francja,
Wielka Brytania, Wtochy i Niemcy. Wspotczynnik dochodéw z turystyki w relacji
do PKB generowal najwyzsza wartos¢ w Chorwacji, w ktorej miescit si¢ na poziomie
17,2%, na Malcie 14,4%, na Cyprze 12,3%. Wydatki na turystyke miedzynarodowa
w panstwach UE osiagnety w 2014 r. warto$¢ ponad 98 mld EUR, a w najwigkszym
stopniu zostaty poniesione przez Niemcow, Brytyjczykow i Francuzow.

Przedstawione liczby wyraznie $wiadcza, ze rynek turystyczny wymaga zdecy-
dowanie wigkszej wrazliwo$ci podmiotéw na podporzadkowanie si¢ regutom nowej
przedsigbiorczosci, akcentujacej trendy panujace we wspotczesnej turystyce.

6. Zakonczenie

Przedsiebiorczo$¢ ma istotny wptyw na osiagniecie sukcesu rynkowego. Przedsie-
biorstwa, ktorych dziatalnos$¢ opiera si¢ na respektowaniu zasad przedsiebiorczych
i innowacyjnych w swojej dzialalnosci, osiagajg wicksze zyski, a firmy stajg si¢ bar-
dziej konkurencyjne i renomowane. Postawy przedsigbiorcze, wynikajace gtownie
z podjecia dziatan inspirowanych wyszukaniem i dostosowaniem si¢ do warunkow
otoczenia, sg gldéwnym impulsem dziatalno$ci, wptywajacym na pozycje rynkowa
przedsigbiorstw branzy turystycznej. Przedsigbiorczos¢ jako aktywny sposob my-
$lenia 1 poszukiwania innowacyjnych rozwigzan zdobywa na rynku turystycznym
coraz wigkszg akceptacje, nie tylko ze strony przedsigbiorcow poszukujacych nowo-
$ci w zakresie opracowania, tworzenia oraz sprzedazy odpowiednich produktow, ale
takze ze strony obecnych (coraz bardziej wymagajacych) turystow. Rynek turystycz-
ny, charakteryzujacy si¢ ogromnym popytem i réznorodnoscig, wymaga od pod-
miotdow przygotowujacych podaz specyficznego dostosowania si¢ do zmieniajacych
si¢ gustow turystow i trendow ksztattujacych obraz turystyki poczatku XXI wieku.
Przedsigbiorczo$¢ w branzy turystycznej to nie tylko pomystowo$¢ i zaradnos$¢, ale
takze szczegdlne podejscie do zasad ochrony §rodowiska i zrobwnowazonego zarza-
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dzania zasobami przedsi¢biorstwa. Przedsigbiorcza orientacja na turbulentne oto-
czenie rynku turystycznego, a w efekcie osiggnigcie koncowego sukcesu, wymaga
dostosowania si¢ przedsigbiorstwa do obecnych i przysztych trendow turystycznych
oraz kreatywnego myslenia przysztosciowego nastawionego na aktywne zachowa-
nia przejawiajace si¢ pomystowoscia dzialania, a w konsekwencji zaspokojeniem
wszystkich (nawet tych najbardziej wyszukanych) potrzeb turystow, odpowiednia
jako$cia oraz innowacyjnoscia. Postawy przedsigbiorcze w istotny sposoéb wptywaja
na rynkowy wizerunek oraz sukces przedsigbiorstw branzy turystycznej.
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