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Streszczenie: Konsumpcjonizm XXI w. polega na tym, iz ludzie konsumuja dobra materialne
i ushugi, ktdre nie sg poparte rzeczywistymi potrzebami. Stanowi on element ,,materialne;”
strony myslenia i dziatan przedsigbiorcow, czym przyczynit si¢ do zagrozenia globalnej bio-
sfery i przetrwania ludzko$ci. Nadmierna konsumpcja generuje marnotrawstwo dobr i zaso-
boéw naturalnych. Powstaja nadprodukcja i degradacja srodowiska, co skutkuje potrzeba roz-
woju zrownowazonej konsumpcji i oddziatywania konsumentéw na ksztattowanie zachowan
przedsiebiorcow w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Celem autorki jest ukazanie dys-
proporcji mi¢gdzy konsumentem zréwnowazonym oraz tradycyjnym i wskazanie, co wptywa
na konsumpcjonizm. Obiektem badan jest wspotczesny konsument — odbiorca oferowanych
przez przedsigbiorcow dobr i ushug na rynku wraz z jego rynkowymi zachowaniami.

Stowa kluczowe: konsumpcjonizm, zrownowazony rozwoj, zrownowazona konsumpcja.

Summary: Consumerism of the XXI century consists in the fact that people consume material
goods and services that are not supported by actual needs. It is an element of “material” side
of thinking, actions of managers, entrepreneurs, which contributed to the threat of global
biosphere and the survival of humanity. Excessive consumption generates waste of goods,
natural resources and human labor. Additionally there is overproduction and environmental
degradation. This results in the need for the development of sustainable consumption and an
impact of consumers in shaping the behavior of entrepreneurs in the context of sustainable
development. The aim of the author is to show the disparities that have emerged between the
sustainable consumer and traditional one and to identify what influences consumerism. The
object of the research is a modern consumer — a recipient of goods and services that are
offered by companies on the market. This article is a result of a thorough library query
clarifying the issue of today’s consumers and their market behavior.

Keywords: consumerism, sustainable development, sustainable consumption.
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1. Wstep

Coraz popularniejsze staje si¢ przybieranie przez $wiat koloru zielonego. Ekologia,
troska o dobro spoteczne i rozwoj gospodarczy sa juz czyms wiecej anizeli jedynie
trendem w biznesie i hastami stosowanymi przez firmy, ktore pragna sprzedac swoje
stare produkty w nowych opakowaniach. Wspoélczesnie ludzkos¢ zyje w czasach
rewolucji, ktora by¢ moze jak rewolucja przemystowa — jest w stanie zmieni¢ wiele
aspektéw zycia. Jednakze zmiana ta nie przyniesie skutku, ktérym bedg dymiace
kominy, lecz elektrownie wiatrowe, samochody hybrydowe, produkty przyjazne $ro-
dowisku i systemy recyklingu surowcow. Obejmujaca te procesy koncepcja zréwno-
wazonego rozwoju stanowi innowacyjny wzorzec rozwoju spoteczno-gospodarcze-
g0, nadajac w ostatnich latach kierunek postgpowi cywilizacyjnemu, zapewniajac
wysokg jako$¢ zycia obywateli przez zrbwnowazong ochrong kapitatu przyrodnicze-
go, ludzkiego i wytworzonego przez cztowieka. Widoczne jest, iz gospodarka prze-
zywa gwattowne zmiany pod wptywem realizacji zasad zrbwnowazonego rozwoju.
Idea ta jest czynnikiem, ktory silnie oddziatuje na zachodzace na $wiatowych ryn-
kach zmiany, obejmujace niemalze kazda sfere ludzkiego zycia. Koncepcja zréwno-
wazonego rozwoju dosigga dziataniem produkcje, ktora jest nazywana produkcja
zrownowazonag, jak réwniez konsumpcje, ktora takze przybiera posta¢ konsumpcji
zrownowazonej. Negatywne skutki konsumpcji dla srodowiska przyrodniczego stale
si¢ zwickszaja. Kluczowe wydaje si¢ zniesienie zalezno$ci zachodzacej migdzy
wzrostem gospodarczym a szkodliwymi dla §rodowiska naturalnego skutkami kon-
sumpcji. Ukazane w artykule r6znice migdzy konsumentem tradycyjnym a zrowno-
wazonym konsumentem przyszto$ci ukazujg niewatpliwie, iz troska o spoleczen-
stwo 1 $§rodowisko naturalne musi stanowi¢ niezbedny element zycia aktualnych
i przysztych pokolen.

2. Konsumpcjonizm

Wspotczesni konsumenci roznig sie od tych sprzed lat. Sg oni bowiem dynamiczni,
mobilni, majg spore wymagania, permanentnie poszukuja nowych doznan, jak réw-
niez kreuja nowe potrzeby. Wplyw na taka sytuacje ma tatwy dostep do Internetu.
Rézni ich takze fakt, iz sg mniej lojalni w decyzjach zakupowych i potrafig racjonal-
nie zarzadza¢ swoim domowym budzetem'. Nalezy mie¢ na uwadze, iz rozwodj go-
spodarczy stat si¢ niejako zaktadnikiem konsumpcji i powoduje on btedne myslenie,
ze rozwoj ten mozliwy jest jedynie wowczas, gdy wzrasta konsumpcja. Myslenie
takie generuje zwigkszona produkcje, za ktorg idzie podaz dobr konsumpcyjnych,
ktore muszg znalez¢ ujécie na trudnym tynku. Opisane czynniki powoduja, ze nie-
zbedne jest zmniejszenie wspotczesnej konsumpcji w mysl idei zrbwnowazonego

! T. Staby, 2006, Konsumpcja. Eseje statystyczne, Difin, Warszawa, s. 17-19.
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rozwoju, co bedzie skutkowaé zahamowaniem rosngcego lawinowo, bezwartoscio-
wego dla zdrowia i kultury konsumpcjonizmu?.

Pod koniec XIX wieku wsrdd spoteczenstw industrialnych narodzita sie produk-
cja masowa; od tego czasu zaobserwowac¢ mozna pojawiajacg sie konsumpcje®. Do
powstania kultury masowej przyczynilto si¢ wiele czynnikow, takich migdzy innymi,
jak: rozwdj gospodarczy, rosngca urbanizacja i migracje, zwickszona produkcja,
zmiana warunkéw pracy, skrécony czas wolny, utatwiony dostgp do produktow
1 ustug dla mas, ktore wezesniej nie miaty do nich dostepu. Dostrzec mozna zmiang
migdzy potrzebami a konsumpcja, w zwigzku tym zanim pojawi si¢ u czlowieka
potrzeba, pojawia si¢ pragnienie jej zaspokojenia‘. Konsumpcjonizm polega na
nadmiernym spozywaniu dobr materialnych oraz ushug, ktére nie sa powodowane
rzeczywistymi ludzkimi potrzebami, jak réwniez nie uwzglednia strat ekologicz-
nych i spotecznych.

Poniewaz coraz szersza grupa konsumentow ma dostep do licznych kategorii
produktoéw i ushug, zmusza to klase najbogatszg do zdystansowania si¢ wzgledem
nich za pomoca tzw. dobr luksusowych. Wzrastajaca zamozno$¢ spoteczenstw oraz
zwigkszanie si¢ poziomu konsumpcji powoduja, iz pojawiaja si¢ nowe potrzeby,
ktére z czasem przesuwaja si¢ do sfery dobr podstawowych. Przyktad tu moze sta-
nowi¢ syndrom wiecznie nienasyconego konsumenta, stale poszukujacego nowych
dobr, a takze wrazen konsumpcyjnych®. Jak szybko ulegaja zmianie trendy w modzie
i wzorce zachowan konsumenckich, tak szybko wspotczesne spoteczenstwo zmienia
styl zycia. Dobra, ktore wykorzystujg konsumenci, permanentnie zamieniane, sg co-
raz nowsze, gdyz nie licza si¢ one same, a jedynie wrazenia, jakie dzigki nim mozna
odczuwac®. Konsumpcjonizm wywotuje wiele negatywnych skutkow, na ktore coraz
czesciej zwraca si¢ uwage. Wsrdd nich mozna wymieni¢ marnotrawienie zasobow
naturalnych, jak rowniez ludzkiej pracy, co zagrazaja przetrwaniu ludzkosci. Obej-
mujacy poziom indywidualny konsumpcjonizm stanowi niekiedy sens ludzkiej eg-
zystencji, albowiem ludzie oceniaja innych po ilosci i jako$ci nabywanych produk-
tow. Spoleczenstwa, przez nadmierng konsumpcje, ignoruja przysztos¢ nastepnych
pokolen. Ludzie nieswiadomie ulegaja, jak okresla to B.R. Barber, ,,aksamitne;j tyra-
nii konsumpcyjnego totalitaryzmu™’. Konsumpcjonizm niszczy wigzi migdzyludz-
kie, powoduje zanikanie wartosci, ogranicza formy samorealizacji. Ekolodzy alar-
muja, ze gdyby chcie¢ utrzymac¢ na $wiecie poziom konsumpcji, jaki ma miejsce

2 C. Bywalec, 2007, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, PWN, Warszawa, s. 163-164.

3 A. Perchla-Wilosik, 2004, Wspdlczesny konsumpcjonizm, [w:] Kulturowe determinanty zacho-
wan konsumenckich, Patrzatek W. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw, s. 38.

4 Tamze, s. 41.

5 J. Baudrillard, 2006, Spoleczenstwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Sic!, s. 65.

¢ 'W. Watroba, 2006, Spofeczernstwo konsumpcyjne w dobie globalizacji, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw, s. 34.

7 M. Janos$-Kresto, B. Mréz (red.), 2006, Konsument i konsumpcja we wspolczesnej gospodarce,
Wydawnictwo SGH, Warszawa, s. 78.



50 Anna Kurzak

w USA (Amerykanie bowiem s3 najbardziej konsumpcyjnym spoleczenstwem),
wowczas powinno si¢ zuzywac dobra i ustugi sSrodowiska, ktore wielkos$cia fizycznag sa
czterokrotnie wieksze anizeli dostepne na Ziemi zasoby®. Niedawna transformacja
systemu ekonomicznego w krajach biedniejszych spowodowata, ze zyjacy na tych
obszarach ludzie pragna podnie$¢ swoj poziom zycia, aby moc egzystowac w godzi-
wych warunkach. W tym przypadku jest to w petni zrozumiate, totez rozwazania o
negatywnych skutkach konsumpcjonizmu w tym kontekscie sg zb¢dne. Problem jed-
nakze stanowi co$ innego: czgsto tego typu dazenie do poprawy warunkow zycia
przeistacza si¢ w materializm, kult posiadania. Natomiast majgc na uwadze kraje
wysokorozwini¢te, stwierdza si¢, ze w dobie globalizacji konsumpcja stanowi istote
bytu systemow gospodarczych, jest warunkiem ich sprawnego funkcjonowania. Po-
woduje to przerodzenie si¢ konsumpcji w pewnego rodzaju religie XXI wieku’.

3. Pojawienie si¢ i rozwoj zrownowazonej konsumpcji

Masowy zakup oraz spozywanie dobr i ustug, szczego6lnie w krajach wysokorozwi-
nigtych, doprowadzity do nadmiernej konsumpcji. Jesli taka tendencja bedzie si¢
utrzymywac przez dtuzszy czas, moze to doprowadzi¢ do licznych patologii (wzro-
stu zachorowalnosci, przestgpczosci), totez z roznych stron licznie naptywajg ostrze-
zenia o skutkach utrzymywania si¢ tego zjawiska na podwyzszonym poziomie.
Przestrogi te spowodowaly powstawanie i rozwdj zjawiska przeciwstawnego kon-
sumpcji'®,

Od poczatku swojego istnienia cztowiek ma mozliwos¢ silnego oddziatywania
na $rodowisko naturalne. Moze je przeksztatca¢ i wykorzystywac przyrode, aby za-
pewni¢ sobie godziwy byt. Jednakze na przestrzeni lat ludzie stali si¢ coraz bardziej
wymagajacy, a ich potrzeby stale si¢ zwigkszaja, przez co w duzej mierze zaczeli
ingerowa¢ w otaczajaca ich przyrode. Bardzo szybki postep naukowo-techniczny
spowodowal, iz nie jest mozliwe, aby to przyroda dopasowala si¢ do ludzi i zacho-
dzacych przemian spoteczno-gospodarczych. Pojawia si¢ pewnego rodzaju konflikt,
gdyz trudno zrezygnowac z dobrodziejstw, jakie oferuje wspotczesna cywilizacja,
majgcych negatywny wplyw na ludzkg egzystencje, przysztos¢ i srodowisko. Ujem-
ne skutki rozwoju cywilizacji spowodowane sg dysproporcja miedzy wydolnoscia
srodowiska a rozwojem spoteczno-gospodarczym. Jesli przekroczone zostang barie-
ry $rodowiskowe, moga pojawiac si¢ powazne zagrozenia ekologiczne na skalg
globalng. Zagrozenia te spowodowaly, iz rozpoczeto troszezy¢ si¢, aby rozwdj spo-
teczno-gospodarczy odbywat si¢ w harmonii ze srodowiskiem naturalnym, co spo-

8 D. Kietczewski, 2005, Przedsigbiorstwo a ksztaltowanie proekologicznych wzorcow konsumpcji,
[w:] Zrownowazony rozwoj w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu, Wasiak A., Dobrzanski G. (red.),
Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok, s. 199.

% B. Mroz, 2009, Comsumo ergo sum? Rola konsumpcjonizmu we wspodlczesnych spoleczen-
stwach, [w:] Oblicza konsumpcjonizmu, Mréz B. (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 39.

10" C. Bywalec, L. Rudnicki, 2002, Konsumpcja, PWE, Warszawa, s. 143.
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wodowalo powstanie i rozw6j koncepcji zrbwnowazonego rozwoju. Temat ten na

arenie polityki miedzynarodowej pierwszy raz pojawit si¢ podczas konferencji ONZ

w sprawie srodowiska i rozwoju w Rio de Janeiro w 1992 roku!!. Pojecie zrownowa-

zonego rozwoju (sustainable development) oznacza:

* zachowanie mozliwosci, aby moc odtwarzaé naturalne zasoby,

* to, ze nalezy uzytkowac zasoby naturalne w sposob efektywny,

* systematyczng eliminacj¢ toksycznych i niebezpiecznych substancji z procesow
gospodarczych i innych zastosowan,

* ograniczenie ucigzliwosci dla srodowiska i nieprzekraczanie granic wyznaczo-
nych jego odpornoscia,

* stala ochrong i odtwarzanie (jesli jest to mozliwe) réznorodnosci biologicznej na
czterech poziomach: krajobrazowym, ekosystemowym, gatunkowym i genowym,

e tworzenie firmom warunkow uczciwe]j konkurencji w dostepie do ograniczo-
nych zasobdéw 1 mozliwosci odprowadzania zanieczyszczen,

e uspotecznienie podejmowania decyzji, zwlaszcza dotyczacych lokalnego $rodo-
wiska,

* dazenie do zapewnienia ludziom poczucia bezpieczenstwa ekologicznego, rozu-
mianego jako tworzenie warunkow sprzyjajacych zdrowiu fizycznemu, psy-
chicznemu i spotecznemu'.

Upowszechnianie si¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju spowodowato, iz
inne dyscypliny naukowe réwniez zaczely przyjmowac charakter zrOwnowazony.
Mowiac o zrownowazonej konsumpcji, zdefiniowac ja nalezy jako holistyczne po-
dejscie, ukierunkowane na zmniejszenie negatywnego wplywu spolecznych syste-
mo6w produkceyjno-konsumpeyjnych na srodowisko. Zréwnowazona konsumpcja ma
na celu zmaksymalizowanie wydajnosci i efektywnosci produktow, ustug, jak row-
niez inwestycji tak, aby zaspokoi¢ dzisiejsze potrzeby spoteczenstwa, bez narazania
zdolnos$ci przysztych pokolen do zaspokajania ich potrzeb. Pojecie to obejmuje trzy
filary zrownowazenia: gospodarke, spoteczenstwo i Srodowisko. Sktadnik spoteczny
$cisle wiaze sie z zapewnieniem sprawiedliwosci pokoleniowej i migdzypokolenio-
wej oraz z ochrong konsumenta'. Przytoczy¢ mozna takze definicj¢ szersza, inaczej
brzmigaca, aczkolwiek odnoszaca si¢ do tej samej idei, mianowicie: zrbwnowazona
konsumpcja to optymalne, s$wiadome i odpowiedzialne korzystanie z dostgpnych
zasobow naturalnych, dobr i uslug na poziomie jednostek, gospodarstw domowych,
wspdlnot i spotecznosci lokalnych, srodowisk biznesowych, samorzadow terytorial-
nych, rzadéw krajowych i struktur miedzynarodowych, zgodnie z zasadami zréwno-

1"E. Lorek, 2010, Nowe kierunki badan w zrownowazonym rozwoju, Terazniejszosc¢ i przysztosé,
[w:] Ekonomia i Finanse. Wspotczesne wyzwania i kierunki rozwoju, 4 Forum Naukowe, UE, Katowice,
s. 171-203.

12 E. Lorek, 2007, Polska polityka energetyczna w warunkach z Unig Europejskq, AE, Katowice,
s. 28.

13 State of the environment report No 1/2007, 2007, EEA (European Environment Agency),
OPOCE (Office for Official Publications of the European Communities), 10 October, s. 254.
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wazonego rozwoju. Ma ona na celu zaspokojenie potrzeb i podniesienie jakos$ci zy-
cia dla wszystkich, w wymiarze lokalnym i globalnym, przy jednoczesnym
przestrzeganiu praw cztowieka i praw pracowniczych, uwzglednianiu mozliwosci
zaspokojenia potrzeb innych ludzi, w tym przysztych pokolen, oraz przy zachowa-
niu i odtworzeniu dla nich kapitatu przyrodniczego. Postawa zrownowazonej kon-
sumpcji uwzglednia ograniczenie marnotrawstwa, produkcji odpadow i zanieczysz-
czen oraz wybor towardéw i ushug, ktére w najwigkszym stopniu spetniajg okreslone
kryteria etyczne, spoleczne i $rodowiskowe'*. Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze
zrownowazona konsumpcja powoduje wykorzystywanie produktéw i ustug, realizu-
jacych podstawowe potrzeby, jednoczes$nie zmniejszajac wykorzystywanie zarowno
zasobow naturalnych, jak i materialow toksycznych, ograniczajac emisje odpadow
w catym cyklu produkcyjnym i w cyklu zycia produktu w sposob, aby w przysztosci
nie narazi¢ na niebezpieczenstwo mozliwosci zaspokojenia potrzeb kolejnych po-
kolen.

Konsumentami zrownowazonymi mogg sta¢ si¢ osoby majace wysoka swiado-
mos$¢ ekologiczng. Konsumowanie w sposob efektywny, taki, ktory prowadzi do
poprawy jakos$ci zycia, oznacza zrownowazong konsumpcje. Konsumenci moga po-
dejmowac¢ decyzje zrownowazone pod wzgledem srodowiskowym, gdy sa im prze-
kazane odpowiednie informacje od producentow, a wladze podejmuja w tej kwestii
odpowiednie dziatania. Ponadto zréwnowazony konsument obserwuje znajdujace
si¢ na opakowaniach produktéw ekologiczne oznaczenia, aby moc zdecydowac si¢
na wybor takich, ktore nie wywieraja silnego negatywnego wplywu na srodowisko
przyrodnicze.

4. Odpowiedzialno$¢ zrownowazonego konsumenta

Jak dotad, konsumenci w wigkszosci przypadkow do idei zrownowazonej konsump-
cji podchodza z duzg ostroznoscia. Nie do konca wierzg w jej powodzenie, mimo ze
koncepcja ta spetnia ich oczekiwania, a firmy, ktore jg realizujg, wykazuja silne spo-
teczne zaangazowanie. Konsumenci sadza, iz idei tej jest blizej do tego, aby stac si¢
dziataniami marketingowymi podejmowanymi przez firmy, a nie sg dzialaniami,
ktore spowoduja podniesienie jakosci zycia przysztych i obecnych pokolen. Wazne
jest, aby klienci zaufali producentom i ustugodawcom idei zrownowazonego rozwo-
ju. Nalezy zatem wobec nich podja¢ dziatania, ktore spowoduja zwickszenie wiary-
godnosci idei. Niezbedne jest, by konsumenci uzyskali czytelne i precyzyjne infor-
macje o produkcie i producencie, ktore musza by¢ przekazane od producentow.
Majac rzetelne informacje, konsumenci moga dokona¢ §wiadomych wyboréw odnos-

4 www.mg.gov.pl, stan z 30 maja 2011 roku. Definicja przyjeta przez Grupg Robocza do spraw

Zrownowazonej Konsumpcji; jest to jedna z czterech grup wspierajacych prace Zespotu do spraw Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw, stanowigcego organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrow
w tematyce SOP.
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nie do nabywania doébr lub ustug. Konsument odpowiednio u§wiadomiony w kwestii
zrownowazonego rozwoju bedzie przekazywal pozostatym uczestnikom rynku in-
formacje dotyczace zalet omawianej idei. Producenci powinni stara¢ si¢ budowaé
relacje z konsumentami, opierajac je na zasadach etycznych i zaufaniu. Wskazane
jest, aby permanentnie podnosili swoja $wiadomo$¢ w tym obszarze. Wyzwanie to
obejmuje zakres dziatan zwigzanych z komunikacjg. Prawidtowo przeprowadzona,
ma szans¢ pozytywnie wplynaé na wzajemne relacje, co bedzie skutkowaé zwigk-
szeniem sprzedazy przedsigbiorstwa, wzrostem jego przewagi konkurencyjnej,
a w konsekwencji zwigkszeniem zyskow.

W XXI wieku konsumenci, ktorzy czesto sg bardziej §wiadomi, oczekuja od
producentdw zywnosci szczegolnej odpowiedzialnosci. W ostatnich latach odnoto-
wano wzrost poziomu jakosci zycia polskiego spoteczenstwa, dzigki czemu podczas
dokonywania zakupow polscy konsumenci przestali zwraca¢ uwage jedynie na cen¢
produktu, gdyz wazne staty si¢ dla nich rdwniez inne aspekty, np. jakos¢, polegajaca
na wysokich standardach spotecznych i ekologicznych produktu. Z roku na rok
wzrasta w$rdd polskich konsumentow znajomos$¢ certyfikacji zywnosci i produktow
ekologicznych, co widoczne jest przez zwickszenie si¢ ofert liczby sieci handlo-
wych. Organizacje konsumenckie oraz liczne organizacje pozarzadowe majg mozli-
wo$¢ edukowania konsumentéw w obszarze zrownowazonego rozwoju. Pojawia si¢
coraz wigcej stron internetowych, na ktorych znalez¢ mozna informacje dotyczace
produktoéw spetniajacych wymogi zrdwnowazonej konsumpcji. Ponadto producenci
zywosci 1 jej dystrybutorzy réwniez moga oddziatywaé na edukowanie konsumen-
tow w zakresie zrownowazonej konsumpcji poprzez zamieszczanie oznaczen i in-
formacji na produktach, przeprowadzanie kampanii spotecznych oraz przygotowu-
jac i dystrybuujac spoteczne raporty.

5. Podsumowanie

Dziatalno$¢ biznesowa prowadzona na szerokg skale, docierajaca do znacznej liczby
odbiorcow, powinna opierac si¢ na idei zrownowazonego rozwoju i zasadach etyki.
Nalezy w jak najwigkszym stopniu eliminowaé negatywny wplyw dziatalnosci
przedsigbiorstw na stan srodowiska. Cho¢ nie jest to zadanie latwe, coraz wigcej
przedsigbiorstw realizuje ten postulat z sukcesem. Podejscie, tak przedsigbiorcow,
jak 1 konsumentéw, do konsumpcji w sposob odpowiedzialny przyniesie znaczace
korzysci obu stronom. Przedsigbiorstwa coraz cze¢$ciej wprowadzaja do swej dzia-
talnos$ci zasady zrownowazonego rozwoju, przez co zyskuja lepsza pozycje konku-
rencyjng. Klienci powinni mie¢ tatwy dostep do zréwnowazonych produktow i in-
formacji o nich, totez niewatpliwie istotna jest skuteczna promocja zréwnowazone;j
konsumpcji w Polsce. Klienci muszg mie¢ dostgp do rzetelnych i prawdziwych in-
formacji, dotyczacych srodowiskowych i spotecznych aspektow dobr dostgpnych na
rynku, moggcych im poméc w podjeciu decyzji zakupowych zgodnie z ideg zrowno-
wazonego rozwoju.



54 Anna Kurzak

W sferze konsumpcji najwazniejsze jest, aby nie dopuszcza¢ do marnotrawstwa.
Wiekszos¢ konsumentéw skupia sie na swoich biezacych potrzebach, nie troszczac
si¢ o kolejne pokolenia oraz nie zauwazajac przysztych konsekwencji konsumpcjo-
nizmu. Nie jest mozliwe bezwzgledne wyeliminowanie degradacji $srodowiska natu-
ralnego, ale nalezy skupia¢ si¢ na ograniczaniu tego zjawiska. Sedna problemu moz-
na upatrywac¢ w ludzkiej mentalno$ci. Spoteczenstwa krajow rozwinietych, zyjace
od wielu lat w atmosferze konsumpcjonizmu, kuszone sg reklamami, w ktorych za-
checa si¢ do nabywania coraz nowszych dobr, majacych §wiadczy¢ o wysokim sta-
tusie konsumenta. Polska, jako kraj zaliczajacy si¢ do panstw rozwijajacych sig,
traktuje konsumpcje jako wielka warto$¢, urastajacej do rangi symbolizujacej odra-
dzanie si¢ klasy sredniej, dla ktorej posiadanie atrakcyjnych dobr stanowi zyciowy
sukces.

O jakosci produktu, jego bezpieczenstwie i sSrodowiskowej charakterystyce sta-
nowig wyniki testow konsumenckich, bedace waznym aspektem niezaleznej infor-
macji. Testy te powinny by¢ przeprowadzane przez organizacje dziatajace niezalez-
nie od producentow, dystrybutorow oraz sprzedawcoéw — tylko wowczas beda
wiarygodne. W celu skutecznego zrownowazenia wzorcow konsumpcji nalezy
wprowadzi¢ dziatania na wszystkich etapach cyklu zycia produktéw. Kluczowe jest
upowszechnienie wzorcow zrownowazonej konsumpcji, a do tego niezbedna jest
edukacja kierowana do wszystkich sektorow i grup spotecznych, bez wzgledu na
wiek odbiorcow produktow iich zawdd. Nalezy si¢ skupi¢ w szczegolno$ci na repre-
zentantach medidw oraz administracji publicznej. Edukacja formalna powinna by¢
uzupetniona edukacjg nieformalng, skierowang do szerokich kregdw spotecznych.
W tym celu konieczne jest zaangazowanie mediow, ekologicznych organizacji poza-
rzadowych, konsumenckich, bronigcych praw cztowieka, a takze osrodkéw badaw-
czych i naukowych.

W XXI wieku kult posiadania nie jest przypisany jedynie do klasy najbogatsze;j,
gdyz $rednia i najubozsza klasa takze dgzy do podwyzszenia stanu posiadania. Coraz
czesciej podejmowany jest aspekt, iz nadmierna konsumpcja nie stanowi nadrzgdne;j
warto$ci w zyciu cztowieka, lecz bardzo trudno przekonaé¢ ludzi, ze konsumpcjo-
nizm nie jest wyznacznikiem wysokiego statusu spolecznego. W spoleczenstwach
zamieszkujacych kraje wysokorozwinigte fatwiej przeprowadza si¢ dziatania majace
na celu ograniczenie konsumpcji, co spowodowane jest faktem, iz ludzie maja wyz-
sza $wiadomos¢ ekologiczng, znudzeni sa nadmierng konsumpcja, a takze wiedza,
ze troska o §rodowisko naturalne jest modne. Niestety wigkszo$¢ populacji to konsu-
menci zamieszkujacy kraje rozwijajace si¢ i biedne, przez co jest ich najtrudniej
naktoni¢ do realizowania idei zrbwnowazonej konsumpcji. Poniewaz konsumpcjo-
nizm coraz bardziej rozpowszechnia si¢ na §wiecie, niezmiernie trudno bedzie go
zastapi¢ konsumpcja zréwnowazona. W tym celu niezbgdne jest podjecie wspdlnych
dziatan, majacych na celu edukowanie konsumentow od najmtodszych lat. W takie
dziatania zaangazowa¢ nalezy wszystkie klasy spoteczne, rowniez politykdéw i
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przedsigbiorcoéw. Jedynie skuteczna edukacja, prowadzona na skale §wiatowa, ma
szans¢ na powodzenie i rozwijanie si¢ idei zrownowazonej konsumpcji, ktora bedzie
pomatu wypiera¢ popularny konsumpcjonizm.
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